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Resumo

O objetivo principal foi descrever um relato de experiéncia acerca da assisténcia ofertada pelo Sistema
Unico de Satde aos pacientes psiquigtricos e como essa rede de apoio pode ser fundamental em suas
vidas. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, do tipo descritiva, que relatard a experiéncia vivenciada na
Atencgdo Primdria correlacionadas com as vertentes tedricas do curso, no ambito da Saude Mental. Foram
selecionadas algumas literaturas evidenciadas. Desse modo, foram utilizadas para busca de artigos nas
plataformas de pesquisa Google Académico e Scientific Electronic Library Online. Para a discussdo, foram
elencadas as duas categorias: A Atengdo Primdria na assisténcia a saude mental e a multi e
interdisciplinaridade no cuidado psiquiatrico e de saude mental, sendo que, posteriormente, os mesmos
foram analisados e pleiteados. Conclui-se que a assisténcia psiquica prestada aos pacientes com
problemas mentais é fundamental para que eles consigam: autonomia, liberdade, exercer sua cidadania,
equidade e acesso a servigcos de satude de qualidade.

Descritores: Sistema Unico de Salde; Assisténcia a Saude Mental; Psiquiatria; Estratégia Saude da Familia;
Politica de Saude.

Abstract

The aim was to describe an experience report about the assistance offered by the Unified Health System
to psychiatric patients and how this support network can be fundamental in their lives. This is a qualitative,
descriptive research, which will report the experience lived in Primary Care correlated with the theoretical
aspects of the course, in the context of Mental Health. Some evidenced literatures were selected. Thus,
they were used to search for articles on the Google Scholar and Scientific Electronic Library Online search
platforms. For the discussion, the two categories were listed: Primary Care in mental health care and
multi- and interdisciplinarity in psychiatric and mental health care, which were later analyzed and claimed.
It is concluded that the psychic assistance provided to patients with mental problems is essential for them
to achieve: autonomy, freedom, exercise their citizenship, equity and access to quality health services.

Descriptors: Unified Health System; Mental Health Assistance; Psychiatry; Family Health Strategy; Health
Policy.

Resumén

El objetivo principal fue describir un relato de experiencia sobre la asistencia que ofrece el Sistema Unico
de Salud a los pacientes psiquiatricos y cdmo esta red de apoyo puede ser fundamental en sus vidas. Se
trata de una investigacion cualitativa, descriptiva, que relatara la experiencia vivida en la Atencién Primaria
correlacionada con los aspectos tedricos del curso, en el contexto de la Salud Mental. Se seleccionaron
algunas literaturas evidenciadas. Asi, se utilizaron para buscar articulos en las plataformas de busqueda
Google Scholar y Scientific Electronic Library Online. Para la discusién, fueron enumeradas las dos
categorias: Atencion Primaria en la atencidn a la salud mental y multi e interdisciplinariedad en la atencién
psiquiatrica y a la salud mental, que luego fueron analizadas y reivindicadas. Se concluye que la asistencia
psiquica brindada a los pacientes con problemas mentales es fundamental para que estos logren:
autonomia, libertad, ejercicio de su ciudadania, equidad y acceso a servicios de salud de calidad.

Descriptores: Sistema Unico de Salud; Atencidn a la Salud Mental; Psiquiatria; Estrategia de Salud Familiar;
Politica de Salud.
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Introdugdo

De acordo com a Lei n.2 8.080/1990, da
Constituicdo Federal de 1988, a saude é um direito
fundamental do ser humano, devendo o Estado prover as
condigBes indispensaveis ao seu pleno exercicio. Sendo
assim, o Sistema Unico de Satde (SUS) é o conjunto de
acbes e servicos de saude, prestados por orgdos e
instituicGes publicas federais, estaduais e municipais, da
Administracdo direta e indireta e das fundagGes mantidas
pelo Poder Publico®.

Nesta conjuntura, entende-se como objetivos do
SUS: | - a identificagdo e divulgagdo dos fatores
condicionantes e determinantes da saude; Il - a formulagdo
de politica de saude destinada a promover, nos campos
econémico e social; Il - a assisténcia as pessoas por
intermédio de a¢des de promogdo, prote¢do e recuperagao
da saude, com a realizagdo integrada das ag¢des assistenciais
e das atividades preventivasl.

Com as recentes mudangas na inser¢do dos
psicdlogos na saude e o surgimento de novos campos de
atuagdo, introduzem-se transformagdes qualitativas nas
praticas, bem como novas perspectivas tedricas, emergindo
um novo campo de saber’. Assim, a atuacdo do psicdlogo,
em uma Unidade Basica, tem como proposta oferecer uma
importante contribuicdo na compreensdo contextualizada e
integral das pessoas, familiares e toda a comunidade
assistida.

A organizagdo do SUS é realizada por concepgdes
gue norteiam e regem as suas a¢oes, dividida em dois tipos:
principios doutrinarios e principios organizativos.

Os principios doutrindrios do SUS sdo a
universalidade, que consiste no direito a saude para todo e
qualquer cidadao, assegurado pelo dever do governo de
promover assisténcia igualitaria para todos, a integralidade,
a qual garante que todas as pessoas tém o direito de serem
atendidas de acordo com suas necessidades bdsicas e de
forma integral, dando enfoque para a reabilitacdo da salde,
e a equidade, que assegura todos os individuos a serem
atendidos de forma igualitaria perante ao SUS, mas
entendendo que ndo é ofertado o mesmo servico para
todos, pois cada pessoa tem suas préprias particularidades.

J4 os principios organizativos do SUS foram
empregados para que o programa seja melhor
operacionalizado, levando em consideracdo os principios
doutrindrios. O primeiro principio organizativo é a
descentralizagdo, a qual visa a redistribuicdo das
responsabilidades numa sé direcdo, de forma integrada,
tanto nos municipios e estados quanto em ambito federal.
O segundo é a regionalizagdo, a qual segue uma linha de
gue um municipio mais estruturado deve atender pessoas
de outros municipios que ndo possuem a mesma estrutura
adequada para solucionar o problema do paciente, este
principio funciona como uma articulacdo dos servicos de
salide que ja existem naquela regido. A hierarquizagdo, que
é o quarto principio organizativo do SUS, possui a fungdo de
facilitar e viabilizar o acesso do usudrio em redes
ambulatoriais de alta, média e baixa complexidades,
sempre levando em consideragdo as particularidades do
paciente. O Ultimo principio organizativo é a participacdo

https://dx.doi.org/10.5935/2675-5602.20200276

social, a qual consiste numa conexdo entre poder publico e
usudrios para a formulagdo de estratégias e desempenho
do trabalho que vem sendo realizado”.

Nesse sentido, merece destaque a Atencdo
Primdria de Saude — APS, que é organizada através da
Estratégia Saude da Familia (ESF), sendo um modelo de
atendimento comunitdrio que possui como foco a unidade
familiar. Por meio das ESFs é realizado um conjunto de
acGes de saude individuais, familiares e coletivas que
envolvem promocgdo, prevengdo, protecdo, diagndstico,
recuperagdo, vigilancia em saude, entre outras’.

Além disso, em 2003, durante os processos de
fortalecimento da APS, foi lancada a Politica de
Humanizacdo do SUS, que propde atuagao seguindo
posturas éticas, clinicas e politicas em suas formas de
conduzir o trabalho em saude. Sendo uma das diretrizes
dessa politica o acolhimento, que deve sustentar as
relagdes entre equipe/servico e usuarios, devendo ser
construido de forma coletiva objetivando estabelecer
relagbes de confianga, compromisso e fortalecimento de
vinculos®. Desse modo, espera-se que a APS seja também
corresponsavel pelos cuidados dispensados aos usuarios
com necessidades em saude mental, uma vez que as
equipes de saude se deparam cotidianamente com esses
pacientes.

Por fim, é vdlido mencionar que o objetivo
principal do estudo em questdo é descrever um relato de
experiéncia acerca da assisténcia ofertada pelo Sistema
Unico de Saude (SUS) aos pacientes psiquidtricos e como
essa rede de apoio pode ser fundamental em suas vidas.
Assim, através de nossas perspectivas, sera feita uma
analise dessa assisténcia, julgando, por exemplo, se ela foi
positiva ou negativa e se ela auxiliou, de fato, o paciente
analisado ou ndo.

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, do tipo
descritiva, que relatara a experiéncia vivenciada na Atengdo
Primaria correlacionadas com as vertentes tedricas do
curso, no ambito da Saude Mental. Autores® descrevem a
pesquisa qualitativa do tipo descritiva como aquela capaz
de analisar, observar, interpretar, descrever e registrar os
processos vinculados.

Para isto, sera descrito a experiéncia vivenciada na
Atencdo Primaria, em 2022, por seis académicos do curso
de medicina. O Jocus deste relato é uma Faculdade de
Medicina de Minas Gerais e a Estratégia de Saude da
Familia visitada. Para a coleta de informagdes utilizou-se as
anotagdes pessoais e memoria dos autores, os documentos
disponiveis no site da Faculdade sobre o curso de Medicina
e referenciais tedricos disponibilizados na disciplina PIC -
Praticas Integrais ao Cuidado Il e IV.

Relato da Experiéncia

L.M.D., 36 anos, sexo masculino, negro,
desempregado, reside com a mae e irmdaos em Matipo -
MG. De acordo com o prontuario, o paciente deu inicio ao
tratamento na APS de Santa Margarida-MG, no dia 25 de
maio de 2010, apresentando quadro de agitacdo
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psicomotora, irritabilidade extrema, agressividade e
alucinagdo auditiva, resultando em crises que justificaram a
necessidade de atendimento psiquiatrico. Posteriormente,
no dia 17 de agosto de 2010 a UBS recebeu relatdrio do
médico psiquiatra alegando ndo haver alteragdo
neuroldgica no paciente juntamente com a prescrigdo de
Haldol Decanoato.

Esses fatos levaram a suspeita de transtorno
mental ou comportamental ndo especifico, conforme a
Classificagdo Internacional de Doengas (CID-10, F19.2).
Atualmente, o paciente faz acompanhamento no Centro de
Atengdo Psicossocial (CAPs) a cada 3 meses, ao qual
comparece sempre apresentando queixas inespecificas e,
até o momento, ndo foi possivel estabelecer um
diagndstico  especifico, havendo suspeita de F44
(transtornos dissociativos e/ou de conversdo) ou F19
(Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de
multiplas drogas e ao uso de outras substancias
psicoativas).

Em uso das seguintes medicagdes: Clorpromazina
200mg, Biperideno 2mg/d, Biperideno 2mg/d, Prometazina
50mg/d, Amitriptilina 50mg/d, Clonazepam 6 mg/d, Haldol
Decanoato 1 ampola a cada 30 dias. Também cabe ressaltar
gue o paciente alega efeitos colaterais devido a utilizagdo
da medica¢do, como fraqueza apds a ingestdo do Haldol, o
que lhe impede de realizar adequadamente atividades
diversas bem como atribui¢des profissionais que ja se
propds a realizar e, por esse motivo, foi demitido dos
empregos. Relata que recebeu por um tempo auxilio
financeiro do governo, que foi cortado subitamente,
estando no momento sem recebé-lo e dependendo de sua
familia para custear suas necessidades. Tanto o paciente
quanto a prépria mde alegam que o mesmo ndo anda
sozinho devido aos riscos de crises subitas bem como falhas
de memoria.

Por fim, o paciente apresenta boa relagdo com os
integrantes da ESF e com seus familiares, sendo muito
cuidadoso com o seu tratamento, tendo em vista os
transtornos decorrentes do esquecimento esporadico da
ingestdo de algum medicamento.

Discussao
A atengao primaria na assisténcia a saude mental

A reforma psiquiatrica possibilitou o atendimento
mais humanizado na éarea da saude mental. Com isso,
houve a formac¢do da Rede de Atencgdo Psicossocial (RAPS)
como meio de aumentar a acessibilidade a atencdo
psicossocial, de vincular pessoas com transtornos mentais
e/ou abuso de alcool e outras drogas e suas familias aos
pontos de atengdo da rede e de garantir a articulagdo e
integracdo da rede, objetivando o acolhimento,
acompanhamento continuo e atengdo as urgéncias. Desse
modo, os servicos presentes na rede incluem Atencdo
Basica em Saude, Atencdo Psicossocial Especializada,
Atencdo de Urgéncia e Emergéncia, Atencdo Residencial de
Carater Transitorio. No Brasil, o cuidado em saude mental é
mais realizado na Atengdo Primdria a Saude (APS) e nos
Centros de Atencgdo Psicossocial (CAPS) conforme o
territério e as necessidades do paciente, no intuito de
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manter vinculo entre a sociedade e o paciente, como
preconizado pela reforma psiquidtrica. Com isso, foi
possivel estimular a humanizagdo em saude, insergao social
e rompimento de todo o estigma que envolve a saude
mental®®.

As atividades realizadas na Unidade Basica sdo
voltadas aos atendimentos de atengdo primaria em salde,
destinadas a comunidade na d4rea de abrangéncia,
constituindo-se como a principal porta de entrada e centro
de comunicagdo com toda a Rede de Atencdo a Saude.
Geralmente instalada préxima dos locais onde os usuarios
residem, trabalham, estudam e vivem, desempenha um
papel importante garantindo o acesso da populagdo a uma
atengcdo a saude de qualidade. Entre suas principais
atribuicGes estdo a promogdo e protecdo a saude,
diagnéstico, tratamento, reabilitacdo, reducdo de danos e
manuteng¢do da saude, visando desenvolver uma atengao
integral a populagdo atendida.

Visto isso, a Atengdo Primaria pode desempenhar
um papel vital no tratamento da depressio e dos
transtornos de ansiedade, fornecendo tratamento
oportuno por meio da avaliagdo dos sintomas, juntamente
com o aconselhamento adequado. Desse modo, através da
realizacdo de medidas simples e procedimentos de triagem,
os médicos podem identificar sinais e sintomas
significativos associados ao sofrimento mental em
ambientes de pratica geral. O objetivo deve ser
proporcionar uma atuagdo precoce e minimizar os atrasos
na avaliacdo e no tratamento para mitigar os possiveis
danos ao individuo. Vale mencionar que o bem-estar
mental comecga na infancia e continua ao longo da vida.
Nesse contexto, a atuacdo das unidades basicas, com o
atributo essencial, a longitudinalidade, é um artificio capaz
de promover tal atuagao, possibilitando aos seus assistidos
o pleno acompanhamento de seu desenvolvimento
psicolégicog.

A multi e interdisciplinaridade no cuidado psiquiatrico e
de satde mental

A complexidade do processo de construgdo de um
programa interdisciplinar passa pela necessidade ndo
somente de entendé-la conceitualmente, mas
principalmente pela necessidade de desconstruir, para logo
ap6s reconstruir em novas premissas, as regras basicas do
paradigma cientifico vigente. Ao eleger um novo caminho,
precisam-se reformular as regras que nos auxiliam na
problematizacdo e na limitacdo dos caminhos aceitaveis
para suas solugGes. Assim, em se tratando de sua
conceituagdo, esse processo de constru¢cdo de um conceito
tedrico veridico, é posto em diversos estudos onde se
voltam para delimitar e diferenciar algumas categorias que
em muito se confundiam com um trabalho interdisciplinar,
sendo que a distingdo entre o multi, pluri, inter e
transdisciplinar é por muitos destacados para que exista
distincgdo entre as finalidades de cada uma dessas
préticasw‘n.

Tal relato, aborda a necessidade do profissional
estar atento a todas as dimensdes existenciais de cada ser
humano que compdem a familia, sem se esquecer de vé-la
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como um todo. Sendo assim, a convivéncia multidisciplinar
traz a compreensdo das diversas realidades e de saberes
possibilitando a  aprendizagem. A reflexdo da
interdisciplinaridade para a transformagdo das praticas é
caracterizada pelo trabalho em equipe, o qual reforca o
sentimento de inclusdo, de comprometimento para
rupturas de concepgdes e da sintese de mudangas para a
salide mental.

Consideragoes Finais

De acordo com o Ministério da Saude, a Politica
Nacional de Saide Mental objetiva consolidar um modelo
de atencdo aberto e de base comunitdria, sendo que a
proposta principal é garantir a livre circulagdo das pessoas
com problemas mentais pelos servigos, pela comunidade e
pela cidade. Desse modo, como ja foi mencionado, a Rede
de Atencdo Psicossocial (RAPS) estabelece os pontos de
atencdo para o atendimento de pessoas com problemas
mentais, incluindo os efeitos nocivos do uso de crack, alcool
e outras drogas. Vale mencionar ainda que essa Rede
integra o Sistema Unico de Saude (SUS).

Além disso, a mesma é composta por servigos e
equipamentos variados, tais como: os Centros de Atengao
Psicossocial (CAPS); os Servicos Residenciais Terapéuticos
(SRT); os Centros de Convivéncia e Cultura, as Unidade de
Acolhimento (UAs), e os leitos de atengdo integral (em
Hospitais Gerais, nos CAPS Ill), os quais ambicionam prestar
o maximo de auxilio aos pacientes e suas familias,
promover uma atencdo a saude inclusiva e de qualidade e
possibilitar o acesso aos servigos de maneira individualizada
e humana.

Com isso, através das ESFs os pacientes com
transtornos mentais podem usufruir de um conjunto de
acGes de saude individuais, familiares e coletivas que
envolvem promogdo, prevengao, protecao, diagndstico,
recuperagdo e vigilancia em saude, o que é imprescindivel
para que eles consigam ser reinseridos, dignamente, na
sociedade e ter acesso a saude de qualidade.

Vale mencionar que um ponto importante é o
estabelecimento de uma equipe multiprofissional (Equipe
de Saude da Familia — ESF), a qual, basicamente, é
composta por: médico generalista, ou especialista em
Saude da Familia, ou médico de Familia e Comunidade;
enfermeiro generalista ou especialista em Saude da Familia;
auxiliar ou técnico de enfermagem; e agentes comunitarios
de saude, sendo que esse grupo de profissionais trabalham
unidos em prol do diagndstico, tratamento e recuperagdo
do paciente. Portanto, é priorizado o consenso nas decisdes
de cada intervencdo e a meta é que os resultados
alcangados sejam os melhores possiveis.

Por fim, fica evidente o quanto a assisténcia
psiquica prestada aos pacientes com problemas mentais,
como o do relato de experiéncia descrito, é fundamental
para que eles consigam: autonomia, liberdade, exercer sua
cidadania, equidade, acesso a servicos de saude de
qualidade - por meio do cuidado integral e da assisténcia
multiprofissional, sob uma légica interdisciplinar -, além de
usufruir de servigos diferentes para as diferentes
necessidades, respeitando a individualidade de cada
paciente.
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