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Throughout history, difficulties in learning mathematics have become a major concern of
many professionals dedicated to the world of education, especially if we consider the high
percentage of students failing the subject. However, the increasingly technologically inclined
society demands high levels of competence in the area of mathematics. Therefore, the objective
of this research was to identify the situation that students of Higher Basic Education of the
“Ciudad de Alausi” school go through and recognize the complications that hinder students’
learning and concentration in understanding Mathematics. An exploratory investigation of
virtual classes indicated that students find it difficult to understand mathematical concepts
because the classes are monotonous and other teaching methodologies are not used, causing

them stress and overwhelm.
Keywords: virtual classes, mathematics, research, higher basic education, education, learning difficulties,

stress, burden.

A lo largo de la historia las dificultades en el aprendizaje de las mateméticas se han
convertido en una preocupacion manifiesta de buena parte de los profesionales dedicados
al mundo de la educacién, especialmente si consideramos el alto porcentaje de fracaso
que presentan en estos contenidos los alumnos que terminan la escolaridad obligatoria. A
esto hay que afiadir que la sociedad actual, cada vez més desarrollada tecnolégicamente,
demanda con insistencia niveles altos de competencia en el drea de matematicas. La presente
investigacion se planteé como objetivo identificar la situacién por la que pasan los estudiantes
de Educacion Basica Superior del colegio “Ciudad de Alausi”, reconocer los principales
problemas que se presentan en la asignatura de Matematica que dificulta el aprendizaje
de los estudiantes y su concentracién en clases virtuales y conocer que actividades o
herramientas mejorarian su ensefianza, mediante una investigacion exploratoria, que nos
indicé que los estudiantes se les dificulta el aprendizaje debido a que las clases son
monétonas y no se utiliza otras metodologias de ensefianza causandoles estrés y agobio.

Palabras Clave: clases virtuales, matemdtica, investigacion, educacion bdsica superior, educacion,

dificultades de aprendizaje, estrés, agobio.
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1. Introduccion

La educacién es un proceso de gran diversidad y complejidad donde los estudiantes
pueden establecer diferentes relaciones entre personas, quienes estdn a cargo de
este proceso deberdn tener una adaptacién constante a los medios y métodos de
ensefianza con el objetivo de brindar una educacién de calidad.

La implementacién del Entorno Virtual de Aprendizaje desarrollado en base a her-
ramientas gratuitas de Google se realizd satisfactoriamente, constituyéndose tanto
en una herramienta de apoyo para los docentes en el desarrollo de sus actividades
docentes como en una herramienta de refuerzo académico para los estudiantes en la

Asignatura de Matematica [1].

Las dificultades en el aprendizaje de las matematicas no son debidas a una Unica
causa, o un unico tipo de dificultad. Existen diferentes factores que pueden dar lugar a
diferentes dificultades en el aprendizaje de las matematicas. Las matematicas no son
nada faciles de aprender, su aprendizaje requiere la creacion de significados abstractos,
la codificacién y descodificacién de simbolos y la capacidad de hacer relaciones en el
plano de lo posible [2].

La matematica es la ciencia deductiva que se dedica al estudio de las propiedades
de los entes abstractos y de sus relaciones. Esto quiere decir que las matematicas

operan con numeros, simbolos, figuras geométricas, etc. [3].

En esta seccién tenemos los niveles de 8vo a 10mo Afo, en los cuales buscamos un
buen nivel de desarrollo de su inteligencia en areas de pensamiento creativo, préactico,
tedrico [4].

El estrés académico es la reaccién normal que tenemos frente a las diversas exigen-
cias y demandas a las que nos enfrentamos en la Universidad, tales como pruebas,

examenes, trabajos, presentaciones, etc. [5].

Los talleres educativo permitié que los propios estudiantes pudieran hacer un andalisis
y criticas constructivas acerca de las diferentes tematicas, incitandolo a involucrarse en
las actividades lo cual fue favorable para una integracién total con el resto de los
compafieros y mejorar su relaciéon con el docente [6].

Los juegos pedagdgicos y otros métodos de ensefianza estdn disefiados con el fin
de preparar al estudiante para la vida, le hace descubrir y vivir nuevas experiencias,
estos deberian ser parte de la vida de los estudiantes desde pequefios, ya que permite
un desarrollo cognitivo y de distintas capacidades. Por qué los estudiantes necesi-
tan potenciar actitudes como las de autoconfianza, autodisciplina en la blsqueda de

soluciones, desarrollar habilidades como las de argumentacién matematica.
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Segun un estudio realizado a docentes, por parte de la Universidad Nacional del
Altiplano, se les sugiere utilizar los diferentes recursos y estrategias aparte de la
pizarra y plumones, para que pueda dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes, incorporando saberes tecnoldgicos. Por otra parte, se recomienda a los
docentes coordinar en las Instituciones Educativas, realizar capacitaciones continuas
en tecnologias de educacion y asi mejorar el proceso de ensefianza a sus estudiantes
[7]

A veces los/las alumnos/as no participan de las discusiones virtuales porque estan
distraidos o haciendo algo mas, pero muchas otras, es por temor a exponerse y
equivocarse. Lo maravilloso del mundo virtual es que existen herramientas que nos
pueden ayudar a lograr una mayor participacién y a medir el nivel de comprensién de
los y las estudiantes, sin necesidad de exponerlos [8].

La educacién virtual y remota, ha generado diversas dificultades en su educacién,
no todos tienen la misma dindmica de aprendizaje, incluso algunos han abandonado el
sistema educativo. Segun datos de la Direccién Regional de Educacién de Ayacucho el
15 % de las y los estudiantes de la educacién secundaria habrian dejado de participar

en la estrategia “Aprendo en casa” [9].

Los problemas de aprendizaje ocurren debido a la forma en que el cerebro incorpora
y procesa la informacién. Por lo tanto, hay gente que aprende de una forma diferente,
como td. El quid de la cuestién estd en averiguar como puedes aprender mejor [10].

Los juegos didacticos son juegos y actividades que se utilizan como técnica de
ensefianza para fomentar o estimular algun tipo de aprendizaje en los nifios [11].

Una investigacion es una actividad dedicada a la obtencién de nuevo conocimiento o
su aplicacion para la resolucién de problemas especificos, a través de un procedimiento
comprensible, comunicable y reproducible [12].

Las investigaciones descriptivas, a diferencia de otro tipo de investigaciones, realizan
su estudio sin alterar o manipular ninguna de las variables del fenémeno, limitdndose

Unicamente a la medicidn y descripcién de estas [13].

2. Metodologia

Para la presente investigacién se utilizé el método descriptivo el cual me permitié
por medio de encuestas recopilar informacién a la muestra interesada que son los
alumnos de “Educacién Basica Superior” que comprende a Octavo, Noveno y Décimo

que generalmente se da a los alumnos de 12 a 14 afios.
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La investigacion descriptiva se encarga de puntualizar las caracteristicas de la

£ 9

poblacién que estd estudiando. Esta metodologia se centra mas en el “qué”, en lugar
del “por qué” del sujeto de investigacion. Es describir la naturaleza de un segmento
demogréfico, sin centrarse en las razones por las que se produce un determinado
fenémeno. Es decir, “describe” el tema de investigacién, sin cubrir “por qué” ocurre.
(Descriptiva)

Para obtener la informacién y datos de la siguiente investigacién, me basé en técnicas
cuantitativas como cualitativas, las cuales me han permitido conocer la situacién actual
y cuales son las principales dificultades que se presentan en el aprendizaje de la
asignatura de matemadtica en las clases virtuales que se imparten en la Unidad Educativa
“Ciudad de Alausi”.

La aplicacién de esta técnica me permitié recopilar la informacién necesaria para
conocer la opinién de los estudiantes sobre la dificultad que se presenta en el apren-
dizaje mateméatico durante las clases virtuales.

Los métodos anteriormente mencionados fueron utilizados en la presente investi-
gacion que se basé en la Unidad Educativa “Ciudad de Alausi” en su Educacién Basica
Superior, cuenta con 3 cursos, Octavo, Noveno y Décimo afio, con estudiantes hombres
y mujeres. El Octavo afio cuenta con 21 estudiantes, Noveno 18 estudiantes, Décimo
16 estudiantes, dando un total de 55 estudiantes de estos tres cursos entre hombres y

mujeres los cuales serdn participes en la encuesta de investigacion.

3. Desarrollo y Discusion

Una vez realizada la encuesta a los estudiantes de Educacién Basica Superior de
la Unida Educativa “Ciudad de Alausi” he podido cuantificar y tabular la informacién

obtenida la cual estéd representada en los siguientes datos.

34. Pregunta #1

Tabla 1

Pregunta N°1.

Octavo 8
Noveno 13
Décimo 6
TOTAL 27

Elaboracién: Propia.
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= Octavo
= Noveno

= Decimo

Grafico 1

Pregunta N°1.
Elaboracion: Propia.

Se pudo obtener informacién de: 8 estudiantes de 8vo Afio , 13 estudiantes de 9no
Afo y 6 estudiantes de 10mo Afio.

3.2. Pregunta #2

m Masculino

= Femenino

Grafico 2

Pregunta N°2.
Elaboracion: Propia.
Tabla 2

Pregunta N°2.

Femenino 1

Elaboracién: Propia.
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Se identificd el sexo al cual pertenecen los estudiantes encuestados en donde un

40,7% es sexo femenino y 59,3% sexo masculino.

3.3. Pregunta #3

;Cuénto tiempo duran tus clases virtuales?

11.10%

m 1-2 horas al dia

m 2-4 Horas al dia
51.90%

4-6 Horas al dia

Grafico 3

Pregunta N°3.
Elaboracion: Propia.

Tabla 3

Pregunta N°3.

1- 2 horas al dia 3

2 — 4 horas al dia 10
4 - 6 horas al dia 14
TOTAL 27

Elaboracién: Propia.

La mayoria de los estudiantes pasan mas de 2 horas al dia en clases virtuales ya
sea en un dispositivo mévil o computador, siendo alrededor del 89% de las personas

encuestadas.

3.4. Pregunta #4

En esta pregunta quisiera resaltar la situacién por la que pasaron la mayoria de los
estudiantes en sus clases donde la mayoria coincide en estar estresado con la mitad

de los estudiantes encuestados, y alrededor de 29% estdn agobiados y se distraen.
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m Estresado
m Distraido
= Agobiado

= Satisfecho

Grafico 4

Pregunta N°4.
Elaboracion: Propia.
Tabla 4

Pregunta N°4.

Estresado

Agobiado

TOTAL

Elaboracién: Propia.

3.5. Pregunta #5

7.40%

= Mas trabajos
m Lecciones
= Juego pedagdgicos

= Deberes

Grafico 5

Pregunta N°5.
Elaboracion: Propia.
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Tabla 5

Pregunta N°5.

Lecciones

Deberes

Elaboracién: Propia.

Cerca del 93% de los estudiantes coincidieron que las actividades que mejorarian
la concentracién en clases son los juegos pedagdgicos, siendo una muestra positiva

para la presente investigacién.

3.6. Pregunta #6

m Sj
= No

= Tal vez

Grafico 6

Pregunta N°6.
Elaboracion: Propia.

Tabla 6

Pregunta N°6.
Si 19
Tal vez

Elaboracién: Propia.
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El 70% de los estudiantes les gustaria tener una aplicacion entretenida en la
cual puedan practicar ejercicios matematicos, facilitdndoles su aprendizaje y desen-

volvimiento durante las clases

3.7. Pregunta #7

Logaritmos

Razones Trigoométricas
Factorizacién
Ecuaciones

Polinomios

Radicales

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Grafico 7

Pregunta N°7.
Elaboracion: Propia.

Tabla 7

Pregunta N°7.

Radicales 3
Polinomios 10
Ecuaciones 8
Factorizacién 15
Razones trigonométricas 8
Logaritmos 5
TOTAL 27

Elaboracién: Propia.

Se pudo identificar cudles son los temas principales que se les dificulta en la asig-
natura de matematica a los estudiantes de Bdsica Superior, Radicales, Polinomios,

Ecuaciones, Factorizacién, Razones trigonométricas, Logaritmos.

El desarrollo de la encuesta ha sido una gran ventaja para el desarrollo de la
investigaciéon ya que no ha llevado a conocer de forma directa la situacion y las
dificultades que presentan los estudiantes durante sus clases virtuales, donde en su
resultado se encuentran temas matematicos que dificultan su concentracién en clases

y por ende su desarrollo académico.
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Segun un estudio realizado en México en el 2018 se cree que el principal problema
del aprendizaje de matemadticas es la creencia de los estudiantes ya que piensan que
solo algunas personas pueden ser capaces de aprender esta asignatura.

Sélo algunas personas tienen capacidad para las matematicas; la mayoria no puede
con ellas. se cree que muy pocas personas tienen capacidad para dominar las matemati-
cas, y que, en particular, los mexicanos, no son muy aptos para ellas. Carlos Lloret de
dice que no le escandaliza que los jévenes mexicanos salgan mal en matematicas [14].

A diferencia que en nuestra investigacién se pudo conocer que los estudiantes
coincidieron que las actividades que mejorarian la concentracién en clases son los
juegos pedagdgicos, ya que se les dificulta por la falta de estos.

Ademas, la mayoria de los coincide en estar estresado, agobiados y se distraen
facilmente. Los temas principales que se les dificulta en la asignatura de matemaética a
los estudiantes de Bdasica Superior, Radicales, Polinomios, Ecuaciones, Factorizacién,

Razones trigonométricas, Logaritmos.

4. Conclusiones

Se ha podido identificar la situacién actual de los estudiantes y como se siente en
sus clases, estresados en su gran mayoria, distraidos y agobiados, siendo una muestra
negativa para su formacién y concentracién académica, causando falencias y llevando
a buscar nuevos métodos de ensefianza.

Uno de los principales problemas que influyen al aprendizaje de matematicas de los
estudiantes de Educacién Basica Superior del colegio “Ciudad de Alausi”, es la falta de
metodologias de ensefianza por parte de los docentes, los cuales se basan en clases
monétonas.

Las actividades o herramientas que mejorarian la ensefianza-aprendizaje de este
grupo de estudiantes, son los juegos pedagdgicos los cuales permitirian que estos

jévenes tengan mayor participacién y concentracién en las clases virtuales.
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