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Absztrakt: A csapatépitd tréningek fontosak egy vallalat életében. Ezéltal kovacsolédik jobban 6ssze
a csapat, ami hatdrozottan a termelés €s a hatékonysdg javara vélik. Ezeket a programokat a cégek
tobbféle mdédon megrendezhetik munkavéllaldiknak. Felmérést készitettiink, hogy a Nemzeti
Agrargazdasigi Kamara egyik kirendeltségén a falugazddszok korében erre lenne-e igény.

Abstract: Team building training are important in the life of a company. As a result, the team is
forged better, which definitely benefits production and efficiency. Companies can organize these
trainings in several ways. We have prepared a survey to see if there would be a demand for this among
village farmers at one of the branches of the National Chamber of Agriculture.

Kulcsszavak: csapatépités, tréning, agrarszektor
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1. Bevezetés

A Nemzeti Agrargazdasdgi Kamara (NAK) tevékenységéhez tartozik a hazai
élelmiszerek versenyképességének tdmogatdsa, a magyar agririum erdsitése és
érdekeinek érvényesitése, valamint szakmai tudéssal és informécidkkal valé ellétas,
és egyéb szolgaltatasok nyujtasa.

Magyarorszag egészét lefedi a falugazdasz hédlézat. Megyei igazgatésagokon
beliil, akiket a megyei igazgatok irdnyitanak, a f6 falugazddsz koordindl, a
falugazdaszok kozvetlen felettesei a korzetvezetok. A falugazddszok az érintett
megye szinte Osszes telepiilésére kijarnak dolgozni. Az adott jardson belill a
falugazdaszok étlagosan 3 telepiilést visznek és egy korzetkozponti iroddban tart
tigyfélszolgalatot 2 5, a tobbi helyen mindenki egyediil van. Evek 6ta nem vettek
részt csapatépitd programokon, viszont volt olyan év, amikor mar két alkalommal is
taldlkoztak ilyen indittatasbol. Kutatdsunkkal azt vizsgaljuk, hogy milyen lehet a j6
csapatépités, hogyan tudnank az emlitett teriileten dolgozdk kozott bizalmat és a jo
kapcsolatot a legkonnyebben kiépiteni és dpolni egy ilyen specidlis esetben, ahol
ilyen keveset taldlkoznak a mindennapi munkavégzés soran.

ISBN 978-615-6448-21-7



246 e Zsotér B. — Demeter-Szarka G. — Dedk Dalma

2. Irodalmi attekintés

Azokon a munkahelyeken, ahol a kollégak mindennap taldlkoznak elengedhetetlen
az, hogy a csapattagok kozott bizalom, valamiféle kotddés 1étrej6jjon, hiszem igy a
csapatmunka gordiilékenyebben zajlik. A Nemzeti Agrargazdasdgi Kamardnal ez
egy kicsit bonyolultabb, hiszen sokszor a falugazddszok egymastdl tavol vannak, és
leginkdbb csak az értekezleteken taldlkoznak egymadssal, ami természetesen kotott
formdban zajlik, ismerkedésre nem nagyon van lehet0ség. Azonban még a
legfelszinesebb érintkezés is hagy nyomot a felekben, ezért fontos, hogy ezt a
benyomadst pozitiv irdnyba toljuk el (Forgics, 1998). Ennek mddja pedig a tobb
kozosen eltoltott ido, vagyis kiillonbozo tréningeken vald kozos részvétel.

A csoport kettonél tobb fobdl all6, egymastdl fiiggd, kozos céllal rendelkezd
emberek halmaza, akik kozott kommunikécié folyik és kapcsolat jon 1étre (Szabd,
1997). Tipusait tekintve tobbféle lehet, attdl fiigg, hogy milyen szempontot vesziink
alapul. Létszamat nézve beszé€lhetiink kicsirdl, 25 fdig, vagy nagyrdl, 25 fonél
népesebb 1étszdm esetén. Lehet kategorizdlni szervezeti forma szerint, igy
beszélhetiink tudatos, hierarchikus, el6irdsokon alapuldé formdlis és egy lazdbb
szabdlyozasu, érzelmeken alapuld, olykor ad hoc-jellegli informélis csoportrdl
(Csepeli, 2001). Beszélhetiink homogén és heterogén csoportrdl is (Klein, 2001). A
homogén megnevezés az azonos érdeklddésti, adottsdgu résztvevoket takarja, még a
heterogén az egymdstol sok mindenben kiilonb6z6 egyedek tomoriilését jeloli. Ezek
alapjan az Agrarkamara kozossége egy formadlis, heterogén tarsasdg. Mind
korosztalyban, érdekl6dési korben és sok esetben, képességekben kiillonbozo
emberek halmazat jelenti.

A tréningek a munkavégzéshez sziikséges ismeretek, képességek, és
viselkedésformdk elsajatitdsat segitik (Karoliny, 2008), amelyek javitjdk a
munkavallalok felkésziiltségét, hozzajarulva ezzel a hatékony munkavégzéshez, ami
alapvetd fontossdggal bir a szervezetek tartésan sikeres mikodésében (Kis, 2020;
Kis—Nagy, 2012; Nagy, 2021). A folyamat egy hagyomdnyos mddon térben és
idében nehezen megfoghaté informdaciotovéabbitasnak felel meg, melyben jelentds
szerepe van a hatékony eljuttatdsi ditnak és modszernek (Gél-Rafael, 2018). A
csapatépités lényege, hogy az adott vallalat dolgoz6i egymast €s sokszor sajat
magukat is kicsit kozelebbrol megismerhessék, ezaltal javitva a kozottik 1évo
kapcsolatot, ami a vallalat hatékonysagat hivatott novelni. A falugazddszok méas-més
telepiiléseken vannak, ezdltal az iigyfélkoriik is kiillonbozo, igy el6fordulhatnak
olyan esetek, amelyek csak bizonyos gazdakat érintenek, és az ilyen extrém esetek
megolddsit maguknak a falugazddszoknak kell kijarni. Ha viszont megvan a
munkavallalok kozott a kelld bizalom, akkor konnyebb a sziikséges informdcio
beszerzése. Az informéci6 és megtelel6 modon val6 taroldsa a siker kulcsat jelentik
a mai, gyorsan valtozé kornyezetben (Hampel, 2018). Példakant vegyiink egy
alacsony létszdmu varost, ahol nem foglalkoznak a helyi Ostermeldk foéliasétras
termeléssel. Ha mégis ezzel keresné meg egy iligyfél a falugazdaszt és mondjuk,
érdeklddne az ezekre val6 tdmogatasi lehetdségekrol, a kolléga tudnd, hogy melyik
kollégat hivja fel, ki az, aki tdjékozott a téméban. Eddig is az tigyfélkozpontisag volt
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a meghatdroz6 (Fabulya, 2018a, 2018b), valamint a mindség (Fabulya, Hampel
2016) ezt kovetden még inkabb.

A tréningnek rengeteg fajtaja van. Ha id6tartam szerint szeretnénk kategorizalni,
akkor létezik hosszabb idotavi program, melynél a résztvevd hosszasan elnyulo
iddintervallum alatt tobb alkalommal, vagy esetleg heti rendszerességgel taldlkoznak
egymassal (Mikd, 2014). Van tobbnapos tréning, ahogy a nevében is benne van, tobb
napra elutaznak a munkavdllalok egyiitt valahovd. Ez lehet egy kicsit
kényelmetlenebb azon munkavallalok részére, akiknek az otthoni elfoglaltsig nem
igazan engedi meg, hogy tobb napot tavol legyenek.

Helyszin alapjan elkiilonithetiink olyat, amikor a cég falain beliil keriil
megszervezésre a program, van olyan, amikor kiilsds helyszinre viszik el a
munkavdllalokat (ezek &4ltatdban hotelek szoktak lenni), vagy szervezhetnek un.
outdoor tréninget, melynek célja, hogy a résztvevok teljesen elszakadjanak az irodai
kozegtdl és minden egyéb figyelemeltereld tényezdtdl, egy természet kozeli helyre
viszik 6ket (Miko, 2014).

A képzést cél szerint végtelen szdmu kategéridba sorolhatndnk. A
leggyakorlbbak (Miké, 2014):

kommunikécids tréning, melynek f6 célja, hogy a résztvevok megtanuljak
magukat megfelelden kifejezni, anélkiil, hogy masokat megbantananak;

- Onismereti tréning, mely sordn sajat magukat ismerik meg jobban a
jelenlévok, ravilagitva rejtett képességeikre, segitve az Onérvényesitést,
céljaik elérését;

- csapatépitd tréning, célja, hogy jobban megismerkedjenek az ott 1€vok
egymadssal, a meglévé konfliktusokat rendezzék, ezéltal hatékonyabbak
legyenek;

- konfliktuskezeld tréning, mely sordn a résztvevok megtanuljdk felismerni,
kezelni és elkeriilni a belsd viszadlyokat, konfliktuskezelési stilusokat
gyorsan és hatékonyan tudjak alkalmazni;

- stresszkezelési tréning, melynek célja, hogy a mindennapok folyaman
megtanuljdk elkeriilni a stresszhelyzeteket, illetve megfeleléen tudjak
kezelni;

- vezetdl tréning, mely sordn a vezetok motivacios technikadkat sajdtithatnak
el, kommunikacios €s viselkedési képességeket fejlesszenek;

- 1ddgazdélkodasi tréning;

- targyalastechnikai tréning.

A csapatépitd tréninget lehet kotetlen és kotottebb formdban megszervezni.
Kotetlennek szamit egy kozos f6zés, valamiféle kozos sporttevékenység, jaték,
szorakozohely felkeresése. Kotottebbnek az szamit, amikor egy szakképzett trénert,
vagy egy olyan munkatarsat kérnek fel a program lebonyolitisdhoz, aki erre
megfeleld kompetencidkkal rendelkezik. Ez a tréner, ahogy Dedk (2006)
megfogalmazza, a ,,kozos tilélésre” Osztonzi a tarsasagot. Jatékos feladatokban kell
a csoporttagoknak részt vennie. Az els6 feladat mindig a csapat nevének
meghatdrozasa (Dedk, 2006). A 1ényeg, hogy egy kozos célt tlizzenek ki a csapat elé.
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A NAK egy masik megyei igazgatésdga az elmult években mar néhany
csapatépitd programmal kedveskedett dolgozdinak. Az elsé alkalommal egy kis
telepiilésen jartak, ahol meghallgattak egy eldadast a falu torténetérdl. Majd egy ebéd
kovetkezett és utdna kotetlen program volt, amely alatt jobban megismerhették
egymast a résztvevok. Ilyen volt példaul a beszélgetés és kartydzds, amire a
munkahelyen nem igazdn van lehetdség. Egy masik alkalommal viszont kifejezetten
kotott programmal késziiltek, a NAK budapesti kozpontjabol érkeztek HR kollégék,
akik két csapatra osztottdk a munkavdéllalokat és két napon keresztiil kiilonb6zd
feladatokkal prébaltdk a tarsasdgot 6sszekovacsolni. Voltak 6nismereti-, szakmai- és
egyéb feladatok is. Itt egymast kiegészitve, segitve kellett megoldani az eléjiik kertilt
feladvanyokat.

Egyre tobb cikkben lehet olvasni, hogy mennyire j6 hatdssal van a tréning a
munkavallalokra. Példaul Komdarom-Esztergom megyében a konyvtarosoknak
szintén jardsonként csapatépitd programokat szerveznek, hogy szorosabbd tudjik
flizni a konyvtarak kozotti kapcsolat (Mikolasek, 2017). Szervezett keretek kozott
zajlott az Osszejovetel, de igy sem egy hétkoznapi munkanaprdl beszélhetiink, hanem
egy értékesebb naprol, amit a munkaltatéjuktdl kaptak annak érdekében, hogy minél
jobban menjen a munka.

A team-épitést levezénylé HR specialistinak sziikséges szocidlpszicholdgiai
ismeretekkel rendelkeznie. Az EE menedzsernek fontos, hogy tdjékozdédjon a
csapatrol, akivel egyiitt fog dolgozni. A csapatok kialakitdsahoz viszont ismerni kell
a résztvevoket, hogy a csapaton beliili szerepekre meg legyenek az emberek. Ilyen
szerep lehet (Belbin, 2015):

a) oOtletgyéros, aki egyéni, intelligens, komolyan gondolkod¢ jellem;

b) helyzetértékeld, aki jo itéloképességii és nehezen befolyasolhatd karakter,

de nem tudja motivalni a tobbieket;

c) forrasfeltard, aki nagyon lelkes, konnyen teremt 1j kapcsolatokat, azonban
a kezdeti lelkesedése gyorsan szertefoszlik;

d) serkentd, aki egy rendkiviil dinamikus személyiséggel rendelkezik, ha kell
kozbelép minden olyan eseménnyel szemben, ami kdrosan hat a csoportra,
negativ tulajdonsaga, hogy tiirelmetlen;

e) megvaldsitd olyan személy, aki lelkiismeretesen véghez viszi az adott
feladatot, még az apr6 hibdkra is nagyon odafigyel.

3. Anyag és modszerek

Tizenot falugazdaszt kértiink fel, hogy toltsenek ki egy rovid, strukturélt, onkitoltds
kérddbivet, melybdl kideriil, hogy szdmukra milyen tipust csapatépitd program lenne
a legmegfelelobb. Az alanyok kivalasztds sordn fontos szempont volt, hogy
kiillonboz6 kort alanyok toltsék ki a kérddiveket, hiszen ezaltal megismerhetjiik a
kiilonbozo véleményeket az egyes korosztalyokban. A kérdések vonatkoztak tobbek
kozott az idotartamra, helyszinre, tréning céljara. Ezek igen meghatirozo kérdések,
hiszen a csaladi élet is meghatdrozza, hogy mennyire kotott egy munkavéllalé élete
és ennek megfelelden befolydsolja a vdlaszaddst. Nem biztos, hogy tobb napra el tud
utazni egy Kkiilsé helyszinre egy tréning miatt. A célok kérdéskorénél szabad
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valaszlehetdség is volt. Ezeken feliil kifejthették, hogy a kotott vagy a kotetlen
format preferaljak.

A kérdoéivek kitoltése utdn természetesen kotetlen beszélgetések is zajlottak,
amikor lehetdség volt rd, ezéltal is jobban megismerve a k6zosség igényeit.

3. Eredmények és értékelésiik

A kérddivek elemzésekor kideriil, hogy az 50 év feletti munkavallalok nem szivesen
utaznak messzire €s inkdbb a kotetlenebb tréninget kedvelik, ellenben a 30 év alatti
korosztallyal, akik gy gondoljdk, hogy hatékonyabb a munkahelyi kdrnyezetbdl
teljesen kiszakadva csapatot épiteni €s szivesebben vesz résznek szervezettebb
programban. Nyilvan a csalddi dllapot is befolyésolja az id6tartamot és a helyszint.
Az egyediildllo kollégdknak nem jelent gondot, ha toébb napig tdvol vannak a
lakhelyiiktdl, ellenben azokkal a kollégakkal, akiknek esetleg mér van gyereke, igy
nem tudja tobb napra magdara hagyni a csaladjat. Az id6sebb korosztalyndl felmeriil
az is, hogy a sajét sziileit dpolja, igy ez okbdl nem tud tobb napra messzire elszakadni
az otthonatdl. A helyszin megvélasztasanal szintén az el0bb felsorolt szempontok is
szerepet jatszanak, de ennek ellenére tobben vélasztottdk a kiilsd helyszint. A
beszélgetésekbdl megtudhattuk, hogy a munkahelyi kornyezettdl vald elszakadast
nagyobb eséllyel tekintik sikeresnek. A cél kivdlasztdsandl tobb szempontot is meg
lehetett jelolni, igy igen sokszinii lett az eredmény. A legtobben csapatépitésre
vagynak, de sokan vadlasztandk az Onismereti- €s a kommunikdcids tréning
lehetOségét is.

4. Kovetkeztetések és javaslatok

Fontos, hogy a tréningen résztvevok pozitiv hozzaallassal menjenek el a képzésre,
hiszen ez a munka hatékonysdgan javit, még életre sz616 bardtsagokat is kothetnek
altala. Lényeges, hogy ne kotelességnek tekintsék a részvételt. A megkérdezett
munkavallalok, is egyhangu igen vdlaszt adtak arra a kérdésre, hogy sziikség van-e
efféle megmozduldsokra, hiszen ez dltal nem csak egymadst ismerhetik meg egyre
jobban, hanem a belépd ij munkatérsakkal is lehetdségiik van kapcsolatot teremtent,
amire a kamarai struktirdban egyébként nem igazan lenne lehetdség. Arra a kérdésre
viszont mar megosztott volt a vdlasz, hogy melyik a jobb team épités; leginkdbb az
50 év feletti munkavéllalok mondtdk azt, hogy egy kotetlen program sokkal
hatékonyabb, mikozben a fiatalok nyitottabbak az aktivabb iddtoltésre, a jatékos
feladatokra. A helyszinnel kapcsolatosan azt a vélaszt adtik tobben, hogy a
munkahelytol elszakadva, valamilyen semleges kornyezetben kell megszervezni a
tréninget. Egy-egy program megszervezésénél fontos lenne figyelembe venni mind
a két lehetdséget, tehat a kotetlen €s a kotott format. A kettd 6tvozése lenne a legjobb,
amit ugy is el lehet érni, ha nem a megszokott munkakodrnyezetben vagyunk. Egy
tobbnapig, kiilsé kornyezetben tartott csapatépités is nagyon jo oOtlet, de ez esetben
jO lenne valahogy megoldani, hogy minden munkavallal6 jelen tudjon lenni. Ekkor
lehetne kotott-kotetlen format végrehajtani. fgy a kotott formaban sem érezné dgy a
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kolléga, hogy munka, kotelesség, amit csindl. Sokkal inkabb egyfajta tanuldsnak
lehetne felfogni.

Csapatépités terén van még hova fejléddnie a magyar munkakultiranak. Igaz ez
az agrarszektorban dolgozokra is. Gondoljunk csak bele, mennyivel jobb lenne, ha
megosztanank egymadssal a tuddsunkat, nem pedig féltenénk azt.
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