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التسويقية في ظل جائحة  اتالعلاقات العامة الرقمية في إدارة الأزم إمكانية استخدام

 كورونا: دراسة ميدانية في الجامعات الأردنية الخاصة

 
 ***وآيات محمد أبو جليل **عبدالله بطي حميد الشامسي ،*محمد منصور يوسف أبو جليل

 
 ملخص

التسويقية يي  اتقاات العامة الرقامية يي إدار  اأزممالعلا تهدف الدراسة إلى بيان إمكانية استخدام
( 051شمل مجتمع الدراسة الجامعاات اأزردنياة اصا.اةم أماا العيناة يتكونا  ما   ، ظل جائحة كورونا

وتم اساتخدام انانه  م ياي الجامعاات اأزردنياة اصا.اةالعاملين يي إدار  العلاقاات العاماة مستجيب م  
التي تم جمعها م  خلال الاستبانة التي كان  اأزدا  الرئيسة لجماع البياناات، الو.في والتحليلي للبيانات 

التساويقية  اتالعلاقاات العامة الرقامية يي إدار  اأزمما هناك إمكانية لاستخدام وتو.ل  الدراسة إلى أن
 لأهمياة أن تتعاماوأو.ا  الدراساة بالتيكياد علاى يي الجامعات اأزردنية اصا.ة،  يي ظل جائحة كورونا

 ات التسويقيةممماأزوقاائية ننع حدوث الط  مع اصلعلاقاات العامة الرقامية ا

الجامعاات اأزردنياة ، جائحة كورونا، التسويقية اتإدار  اأزمم، العلاقاات العامة الرقامية: الكلمات انفتاحية
 ماصا.ة

 

                                                           

   م2022 لجامعة جرشجميع الحقوق محفوظة 
   م، اأزردن(جامعة ييلادلفياأستاذ مشارك     *
      مارات العربية انتحد دولة الإم   **

   :islyzd@yahoo.comEmail      ماليرموك، اأزردنجامعة    ***
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Abstract 

This study aimed to identify the possibility of using digital public relations in 

managing marketing crises in light of the Corona pandemic. The study population 

included Jordanian private universities. As for the sample, it consisted of (150) 

respondents working in the Public Relations Department in Jordanian private 

universities. It adopted the descriptive and analytical approach, and used the 

questionnaire as a tool to collect data, and its validity and reliability were confirmed. The 

study concluded that there is a possibility of using digital public relations in managing 

marketing crises in light of the Corona pandemic in Jordanian private universities, and 

the study recommended emphasizing the importance of digital public relations dealing 

with preventive plans to prevent marketing crises. 

Keywords: Digital public relations, Marketing crisis management, Corona pandemic, 

Jordanian Private Universities. 
 

 انقدمة: 
بشر و ولنبلونكم بشيء م  اصوف والجوع ونقص م  اأزموال واأزنفس والثمرات قاال تعالى: 

 م  سور  البقر "م 055"الآية  .دق الله العظيم (الصابري 

ي.بح .غير الحجم بسبب انعلومات؛ ي ثير  وديناميكيةكتحديات العالم اليوم واجه ي
أممات متتالية حدوث الاتصالات؛ التطور التكنولوجي؛ والثور  انعريية، التي يمك  أن تؤدي إلى 

السيطر  على هذه الجوانب  الدول حيث يصعب على، رهاأمنها واستقراوتهدد  الدولتواجهها 
ولك  يمكنها الاستجابة للتغيير إذا لزم اأزمر، وذلك بوضع اصط  التي تجلبها اأزممات 

 مم  معلومات تويريمسبقاً بناء على ما  انعد  الإستراتيجية
تداعيات وأممة مرض كورنا التي تعتبر م  اأزممات الصحية والإنسانية التي نت  عنها 

سلبية على الاقاتصاد وأثرت بشكل كبير على جميع انواطنين وأيراد المجتمع اأزردني الذي  تضرروا 
بشكل كبير لتعطيل اأزنشطة الاقاتصادية وقاطاع اصدمات، حيث شهد اأزردن كغيره م  دول 

 العالم حالات يرض حظر التجوال وإغلاق محلاتهم التجارية وتعطيل مصالحهم المختلفةم
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أ.بح  شبكة الانترن  أدا  ضرورية تنايس وسائل الإعلام التقليدية يي انعلومات قاد و
تتمثل باعتمادها على شبكة الانترن  ذات  العلاقاات العامة الرقاميةييهمية والتثقيف، 

اصصو.ية م  حيث تطوير تكنولوجيا تقنيات هذا النشاط الذي على مشاركة انستخدم كيحد 
الطريقة التي يمك  م  خلالها التعامل مع يعطي انطباعات إضايية ع  أسسه الرئيسية، مما 
 (مCastells, 2019وتشكيلها حسب حاجات الجماهير  تكنولوجيا انعلومات 

أهمية كبير  يي اأزنظمة الإدارية تنال وظيفة العلاقاات العامة الرقامية وقاد بات  
حسنة ع  يوي انتعل  يي إظهار .ور  انعا.ر ، ويسند إلى هذه الوظيفة الدور الحوالتسويقية 
انؤسسة، وهي بذلك تشكل حلقة م  حلقات الاتصال  اتقدمهالتي دمات اننتجات واص

يتوقاف على ما تحققه م  ها نجاحي، هاوخارج هاوالتوا.ل وأدا  م  أدوات التفاعل النش  داخل
 م(Flew, 2018  العملاء مع إبرام هذه الإنجامات إلى الفئات انستهدية م تسويقية إنجامات 

بات  تساهم يي بلور  انلامح وتصورات العلاقاات العامة الرقامية يتضح بين  مما سب  ذكره
م  قانوات ووسائ  ورسائل  الاتصالعملية  كاية العنا.ر التي تتضمنهالنموذج جديد يشمل 

كثر إيجابية وياعلية لتصبح أالعلاقاات العامة الرقامية كما أنها أحدث  تغييراً يي دور  ،وتكتيكات
بشكل خاص التسويقية بشكل عام واأزممة بينه تحول إلى إدار  اأزممات  ونوالذي يفترض الباحث

 ميي ظل جائحة كورونا
 مشكلة الدراسة

الجامعات اأزردنية اصا.ة أعمالها وخدماتها التعليمية يي بيئة تتصف بالتغير الكبير  تؤدي
ت عدم التيكد يي ظروف البيئة التسويقية امحييطة بها، وهذا والتنايس الشديد، مما يزيد م  حالا

اأزمر يرض عليها احتمال مواجهة اأزممات التسويقية التي تقلل م  قادرتها على البقاء 
وقاد واجه  الجامعات اأزردنية اصا.ة ومامال  تواجه تداعيات أممة مرض كورونا ، والاستمرار والنمو

انية ع  مسارها الطبيعي ويرض  بشكل مفاجئ واقاعا وحالة التي تسبب  بخروج اأزحداث الع
 هام يي التعامل معطارئة وغير مسبوقاة 

للو.ول إلى الرقامي توظيف قانوات الإعلام الجامعات اأزردنية اصا.ة  لذلك أ.بح لزاما على
 ءواستخدام تقنيات الاتصال الرقامية والإعلام الجديد للو.ول إلى العملا، ينانستهدي العملاء

وهنا تؤدي إدار  خلية الذي  بات اعتمادهم كليا على استخدام مختلف أشكال الإعلام الرقامي، 
اأزممة يي مراحلها المختلفة دوراً يي معالجة الآثار انترتبة على اأزممات التسويقية بدأ م  مجريات 

 بعد ما رحلةوم اأزممة، مرحلة ثم نذار بقرب حدوثها،الإإشارات و هاحدوث  سبقاأزحداث التي 

 والتي جاءت يي ظل ظروف اقاتصادية .عبة يعيشها اأزردنم اأزممة
العلاقاات العامة الرقامية يي  إمكانية استخدام تتمثل مشكلة الدراسة يي التعرف على

ً يي ظل  اتيي إدار  اأزممالجامعات اأزردنية اصا.ة  التسويقية يي ظل جائحة كورونا، تحديدا
تراجع ملحوظ لدور الإعلام التقليدي لحساب تقنيات الاتصالات لى التي أدت إجائحة كورونا 

، ينانستهدي العملاءعلى العلاقاات العامة الرقامية والابتكارات الجديد ، وذلك نظرا لقو  تيثير 
اأزممات على اعتبار أن تقنيات الإعلام الجديد أ.بح  عامل مهم يي تهيئة متطلبات إدار  

 تقوم علىالعلاقاات العامة الرقامية  اة الإعلامية الذي تتوجّه بهمضمون الرسال، يالتسويقية
تحاول الدراسة الإجابة ع  استخدام الرسائل الإخبارية أو الثقايية أو الترييهية أو غيرهام لذا 

 التساؤلات الآتية: 
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ي يالجامعات اأزردنية اصا.ة يي العلاقاات العامة الرقامية  ما إمكانية استخدام :اأزول السؤال
 كورونا؟تسويقية بسبب الإنذار والتنبؤ بحدوث أممة  تكتشاف انبكر لإشاراالا
يي الجامعات اأزردنية اصا.ة يي العلاقاات العامة الرقامية  ما إمكانية استخدام :الثاني السؤال

 ؟كوروناتسويقية بسبب م  أممة  التخطي  والاستعداد بشكل جيد للوقااية
يي الجامعات اأزردنية اصا.ة يي العلاقاات العامة الرقامية  تخدامما إمكانية اس :الثالث السؤال

 كورونا؟تسويقية بسبب الذي تسبب  به أممة  الضرر احتواء
يي الجامعات اأزردنية اصا.ة يي العلاقاات العامة الرقامية  ما إمكانية استخدام :الرابع السؤال

 كورونا؟تسويقية بسبب بعد أممة  النشاط استعاد 
يي الجامعات اأزردنية اصا.ة يي العلاقاات العامة الرقامية  ما إمكانية استخدام :صامسا السؤال

 ؟كوروناتسويقية بسبب م  أممة  التعلممقومات امتلاك 

 أهمية الدراسة
يي الجامعات اأزردنية اصا.ة العلاقاات العامة الرقامية يي  الدراسة إمكانية استخدامتناول ت

والتي تستدعي تضاير وتكامل جهود الدارسين ، ي ظل جائحة كوروناالتسويقية ي اتإدار  اأزمم
وتفسيرها وتحليلها، بهدف التعرف عليها بشكل أيضل وخا.ة ه الإمكانية والباحثين لدراسة هذ

الذي يمك  له الاستفاد  م  نتائ  هذه الدراسة يي الشكل الذي يي اأزردن  التعليمقاطاع يي 
 مويقية يي ظل جائحة كوروناالتس اتإدار  اأزمميساعده على 

 
 

 أهداف الدراسة
يي الجامعات اأزردنية اصا.ة يي العلاقاات العامة الرقامية  إمكانية استخدامالتعرف على  -0

 كورونام تسويقية بسبب الإنذار والتنبؤ بحدوث أممة تكتشاف انبكر لإشاراالا
يي الجامعات اأزردنية اصا.ة يي العلاقاات العامة الرقامية  إمكانية استخدامالتعرف على  -2

 مكورونا تسويقية بسبب م  أممة التخطي  والاستعداد بشكل جيد للوقااية
يي الجامعات اأزردنية اصا.ة يي العلاقاات العامة الرقامية  إمكانية استخدامالتعرف على  -8

 كورونام تسويقية بسبب الذي تسبب  به أممة الضرر احتواء
يي الجامعات اأزردنية اصا.ة يي العلاقاات العامة الرقامية  خدامإمكانية استالتعرف على  -7

 بعد أممة كورونام النشاط استعاد 
يي الجامعات اأزردنية اصا.ة يي العلاقاات العامة الرقامية  إمكانية استخدامالتعرف على  -5

 كورونام تسويقية بسبب م  أممة التعلممقومات امتلاك 
 يرضيات الدراسة

يي الجامعات اأزردنية اصا.ة يي العلاقاات العامة الرقامية  انية لاستخدامإمكلا توجد  -0
 كورونامتسويقية بسبب الإنذار والتنبؤ بحدوث أممة  تكتشاف انبكر لإشاراالا
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يي الجامعات اأزردنية اصا.ة يي العلاقاات العامة الرقامية  إمكانية لاستخداملا توجد  -2
 مكوروناتسويقية بسبب م  أممة  ايةالتخطي  والاستعداد بشكل جيد للوقا

 احتواءيي الجامعات اأزردنية اصا.ة يي العلاقاات العامة الرقامية  إمكانية لاستخداملا توجد  -8
 كورونامتسويقية بسبب الذي تسبب  به أممة  الضرر

يي الجامعات اأزردنية اصا.ة يي العلاقاات العامة الرقامية  إمكانية لاستخداملا توجد  -7
 كورونامتسويقية بسبب بعد أممة  النشاط اد استع

امتلاك يي الجامعات اأزردنية اصا.ة يي العلاقاات العامة الرقامية  إمكانية لاستخداملا توجد  -5
 كورونام تسويقية بسبب م  أممة التعلممقومات 

 انصطلحات والتعريفات الإجرائية
تصال واستخدام طرق الإعلام انتطور  هي توظيف وتسخير تقنيات الاالعلاقاات العامة الرقامية: 

للأنشطة التي تسمح ببعث الصور  الجامعات اأزردنية اصا.ةوالإعلام الحديث لتنفيذ 
والكتابة وتقديم الآراء وانعلومات وأية أخبار أخرى يتم جمعها م  مصادر متعدد  م  

 الانترن م
وتوقاع اأزحداث السلبية  ة التي تحدثالتسويقي اتالتعامل مع اأزممهي  :ات التسويقيةمماأزإدار  

بهدف الحد م  أضرارها أو  الجامعات اأزردنية اصا.ةالتي قاد تواجهها التسويقية والمخاطر 
حال معالجتها والتقليل منها م  خلال وضع سيناريوهات متوقاعة واستراتيجيات نواجهتها 

ستفاد  منها ننع تكرارها وتويير انوارد اللاممة نواجهتها والوقااية منها والاوقاوعها 
 ة الآتية:إدار  اأزممومراحل أبعاد ، وقاد تم قاياسها م  مستقبلاً 

 اكتشافعلى  الجامعات اأزردنية اصا.ةقادر   لحدوث اأزممة التسويقية: الإنذار انبكر تإشارا -
 متسويقية يحدثها مرض كورونا تحديد مسببات نشوء أممةإشارات الإنذار و

بوضع اصط   الجامعات اأزردنية اصا.ةقايام  للأممة التسويقية: وقاايةوال الاستعداد -
التسويقية التي حدث  بعد تهيئة انوارد نواجهة اأزممة وسيناريوهات امحيتملة والبدائل وال

 والوقااية منهامكورونا 
 لإجراءاتاوضع ب الجامعات اأزردنية اصا.ةقايام  الذي تسبب  به اأزممة التسويقية: الضرر احتواء -

 وتقليل آثارها عند عدم القدر  على تجنبهامالتسويقية الكفيلة بمعالجة اأزممة 
صروج ل القدرات التي تمتلكها الجامعات اأزردنية اصا.ةبعد اأزممة التسويقية:  النشاط استعاد  -

اء بعد انته بعد معالجة آثارها وتويير الظروف انناسبة لعود  العملالتسويقية م  اأزممة 
 مجائحة كورونا

الاستفاد  م  نتائ   مقومات الجامعات اأزردنية اصا.ةامتلاك  م  اأزممة التسويقية: التعلم -
 موالتعلم م  أسباب حدوثها لتجنبها مستقبلا ومنع تكرارهاالتسويقية بعد كورونا اأزممة 

جود نوع م  ترتب عليها والتي  ةفاجئم  اأزحداث انحدث هي (: Covid-19  كورونا جائحة
يي إحداث تغيير يي اأزوضاع الطبيعية  وأدت إلىلوضع الراه  وانستقر, لالتهديد الواضح 

يي مدينة ووهان بمقاطعة هوبي الصينية يي  ييروس كورونا هاتم اكتشايالعالم و
معظم دول  إلىانتقل و م, ومنذ ذلك التاريخ بدأ الفيروس بالانتشار السريع 80/02/2104

تبر م  قابل منظمة الصحة العانية بينه جائحة العصر والتي تشكل خطر كبير العالم, واع
 على اأزيراد والمجتمعاتم
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 حدود الدراسة
 الجامعات اأزردنية اصا.ةم حدود مكانية: -1
 م2120 نيسانوشهر  2120 الثانيما بين شهر كانون  أجري  الدراسة: حدود ممانية -2
يي الجامعات اأزردنية اصا.ة والدوائر انعنية العلاقاات العامة  العاملين يي إدار  حدود بشرية: -3

 ييهام بالإعلام والاتصال
اختبار الفرضيات وبيان ، وذلك بهدف الو.في التحليلياننه   : تم الاعتماد علىمنه  الدراسة

العلاقاات العامة الرقامية يي  والنابعة م  دراسة إمكانية استخدام نتائ  وتو.يات الدراسة
 ميي الجامعات اأزردنية اصا.ة التسويقية يي ظل جائحة كورونا اتدار  اأزممإ

 والعينة مجتمع الدراسة

هي: جامعة وجامعة  08وعددها جميع الجامعات اأزردنية اصا.ة يتكون مجتمع البحث م  
جدارا، جامعة جرش، جامعة عجلون الوطنية، جامعة اربد اأزهلية، جامعة الزيتونة، جامعة 

راء، جامعة عمان اأزهلية، جامعة عمان العربية، جامعة الشرق اأزوس ، جامعة ييلادلفيا، الإس
أما يتكون  جامعة العلوم التطبيقية، جامعة الزرقااء، جامعة البترام أما وحد  انعاينة والتحليل 

هذه يي  الوالدوائر انعنية بالإعلام والاتصالعاملين يي إدار  العلاقاات العامة يهي وحد  التحليل 
توميع الاستبانات  م  خلال بخصوص عينة الدراسة يتم اختيارها باأزسلوب العشوائيم والجامعات

( استبانات يي كل جامعة م  هذه الجامعات، وقاد بلغ عدد 5وبمعدل   يي هذه الجامعات،
( م  %42 ( منها وبنسبة 51( استبانة م  خلال الانترن م وقاد تم استرداد  55الاستبانات انومعة  

 إجمالي الاستبانات انومعة تم إخضاعها للتحليل الإحصائيم
: تم تصميم استبانة خصيصاً للدراسة الحالية م  اجل تحقي  أهدايها، وتحتوي عدد الدراسةأدا  

 مالذي  تم الو.ول إليهم م  خلال الانترن  م  اأزسئلة انغلقة، وتم تعبئتها م  أيراد العينة
هيئة محكمين م  أساتذ  الجامعات اأزردنية مختصين الاستبانة على عرض تم  :اهثباتو.دق اأزدا  

وتم إجراء التعديلات انقترحة منهم، وتم إجراء ، علم الإحصاءووالتسوي  بدراسات الإعلام 
 (م %35 وبلغ اختبار الثبات معامل الثبات كرونباخ آلفا 

الوس  الحسابي  وتم استخدام SPSS)  ائيبالبرنام  الإحصتم الاستعانة : انعالجة الإحصائية
-Tكما تم استخدام اختبار  ت( الإحصائي  والتكرارات والنسب انئوية والانحراف انعياري، 

Test) للمقارنات الثنائية يي اختبار يرضيات الدراسة 

 أساليب جمع البيانات وانعلومات
م  انصادر انكتبية والمجلات والدوريات : هي البيانات التي تم الحصول عليها بيانات ثانويةأولا: 

وانواد العلمية وخا.ة التي والتسوي  انتخصصة والنشرات العلمية مثل كتب الإعلام 
 الإعلام والتسوي  والعلاقاات العامة الرقاميةمتبحث يي 

وهي تلك البيانات التي تم جمعها م  خلال الدراسة انيدانية وباستخدام ثانيا: بيانات أولية: 
 موتم توميعها على العينة م  خلال شبكة الانترن الاستبانة التي تم تصميمها 

 الدراسات السابقة
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( يي تداعيات جائحة كورونا على الاقاتصاد العاني عبر دراسة تيثير 2121بحث  دراسة عمر  
د والصين والاتحا االجائحة يي الدول انؤثر  اقاتصاديا على مستوى العالم ويي طليعتها أمريك

وخلص  الدراسة إلى أن جائحة كورونا وباء عاني أحدث خسائر اقاتصادية هائلة قاد  ،اأزوروبي
يشل النظم والسياسات تعجز العديد م  الدول ع  تحملها دون مساعده خارجية، وتبين 

الصحية انتبعة يي تلايي الانهيارات الاقاتصادية عند حدوث أوبئة و الاقاتصادية وانظمه الرعاية
 موأممات

نرض ييروس كورونا  الدولبيان مدى استجابة إلى ( Sandra et al., 2020دراسة  وهدي  
2104  COVID-19)،  الركود ويؤدي إلى  تمعاتالمجيتفاقام يي  ةتيثير هذه اأزمموبين  الدراسة أن

تواجه  وأظهرت الدراسة وجود تحديات ،الاقاتصادي؛ وارتفاع معدلات الإ.ابة باأزمراض انزمنة
 مCOVID-19تمعات يي معالجة المج

( دور اليقظة التسويقية يي إدار  اأزممة 2104واستعرض  دراسة القوطجي وانلا حس   
التسويقية، وبين  الدراسة أن اننظمات تعاني م  إخفاق مواجهة اأزممات التسويقية، بسبب أن 

اليقظة التسويقية تسهم هناك العديد م  اأزسباب التي تؤدي إلى حدوث هذه اأزممات، وتبين أن 
 بشكل كبير يي إدار  اأزممة التسويقيةم

( إلى بيان دور عملية التخطي  التسويقي الاستراتيجي 2104كما هدي  دراسة .الح  
يي إدار  اأزممات وبيان آليات تفعيله يي انؤسسة العامة للصناعات النسيجية، وبين  النتيجة 

تسويقي الاستراتيجي مع إعاد  هيكلة الشركات الدراسة أنه يي حال تطبي  التخطي  ال
 التابعة للمؤسسة يان انؤسسة تحق  إيرادات أعلى مقارنة مع السنوات السابقةم

( دور التسوي  العملي يي امحيايظة على .ور  العلامة أثناء 2102وتناول  دراسة عيون  
التجارية خلال مرحلة  حدوث اأزممة التسويقية، وتبين أهمية محايظة انؤسسة على علامتها

اشتداد اأزممة وخا.ة يي حالة عدم تدخلها يي التعامل مع اأزممة، وتبين أهمية القيام 
بالاتصالات التسويقية يي أوقاات اأزممات لتعزيز الصور  الذهنية للعلامة التجارية يي أذهان 

 انستهلكينم

إدار  اأزممة بين امة الرقامية والعلاقاات الع أن هناك علاقاة بين( 2115بين  دراسة العبيدي  و
السياحية وقاد كان  علاقاة كل م  مرتكز البحث والتخطي  والاتصال والتقويم كل على حده 

 علاقاة إيجابية وقاوية ومعنوية بإدار  اأزممة بمراحلها كايةم
إمكانية يي بشكل مباشر بحث دراسات تل انكتبة نتيجة لإيتقاد: ما يميز الدراسة الحالية

التسويقية  اتالعلاقاات العامة الرقامية يي الجامعات اأزردنية اصا.ة يي إدار  اأزمم استخدام
التي  اأزبحاثلسد نقص  بحثية يي ظل جائحة كورونا، يقد جاءت هذه الدراسة كخطو 

  هذا الجانب، وم  خلال دراسة ميدانية يي الجامعات اأزردنية اصا.ةم تغطي
 مفهوم العلاقاات العامة الرقامية

د أ.بح مفهوم العلاقاات العامة الرقامية أحد أبرم انقومات للتطور والنمو ييها، وتتجلى لق
أهمية العلاقاات العامة الرقامية مع جمهور انؤسسة اصارجي م  خلال ما تؤديه لتحسين 
سمعتها و.ورتها الذهنية لدى مختلف يئات الجماهير انتعامل معها، على أساس م  الحقائ  

صادقاة، وبالتالي يإن قاو  وتحسين اأزداء يعتمد على درجة الوعي والحماس الذي يتمتع وانعلومات ال
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به رجل العلاقاات العامة الرقامية، ومدى قادرته على إظهار .ور  انؤسسة انشرقاة والتركيز على 
 (م2121 أبو جليل وآخرون،  رسالة يعّالة لعملها

صالي قاائم على استخدام الوسائل ومفهوم العلاقاات العامة الرقامية كوظيفة ونشاط ات
الالكترونية م  شينه إعطاء يكر  واضحة عما يجب أن تكون عليه هذه الوظيفة، يهو أكثر م  
نشاط تحققه انؤسسة م  خلال علاقااتها انتعدد  على الشبكة، وهو ابعد م  الجهود الرامية 

 (مScott & Center, 2019لإيجاد وخل  علاقاات طيبة وتحسين سمعتها  

لإقاامة وتقنياتها الانترن  شبكة ويركز مفهوم العلاقاات العامة الرقامية على استخدام 
دور العلاقاات العامة التفاهم انتبادل بين انؤسسة وبين جمهورها اصارجي والداخلي، حيث أن 

على تطوير عمل ها استقبال انعلومات م  الجمهور ليعمل م  خلاليستند على الرقامية 
ضاية إلى دورها يي تلبية حاجات ورغبات الجمهور الداخلي م  نواحي مختلفة، وخل  انؤسسة، إ

 (م 2105 اصطيب،  .ور  ذهنية ايجابية للمؤسسة

وظيفة ونشاط منظم تسعى ( العلاقاات العامة الرقامية بينها: Jones, 2017كما عرف  
م جمعها م  مصادر متعدد  التي يتواأزيكار خبار تو.يل انعلومات واأزانؤسسة م  خلاله إلى 

تحق  مع م  تتعامل معهم درجة م  التفاهم والتيييد كسب ثقة الجمهور وتم  الانترن  ل
 موانشاركة

 الجامعات اصا.ةوظيفة ونشاط تمارسه بينها العلاقاات العامة الرقامية  ونالباحث فرعوي
ثقة جمهورها، م  خلال  لنيل وكسبباستخدام تقنيات الاتصال الحديث وطرق الإعلام انتطور  

يي نطاق م  التفاهم والثقة صل  .ور  ذهنية الانترن  التوا.ل مع هذا الجمهور عبر شبكة 
ايجابية، وبما يسهم يي تعزيز مساند  ومؤامر  هذا الجمهور للمؤسسة، وهذا التوا.ل يتحق  

ة يي مراقابة بإيجاد البرام  والنشاطات المخططة وانستمر  والقائمة على اأزسس العلمي
 ومعرية اتجاهات الجمهور وسلوكهم

 أهمية العلاقاات العامة الرقامية
بتقنياته الحديثة يتقدم اليوم بشكل نشاط بينه العلاقاات العامة الرقامية تكم  أهمية 

سريع طارحا للمؤسسات أنماطاً كثير ، تمثل تحدياً حقيقياً لها يي مجالات متعدد ، مثل الذكاء 
قاد ساعدت  العلاقاات العامة الرقاميةالات ونحوها، ويمك  أن نقول بكل ثقة أن الا.طناعي والاتص

كما أنه يي إطار هذه التغيرات الهامة التي  على تغيير وتبديل قايم انؤسسة بشكل كبير،
، بالعلاقاات العامة الرقاميةيشهدها العالم اليوم، تشكل الثور  التقنية الحديثة أو ما يسمى 

 (م2104ثر على بيئة انؤسسة  حلباوي، العامل الرئيس انؤ
يي كونها تعتمد بشكل أساسي على انعرية العلاقاات العامة الرقامية وتتمثل أهمية 

البشرية والعلمية انتقدمة، والاستخدام اأزمثل للمعلومات انتديقة بوتير  سريعة، وكذلك يي 
د على انواد اأزولية أو الطاقاة أو خصو.يتها وإنفرادها ع  الثورات التقنية السابقة، يهي لا تعتم

امدادت  غيرها م  عوامل الإنتاج؛ بل أن عمادها الرئيس ومحركها اأزساسي هو العقل البشريم كما
يي وقاتنا الحاضر يم  خلالها تتفاعل انؤسسة مع محيطها العلاقاات العامة الرقامية أهمية 

والسلوكيات ويقدم أدلة ومؤشرات  وبيئتها وجمهورها، وم  خلاله تتشكل القناعات وانفاهيم
 (م2105على ما و.ل  إليه انؤسسة م  تقدم  اصطيب، 
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تكم  يي كونها تقوم على استخدام العلاقاات العامة الرقامية أن أهمية  ونويرى الباحث
يي  الجامعات اأزردنية اصا.ةوتسخير الإمكانات التقنية الحديثة لتنفيذ أنشطتها وتحقي  أهداف 

العلاقاات العامة الرقامية ع الجمهور، حيث أن استخدام إمكانات التقنيات انستخدمة بالاتصال م
العلاقاات العامة الرقامية الفعالية، وعلى وجه اصصوص يإن وهو لتحقي  مزيد م  الكفاء  

 وتقنية انعلومات والحاسبات الآلية يتح  آياقااً غير محدود  إذا أحسن  إدارتهام
 ةمفهوم اأزممة التسويقي

الاجتماعية يي العالم ولها آثارها  اتاننظمم   منظمة خلو منها أييكاد تاأزممة ظاهر  لا 
وحتى النفسية، وتؤثر بشكل أولي على متخذي القرارات يي كيفية والاقاتصادية والسياسية 

بطريقة سليمة وعلمية حتى لا تكون تيثيراتها سلبية والتي قاد يصل خطرها مصير تها مواجه
إذا لم تجد الإدار  الفاعلة وانؤهلة للتعامل مع مختلف أنواع اأزممات  ،نظمة بيكملهاوكيان ان

 (م2105 الحملاوي، 
داء اأزهو التغيير الذي يمك  أن يؤثر كليًا أو جزئيًا على سلامة التسويقية إن مفهوم اأزممة 

يم، ولك  هذا لا يعني الوضع القدها ع  التي تعاني من اتاننظم اننظمة، مما يبعدالتسويقي يي 
لمنظمة، يهي تهدد لهي حالة تسبب التوتر التسويقية أنها ستكتسب حالة جديد ، ياأزممة 

للخطر، يفي حالة حدوث أممة، يصبح ثبات آليات التنبؤ التسويقية  ابقاءها، وتعرض أهم أهدايه
 م(Tekin, 2014)والوقااية غير كاف ويلزم إجراء رد يعل طارئ 

بينها مجموعة م  اأزحداث والظروف التي تحدث بشكل مفاجئ التسويقية وتعرف اأزممة 
ويترتب عليها وجود نوع م  التهديد الواضح لوضع اننظمة الراه  وانستقر، وتعمل اأزممة 

على إحداث تغيير يي اأزوضاع الطبيعية وهي نقطة حرجة، ولحظة حاسمة تتحدد التسويقية 
 (م2105إلى اأزيضل أو إلى اأزسوأ  السكارنة، عندها مصير لتطور حدث معين، إما 

بينها عملية تحول ناتجة ع  اضطراب التسويقية ( اأزممة Roux-Dufort, 2010ويعرفّ  
، حيث انه م  انمك  حدوث أممة التسويقية يي اننظمةكبير يجبر على إعاد  هيكلة النظم 

قاعة لبعض اأزحداث التي اعتبرت خطرا نتيجة لحادث لا يمك  التنبؤ به أو نتيجة غير متوتسويقية 
التسويقية تتطلب دائما اتخاذ القرارات التسويقية  ةاأزممويي جميع اأزحوال يان محتملاً، 

 اننظمةمبلح  قاد تبسرعة للحد م  اأزضرار التي 
حدث أو نقطة تحول مفاجئ كيان غير متوقاع أو بينها التسويقية اأزممة  ثونعرف الباحيو

الجامعات اأزردنية  وخل  أوضاع غير مستقر  ييوتدهور البنية التنظيمية  سلبية نتائ تؤدي إلى 
ويخل  انعكاسات ونتائ  غير مرغوب ييها، ويتم ذلك يي التسويقية مما يهدد أهدايها ، اصا.ة

طوال الوقا ، بدلاً م  تقدير متى  لهاالاستعداد للأممات التيهب وقا  قاصير وسريع، ويتطلب 
 انواجهة تيثيراتهالتسويقي انناسب سرعة اتخاذ القرار ، بالإضاية إلى وكيف سيحدث ذلك

 ماوانعكاساته
 ات التسويقيةمفهوم إدار  اأزمم

بينها عملية التخطي  انسب  لحدث سلبي وغير متوقاع التسويقية  اتتعرف إدار  اأزمم
محدد  تسويقية ات للحد م  تيثيره أو التقليل م  أضراره على اننظمة، وذلك بوضع استراتيجي
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أو مجموعة م  السيناريوهات انتوقاعة الحدوث مع اقاتراح الحلول انناسبة لكل منها يي حال 
 (م2104 جعفر، التسويقية حدوثه أثناء اأزممة 

على أنها عملية تتكون م  أنشطة التقييم  التسويقية ات( إدار  اأزممCutlip, 2016عرف  و
مع الحد اأزدنى ها أزخذ بالاحتياطات اللاممة م  أجل التعايي من، مع االتسويقية لعلامات اأزممة

، ويي هذه الحالة، تصل مختلف أنواع القضايا إلى مرحلة اتها اننظمهم  اصسار  التي تواج
سلسلة م  حاسمة وتصبح الإدار  الإستراتيجية أكثر حيوية يي التعامل معها م  خلال 

ً م  وقاوعها التسويقية  ةي  إدار  اأزممالإجراءات واأزعمال التي يقوم بها ير لمجابهة اأزحداث بدءا
 محولها وحتى انتهائها وتتطلب اتخاذ قارارات سريعة

بينها عبار  ع  النشاطات والاتصالات التي يؤديها اندراء يي التسويقية  اتوعُرِّيَ  إدار  اأزمم
  أذى اأزممات الواقاعة، ، والتخفيف مة التسويقيةسعيهم للتخفيف م  احتمالية حدوث اأزمم
تشمل سعي .انع القرار لدى كل م  أطراف اأزممة وجهودهم يي إعاد  النظام بعد اأزممة، كما 

إلى ممارسة الضغ  بشكل مرن وحكيم وي  مقتضيات انوقاف وسعيهم إلى التعايش والتواي  
 (مBundy et al., 2016 دون أن تتحمل دولهم تكلفة أو خسار  

على إنها وضع اصط  اللاممة نواجهة أي حدث التسويقية  اتإدار  اأزمم ونعرف الباحثيو
ووضع السيناريوهات اللاممة نواجهتها والتقليل م   الجامعات اأزردنية اصا.ةسلبي قاد تواجهه 

إن علم إدار  اأزممات علم يعاد تشكيل مناهجه ونظرياته وأدواته آثارها السلبية ومعالجتها، حيث 
تكر الجديد م  أساليبه، وقاد أ.بح أيضاً سلوكاً ومنهجاً يحمل يي طياته ملامح ووسائله ويب

 رؤية للتفاعل والتكامل مع متطلبات الحيا  انعا.ر م
 التسويقية مراحل إدار  اأزممة

التسويقية يي  ةإدار  اأزمم واقاععلى عدد م  اأزبعاد لتمثيل وقاياس  وناعتمد الباحث
التي تم اشتقاقاها م  خلال دراسة انراحل اأزساسية الثلاث للتعامل مع و الجامعات اأزردنية اصا.ة

انراحل الثلاث ليس  أن هذه  (Alas & Vanhala, 2017 ، حيث يرى كل م  التسويقية اأزممة
وييما يلي توضيح لهذه  بينها حدود يا.لة بشكل قااطع بل تتداخل وتتشابك ييما بينها،

 انراحل:
وتنطوي على تحديد التسويقية وهي انرحلة التي تنذر بوقاوع اأزممة : أولا: مرحلة ما قابل اأزممة

تخصيص الوقا  وانعدات والقوى العاملة و ،انواجهةامحيتملة وتطوير خط   ةحالات اأزمم
ً م  الإجراءات والتدابير التي تساعد للاستعداد للأممة،  وتتطلب مرحلة ما قابل اأزممة عددا

لحدوث اأزممة  الإنذار انبكر تإشارا اكتشافمواجهة اأزممة وم  هذه الإجراءات والتدابير  يي
 (2105السكارنة،   للأممة التسويقية والوقااية الاستعدادالتسويقية، و

تنطوي على إدار  الحالة الفعلية انستمر  وهي : التسويقية ثانيا: مرحلة التعامل مع اأزممة
استخدام الصلاحيات انمنوحة له، ويطب  التسويقية   اأزممة حيث يتولى يرينفسها، 

 اصط  انوضوعة ويستخدم انهارات انكتسبة م  التدريب والاستعداد نواجهة اأزممة
 التي تسبب  يي اأزممة التسويقية اأزضرار احتواءوتتمثل هذه انرحلة ب التسويقية،

مراجعة ، ثم والنتائ  انتوقاعة لها هاوثتحليل انوقاف وتحديد أسباب حدوالسيطر  عليها، و
 اصط  انوضوعة ودراسة مدى مطابقة السيناريوهات والبدائل انعد  مع طبيعة اأزممة
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 Jia et نواجهة اأزممة التسويقية  التدخل الفعلي ويقاً للسيناريو انعدالتسويقية، وأخيراً 

al., 2012)م 
ممة لا تتوقاف بمجرد الانتهاء م  اأزممة وإخمادها، وإنما اأز :التسويقية ثالثا: مرحلة ما بعد اأزممة

يجري ييها احتواء الآثار الناجمة ع  حدوث  تمتد إلى مرحلة ما بعد اأزممة، وهي انرحلة التي
يتم م  خلالها علاج الآثار الناتجة ع  اأزممة، وتتضم  الإجراءات و التسويقيةاأزممة 

 ك الآثار هو جزء هام م  عملية إدار  اأزممةوعلاج تلالتصحيحية لاستعاد  الثقة، 
م  خلال  م  اأزممة التعلمبعد اأزممة، و النشاط تشمل هذه انرحلة استعاد التسويقية، و

 م(Alas et al., 2017  التقييم والاستفاد  م  الدروس

اصطة يجب حصر انشكلة مهما كان الجامعات اأزردنية اصا.ة إنه بإعداد  ونرى الباحثيو
وعها ويتم إجراء عملية تقدير انوقاف بدقاة ووضع عد  سيناريوهات مختلفة للمشكلة، واختيار ن

أكثر السيناريوهات اأزكثر توقاعاً، وتعد خطة نواجهة انشكلة مع مراعا  الإمكانيات انتوير ، 
بمعنى أن تكون اصطة انوضوعة موضوعية وواقاعية قاابلة للتنفيذ، كل هذا يتم بواقاعية قابل 
حدوث انشكلة، وإذا توايق  اصطة انوضوعة كما هو متوقاع، واختلف  بعض الشيء ييعتبر 

وستكون نسبة النجاح التسويقية المخط  قاابل للتطبي  وجاهز للتعامل م  خلاله مع اأزممة 
 طبقاً لتطورهامالتسويقية  كبير ، ومع ذلك يمك  تعديل بعض الإجراءات انتخذ  خلال إدار  اأزممة

 ئ  اختبار يرضيات الدراسةنتا

يي الجامعات اأزردنية اصا.ة يي العلاقاات العامة الرقامية  إمكانية لاستخداملا توجد  -1
 الإنذار والتنبؤ بحدوث أممة تسويقية بسبب كورونام تكتشاف انبكر لإشاراالا

العلاقاات العامة  اأزوساط الحسابية وانحراياتها انعيارية انتعلقة بإمكانية استخدام(: 1الجدول  
 الإنذار والتنبؤ بحدوث أممة تسويقية بسبب كورونا تالاكتشاف انبكر لإشاراالرقامية يي 

 أهمية
 الرتبة الفقر 

 انحراف
 معياري

 وس 
 حسابي

 الفقرات
 

ت
 

 3.400 7927. 8 متوسطة

مسح يي إجراء لعلاقاات العامة الرقامية أسهم استخدام ا
 حدوث أممةشامل للتعرف على مؤشرات احتمال 

 تسويقية بسبب كورونا
0 

 3.267 7501. 7 متوسطة

ة الجامعة استجابيي  لعلاقاات العامة الرقاميةساعدت ا
ساعد على التنبوء  مماسريع للتغيرات انستجد  بشكل 

 ة تسويقية بسبب كورونابيمم
2 

 3.511 7451. 0 متوسطة

لعلاقاات العامة الرقامية يي ايري  مؤهل البنك  شكل
ة بجمع البيانات حول احتمالية حدوث أممللقيام 

 تسويقية بسبب كورونا
8 

 3.422 7805. 2 متوسطة

وسائل يي الجامعة لعلاقاات العامة الرقامية تمتلك ا
ة تسويقية بسبب انبكر لوقاوع أمم الإنذار إشاراتاكتشاف 

 كورونا
7 

 3.262 7869. 5 متوسطة
ائية ننع وقاالط  م  اصلعلاقاات العامة الرقامية ا تعامل 

 5 تسويقية بسبب كورونا حدوث أممة

  انتوس  العام 3.372 متوسطة
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الجامعة   شكل( وأن الفقر  ونصها "3.262 –3.511تراوح  انتوسطات الحسابية ما بين  
هي اأزعلى " ة تسويقية بسبب كورونايري  مؤهل للقيام بجمع البيانات حول احتمالية حدوث أمم

 خططا وقاائية ننع حدوث أممةالجامعة   ستخدمأن الفقر  ونصها "ا بين الإجابات، يي حين
التي تم التو.ل  اأزوساط أن عام كان  اأزقال بين الإجابات، ويلاحظ بشكل" تسويقية بسبب كورونا

كان  إيجابية وبدرجة متوسطة م  اأزهميةم كما يلاحظ أن الانحراف انعياري الذي تم التو.ل 
 إليه منخفض ومتقاربم 

 ( للفرضية اأزولىT-Testاختبار  (: 2لجدول  ا

 .Sig راتانتغي
 Tقايمة 

 امحيسوبة
 Tقايمة 

 الجدولية

 القرار
 الإحصائي

الاكتشاف العلاقاات العامة الرقامية يي  إمكانية استخدام
الإنذار والتنبؤ بحدوث أممة تسويقية بسبب  تانبكر لإشارا

 كورونا
.000 

 
16.284 

 
04575 

 ريض الفرضية 
 دميةالع

( بلغ  .فراً وهي إنها .Sigأن قايمة الدلالة   الساب يتضح م  البيانات الوارد  يي الجدول 
العلاقاات العامة  إمكانية استخدامامحيسوبة أكبر م  الجدولية، مما يعني " T، وقايمة %5أقال م  
ؤ بحدوث أممة الإنذار والتنب تالاكتشاف انبكر لإشارايي  يي الجامعات اأزردنية اصا.ةالرقامية 

 تسويقية بسبب كورونا"م
 
 

يي الجامعات اأزردنية اصا.ة يي العلاقاات العامة الرقامية  إمكانية لاستخداملا توجد  -2
 مكوروناتسويقية بسبب م  أممة  التخطي  والاستعداد بشكل جيد للوقااية

العلاقاات العامة  تخداماأزوساط الحسابية وانحراياتها انعيارية انتعلقة بإمكانية اس(: 3الجدول  
 التخطي  والاستعداد بشكل جيد للوقااية م  أممة تسويقية بسبب كوروناالرقامية يي 

 أهمية
 الرتبة الفقر 

 انحراف
 معياري

 وس 
 حسابي

 الفقرات
 

ت
 

متوس
 3.415 7455. 8 طة

أنظمة معلومات بشكل  لعلاقاات العامة الرقاميةاستخدم  ا
 5 سبب كوروناتسويقية ب ةمستمر للوقااية م  أمم

متوس
 3.462 7196. 0 طة

لعلاقاات العامة الرقامية اجتماعات ا القائمون على قاسم عقد
 4 كورونا ة تسويقية بسببدورية للاستعداد للتعامل مع أمم

متوس
 3.427 7554. 7 طة

 تعليمات واضحة تحدد إجراءات تعاملالجامعة يي وجد ي
بب كورونا قابل تسويقية بس ةلعلاقاات العامة الرقامية مع أمما

 وقا  حدوثها
3 

متوس
 3.250 7933. 2 طة

لعلاقاات العامة الرقامية انعني ا الدعم لفري الجامعة وير ي
 4 ة كورونابتشخيص احتمالية وقاوع أمم

متوس
 3.243 7933. 5 طة

اهز  الجسيناريوهات م  اللعلاقاات العامة الرقامية استفادت ا
 01 ناتسويقية بسبب كوروللاستعداد لحدوث أممة 

  انتوس  العام 353.3 متوسطة
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القائمون على  عقدوأن الفقر  ونصها " (3.243–3.462تراوح  انتوسطات الحسابية ما بين  
 ة التسويقية بسببمماأزلعلاقاات العامة الرقامية اجتماعات دورية للاستعداد للتعامل مع ا قاسم

سيناريوهات جاهز  يي الجامعة توجد ها "هي اأزعلى بين الإجابات، يي حين أن الفقر  ونص كورونا"
 أن عام كان  اأزقال بين الإجابات، ويلاحظ بشكل" كورونا تسويقية بسبب للاستعداد لحدوث أممة

التي تم التو.ل كان  بدرجة متوسطة م  اأزهميةم كما يلاحظ أن الانحراف انعياري  اأزوساط
 الذي تم التو.ل إليه منخفض ومتقاربم 

 ( للفرضية الثانيةT-Testختبار  ا(: 4الجدول  

 .Sig راتانتغي
 Tقايمة 

 امحيسوبة
 T قايمة

 الجدولية

 القرار
 الإحصائي

التخطي  العلاقاات العامة الرقامية يي  إمكانية استخدام
والاستعداد بشكل جيد للوقااية م  أممة تسويقية 

 أحدثتها كورونا
 04575 23م00 000.

 ريض الفرضية
 العدمية

( بلغ  .فراً وهي إنها .Sigأن قايمة الدلالة   الساب نات الوارد  يي الجدول يتضح م  البيا
العلاقاات العامة  إمكانية استخدام امحيسوبة أكبر م  الجدولية، مما يعني " T، وقايمة %5أقال م  
م  اأزممة  التخطي  والاستعداد بشكل جيد للوقاايةيي الجامعات اأزردنية اصا.ة يي الرقامية 

 التي حدث  بسبب كورونا"مالتسويقية 

 احتواءيي الجامعات اأزردنية اصا.ة يي العلاقاات العامة الرقامية  إمكانية لاستخداملا توجد  -3
 الذي تسبب  به أممة تسويقية أحدثتها كورونام الضرر

العلاقاات العامة  اأزوساط الحسابية وانحراياتها انعيارية انتعلقة بإمكانية استخدام(: .الجدول  
 الذي تسبب  به أممة تسويقية بسبب كورونا الضرر احتواءالرقامية يي 

 أهمية
 الرتبة الفقر 

 انحراف
 معياري

 وس 
 حسابي

 الفقرات
 

ت
 

 3.545 7529. 2 متوسطة

لعلاقاات العامة الرقامية بالتنسي  مع انراكز   اماقا
عند كورونا  ة تسويقية بسببانتخصصة يي إدار  أمم

 هاحدوث
00 

 3.532 8072. 8 متوسطة

العاملة يي قادر  على تحريك انوارد البشرية الجامعة لدى 
تسويقية بسبب  لعلاقاات العامة الرقامية لاحتواء أممةمجال ا
 كورونا

02 

 3.377 7738. 7 متوسطة
لعلاقاات العامة الرقامية بيداء أدوارهم ايي م العاملون اقا

 08 تسويقية بسبب كورونا للمساعد  يي احتواء أممة

 3.665 7657. 0 توسطةم
 يوري لاحتواء أممةبشكل لعلاقاات العامة الرقامية ا  استجاب
 07 هاع  طري  توميع انهام بفتر  قاصير  عند حدوث كورونا

 3.229 7838. 5 متوسطة

لعلاقاات العامة الرقامية على سرعة ايي تم تدريب العاملون 
 ةواجهالحركة والتنقل ونقل انعلومات ييما بينهم لاحتواء وم

 تسويقية أحدثتها كورونا أممة
05 

  انتوس  العام 354.3 متوسطة

الجامعة   ماقاوأن الفقر  ونصها " (3.229–3.665تراوح  انتوسطات الحسابية ما بين  
هي " هاع  طري  توميع انهام بفتر  قاصير  عند حدوث كورونا بالاستجابة الفورية لاحتواء أممة
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على سرعة الحركة الجامعة يي تم تدريب العاملون حين وأن الفقر  ونصها "اأزعلى بين الإجابات، يي 
كان  " كوروناتسويقية أحدثتها  أممة ةوالتنقل ونقل انعلومات ييما بينهم لاحتواء ومواجه

التي تم التو.ل كان  بدرجة  الحسابية انتوسطات أن عام اأزقال بين الإجابات، ويلاحظ بشكل
 ا يلاحظ أن الانحراف انعياري الذي تم التو.ل إليه منخفض ومتقاربم متوسطة م  اأزهميةم كم

 ( للفرضية الثالثةT-Testاختبار  (: .الجدول  

 Sig. 2R راتانتغي
  Tقايمة 

 امحيسوبة
 T قايمة

 الجدولية

 القرار 
 الإحصائي

 احتواءالعلاقاات العامة الرقامية يي  إمكانية استخدام
 412. 000. يقية أحدثتها كوروناالذي تسبب  به أممة تسو الضرر

ريض  04575 8.293
 الفرضية 
 العدمية

( بلغ  .فراً وهي أقال م  .Sigأن قايمة الدلالة   الساب الجدول بيتضح م  البيانات الوارد  
العلاقاات العامة الرقامية  إمكانية استخدامامحيسوبة أكبر م  الجدولية، مما يعني " T، وقايمة 5%

 الذي تسبب  به أممة تسويقية بسبب كورونا"م الضرر احتواءية اصا.ة يي يي الجامعات اأزردن

يي الجامعات اأزردنية اصا.ة يي العلاقاات العامة الرقامية  إمكانية لاستخداملا توجد  -4
 بعد أممة تسويقية بسبب كورونام النشاط استعاد 

العلاقاات العامة  استخدامإمكانية اأزوساط الحسابية وانحراياتها انعيارية انتعلقة ب(: 7الجدول  
بعد أممة تسويقية بسبب  النشاط استعاد يي  يي الجامعات اأزردنية اصا.ةالرقامية 

 كورونا
 أهمية
 الرتبة الفقر 

 انحراف
 معياري

 وس 
 حسابي

ت الفقرات
 

 3.355 7333. 8 متوسطة
الإجراءات  ةبمراجعلعلاقاات العامة الرقامية ا العاملون يي قومي

 05 تسويقية بسبب كورونا معالجة أممة قة بيساليبانتعل

 3.462 7223. 0 متوسطة

لعلاقاات العامة العاملون يي ا هاخط  مستقبلية وضع هناك
بالاستفاد  م  معالجة  تسويقية بسبب كورونا ةالرقامية لإدار  أمم

 اأزممةهذه 
04 

 3.392 7888. 2 متوسطة

اللاممة  الإجراءاتة لعلاقاات العامة الرقاميا اتخذ العاملون يي
تسويقية بسبب  نمارسة نشاطاتها الاعتيادية دون تيخير بعد أممة

 كورونا
18 

 3.290 7997. 7 متوسطة

لعلاقاات يي االحوايز  انادية أو انعنوية( للموظفين الجامعة قدم ت
تسويقية بسبب  العامة الرقامية الذي  ساهموا يي مواجهة أممة

 كورونا
04 

 3.250 7730. 5 متوسطة

لعلاقاات العامة الرقامية م  يي ايتم الاستعانة بخبراء ومختصين 
 أممةحدوث عند إعداد خط  استعاد  نشاطها بعد الجامعة خارج 

 تسويقية بسبب كورونا
21 

  انتوس  العام 35343 متوسطة

خط   ( وأن الفقر  ونصها "هناك3.250–3.462تراوح  انتوسطات الحسابية ما بين  
هي اأزعلى بين " اأزممةهذه بالاستفاد  م  معالجة  كورونا ةلإدار  أممالجامعة  تهاية وضعمستقبل

عند إعداد الجامعة يتم الاستعانة بخبراء ومختصين م  خارج الإجابات، وأن الفقر  ونصها "
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كان  اأزقال بين الإجابات، " تسويقية بسبب كورونا أممةحدوث خط  استعاد  نشاطها بعد 
التي تم التو.ل كان  بدرجة متوسطة م  اأزهميةم كما يلاحظ  اأزوساط أن عام لويلاحظ بشك

 أن الانحراف انعياري الذي تم التو.ل إليه منخفض ومتقاربم 

 للفرضية الرابعة (T-Testاختبار  (: 8الجدول  

 Sig. 2R راتانتغي
 Tقايمة 

 امحيسوبة
 Tقايمة 

 الجدولية

 القرار
 الإحصائي

العلاقاات العامة الرقامية  إمكانية استخدام
تسويقية  بعد أممة النشاط استعاد يي 

 كورونا بسبب
.000 .213 

 
7.225 

 
04575 

 ريض الفرضية
 العدمية

( بلغ  .فراً وهي إنها .Sigأن قايمة الدلالة   الساب يتضح م  البيانات الوارد  يي الجدول 
العلاقاات العامة  إمكانية استخدام"امحيسوبة أكبر م  الجدولية، مما يعني  T، وقايمة %5أقال م  
 بعد أممة تسويقية بسبب كورونا"م النشاط استعاد يي الجامعات اأزردنية اصا.ة يي الرقامية 

امتلاك يي الجامعات اأزردنية اصا.ة يي العلاقاات العامة الرقامية  إمكانية لاستخداملا توجد  -.
 م  أممة تسويقية بسبب كورونام التعلممقومات 

العلاقاات العامة  اأزوساط الحسابية وانحراياتها انعيارية انتعلقة بإمكانية استخدام(: 3ل  الجدو
م  أممة تسويقية بسبب  التعلمامتلاك مقومات الرقامية يي الجامعات اأزردنية اصا.ة يي 

 كورونا
 أهمية
 الرتبة الفقر 

 انحراف
 معياري

 وس 
 حسابي

 الفقرات

 

متوسط
  8 .7692 3.285 

لعلاقاات العامة الرقامية بتقييم ياعلية العاملون يي اقوم ي
السابقة بقصد التعامل مع التسويقية خط  إدار  اأزممات 
 اأزممات انستقبلية

20 

متوسط
  2 .7351 3.387 

 كورونالعلاقاات العامة الرقامية م  أممة العاملون يي استفيد ي
 22 ةمحتملتسويقية  يي تطوير قادراته يي التعامل مع أي أممات

متوسط
  0 .7585 3.485 

لعلاقاات العامة اتساهم انعلومات التي يتم تبادلها بين إدارات 
 تسويقية بسبب كورونايي تحديد آثار أممة  وأقاسام البنكالرقامية 

 والدروس انستفاد  منها
28 

متوسط
  7 .7466 3.282 

لعلاقاات العامة الرقامية بمعالجة الثغرات يي العاملون يي اقوم ي
 27 انستقبليةالتسويقية  اأزمماتصط  السابقة يي خط  ا

متوسط
  5 .7915 3.247 

لعلاقاات العامة الرقامية أنظمة معلومات لتخزي  اير لدى ايتو
ة تسويقية بسبب نتائ  والدروس انستفاد  م  أممالاسترجاع و

 عند الحاجة كورونا
25 

  انتوس  العام 35337 متوسطة

تساهم انعلومات وأن الفقر  ونصها " (3.247–3.485سابية ما بين  تراوح  انتوسطات الح
والدروس  تسويقية بسبب كورونايي تحديد آثار أممة  وأقاسام الجامعةالتي يتم تبادلها بين إدارات 

أنظمة  الجامعةير لدى ايتوهي اأزعلى بين الإجابات، وأن الفقر  ونصها "" انستفاد  منها
عند  ة تسويقية بسبب كورونانتائ  والدروس انستفاد  م  أممالاع استرجومعلومات لتخزي  

التي تم التو.ل كان  بدرجة  اأزوساط أن عام كان  اأزقال بين الإجابات، ويلاحظ بشكل" الحاجة
 متوسطة م  اأزهميةم كما يلاحظ أن الانحراف انعياري الذي تم التو.ل إليه منخفض ومتقاربم 
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 ( للفرضية اصامسةT-Testاختبار  (: 11الجدول  

 Sig. 2R راتانتغي
 Tقايمة 

 امحيسوبة
 T قايمة

 الجدولية

 القرار
 الإحصائي

العلاقاات العامة الرقامية يي  إمكانية استخدام
م  أممة تسويقية بسبب  التعلمامتلاك مقومات 

 كورونا
.000 .209 11.327 04575 

ريض 
 الفرضية
 العدمية

ً وهي أقال م  ( بل.Sigيتبين أن قايمة الدلالة   امحيسوبة أكبر م   T، وقايمة %5غ  .فرا
يي الجامعات اأزردنية العلاقاات العامة الرقامية  إمكانية لاستخدامالجدولية، مما يعني "وجود 

 م  أممة تسويقية بسبب كورونا"م التعلممقومات امتلاك اصا.ة يي 

 النتائ 
يي الجامعات اأزردنية اصا.ة يي رقامية العلاقاات العامة ال إمكانية استخدام أظهرت النتائ  -0

وتبين أهمية  الإنذار والتنبؤ بحدوث أممة تسويقية بسبب كورونام تكتشاف انبكر لإشاراالا
لعلاقاات العامة الرقامية للقيام بجمع البيانات حول احتمالية يي ايري  مؤهل  ليشكت

 يي الجامعةقاات العامة لعلاكورونا، كما تبين أهمية امتلاك اتسويقية بسبب ة حدوث أمم
كورونا، بالإضاية إلى أن تسويقية بسبب ة انبكر لوقاوع أمم الإنذار إشاراتوسائل اكتشاف ل
مسح شامل للتعرف على مؤشرات احتمال أسهم  يي إجراء لعلاقاات العامة الرقامية ا

 كورونامتسويقية بسبب  حدوث أممة

يي الجامعات اأزردنية اصا.ة يي مة الرقامية العلاقاات العا إمكانية استخدام أظهرت النتائ  -2
 وتبين أهمية مم  أممة تسويقية بسبب كورونا التخطي  والاستعداد بشكل جيد للوقااية

 ةمماأزاجتماعات دورية للاستعداد للتعامل مع  عقدبلعلاقاات العامة الرقامية ا قاسمقايام 
 ر الدعم لفري يويبت امعةكما تبين أهمية قايام الج، كوروناتسويقية التي حدث  بسبب ال
كورونا،  تسويقية بسبب ةلعلاقاات العامة الرقامية انعني بتشخيص احتمالية وقاوع أمما

أنظمة معلومات بشكل مستمر استخدم   لعلاقاات العامة الرقاميةبالإضاية إلى أن ا
 كورونامتسويقية بسبب  ةللوقااية م  أمم

يي الجامعات اأزردنية اصا.ة يي عامة الرقامية العلاقاات ال إمكانية استخدام أظهرت النتائ  -8
لعلاقاات العامة الرقامية وتبين ا الذي تسبب  به أممة تسويقية بسبب كورونام الضرر احتواء

ع  طري  توميع انهام بفتر   كورونا التسويقية بسبب ممةاأزيوري لاحتواء بشكل   استجاب
التسويقية  ةمماأزانتخصصة يي إدار  بالتنسي  مع انراكز   ماقاها، كما قاصير  عند حدوث

مواردها قادر  على تحريك  الجامعاتلدى ها، بالإضاية إلى أنه تبين أن عند حدوثكورونا  بسبب
 التسويقية التي أحدثتها ممةاأزلعلاقاات العامة الرقامية لاحتواء البشرية التي تعمل يي ا

 كورونام
يي الجامعات اأزردنية اصا.ة يي امة الرقامية العلاقاات الع إمكانية استخدام أظهرت النتائ  -7

خط  مستقبلية  وتبين أن هناكبعد أممة تسويقية بسبب كورونام  النشاط استعاد 
 كوروناتسويقية بسبب ال ةمماأزلعلاقاات العامة الرقامية لإدار  العاملون يي ا هاوضع

قاات العامة الرقامية لعلاا ، كذلك يقد اتخذ العاملون يياأزممةهذه بالاستفاد  م  معالجة 
التسويقية التي حدث   ممةاأزاللاممة نمارسة نشاطاتها الاعتيادية دون تيخير بعد  الإجراءات
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ون قوميلعلاقاات العامة الرقامية ا كورونا، بالإضاية إلى أنه تبين أن العاملين يي بسبب
 كورونامبسبب  تسويقية التي حدث ال ممةاأزمعالجة  الإجراءات انتعلقة بيساليب ةبمراجع

يي الجامعات اأزردنية اصا.ة يي العلاقاات العامة الرقامية  إمكانية استخدام أظهرت النتائ  -5
انعلومات التي يتم وتبين أن م  أممة تسويقية بسبب كورونام  التعلممقومات امتلاك 

ممة اأزر تساهم يي تحديد آثا وأقاسام الجامعةلعلاقاات العامة الرقامية اتبادلها بين إدارات 
لعلاقاات العامة العاملون يي ا، وتبين أن والدروس انستفاد  منها كوروناتسويقية بسبب ال

يي  ميي تطوير قادراته كوروناتسويقية التي حدث  بسبب الممة اأزم   ونستفيديالرقامية 
لعلاقاات العامة ، بالإضاية إلى أنه تبين أن العاملون يي االتعامل مع أي أممات محتملة

السابقة بقصد التعامل التسويقية بتقييم ياعلية خط  إدار  اأزممات  ونقوميمية الرقا
 ممع اأزممات انستقبلية

 التو.يات 
ط  مع اص الجامعات اأزردنية اصا.ةلعلاقاات العامة الرقامية ا التيكيد على أهمية أن تتعامل -0

 متسويقيةات المماأزوقاائية ننع حدوث ال
سريع للتغيرات التي تحدث بشكل  يي الجامعة لاقاات العامة الرقاميةلعضرور  أن تستجيب ا -2

 مالتسويقيةات ممحدوث اأزالتنبوء بو
سيناريوهات م  ال الجامعات اأزردنية اصا.ةيي لعلاقاات العامة الرقامية ضرور  استفاد  ا -8

 متسويقيةال اتمماأزاهز  للاستعداد لحدوث الج
لعلاقاات العامة ا تعليمات واضحة تحدد إجراءات تعاملبإ.دار  الجامعات اأزردنية اصا.ةقايام  -7

 تسويقيةمال ةمماأزالرقامية مع 
على سرعة الحركة  يي الجامعةلعلاقاات العامة الرقامية ايي  ينتدريب العامل العمل على -5

 تسويقيةمات المماأز ةوالتنقل ونقل انعلومات ييما بينهم لاحتواء ومواجه
بيداء أدوارهم للمساعد  يي احتواء  يي الجامعةلعلاقاات العامة الرقامية ايي  ينم العاملياقا -5

 التسويقية التي قاد تحدثم اتمماأز
عند إعداد خط   الجامعةلعلاقاات العامة الرقامية م  خارج يي االاستعانة بخبراء ومختصين  -4

 تسويقيةم أممةأي استعاد  نشاطها بعد 
لعلاقاات العامة يي ا الحوايز  انادية أو انعنوية( للموظفين يمقدبت الجامعات اأزردنية اصا.ةقايام  -3

 التسويقيةم ممةاأزيي مواجهة  نساهمويالرقامية الذي  
نتائ  والدروس الاسترجاع ور أنظمة معلومات لتخزي  يتويب الجامعات اأزردنية اصا.ة قايام -4

 معند الحاجةتسويقية ات المماأزانستفاد  م  
ثغرات أية  بمعالجة يي الجامعات اأزردنية اصا.ةلعلاقاات العامة الرقامية لين يي االعامم ياقا -01

 مانستقبلية اأزمماتالسابقة يي خط  التسويقية  هايي خطط

17

Abu-Jalil et al.: The Possibility of Using Digital Public Relations in Managing Mar

Published by Arab Journals Platform, 2022



 مجلة جرش للبحوث والدراسات أبو جليل، السامسي وأبو جليل

 7357 

 انراجع
 القران الكريمأولاً: 
 انراجع باللغة العربيةثانيا: 

تطبيقية: انؤسسات  (م أثر التخطي  الاستراتيجي يي إدار  اأزممات دراسة2104جعفر، يونس  
، مجلة جامعة اأزقاصى  السلسلة العلوم الإنسانية(، العامة يي منطقة ضواحي القدس

 م248-827(، 0 20

(، 2121أبو جليل، محمد منصور وهيكل، إيهاب وعقل، إبراهيم والطراونة، خالد والكتبي، سعيد  
 شر والتوميع، عمان، اأزردنمللطباعة والن ، دار غيداءانفاهيم التسويقية الحديثة وأساليبها

 مركز دراسات الوحد  التقانة يي الوط  العربي، مفهومها وتحدياتها، (،2104حلباوي، يوسف  

 م20ص(، بيروتم 20العربية، سلسلة الثقاية القومية  

، منشورات مركز الإمارات للدراسات والبحوث إدار  اأزممات(، 2105الحملاوي، محمد رشاد،  
 أبو ظبي، دولة الإمارات العربية انتحد م الإستراتيجية،

انسير  دار  اندخل إلى العلاقاات العامة الرقامية وتقنيات الاتصال،(، 2105اصطيب، سعاد راغب،  
 مللطباعة والنشر والتوميع، عمان، اأزردن

 مردناأز عمان: ،دار انسير  للنشر والتوميع والطباعة إدار  اأزمماتم(، 2105السكارنة، بلال،  

( دور التخطي  التسويقي الاستراتيجي يي إدار  اأزممات وآليات تفعيله: 2104.الح، مؤيد حاج،  
مجلة جامعة دمش  للعلوم دراسة حالة انؤسسة العامة للصناعات النسيجية، 

 م010-44(، 0 88 ،القانونية والاقاتصادية

الرقامية يي إدار  اأزممة السياحية: إستراتيجية العلاقاات العامة (، 2115العبيدي، انتصار داود،  
، أطروحة دكتوراه، كلية الإعلام، جامعة بغداد، دراسة ميدانية يي هيئة تنشي  السياحة

 بغداد، العراقم

 ،مركز دراسات الوحد  العربية ،الاقاتصادات الدولية أمماتكورونا و ،(2121  ،نور الدي  أيم  ،عمر
 م085-004(: 744  ،78 ،انستقبل العربي

دور التسوي  العملي يي امحيايظة على .ور  العلامة يي اأزممات (، 2102عيون، سهيلة،  
الإدار  والاقاتصاد وعلوم التيسير، جامعة منتوري،  ، كليةرسالة ماجستير التسويقية،

  قاسنطينة، الجمهورية الجزائرية الشعبية الديمقراطيةم

التسويقية ودورها يي إدار  اأزممة  اليقظة(، 2104القوطجي، بشار، وانلا حس  محمد،  
بحث مقدم إلى انؤتمر الدولي الثالث لجمعية إدار  اأزعمال العراقاية، بعنوان:  ،التسويقية

 يي مدينة بغدادم 2104استشراف إدار  اأزممات وتحدياتها، انعقد خلال شهر نيسان، 
 

18

Jerash for Research and Studies Journal ???? ??? ?????? ?????????, Vol. 23 [2022], Iss. 2, Art. 103

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu/vol23/iss2/103



 مممالتسويقية يي ظل جائحة كورونا:  اتية يي إدار  اأزممالعلاقاات العامة الرقام إمكانية استخدام  مجلة جرش للبحوث والدراسات

 7355 

 : انراجع باللغة الانجليزيةثالثا

Alas, R., Gao, J. &Vanhala, S. (2017)م The crisis management in Chinese and 

Estonian organizationsم Chinese Management Studies, 4(1), 18-36. 

Bundy, J., Pfarrer, M. & Coombs, W. (2016). Crises and Crisis Management: 

Integration, Interpretation, and Research Development. Journal of 

Management, 43(6), 1661-1692. 

Castells, M. (2019), The Internet Galaxy: Reflections on the Internet, Business, 

and Society. Oxford University Press, England. 

Cutlip, S.M., Center, A.H. & Broom, G.M. (2016). Effective Public Relations. 

Upper Saddle River, NJ: Pearson Education International. 

Flew, Terry, (2008). New Media: An Introduction, London: Oxford University 

Press. 

Jia, Z., Shi,Y., Jia, Y. & Li, D. (2012) A Framework of Knowledge Management 

Systems for Tourism Crisis Management. Procedia Engineering, 

29(2012):138-143. 

Jones, Eerre, (2017), Public Relation for Design Professional, N. J Prentice Hal 

Inc. Englewood Cliffs. 

Kotler, Philip, (2016), Marketing Insights from A to Z, New jersey, johy & Sons, 

Inc. 
Roux-Dufort, C. (2010). Why organizations don’t learn from crises: the perverse 

power of normalization. Review of Business, 21 (3), 25-30. 

Sandra, C. M.,; Corey W.; Nakeitra B.,; Erica T.,& Mauda M. (2020), The Role 

of Public Health in COVID-19 Emergency Response Efforts From a Rural 

Health Perspective, Commentary, Vol, 17, US Public Health Response to 

COVID-19 and Chronic Disease special supplement. 

Scott M.Cutlip & Center. Allen, (2019), Effective Public Relation, Newjersy: 

prentice Hall. 

Tekin, Ö. (2014). Importance of Crisis Management for Public Administration: 

The Practice in Turkish Public Administration. The West East Institute 

International Academic Conference Proceedings, Budapest, Hungary,163-

171. 
 

19

Abu-Jalil et al.: The Possibility of Using Digital Public Relations in Managing Mar

Published by Arab Journals Platform, 2022


	The Possibility of Using Digital Public Relations in Managing Marketing Crises in Light of the Corona Pandemic: A Field Study in Jordanian Private Universities
	Recommended Citation

	The Possibility of Using Digital Public Relations in Managing Marketing Crises in Light of the Corona Pandemic: A Field Study in Jordanian Private Universities

