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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar como la cultura
tributaria, influye en la informalidad empresarial en las Mypes del sector textil en Gamarra,
La Victoria 2021, se enfoca en conocer como los ciudadanos contribuyen con su cultura
tributaria para la disminucion del comercio informal y la informalidad empresarial en el Jr.
Antonio Bazo del emporio comercial de gamarra.

La metodologia que se aplico fue de tipo basica de nivel descriptivo, de enfoque
cuantitativo, y de disefio no experimental, la técnica que se utiliz6 para recolectar informacién
y datos fue mediante la encuesta a través de un cuestionario, que fueron encuestados a 31
Mypes del Jr. Antonio Bazo del emporio comercial Gamarra, luego de obtener la informacion
se realiza el procesamiento de resultados mediante el programa estadistico SPSS version 26 y
se analizan cada resultado con frecuencias y porcentajes de forma descriptiva, y se
comprueban las hipdtesis planteadas, finalmente se concluye que, la cultura tributaria si
influye en la informalidad empresarial en las Mypes del sector textil en Gamarra del distrito
de la Victoria 2021, ya que el valor (sig.) fue 0.023, el cual es menor a 0.05, de manera que,
se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, una consistente cultura tributaria servira como base
para la obtencion de un real compromiso por parte de los comerciantes en la formalizacién de
sus negocios y el cumplimiento de sus obligaciones tributarias en favor del fisco para su

posterior reinversion en obras publicas y servicios en favor de la poblacion.

Palabras claves: Cultura Tributaria, Informalidad Empresarial, Evasidn de Impuestos
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Abstract

The main objective of this research is to determine how the tax culture influences
business informality in the Mypes of the textile sector in Gamarra, La Victoria 2021, focuses
on knowing how citizens contribute with their tax culture for the reduction of informal trade
and business informality in Jr. Antonio Bazo of the commercial emporium of gamarra.

The methodology that was applied was basic type of descriptive level, quantitative
approach, and non-experimental design, the technique that was used to collect information
and data was through the survey through a questionnaire, which were surveyed to 31 Mypes
of the Jr. Antonio Bazo from the Gamarra commercial emporium, after obtaining the
information, the results are processed using the statistical program SPSS version 26 and each
result is analyzed with frequencies and percentages in a descriptive way, and the hypotheses
proposed are verified, finally it is concluded that, the tax culture does influence business
informality in the Mypes of the textile sector in Gamarra of the district of Victoria 2021, since
the value (sig.) was 0.023, which is less than 0.05, so that, it is accepted the alternate
hypothesis. Therefore, a consistent tax culture will serve as the basis for obtaining a real
commitment on the part of merchants in the formalization of their businesses and the
fulfillment of their tax obligations in favor of the treasury for their subsequent reinvestment

in public works and services in favor of the population.

Keywords: Tax Culture, Business Informality, Tax Evasion
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Introduccion

El presente estudio tiene como finalidad determinar como la cultura tributaria, influye
en la informalidad empresarial en las Mypes del sector textil en Gamarra 2021. Este trabajo se
ha desarrollado en base a la problematica que se vive en el sector textil, se realiz6 en Gamarra
por todo Jiron Antonio Bazo. Esta investigacion se centra sobre como la cultura tributaria e
informalidad empresarial afecta la recaudacion de impuestos al tesoro. Asimismo, la
informalidad se incrementa méas por problemas de salud debido al Covid 19. La tesis se
estructura en los siguientes capitulos:

Capitulo 1: Se describen la realidad probleméatica de los temas de investigacion,
posterior a ello se definen el problema, los objetivos y los especificos, también se describen la
justificacion de la tesis y las limitaciones que se tuvieron en el proceso del desarrollo de la
investigacion.

Capitulo 2: Se desarrolla los resimenes de los antecedentes de los temas relacionados a
nuestra investigacion, asi como el desarrollo de las bases teoricas sobre la NIC 2 y los estados
financieros, posterior a ello se describen la definicion de términos bésicos de las palabras méas
usadas en la tesis.

Capitulo 3: Se definen los métodos que se van a emplear en la tesis, es decir el enfoque,
el tipo, disefio, la poblacién, la muestra y se realiza la prueba de confiabilidad el instrumento.

Capitulo 4: Se desarrollara el analisis de los resultados luego de obtener datos
estadisticos mediante el software SPSS, posterior a ello se realizardn las conclusiones y
recomendaciones que se sugieren a las Mypes del sector textil de Gamarra y finalmente las

referencias, y los apéndices.



Capitulo I: Problema de la Investigacion

1.1 Descripcion de la Realidad Problemética

En la actualidad fomentar la cultura tributaria es fortalecer a los entes encargados de la
recaudacion, en esta misma linea proporcionar las politicas de gestion para lograr el
cumplimiento de los pagos por los contribuyentes. Sin embargo, la deficiente inversion de los
tributos, la falta de transparencia y la corrupcion por parte del Estado hacen que la cultura
tributaria carezca de solidez. Tiene el objetivo hacer conciencia a los ciudadanos que la
tributacion no so6lo es una obligacién, sino un deber de cada contribuyente ante la sociedad para
lograr el mejorar las actividades del pais, es asi como una actitud tributaria responsable,
motivada por creencias y valores que conduzcan a la aceptacion del deber de contribuir a que
el Gobierno cumpla con sus fines.

Segun (Gomez y Moran, 2016) indican que en Latinoamérica a inicios de los 90 ha
venido concurriendo cambios en la estructura de los entes recaudadores de los impuestos,
asimismo indica que en el Salvador el 70% del comercio se desenvuelve bajo la informalidad,
en donde no se puede evidenciar ni la sombra de la cultura tributaria en los ciudadanos.

En nuestro pais la informalidad ascienda a un 78.3% segun (INEI, 2022), lo cual
constituye ingresos muy importantes para nuestro pais. Es por ello la cultura tributaria es un
factor importante para el cumplimiento de los ciudadanos con los pagos de sus obligaciones,
para que asi el estado genere mayor ingreso para cumplir con el desarrollo y necesidades de la
poblacion.

Las Mypes del sector textil y de confecciones es una de las industrias mas importantes
segun el INEI, lo cual constituye ingresos muy importantes para nuestro pais. Sin embargo, en
la cultura tributaria no practican los ciudadanos, lo cual no permite desarrollarse como un pais

formal, debido a la precariedad por parte del Estado al no poner orden en las instituciones



recaudadores, orientacion al contribuyente, facilidades para acceder a préstamos financieros; se
pierde mucho tiempo en burocracia. Es importante mencionar que durante el afio 2020 hubo
mas desempleo e informalidad debido a la crisis pandémica generado por el Covid-19, el
Gobierno de Peru declaro estado de emergencia a nivel nacional y aislamiento obligatorio desde
15 de marzo 2020, cabe recalcar que la corrupcion es lo que domina por falta de supervision;
estos problemas afectan a las Mypes y se genera la informalidad.

En el sector textil de Gamarra, afecta la inestabilidad politica especificamente en el
incremento del tipo de cambio, prestamos con intereses elevados; lo que genera en las Mypes
elevados costos y menos beneficios, la distribucion de sus recursos son deficientes,
incumplimiento de sus objetivos por la competencia desleal de las importaciones. Debido a que
los aforos se han reducido por el Covid 19, los que se encuentran trabajando en el taller y los
pedidos no se cumplen con los tiempos de entrega.

Dentro de la informalidad se encuentran aquellas empresas que no tienen registrado su
RUC, por ende, sus trabajadores no perciben sus beneficios laborales, los motivos de la
informalidad en general sucede por diversos factores como: la crisis de la pandemia, las normas
con tributos elevados, impuestos con tasas elevadas, los entes recaudadores no tienen politicas
adecuadas de supervision principalmente en el emporio comercial de Gamarra, los
contribuyentes de este emporio no tienen conocimiento sobre los beneficios que recibirian si se
formalizan, y por parte del estado no fomenta concientizacion ni capacitaciones para los
contribuyentes de este sector, la informalidad se incrementa debido a la burocracia del estado
y los beneficios que ofrece el gobierno son minimas.

De acuerdo con (INEI, 2022) en el Gltimo afio la informalidad llego al pico més alto del
85% como consecuencia de la pandemia, explicada por un cese en mayor proporcion de las
empresas formales que las informales por causa de la crisis. Aqui se detalla el aumento de la

informalidad.



Aumenta la informalidad por la pandemia
(puestos de trabajo)
Campo 2019 2020 a
Empleo informal en empresa informal 9,843,129 9,521,844 - 321,285
Empleo informal en empresa formal 2,754,419 1,834,539 - 919,880
Empleo formal 4,720,028 3,718,130 - 1,001,898
% Informalidad laboral 72.7% 75.3% 2.59
% Informalidad productiva 56.8% 63.2% 6.33
Total de empleos 17,317,576 15,074,514 - 2,243,062

Fuente: Enaho- INEI (2019-2020)

Asimismo, en el ultimo foro que se presentd por Gamarra Post-Covid organizado por la
USIL, indicaron que el emporio de Gamarra aporta unos mil millones de soles en impuestos al
estado, ademas 50 millones de soles a la municipalidad de la Victoria. los empresarios sefialaron
que la situacion econdmica que afecta a Gamarra va mas alla de la pandemia. “Es producto de
las malas gestiones municipales y las mafias que llegan a cobrar hasta mil délares mensuales a
cada informal”, afirmaron. Susana Saldafa, presidenta de la Coordinadora de Empresarios de
Gamarra (CEG), sefial6 que esta situacion cadtica que existe en los alrededores agrava la
situacion de los empresarios formales de Gamarra que siempre han respetado la ley.

Ingresos tributarios netos 2020-2021

En millones de soles y Var. % real anual
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Fuente: Sunat.



El problema de la cultura tributaria es, el no tener la informacion y orientacion con
claridad con respecto al sistema tributario de parte de las entidades encargadas. En general los
ciudadanos deben ser capacitados para que tengan conocimiento de las ventajas y desventajas
y, como es que el estado invierte los recursos recaudados, conocer los presupuestos de los
gobiernos regionales, y, el como lo invierten; las instituciones pablicas del estado deben ser
transparentes, erradicar la corrupcién con politicas bien establecidas.

La problematica de la informalidad empresarial abarca en generar ganancias entre
ciudadanos, sin tener que aportar a EsSalud, pagar impuestos y beneficios sociales a los
trabajadores. La crisis sanitaria ha golpeado en todos los sectores y la caida econdmica,
asimismo, muchos formales darian un paso a la informalidad, por tener deudas con las entidades
financieras, la COVID-19 ha afectado a todos. También es parte de esta situacion, el deficiente
aspecto financiero. Las Mypes (Micros y Pequefias empresas) no disponen de una adecuada
estructura del capital financiero, lo que hace que no dispongan de los recursos financieros
necesarios para las inversiones que necesitan para concretar e impulsar el desarrollo
empresarial.

El principal problema de la cultura tributaria en el sector textil del emporio comercial
Gamarra es la falta de concientizacidn de los contribuyentes, falta de conocimiento, preparacion
profesional, por analfabetismo o porque simplemente quieren ser informales para no pagar
impuestos. Parte del problema son las Mypes informales porque son unidades que generan
competencia ilegal a las Mypes formales, ya que estos no tienen obligaciones tributarias legales
y todo esto genera un retraso econdmico social del pais.

1.2 Planteamiento del Problema
1.2.1 Problema general.
¢Como la Cultura Tributaria influye en la Informalidad empresarial en las MYPES del

Sector Textil en Gamarra, La Victoria 2021?



1.2.2 Problemas especificos.
¢Como la cultura tributaria influye en el comercio ambulatorio de las Mypes del Sector

Textil en Gamarra, La Victoria 2021?

¢Como la cultura tributaria influye en el beneficio de la formalidad de las Mypes del
Sector Textil Gamarra, La Victoria 20217
1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general.

Determinar como la cultura tributaria, influye en la informalidad empresarial en las

Mypes del sector textil en Gamarra, La Victoria 2021.
1.3.2 Objetivos especificos.

Determinar de qué manera la cultura tributaria influye en el comercio Ambulatorio de
las Mypes del Sector Textil en Gamarra, La Victoria 2021.

Determinar de qué manera la cultura Tributaria influye en el beneficio de la formalidad
de las Mypes del Sector Textil Gamarra, La Victoria 2021.

1.4 Justificacion e Importancia
1.4.1 Justificacion de la investigacion.

Justificacion Teorica: La presente investigacion se realiza para determinar como la
cultura tributaria influye en la informalidad empresarial en las Mypes del sector textil Gamarra
2021, porque a través del conocimiento el empresario puede tomar acciones con respecto a la
tributacion de su empresa, y evitar futuras infracciones y sanciones por parte del ente
recaudador, en cuanto al gobierno seria conveniente crear programas de incentivos a la
formalizacion de esa manera crear confianza al empresario y que vea que sus aportaciones si
tienen algun fin, y es en beneficio de la sociedad, por eso es muy importante inculcar una cultura

tributaria donde todos sin excepcion paguen los impuestos.



Justificacion Practica: El ente recaudador de impuestos tiene la obligacion de fomentar
una cultura tributaria para la sociedad de esta manera evitar la informalidad en las Mypes del
sector textil de Gamarra, informando de manera actualizada los nuevos cambios que se puedan
suscitar.

Justificacion Metodologica: La investigacion pretende identificar las dificultades o
problemas que presentan las Mypes de nuestro pais en especial el sector Textil de Gamarra en
cuanto a la formalizacién de las empresas, ya que la informalidad es un problema que abarca a
todos los sectores, por ende es viable generar una cultura tributaria la cual seria una herramienta
muy sostenible a largo plazo, porque a futuro es donde se veran los resultados y permitird una
mejor recaudacion y sostenimiento para el pais, de la misma forma permitird ampliar la
capacidad competitiva de los empresarios.

1.4.2 Importancia de la investigacion.

La importancia de esta investigacion servira para colaborar con la formalizacion
empresarial de la Mypes del Sector Textil de Gamarra; orientando de manera constante y
actualizada todos los beneficios que acarrean una formalizacion y las desventajas de continuar
siendo informales, logrando motivar a los fabricantes informales a que continten un proceso de
formalizacion la gran mayoria obtendran muchos beneficios.

1.5 Limitaciones

En el presente trabajo de investigacion se tuvieron limitaciones debido al cuidado de
salud con respecto a la propagacion de Covid 19, ya que en la actualidad hay mucha
aglomeracion en Gamarra y muchos contagios. Se tuvo dificultades al realizar la encuesta, ya
gue muchos empresarios se encuentran ocupados y solucionando sus problemas debido a las

pérdidas que tuvieron durante el alto indice de contagios por Covid 19.



Capitulo I1: Marco teodricas

2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales.

Arizaga, C. (2020) “Cultura Tributaria Como Estrategia Para Prevenir El
Incumplimiento de sus Obligaciones en el Sector Informal de la Ciudad de Loja” su objetivo
fue fomentar la educacion y la cultura, asi como la concientizar a los ciudadanos a cumplir con
sus pagos de sus tributos, empled el método cientifico, deductivo, analitico, sintético y
estadistico; su poblacién fue la Municipio de Loja con 1,926 colaboradores y una muestra de
331 personas de forma aleatoria, utilizd6 método de encuesta, concluye que el gobierno de
Ecuador necesita realizar procesos de educacion sobre la conciencia tributaria, crear charlas a
través de canales informativos para mejorar el indice de la informalidad, asimismo evidencia
que el sector informal carecen de conocimiento de sus obligaciones y formalidades que debe
cumplir a la hora de cancelar sus impuestos, asimismo no saben cuando cumplir con sus deberes
y los pagos que les corresponde realizar.

Moreira, H. (2018) “La cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de la Sociedad Abastecedora del Mercado Central
de Jipijapa”, la finalidad de su tesis fue determinar el impacto de la cultura tributaria y su
cumplimiento de las obligaciones tributarias dentro del Mercado, el tipo fue descriptiva, de
método teorico, deductivo e historico, realizo una encuesta para contar con mayor informacion
sobre su estudio, por tltimo, concluye que los comerciantes de Jipijapa carecen de participacion
y desconocen la cultura tributaria, y como resultado se evidencia que tienen un efecto de
incumplimiento, no tienen interés, cuentan con poca liquidez y tienen desinterés sobre sus

obligaciones por pagar.



Mendieta, A. (2018) “La Etica Como Herramienta en el Desarrollo de la Cultura
Tributaria para los Contribuyentes en Ecuador ”, la finalidad de su investigacion fue promover
la ética tributaria para evaluar el conocimiento de la cultura fiscal. Opt6 por el método basico
cientifico, contd con un cuestionario de 15 interrogantes, para recolectar informacion empleo
la entrevista, por ultimo, concluye que la evasion tributaria es un problema de la cultura, donde
aprovechan de vacios legales para disminuir su capital, asimismo la causa fundamental es la
ausencia real conciencia tributaria individual y colectiva, finalmente evidencia que el
responsable sobre la cultura tributaria es el mismo estado ya que en las instituciones educativas
no fomentan los deberes tributarios del ciudadano.

Camacho, A. y Patarroyo, Y. (2017) “Cultura Tributaria en Colombia”, tuvo la
finalidad, evaluar a los contribuyentes su perfil frente a la cultura tributaria, el método que
empleo fue exploratoria y su disefio no experimental descriptivo, la técnica que utilizé fue la
guia de instrumentos donde analizé documentos de informacidn; finalmente concluyen que la
cultura tributaria es fundamental para el gobierno de Colombia ya que es parte de las
herramientas para recaudar los impuestos de los contribuyentes y demuestran que el estado
obtiene un desempefio econémico, y fomenta la concientizacién en los ciudadanos sobre los
pagos de sus obligaciones, lo que esto demuestra que la cultura tributaria marcha de manera

eficiente.

Ruiz, R. (2017) “La actividad emprendedora formal e informal como generadora de
capacidades individuales y colectivas en la Republica Dominicana: Caso del casco urbano de
la provincia de San Cristobal”, tuvo la finalidad resolver la actividad emprendedora formal e
informal bajo el factor del autoempleo, en su investigacion utilizo la técnica de la encuesta, en
la fase empirica ha sido la recoleccion de informacion eficaz para el disefio del instrumento
cuantitativo, mediante la obtencion de categorias de andlisis, su muestra fue 20 barrios.

Concluye la investigacion permite llegar a afirmar que la actividad informal en la provincia de



San Cristobal, se ocasionan de manera parcial y limitada recursos y funcionamientos tendentes
a la conformacion de capacidades orientadas al desarrollo. Esta comprobacion queda de validar
los andlisis ya realizados contraponiendo el grupo de los emprendedores formales con los
informales. Puesto que la naturaleza formal e informal marca una desigualdad en los recursos
disponibles de los emprendedores. En tal sentido la formalidad origina mayor cantidad de
recursos tangibles, también disponen de una mayor y mejor acceso a salud y a servicios de
comunicacion; en cuanto la informalidad causa también recursos que a su vez conducirian al
logro de funcionamientos y capacidades. Resulta el espacio productivo de los menos educados,

Solo el 25% tiene estudios superiores y disponen de menor bienestar.

2.1.2 Antecedentes nacionales.

Chavez, Y.y Pineda, A. (2022), “La Cultura Tributaria y su efecto en el Cumplimiento
de Obligaciones Tributarias del Mercado Modelo de Barranca, 2019 Tuvo la finalidad
Implantar la relacién entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las Obligaciones
Tributarias. EI método empleado fue de hipotético deductivo, tipo de estudio es de tipo basica
y su disefio no experimental, Finalmente concluye que cuando la cultura tributaria es mayor,
los comerciantes cumplen mas con sus obligaciones tributarias, asimismo demuestra que el
nivel de correlacién alto de (r = ,721) sobre la relacion que existe una relacion entre el
conocimiento tributario y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Quintana, L. (2019) “La Cultura Tributaria y su relacion con el cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias de la Empresa SAK Business Solutions S.A.C en el distrito de Brefia
En El Afio 2018”, su objetivo fue determinar la relacion de la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de la Empresa SAK, ejecuto el meétodo
correlacional de tipo descriptiva, disefio no experimental, su poblacion y muestra fue de 12
personas, por ultimo concluye que existe un cumplimiento regular de obligaciones tributarias,

lo cual se debe a la poca conciencia educativa o tributaria de los trabajadores.
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Cordero, N. (2019) “La Informalidad Comercial y la Cultura Tributaria de los
Comerciantes Ambulantes del Mercado la Paradita Huancayo ” su objetivo fue establecer la
relacién entre informalidad y la cultura tributaria de los comerciantes, la metodologia que uso
fue cientifico, de tipo aplicada, con un nivel correlacional, y enfoque cuantitativo no
experimental, empleo el instrumento de la encuesta para adquirir mayor informacién respecto
a sus variables de estudio, posterior a ello emple6 el analisis estadistico mediante el sistema
SPSS, llega a la conclusion que demuestra que existe relacion positiva el cual evidencia que la
informalidad y la cultura tributaria es producto de la falta de educacion y la falta de interés de
los contribuyentes asimismo muchos comerciantes cuentan con emprendimiento basada en las
experiencias y no en conocimientos empresariales.

Menacho, S. (2019) “La informalidad de las empresas Mypes del Sector Comercial de
San Juan de Miraflores 2018 y las propuestas para su formalizacion empresarial”. TUv0o cOMo
finalidad proponer propuestas a las Mypes para formalizarse, el método que utilizé fue de tipo
mixta, de método descriptivo y explicativo, de disefio experimental transversal, empled la
encuesta para obtener informacion y posterior a ello el software SPSS, y el Excel, concluye que
la informalidad se debe a la falta de educacion en valores y deberes sobre las obligaciones con
sus impuestos, de la misma manera demuestran que estos contribuyentes al no contar con los
requisitos formales no tienen acceso a financiamiento con las entidades financieras ya que los
requisitos que solicitan son netamente formales y engorrosos, de la misma forma evidencia que
los comerciantes carecen de conciencia tributaria y urge que la administradora realice
capacitaciones con los comerciantes.

Galindo, D. (2018) “La cultura Tributaria como Medio para Disminuir la Evasion en
el Mercado Yuly Aprommy, Ate- 2017 ”, su objetivo fue determinar si la cultura tributaria influye
en la disminucion de la evasion tributaria, los métodos que empled fue no experimental de

disefio, de tipo correlacion y nivel explicativo, concluye que las causad de las causas de la
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eva