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Resumen 

En la presente tesis tiene el objetivo de Analizar de qué manera la gestión contable incide en la 

rentabilidad de la Empresa Análisis Tributario Laboral S.A.C. San Isidro 2019.  

Esta tesis fue de tipo aplicada de nivel descriptivo correlacional, de diseño no experimental 

con el enfoque cuantitativo el cual contemplo la recolección de datos, donde se utilizaron 

técnicas de entrevistas referente a la práctica de campo se empleó el método de la encuesta, se 

utilizó el cuestionario como instrumento y fue conformado por 21 preguntas, validado por juicio 

de tres expertos posteriormente se recopilo los datos mediante SPSS Vs25, para ser 

encaminadas a gráficos estadísticos con sus correspondientes explicaciones. La gestión 

contable permite llevar un registro y un control de las operaciones financieras que se llevan a 

cabo en una empresa, el cual es un modelo básico que complementa a un sistema de información 

que es compatible con el control y acompaña a una correcta relación de costos y beneficios. Se 

concluye que la gestión contable incide en la rentabilidad de la Empresa Análisis Tributario 

Laboral S.A.C. San Isidro 2019. Por lo tanto, la correcta aplicación de la gestión contable dentro 

de la empresa permitirá obtener información clara y oportuna para un realizar un adecuado 

proceso de toma de decisiones en busca de obtener un mayor nivel de rentabilidad, ya que la 

gestión contable cumple un rol es fundamental para que la organización pueda disminuir 

posibles contingencias que afecten la rentabilidad. 
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Abstract 

In this thesis, the objective of this thesis is to analyze how accounting management affects 

the profitability of the Empresa Analisis Tributario Laboral S.A.C. San Isidro 2019. 

This thesis was of a descriptive correlational type, of non-experimental design with a 

quantitative approach which contemplated the collection of data, where interview techniques 

were used referring to field practice, the survey method was used, the questionnaire was used 

as an instrument and it was made up of 21 questions, validated by the judgment of three experts, 

later the data was collected using SPSS Vs25, to be directed to statistical graphs with their 

corresponding explanations. Accounting management allows to keep a record and control of 

financial operations carried out in a company, which is a basic model that complements an 

information system that is compatible with control and accompanies a correct cost and cost 

ratio. Benefits. It is concluded that the accounting management affects the profitability of the 

Empresa Analisis Tributario Laboral S.A.C. San Isidro 2019. Therefore, the correct application 

of accounting management within the company will be able to obtain clear and timely 

information so as not to carry out an adequate decision-making process in search of obtaining 

a higher level of profitability, since accounting management plays a role is essential for the 

organization to reduce possible contingencies that affect profitability. 

 

Keywords: Accounting management, Profitability, Liquidity 
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Introducción 

La presente investigación está referida a la Gestión Contable y su Incidencia en la 

Rentabilidad de la Empresa Análisis Tributario S.A.C. San Isidro 2019, el cual es importante 

para los investigadores de la gestión contable y la rentabilidad.   

La presente investigación se encuentra estructurada de la siguiente manera: 

En el capítulo I, presentamos la realidad problemática de nuestra investigación, la 

determinación del problema general y específicos, planteamos los objetivos y la justificación 

de la investigación con la finalidad de buscar soluciones a nuestra investigación, así como 

también las limitaciones de la investigación. 

En el capítulo II, se presentan los antecedentes del estudio nacional e internacional, las bases 

teóricas del tema gestión contable y la rentabilidad, por último, definiremos los términos 

básicos que serán usadas frecuentemente y estableceremos una mejor comprensión del tema. 

En el capítulo III, estableceremos la metodología para desarrollar el estudio de la 

investigación, delimitando el tipo, diseño, la población sujeta de estudio, la muestra, la técnica 

de recolección de datos, los instrumentos y el sistema de análisis de datos. 

En el capítulo IV, mostraremos los resultados obtenidos producto del levantamiento de daos, 

análisis e interpretación de la información procesada, finalmente se plantea las conclusiones y 

recomendaciones que se sugiere a la empresa en estudio del presente trabajo de investigación.  

 

 

 

 

 



 

 

Capítulo I: Problema de la Investigación 

1.1 Descripción de la Realidad Problemática 

En la actualidad muchas organización vienen atravesando efectos en los niveles de ingresos 

de efectivo, debido a la situación mundial de la pandemia; donde llegaron a niveles mínimos, 

por motivo del confinamiento obligatorio o la reducción de sus niveles de producción, y la 

reducción del personal, así como existen cambios en nuestra vida, también la gestión contable 

y toda la rama de la contabilidad han sufrido cambios significativos como consecuencia de la 

pandemia. Por ejemplo, muchas empresas aun emitían su comprobantes de pago físicos, la 

recepción de las mismas, la validación de sus requisitos, la formalidad para cancelar un 

comprobante, su registro manual, la emisión de los estados financieros, el análisis de las cuentas 

todos estos procesos y más están siendo modificados por un sistema y también en muchos casos 

por el trabajo remoto que hoy en día vienen practicando muchas empresas de diferentes 

sectores.  

La gestión contable juega un papel muy importante en la planificación empresarial y es 

fundamental para el control de las operaciones de administración y finanzas, el cual es útil para 

las transacciones financieras de la empresa haciendo el uso eficiente de los recursos que posee 

la organización con ello permitirá su incremento de la rentabilidad, así mismo la gestión 

contable se convierte en una herramienta importante para el control del área administrativo, y 

será esencial para realizar el seguimiento a la situación económica de la empresa y logren los 

objetivos previstos. 

En Perú según Mayor (2021) funcionario del Ministerio de Economia y Finanzas la gestion 

contable en una empresa evalúa y controla el desarrollo de la planificacion principal el cual se 

elabora para las diferentes areas sobre medidas correctivas necesarias, es por ello que es un 

modelo básico que tiene por objetivo llevar un control de las operaciones y registros financieros 

de la empresa orientado a facilitar la toma de decisiones por la gerencia y pretende destacar la 
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interrelación existente entre el sistema de información interno y el proceso de toma de 

decisiones de la empresa. 

En un mundo competitivo en la actualidad las empresas buscan mantenerse activamente en 

el mercado donde están en un desarrollo constantes, para contar con una buena rentabilidad 

muchas empresas buscan financiarse con recursos ajenos y propios con la finalidad de contar 

con un óptimo capital. 

En algunos países de Latinoamérica como Panamá, República Dominicana y Nicaragua 

están en procesos de crecimiento económico, el cual lograron destacarse en el panorama 

mundial ubicándose en el segundo sector financiero más rentable de acuerdo al (Centro 

Estratégico Latinoamericano de Geopolítica (Celag)., 2021) 

En nuestro País hoy en día cada vez más las empresas buscan mantenerse con una 

rentabilidad positiva para una inversión, por lo que buscan mantenerse en un mercado 

competitivo; por lo que evalúa y mide la efectividad de la gestión administrativa, para ello las 

empresas emplean nuevas estrategias y obtienen buenos resultados mediante las utilidades, y 

utilización de inversiones. 

El problema principal que se detectó en la Empresa Análisis Tributario Laboral S.A.C. es 

una mala gestión contable, no cumplen con el Manuel de procedimientos y funciones, no existe 

un manejo adecuado en los registros contables, estos problemas impiden conocer la verdadera 

rentabilidad de la empresa. 

Por otro lado, se evidencia un nivel bajo de la rentabilidad debido a que no existen políticas 

de planificación, financieras, contables y económicas, conllevando a una deficiente y casi nula 

planificación que no permite que se cumplan los procesos adecuados en las finanzas y la 

administración, estos procesos son importante para evaluar las necesidades, las demandas para 

enfrentar los problemas posteriormente, direccionar y controlar. 
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1.2 Planteamiento del Problema 

1.2.1 Problema general. 

¿De qué manera la gestión contable incide en la rentabilidad de la Empresa Análisis 

Tributario S.A.C. San Isidro 2019? 

1.2.2 Problemas específicos. 

¿De qué manera los procedimientos contables indicen en la rentabilidad de la Empresa   

Análisis Tributario Laboral S.A.C. San Isidro 2019? 

¿De qué manera el control contable incide en la rentabilidad de la Empresa Análisis 

Tributario Laboral S.A.C. San Isidro 2019? 

1.3 Objetivos de la Investigación 

1.3.1 Objetivo general. 

Analizar de qué manera la gestión contable incide en la rentabilidad de la Empresa Análisis 

Tributario Laboral S.A.C. San Isidro 2019. 

1.3.2 Objetivos específicos. 

Analizar de qué manera los procedimientos contables inciden en la rentabilidad de la 

Empresa Análisis Tributario Laboral S.A.C. San Isidro 2019. 

Analizar de qué manera el control contable incide en la rentabilidad de la Empresa Análisis 

Tributario Laboral S.A.C. San Isidro 2019. 

1.4 Justificación e Importancia de la Investigación 

1.4.1 Justificación de la investigación. 

Para nuestra investigación utilizamos teorías sobre la gestión contable y la rentabilidad para 

contrastar con la realidad de la empresa Análisis Tributario Laboral S.A.C. el cual se analizaron 

los fundamentos sobre las variables del estudio, así también para ampliar nuestros 

conocimientos que ayuden a mejorar las gestiones contables en las empresas, por ello se orienta 
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a fortalecer las bases del conocimiento y la importancia de una buena gestión contable y se 

evaluó la situación actual. 

Realizamos la tesis con la finalidad de lograr que la empresa optimice el rendimiento de sus 

operaciones mediante una gestión contable eficiente donde revelaran una información 

financiera contable fehaciente, las mismas que ayudaran a tomar decisiones oportunas a los 

directivos o gerentes, que permitirá aclarar y conocer el nivel de rentabilidad la empresa, su 

solvencia y la liquidez.  

Con los resultados de la investigación se busca brindar conocimientos sobre la importancia 

de la gestión contable y la rentabilidad, para medir la capacidad de generar ganancias con una 

inversión, Asimismo, servirá como aporte a otras investigaciones, y la utilidad de este trabajo 

será poner en práctica las sugerencias y adaptación al cambio de las nuevas políticas de mejoras 

en la gestión contable. 

1.4.2 Importancia de la investigación. 

La importancia de la elaboración de esta tesis es poner en curso las sugerencias para mejorar 

la situación económica de la empresa, teniendo en cuenta que es importante contar con una 

auditoria financiera, siendo fundamental la recopilación de información que nos acercara al 

problema detectado. 

La presente investigación esta referida para poner en práctica las sugerencias sobre el manejo 

eficiente del efectivo y equivalente de efectivo para obtener una buena liquidez de la empresa, 

teniendo en cuenta que es útil realizar gestiones eficientes en el manejo del efectivo. 

El beneficio de esta investigación será para poner en práctica las sugerencias al informe de 

auditoría interna para mejorar las gestiones de recursos humanos y mejorar el bienestar 

económico de la empresa, teniendo en cuenta que es útil contar con una auditoría interna, que 

ayude al área de recursos humanos a realizar gestiones eficientes y a tomar decisiones certeras 

y oportunas, siendo fundamental la detección del problema. 
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1.5 Limitaciones 

Las limitaciones que tuvimos durante nuestra investigación fue no poder contactarnos con 

las autoridades de la universidad por temas burocráticos a inicios de la pandemia del covid-19, 

en cuanto a las reuniones virtuales que realizábamos sufrimos bajas señales de internet debido 

a que se incrementaron las reuniones virtuales, esto nos tomó más tiempo de lo planificado para 

culminar nuestra investigación, luego de ello sufrimos la suspensión perfecta de nuestro trabajo, 

el cual esto nos afectó económicamente. 

 

 

 

 



 

 

Capítulo II: Marco Teórico 

2.1 Antecedentes 

2.1.1 Antecedentes internacionales. 

Robalino, P. (2019)  en su tesis titulada “Propuesta de Modelo de Gestion Contable 

Administrativa en la Academia Sudamericana de Formacion en Seguridad Integral Asfis Cia. 

Ltda.”, tuvo como objetivo principal crear un modelo de gestión contable administrativa en la 

empresa, empleo el tipo de investigación descriptiva con enfoque cualitativo, a través de los 

métodos deductivo e inductivo, utilizó la técnicas de entrevistas y ficha de observación para 

diagnosticar la situación de los procesos contables y administrativos y obtener información, 

finalmente, llega  a la conclusión que no cuentan con un modelo de gestión para la organización, 

debido a esten motivo propone crear un modelo de gestión contable que ayude a minimizar 

riesgos en la contabilidad y optimizar los procesos, para que los estados financieros se presenten 

en las fechas planteadas por la organización, y al contar con una gestión ayudara a los gerentes 

a tomar deciciones oportunas para el logro de los objetivos de la empresa. 

Cajas, T. (2019) “Modelo De Gestión Contable y Financiera Para el Sector Hotelero en el 

Ecuador”, el objetivo de su investigación fue determinar el modelo de gestion contable si 

influye en la presentacion de los estados financieros, empleó la metodología de enfoque mixto, 

de tipo descriptivo, contó con una muestra de 10 hoteles el cual empleo la entrevista y la 

encuesta para recopilar información y realizó el análisis documental, llega a la conclusión que 

las empresas no cuentan con políticas y procedimientos en los registros contables, esto debido 

a que la empresa cuenta con contadores externos no tienen un contador interno donde realizan 

un control y seguimiento de la contabilidad donde hacen que los estados financieros presentados 

no son analizados, es necesario que la empresa cuente con herramientas de gestión contable y 

financiera para que logre un posicionamiento en el mercado hotelero. 
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Auqui, A. (2018) en su investigación titulada “El Proceso Contable y su Incidencia en la 

Rentabilidad en Comercial “Ulloa”, de la Ciudad de Riobamba, Período 2015” tuvo como 

objetivo analizar el proceso contable y conocer sobre la rentabilidad que presenta la empresa, 

utilizo el método deductivo, de tipo documental y de campo, de diseño no experimental, las 

técnicas que utilizó para obtener información fue la observación y la entrevista al personal del 

negocio, concluye en su tesis que no cuentan con procesos contables ni fechas de cierres de 

mes, esto hace que los libros diario, mayor no estén al día y hace que al cierre de un periodo no 

se puede revisar los estados financieros, evidencia faltantes de mercaderías en el almacén esto 

debido a que no cuenta con un sistema de almacenamiento de sus productos, estas falencias se 

evidencia debido al poco conocimiento de los dueños del comercial, la mala gestión y al contar 

con un contador externo hace que las operaciones contables no se realizan en el mismo día sino 

después de varios días o semanas causando el cierre contable del mes tardío. 

 Chonillo, C. y Sanchez, J. (2018) en su investigación “Modelo de Gestión Financiera Para 

Mejorar Rentabilidad de un Restaurante Gurmet” tuvo como objetivo crear un modelo de 

gestión financiera para maximizar la rentabilidad del restaurant, empleo el diseño documental, 

de tipo de campo y experimental, realizó su investigación descriptiva, de campo y observación 

directa, contó con una población de 11 trabajadores de la empresa, su muestra fue de 5 

trabajadores,  utilizo la técnica de la encuesta, concluye que la empresa no cuenta con una visión 

clara y carecen de un manual de procedimientos de cada cargo de sus trabajadores, los estados 

financieros presentan con errores esto hace que los gerentes tengan dificultad a la hora de tomar 

decisiones, evidenciaron que la empresa tuvo pérdidas en el periodo 2016 esto debido a la 

disminución de las ventas en el año 2015 y 2016, también carecen de políticas de control de 

ventas y de gastos que le permite mejorar la rentabilidad de la empresa. 
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Muñoz, A. (2016) “Modelo de Gestión Contable para los Micromercados de Productos de 

Primera Necesidad Ubicados en el Sector Sur de Quito. “Quitumbe”, el objetivo de su 

investigación fue proponer un modelo de gestión contable para los micromercados, empleó la 

metodología de enfoque cuantitativo y cualitativo, de tipo descriptivo, utilizó la técnica de 

recolección de información mediante la encuesta, llegó  a la conclusión que los micromercados 

no llevan un con trol de sus ingresos y egresos diarios, y no realizan un flujo de caja adecuada,  

debido a la falta de control en el almacén, no cuentan con una gestión contable que optimice 

los movimientos del negocio el cual esto hace que no se presentan los estados financieros a 

tiempo. 

2.1.2 Antecedentes nacionales. 

Bedoya, I. (2020) en su trabajo de investigación titulada “La Gestión Contable y su 

Implicancia en la Rentabilidad en la Empresa Inmobiliaria Bocanegra S.A.C. 2016” su 

objetivo fue determinar en qué medida la gestión contable influye en la rentabilidad de la 

empresa, la metodología que empleó fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, de nivel 

descriptivo y explicativo y de diseño no experimental y transversal,  utilizó la técnica del 

cuestionario y la guía de entrevista para recolectar datos informativos para su investigación, 

llega a la conclusión que un n 95% de la gestión contable incide en la rentabilidad debido a que 

los movimientos de la empresa y todas las áreas de la empresa cumplen con los procedimientos 

contables, el cual repercute en un 86% en la rentabilidad de la empresa, información contable-

financiera incide en 90% en la rentabilidad, lo que permiten darle confiabilidad relativa para 

que los gerentes adopten por tomar decisiones más asertivas para lograr los resultados 

planteados de la empresa, enfocados en los objetivos, planes y programas empresariales. 
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Gonzales, T. (2020) en su tesis titulada “El Sistema de Control Interno y Su Incidencia en 

La Gestión Contable en la Empresa Contador Público de Transportes y Servicios Cholo Cirilo 

S.A.C, Periodo 2019.” Tuvo como ovbjetivo demostrar la incidencia del sistema de control 

interno en la gestión contable de la empresa, utilizo el método de revisión sistemática de la 

literatura científica, de diseño no experimental, transversal, de enfoque cualitativa descriptiva; 

contó con una muestra de 22 trabajadores de la empresas las mismas que fueron encuestados 

para obtener información y recolectar datos, llega a la conclusión que la gestión contable incide 

en los controles de la empresa, el cual demuestra que el control interno garantiza y facilita con 

los procedimientos contables y logro de los objetivos, es decir que todas sus operaciones de la 

empresa se encuentran definidas y organizadas gracias a la aplicación del control interno en la 

empresa. 

De acuerdo a Espejo, L. (2019) en su tesis “Contabilidad de Gestión y su impacto en la 

Rentabilidad de las Empresas Comerciales de la Ciudad de Chimbote 2016” el objetivo se su 

investigacion fue determinar el impacto de la gestión contable en la rentabilidad de las empresas 

de Chimbote, empleó la metodología de metodo inductivo, explicativa y deductivo, de diseño 

no experimental, descriptivo correlacional, contó con una muestra de 50 empresas comerciales, 

las mismas que fueron ecuestadas para obtener mayor informacion y realizó el análisis 

documental, llega a la conclusión que un 30% de las empresas desarrollan una gestion adecuada 

esto hace que la rentabilidad sea buena logrando un nivel del 50% de empresas son rebtables y 

un 44% practican la gestion contable de forma regular, haciendo llegar a una rentabilidad de 

36% de las empresas con una rentabilidad regular. 

Torres, C. y Grández, C. (2018) en su trabajo de investigación, “La Gestión Contable y 

Tributaria y su Influencia en la Rentabilidad de la Empresa Fumigaciones Gaviria SAC, 

Distrito Tarapoto, Año 2017”, el objetivo de su trabajo fue determinar la influencia de la 

gestión contable y tributaria en la rentabilidad de la empresa, utilizó la metodología de diseño 
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correlacional no experimental,  de tipo cuantitativa y explicativa, su población y muestra fueron 

todos los procesos contables y tributarios que desarrolla la empresa, llegaron a la conclusión 

que la gestión contable y tributaria guarda relación directa y significativamente con la 

rentabilidad el cual demuestran que  cumplen con la normativa contable y tributaria en cuanto 

a la liquidez y la rentabilidad muestran valores positivos, con esto la empresa demuestra que 

tiene buena cultura tributaria y responsable en lo tributario y financieramente ya que 

demostraron que cuentan con buena liquidez. 

Pariamachi, M. y Sifuentes, J. (2017) “La Gestión Financiera y Su Incidencia en la 

Rentabilidad de la Empresa Comercializadora Rapigas S.R.L de la Ciudad De Huaraz, Periodo 

2016 – 2017”, el objetivo fue investigar la incidencia de la gestión financiera y la rentabilidad, 

la metodología que empleo fue de diseño no experimental y descriptivo - correlacional, de tipo 

aplicada, para obtener información utilizó la técnica de la entrevista, concluye que la empresa 

solo está orientada a regular ingresos y gastos de manera empírica, luego que analizan los 

estados financieros evidenciaron que sus niveles de rentabilidad son bajos, inferior al promedio 

del rendimiento, también evidencian que la planificación solo está orientada a un presupuesto 

de ingresos y egresos, no evalúan el flujos de caja ni los estados financieros a la hora de tomar 

decisiones. 

2.2 Bases Teóricas 

2.2.1Gestión contable. 

2.2.1.1 Definiciones. 

Lopez (2021) indica que la gestión contable son una serie de actividades que involucra los 

procedimientos contables y el control contable de todas las operaciones financieras y 

comerciales de las organizaciones, asimismo acumula y analiza la informacion de las 

actividades y da cumplimientos de objetivos económicos. Hoy en dia en el mundo competitivo 
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las empresas requieren de una gestion moderna que simplifique los procesos y el control de sus 

operaciones. 

Para Mayor (2021) indica que la gestión contable es el eje de todas las funciones contables 

y financieras ya que son áreas fundamentales de cualquier empresa, durante la gestión realizan 

los análisis, las decisiones y actividades relacionados con las finanzas, por medio de los 

registros sistemáticos de las actividades financieras y comerciales. (p. 11).  

Según Izquierdo (2013) indica que es un proceso de control que permite sistematizar las 

operaciones financieras y contable de una empresa, asimismo todos las empresas de los 

diferentes rubros tienen la necesidad de controlar sus operaciones sobre todo aquellas 

operaciones financiera que requieren mayor importancia y estas proporcionan información 

fidedigna a los gerentes de la empresa para tomar decisiones oportunas y certeras. (p.18)  

2.2.1.2 Importancia de la gestión contable. 

De acuerdo a Peréz (2017) la importancia de la gestin contables es que hy en dia cada vez 

mas las empresas estas realizando en sus actividades diarias, ya que la gestión involucra de 

tratamientos de información delicada por los ususarios internos, por lo tanto proporciona 

informacion de las actividades para el control y analisis de la productividade de las diferentes 

areas de una compañía. 

Lord (2017) Según  laimportancia de la gestión contable es conocida tambien como la 

directiva, el cual ayuda a recabar informacion fidedigna a la empresa, de manera ordenada, 

clasificada y estas presentarlas para que les ayude a tomar decisiones en la planificacion y el 

control de las empresas. Asimismo tiene como propósito ayudar a las empresa a llevar un 

registro de las operaciones en cualquier momento, el mismo que permite tener un control de 

todos los procesos al cual una organización está inmersa, permitiendo que la información sea 

veraz, oportuna y fidedigna (p. 1) 
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2.2.1.3 Objetivo de la gestión contable. 

Para Rivero (2015) el objetivo de la gestión contable es la adopcion de decisiones oportunas 

y racionales que lleven a la competitividad comercial por lo que los gerentes de la empresa 

deben tener en cuenta la planificacion estrategica, el analisis de la mejora continua de los 

procesos cualitativas y cuentitativas de las operaciones, el control y la gestion de los costos de 

la empresa. 

Drucker (2016) indica que el objetivo principal de la gestión contable es permitir la 

adaptacion de las deciciones razonables que les permite logarar un nivel de competitividades 

comercial, por lo que las empresas deben tener en cuenta algunos criterios: a) el contexto de la 

planificacion estrategica, b) la mejora continua de las operaciones cuantitativas y cualitativas 

en la productividad interna, c) el control de las estrategias planificas en los costos de las 

funciones de la empresa. Por tanto, los factores más críticos no se encuentran únicamente en 

minimizar los costos, sino también la satisfacción del cliente. (p3) 

2.2.1.4 Procedimientos Contables. 

Para Peréz (2017) los procedimientos en la contabilidad son conjuntos de métodos y 

directrices de las normas contables y es vinculante en la medición, revelación y presentación 

de los estados financieros, asimismo estos procesos permite revelar la información económica 

de la empresa, ya que es importante para evaluar los ingresos y gastos para que asi los gerentes 

puedan realizar proyecciones de acuerdo a los resultados del ejercicio. Algunos pasos a tener 

en cuenta paralos procedimientos contables eficientes. 

1. Identificar las operaciones: el área de contabilidad debe realizar la contabilización de todas 

las operaciones económicas de la empresa, las misma que deben cumplir son: 

 Las operaciones de rutina: son las operaciones de manera frecuente en las 

actividades de la empresa ya sea básicas o de apoyo para la productividad de 

sus operaciones comerciales. 
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 Operaciones no rutinarias: son aquellas actividades que ocurren 

esporádicamente, como las perdidas inesperadas, las fallas en la producción, 

fallas legales, las remodelaciones de algunos bienes, etc. 

2. Recolección de información: se realiza la gestión de recolectar toda la información a través 

de los diferentes medios para cada operación a registrarse y el gerente contable debe 

asegurarse que la información recibida sea confiable. 

3. Clasificación de la información y registro: en los registros de los asientos contables se 

realizan la clasificación de la información. 

4. Resúmenes intermedios: es la participación de los estados financieros que permite 

mantener informados a los propietario y socios de la empresa. 

5. Estados financieros: son el resultado final de los procedimientos contables realizados para 

la elaboración de los estados, las mismas que ayudaran a tomar decisiones económicas 

eficientes a los encargados de la empresa. 

Bejarano y Corona (2015) los procedimientos contables determina la secuencia lógica de 

actividades que estan relacionados entre si, para cumplir su objetivo de la disciplina contable, 

el cual vinculan al patrimonio y los activos económicos de la empresa, para ello se deben 

cumplir algunas etapas como: contabilizar las operaciones diarias, utilizar los libros 

correspondientes, analizar las operaciones y llevar acabo los ajustes si fueran necesarios, contar 

con hojas de trabajo, realizar los estados financieros.  

Ortega, y Castillo (2012) son procesos que auxilian en la contabilización de las operaciones 

comerciales y financieras de una empresa, asimismo ayuda al controlar las actividades y es 

importante contar con manual de procedimientos contables en cualquier empresa ya qu esto 

ayuda a minimizar riesgos económicos y de control. 
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2.2.1.5 Control Contable. 

Sy Corvo (2021) el control contable responde para proteger los activos de la empresa, el cual 

abarca las técnicas implementadas para ser ejecutadas y luego garantizar la información 

financiera y económica, transmitiendo las políticas de toda la gestión a realizarse en toda las 

áreas para garantizar el cumplimiento de los objetivos de operaciones comerciales y lograr un 

buen nivel de rentabilidad. 

2.2.1.5.1 Elementos del control contable. 

De acuerdo a Sy Corvo (2021) indica que por mas que se cuente con un control eficiente, 

siempre habra riesgos de fraude o de cualqueir error, es decir que siempre habra incidentes 

imprevistos que egeneraran alguna pérdida economica. Algunos elementos para el control 

contable eficiente: 

 Separación de tareas: este punto es importante ya que se dividen funciones y 

responsabilidades de la contabilidad, es decir un mismo personal no realizará los 

pagos, los registros ni la presentación de informes, sino que involucra a diferentes 

cargos, por lo que será difícil que un solo personal cometa actos fraudulentos. 

 Controles de acceso: controlar los usuarios de los diferentes cargos del personal con 

contraseñas y permitiéndoles acceso netamente a sus funciones a realizar. Además, 

este control permite identificar los errores. 

 Auditorias físicas: realizar auditorías físicas permite revisar de forma directa las 

operaciones registradas, esto puede detectar discrepancias bien ocultas en los saldos 

de cuentas. 

 Documentación estandarizada: son los documentos para las transacciones como las 

facturas, requisitos de las compras, recibos e informes financieras, asimismo el uso 

adecuado de formatos de documentos puede ayudar a analizar los registros de manera 

más rápida. 
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 Balances de prueba: realizar balances de prueba antes de emitir el balance final, ya 

que el uso del sistema garantiza la confiabilidad de los mismos, pero aun así si algún 

registro ingresado con cálculos erróneos puede que el sistema arroje otros resultados 

en el balance. 

 Conciliaciones bancarias: es necesario realizar conciliaciones bancarias si es posible 

a diario ya que los saldos del sistema coincidan con los saldos de los estados de 

cuentas de las entidades financieras. 

 Autoridad para aprobación: exigir que en las políticas de a empresa se implementen 

la autorización de ciertas operaciones y transacciones financiera se realicen con la 

autorización de algunos gerentes. 

2.2.2 Rentabilidad. 

2.2.2.1 Definiciones. 

Para Sevilla (2021) la rentabilidad es referido a los beneficios que obtiene una empresa de 

sus actividades que desarrolla, el cual estan relacionados con sus ingresos de las ventas y los 

recursos con los que cuenta la empresa. Para la sostenibilidad y el crecimiento de una empresa, 

es necesario medir la eficiencia de la rentabilidad, por lo que se estudia las ganancias y 

beneficios que la empresa genera con los recursos invertidos para lograr los objetivos, por ello 

presisa que la expresion en porcentajes de la relacion entre la utilidad y el valor de los fondos 

de produccion es la rentabilidad, que sintetiza la realidad del cálculo económico para la 

empresa. 

Zamora (2021) indica que para medir el éxito de una compañía se utiliza el indicador de la 

rentablidad, por lo que la empresa dispone para evaluar diariamente y permite que se gestione 

de manera eficiente los activos que posee la empresa. La rentabilidad guarda relacion con la 

autilidad y las inversiones que efectua la empresa, este indicador mide la capacidad y 

efectividad de gestión de los gerentes el cual ayudara a la hora de tomar decisiones, con los 
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resultados que obtendrán serán demostradas, por consiguiente se se diferencian la rentabilidad 

económica y financiera. 

De acuerdo a Santiesteban, Fuentes, Leyva, Lozada y Cantero (2014) indican que la 

rentabilidad mide los beneficios que obtiene la empresa de la explotación de sus recursos y de 

sus capitales de inversión que estan a disposición, el cual es una medida que se evalua de la 

eficacia de las inversiones para obtener una rentabilidad positiva, por otra parte es importante 

mencionar que la rentabilidad es un indicador para la empresa financieramente ya que esta 

disponible para ser analizado a diario y que les permita a los gerentes a tomar decisiones 

acertivas y se administre las finanzas de forma eficiente. (p.65) 

2.2.2.2 Importancia de la rentabilidad. 

Para Mires (2018) la rentabilidad es importante durante el proceso de obtener ingresos por 

lo que mide y evalúa los riesgos de las inversiones que realiza la empresa, también es importante 

mencionar que la capacidad financiera desarrolla los beneficios por el cual genera ganancias 

beneficiosos y rentables la empresa. 

Sevilla (2021) indica que la rentabilidad expresa el resultado del capital que se invierte en 

una empresa, por lo que es importante tener en cuenta una serie de pautas para elaborar un 

indicador de rentabilidad: 

1. El indicador debe ser expresado monetariamente cuya rentabilidad es el indicador. 

2. Entre los recuros y las inversiones de la empresa debe existir relación, el cual se 

condidera como el denominador. 

3. Se debe considerar el promedio del año, en la determinacion de los recuros invertidos. 

4. Es importante definir el periodo al que se hace referencia de la medición, normalmente 

es el año del ejercicio contable. 
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2.2.2.3 Rentabilidad económica. 

Para Westreicher (2021) las utilidades que obtiene de un ejercicio de las inversiones que 

realiza las empresas es la rentabilidad economica, para comprobar se analiza los estados 

financiero de la empresa, es decir que son las ganancias que obtuvieron de los activos invertidos 

en la organización, y esta rentabilidad se muestra en porcentajes, para ello se tiene en cuenta 

que se debe descontar los interese e impuestos por pagar. 

De acuerdo a Sevilla (2021) es la rentabilidad que se consigue mas los intereses, los gastos 

y los intereses, sin embargo este ratio compara el resultado de un periodo con las inversiones 

que realiza la empresa, el cual determina las utilidades sobre el capital que aporta la empresa 

por otra parte menciona que la rentabilidad económica analiza los activos en su estado que se 

encuentra financiado, sin tomar en cuenta al pasivo. 

Santiesteban, Fuentes, Leyva, Lozada y Cantero (2014)ante un determinado es la medida de 

la inversion por lo que se evalua el rendimiento de los activos de una empresa y de su 

financiacion, el cual es el indicador que juzga le eficacia de la gestion financiera, y permite 

determinar si la empresa no es rentable por deficiencias en el desempeño de sus actividades 

económicas o por la mala gestion financiera y por aplicar policias deficientes en la financiación.  

2.2.2.4 Rentabilidad financiera. 

Pedrosa (2021) es conocida con el nombre de la rentabilidad sobre el capital, puede llamarse 

como un camino para determinar las utilidades de los recursos invertidos, este ratio de expresa 

en porcentaje, el cual se considera una medida de rentabilidad más cercana a los propietarios y 

accionistas, con esta rentabilidad los gerentes financieros buscan maximizar el interes de los 

dueños de la compañía asi como de los socios y accionistas. Ademas para que una empresa 

tenga una rentabilidad negativa, es porque tiene un bajo nivel de financiamiento internamente  

para acceder a vias de fondos propios y segundo debido a que se restringe la financiacion 

externa.  
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Para Valor  (2021) esta rentabilidad se relaciona con los beneficios que se obtienen de los 

recursos en un determinado periodo; asimismo la rentabilidad financiera refleja las ganancias 

que se obtiene de las inversiones, por lo que es llamado como el inicador que mide los activos 

y su rendimientos asi como de los capitales que posee la empresa, despues de los intereses; por 

otro lado es importante recalcar que la rentabilidad financiera es un camino que les lleva a los 

acionistas y propietarios a medir la economía de la empresa en el cual invierte cada sol. 

Según Sevilla (2021) hace mencion que es el beneficio que obtendrá cada socio de una 

compañía, es decir es la ganancia que perciben de las inversiones que realizan durante un 

periodo, tiene la facultad de generar mayor utilidad con los fondos que tiene la empresa por el 

cual se deduce con esta medida la economía de los propietarios y accionistas. 

2.2.2.5 Ratio de Rentabilidad. 

Ccaccya (2015) Las ratios financieras son indicadores, razones, operaciones numéricas que 

proporcionan información acerca del rendimiento de los recursos económicos en una compañía 

y que es útil y de mucha ayuda para los socios ya que facilita realizar proyecciones en base a 

resultados. Se calculan la capacidad de generar utilidad por parte de la compañía. Es de mucho 

valor conocer el resultado que arrojan estos indicadores, ya que depende mucho de ello para la 

continuidad de la empresa.  

Para Flores (2016) los ratios de rentabilidad son cálculos financieros para evaluar los 

resultados económicos y financieros de la compañía, lo cual prmite analizar las actividades 

financieras y la gestión que realiza los gerentes durante un ejercicio, este resultado que se 

obtiene mediante el ratio proporciona a los propietario y accionistas a analizar si su inversion 

generó utilidades y si estan cumpliento con los objetivos planteados. 

 

2.2.2.5.1. Rentabilidad sobre la inversión (ROA). 

Consiste en analizar la rentabilidad de la estructura económica (activo), para ello se relaciona 

el resultado neto de explotación con las inversiones totales realizadas en el activo. Indicando la 
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productividad con la que ha sido utilizados los activos totales de la empresa sin considerar los 

efectos del financiamiento. 

 

ROA = Utilidad Neta + Intereses / Activo Total 

 

2.2.2.5.2. Rentabilidad operativa del activo. 

Es el indicador que mide el éxito empresarial, considerando los factores que inciden 

favorable o desfavorablemente. 

 

Utilidad operativa / Activos de operación 

 

2.2.2.5.3. Margen Comercial. 

Determina la rentabilidad sobre las ventas de la empresa considerando solo los costos de 

producción. 

 

Utilidad neta - Costo de ventas / Ventas Netas 

 

 

2.2.5.4. Rentabilidad Neta de las Ventas. 

 Es la medida de la rentabilidad neta sobre las ventas, donde se consideran los gastos 

financieros, tributarios, operacionales y laborales de la entidad. Esta ratio debe encontrarse o 

ser mayor a 0.04. 

Utilidad Neta / Ventas Netas 

 

2.2.55. Rotación de activos. 

Consiste en reflejar la capacidad de la empresa, para generar ingresos respecto de un 

volumen determinado de activos, es decir, mide la efectividad con la que se utilizan los activos 

en la empresa. 
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Total de Ventas / Total de Activos 

 

2.2.2.5.6. Rentabilidad sobre Patrimonio (ROE). 

Determina la rentabilidad obtenida por los propietarios de la empresa y es conocida como la 

rentabilidad financiera; lo cual para los accionistas este es el indicador más importante, ya que 

les revela cómo será remunerado su aporte de capital. Esta ratio debe ser igual o mayor a 0.07. 

ROE = Utilidad Neta / Patrimonio 

 

 

2.3 Definición de Términos Básicos 

Gestión: Son conjuntos de estrategias que se llevan a cabo para cumplir los objetivos y metas, 

es decir son los procesos que realiza un gerente durante sus actividades. (Peréz, 2017) 

Gestión contable: la gestión contable es una serie de actividades que involucra los 

procedimientos contables y el control contable de todas las operaciones financieras y 

comerciales de las organizaciones López (2021)  

Procedimientos Contables: los procedimientos en la contabilidad son conjuntos de métodos y 

directrices de las normas contables y es vinculante en la medición, revelación y presentación 

de los estados financieros. (Pérez, 2017) 

Control Contable: responde para proteger los activos de la empresa, el cual abarca las técnicas 

implementadas para ser ejecutadas y luego garantizar la información financiera y económica, 

transmitiendo las políticas de toda la gestión a realizarse en toda las áreas para garantizar el 

cumplimiento de los objetivos de operaciones comerciales y lograr un buen nivel de 

rentabilidad. Sy Corvo (2021) 
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Rentabilidad: esta referido a los beneficios que obtiene una empresa de sus actividades que 

desarrolla, el cual están relacionados con sus ingresos de las ventas y los recursos con los que 

cuenta la empresa. (Sevilla, 2021) 

Rentabilidad económica: es la rentabilidad que se consigue más los intereses, los gastos y los 

intereses, sin embargo, este ratio compara el resultado de un periodo con las inversiones que 

realiza la empresa. (Sevilla, 2021) 

Rentabilidad financiera: Pedrosa (2021) es conocida con el nombre de la rentabilidad sobre 

el capital, puede llamarse como un camino para determinar las utilidades de los recursos 

invertidos, este ratio de expresa en porcentaje, el cual se considera una medida de rentabilidad 

más cercana a los propietarios y accionistas, con esta rentabilidad los gerentes financieros 

buscan maximizar el interés de los dueños de la compañía, así como de los socios y accionistas.  

Ratios financieros: Pedrosa (2021) es conocida con el nombre de la rentabilidad sobre el 

capital, puede llamarse como un camino para determinar las utilidades de los recursos 

invertidos, este ratio de expresa en porcentaje, el cual se considera una medida de rentabilidad 

más cercana a los propietarios y accionistas, 

Ratios de rentabilidad: son cálculos financieros para evaluar los resultados económicos y 

financieros de la compañía, lo cual permite analizar las actividades financiera y la gestión que 

realiza los gerentes durante un ejercicio (Flores, 2016). 

Planeación: Son acciones de elaborar estrategias que ayudan a alcanzar los objetivos; el cual 

se necesita varios elementos. (Ochante, 2017). 

quieren alcanzar. (Ochante;2017). 

Inversión: Con la finalidad de obtener ingresos se usan ciertos activos o bienes a lo largo de 

un periodo. (Huamán, 2014). 

Endeudamiento: Es una serie de obligaciones que se tienen que cumplir con personas naturales 

o jurídicas. (Ochante, 2017). 
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Economía: Es la ciencia que investiga la forma de gestionar los recursos que posee una 

organización disponible el cual va satisfacer las necesidades humanas junto con la toma de 

decisiones. (Carvajal, 2021). 

Financiamiento: Son una serie de recursos monetarios y de crédito, el cual serán destinadas a 

una organización, o a alguna actividad, o individuo para que lleve a cabo un proyecto. (Carvajal, 

2021). 

Ganancia: Es refiere la utilidad que se obtiene después de una inversión o una acción. 

(Huamán, 2014). 

Liquidez: es la capacidad con la que cuenta la organización para conseguir dinero para cumplir 

con sus obligaciones y compromisos a corto plazo. (Rivas, 2017). 

Utilidad:  es la capacidad de obtener ganancias ya sea de un negocio o una inversión en un 

determinado tiempo. (Drucker, 2016) 

Activo: es un recurso de valor con la intención de generar ganancias a futuro, si hablamos 

contablemente un activo representa a los bienes y derechos que posee la empresa. (Westreicher, 

2021) 

Recursos propios: son aquellas aportaciones de los accionistas o socios que suscriben un 

capital de una compañía, el cual estos recursos sirven para hacer frente a situaciones 

excepcionales. 

 



 

 

Capítulo III: Metodología de la Investigación 

3.1 Enfoque de la Investigación 

La presente investigación fue de enfoque cuantitativo, utilizamos como técnica especificas 

la recolección de datos mediante una entrevista y la observación utilizando un cuestionario para 

posteriormente realizar la prueba de hipótesis. 

De acuerdo a Hernández, Fernández, y Baptista (2014) indican que el enfoque cuantitativo 

se fundamenta en creencias de manera teórico y establece métodos de compartimiento de una 

población,  y trabajan con un metodo estadistico y buscan probar las hipotesis. 

 

3.2 Variables 

Variable independiente: 

   Gestión contable 

 

Variable dependiente: 

   Rentabilidad 
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3.2.1 Operacionalización de variables.  

Tabla 1. Operacionalización de variables 

Fuente: Autoría propia.

Variables Dimensiones Indicadores Ítems Escala y Valores 
Niveles y 

Riesgos 

 

 

Gestión Contable 

 

 

 

Procedimientos 

Contables 

 

 

 

 

 

Control Contable 
 

 

Revisión de documentación 

Aplicación de las normas 

contables 

Actividades de control  

Elaboración de estados 

financieros 

 

 

Cumplimiento de 

políticas y principios 

Módulo Principal contable 

 

 

1-3 

4-5 

 

6-7 

8-9 

 

 

 

10-11 

 

12-13 

 

 

      Escala ordinal 

 

 

 

 

5.Totalmente de acuerdo 

 

 

4.De acuerdo 

 

 

3.Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

 

 

2.En desacuerdo 

 

 

1.Totalmente en desacuerdo 

 

 

Bajo 

 

 

Medio 

 

 

Alto 

 

 

Rentabilidad 
Económica 

 

 

Financiera 

Activos corrientes 

 Activos no corrientes 

 

 

Recursos propios 

Recursos ajenos 

13-14 

15-6 

 

 

17-18 

19-20 



26 

3.3 Hipótesis 

3.3.1 Hipótesis general. 

La gestión contable incide significativamente en la rentabilidad de la Empresa Análisis 

Tributario Laboral S.A.C. San Isidro 2019 

3.3.2 Hipótesis específicas. 

Los procedimientos contables inciden significativamente en la rentabilidad de la Empresa 

Análisis Tributario Laboral S.A.C. San Isidro 2019. 

El control contable incide significativamente en la rentabilidad de la Empresa Análisis 

Tributario Laboral S.A.C. San Isidro 2019. 

3.4. Tipo de Investigación  

Nuestra tesis fue de tipo básica con un nivel descriptivo correlacional. 

De acuerdo a Hernández, Fernández y Baptista (2014) indican que la investigación basica 

solo busca ampliar el conocimiento de la realidad o de los fenomenos de los problema para 

contribuir a la sociedad cada vez mas exigente, por lo tanto este tipo de investigacion no busca 

poner en practica de los descubrimientos que se realiza durante la investigacion. 

En cuanto a los estudios correlacionales Hernández, Fernández y Baptista (2014) indican 

que las investigaciones correlacionales tienen el objetivo de conocer el comportamiento de las 

variables de estudio, el cual busca conocer si dos o mas variables estan relacionados o no; es 

decir estudia el grado de relación que pueda tener las variables de la investigación. 

3.5 Diseño de la Investigación 

Nuestra investigación fue de diseño no experimental, debido a que no se manipularon las 

variables, por lo que se finalizó la investigación en su estado original. 
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3.6 Población y Muestra 

3.6.1 Población. 

La población de nuestro estudio estuvo conformada por 20 trabajadores del área de 

contabilidad, administración y finanzas. 

3.6.2 Muestra. 

La muestra estuvo conformada por el total de la población. 

3.7 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

Utilizamos la técnica de un cuestionario a través de una encuesta, la misma que fue validado 

por juicio de tres expertos, el cual se detalla en el apéndice 3, y sometido al análisis de 

confiabilidad bajo el índice de alfa de Cronbach. 

3.7.1 Encuesta. 

Realizamos una encuesta a la muestra de 20 trabajadores, el cual consta de 21 preguntas para 

recolectar información sobre la gestión contable que tiene la organización y la rentabilidad de 

la empresa. 

3.7.2 Confiabilidad de instrumento.  

Tabla 2. Análisis de confiabilidad de la variable Gestión contable 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,818 13 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Según la tabla anterior, se puede evidenciar que el resultado de confiabilidad para la variable 

de Gestión contable fue 0.818 (81.8%), resultado que demuestra que existe un óptimo nivel de 

fiabilidad del instrumento para los ítems que la conforman ya que un instrumento es 

considerado confiable cuando el resultado es mayor o igual a 0.8 (80%). 
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Tabla 3. Análisis de confiabilidad de la variable Rentabilidad 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,811 8 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Según la tabla anterior, se puede evidenciar que el resultado de confiabilidad para la variable 

de Rentabilidad fue 0.811 (81.1%), resultado que demuestra que existe un óptimo nivel de 

fiabilidad del instrumento para los ítems que la conforman ya que un instrumento es 

considerado confiable cuando el resultado es mayor o igual a 0.8 (80%). 

 

Tabla 4. Análisis de confiabilidad del instrumento  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,896 21 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Por último, se menciona en la tabla anterior el resultado de confiabilidad del instrumento fue 

0.896 (89.6%) resultado que demuestra que existe un óptimo nivel de fiabilidad del instrumento 

para los ítems que la conforman ya que un instrumento es considerado confiable cuando el 

resultado es mayor o igual a 0.8 (80%). 



 

 

Capítulo IV: Resultados 

4.1 Análisis de los resultados 

Tabla 5. Variable Gestión contable 

Gestión Contable 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Bajo 1 5,0 5,0 5,0 

Medio 9 45,0 45,0 50,0 

Alto 10 50,0 50,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia datos recogidos del SPS 

 

Figura 1. Variable gestión contable. Fuente: Cuestionario 

 

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla N°4 se puede observar que del 100% de 

los encuestados un 50.0% manifiesta presentar un alto nivel de cumplimiento en la aplicación 

de la gestión contable en la empresa, un 45.0% señala tener un nivel medio de la aplicación 

correcta de su gestión contable y, por último, solo un 5.0% manifiesta tener un bajo nivel de 

cumplimiento de la aplicación de su gestión contable. Por lo tanto, se puede inferir que la 



30 

 

mayoría de las empresas presenta un nivel adecuado en la aplicación de su gestión contable lo 

cual contribuye a que la información procesada sea clara y veraz al momento de realizar la 

interpretaciones de las operaciones mercantiles que se han realizado durante un periodo 

determinado obteniéndose información útil para el proceso de toma de decisiones dentro de la 

empresa. 

 

Tabla 6. Dimensión Procedimientos contables 

Procedimientos Contables 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Bajo 2 10,0 10,0 10,0 

Medio 10 50,0 50,0 60,0 

Alto 8 40,0 40,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia datos recogidos del SPS 

 

 

Figura 2. Dimensión Procedimientos contables. Fuente: Cuestionario. 
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Interpretación: 

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla N°5 se puede observar que del 100% de 

los encuestados un 40.0% manifiesta presentar un alto nivel de correcta aplicación de sus 

procedimientos contables, un 50.0% señala tener un nivel medio de correcta aplicación de sus 

procedimientos contables y, por último, solo un 10.0% manifiesta tener un bajo nivel de 

correcta aplicación de sus procedimientos contables. Por lo tanto, se puede inferir que la mayor 

parte de los encuestados presentan un nivel adecuado en la aplicación de sus procedimientos 

contables lo cual permite llevar un correcto reconocimiento, relevación y anotación contable de 

las transacciones comerciales que ha realizado la empresa que pueda afectar su situación 

económica y financiera de la empresa a un periodo determinado. 

 

Tabla 7.  Dimensión Control contable 

Control Contable 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Bajo 9 45,0 45,0 45,0 

Medio 5 25,0 25,0 70,0 

Alto 6 30,0 30,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia datos recogidos del SPS 
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Figura 3. Dimensión Control contable. Fuente: Cuestionario. 

 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla N°6 se puede observar que del 100% de 

los encuestados un 30.0% manifiesta presentar un alto nivel de correcta aplicación de su control 

contable, un 25.0% señala tener un nivel medio de correcta aplicación de control contable y, 

por último, un 45.0% manifiesta tener un bajo nivel de correcta aplicación de sus 

procedimientos contables. Por lo tanto, se puede inferir que la mayor parte de los encuestados 

presentan un nivel adecuado en la aplicación de sus procedimientos contables lo cual permite 

llevar un correcto reconocimiento, relevación y anotación contable de las transacciones 

comerciales que ha realizado la empresa que pueda afectar su situación económica y financiera 

de la empresa a un periodo determinado. 
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Tabla 8. Variable Rentabilidad 

Rentabilidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Bajo 7 35,0 35,0 35,0 

Medio 7 35,0 35,0 70,0 

Alto 6 30,0 30,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia datos recogidos del SPS 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla N°7 se puede observar que del 100% de 

los encuestados un 30.0% manifiesta presentar un alto nivel de rentabilidad, un 35.0% señala 

tener un nivel medio rentabilidad y, por último, un 35.0% manifiesta tener un bajo nivel de 

Rentabilidad. Por lo tanto, se puede inferir que la rentabilidad obtenidas por las empresas del 

sector en evaluación presenta un nivel medio o baja de rentabilidad el cual es derivado en 

algunos casos por la falta de planeación, baja rotación de su cartera de clientes, factores internos 

y/o externos que ocasionan que la empresa no pueda obtener los nivel de beneficios económicos 

esperados y disminuyendo su capacidad de poder competir en el mercado. 

 
Figura 4. Variable Rentabilidad. Fuente: Cuestionario. 
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Tabla 9. Dimensión Rentabilidad económica  

Rentabilidad Económica 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Bajo 8 40,0 40,0 40,0 

Medio 7 35,0 35,0 75,0 

Alto 5 25,0 25,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia datos recogidos del SPS 

 

 

Figura 5. Dimensión Rentabilidad económica. Fuente: Cuestionario. 

 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla N°8 se puede observar que del 100% de 

los encuestados un 25.0% manifiesta presentar un alto nivel de rentabilidad económica, un 

35.0% señala tener un nivel medio rentabilidad económica y, por último, un 40.0% manifiesta 

tener un bajo nivel de Rentabilidad económica. Por lo tanto, se puede inferir que, la Empresa 

Análisis Tributario Laboral S.A.C presenta un bajo rendimientos de sus activos los cuales no 

están siendo aprovechados correctamente y no están generando los beneficios económicos 
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esperados lo cual está afectando el valor de la rentabilidad de la misma demostrando que la 

empresa no es rentable en términos económicos. 

 

Tabla 10. Dimensión Rentabilidad Financiera 

Rentabilidad Financiera 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Bajo 8 40,0 40,0 40,0 

Medio 7 35,0 35,0 75,0 

Alto 5 25,0 25,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia datos recogidos del SPS 

 

Figura 6. Dimensión rentabilidad financiera. Fuente: Cuestionario. 

 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla N°9 se puede observar que del 100% de 

los encuestados un 25.0% manifiesta presentar un alto nivel de rentabilidad financiera, un 

35.0% señala tener un nivel medio rentabilidad financiera y por último, un 40.0% manifiesta 
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tener un bajo nivel de Rentabilidad financiera. Por lo tanto, se puede inferir que, la Empresa 

Análisis Tributario Laboral S.A.C presenta un nivel no adecuado de rentabilidad financiera el 

cual demuestra que no se están explotando correctamente las inversiones realizadas en 

búsqueda de obtener los beneficios económicos esperados, ocasionando que la empresa 

presente niveles muy bajos de rentabilidad financiera lo cual afecta directamente a los socios 

debido a que los mismos constituyeron el aparte de capital con la finalidad de esperar obtener 

mejores beneficios económicos. 

4.1.2 Prueba de normalidad. 

H1:   Los datos de la población provienen de una distribución normal 

H0:   Los datos de la población no provienen de una distribución normal 

 

Tabla 11. Prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión Contable ,318 20 ,000 ,737 20 ,000 

Rentabilidad ,225 20 ,009 ,803 20 ,001 

Procedimientos Contables ,276 20 ,000 ,780 20 ,000 

Control Contable ,284 20 ,000 ,766 20 ,000 

Económica ,252 20 ,002 ,797 20 ,001 

Financiera ,252 20 ,002 ,797 20 ,001 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Elaboración propia datos recogidos del SPS 

 

Interpretación: 

De acuerdo con la tabla 10, se puede evidenciar que los resultados obtenidos para las 

variables Gestión contable y Rentabilidad, como también de las dimensiones que las conforman 

fueron menores a 0.05, por lo cual se determina que la data no proviene de una distribución 

normal y por ende se tendrá que aplicar una prueba no paramétrica para poder comprobar las 

hipótesis planteadas en la presente investigación. 
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4.1.3 Pruebas de hipótesis. 

Para la comprobación planteadas en la presente investigación se tomó en consideración el 

resultado de la prueba de normalidad, ya que partiendo de su resultado se conoce que tipo de 

prueba de hipótesis se tendrá que aplicar, una paramétrica o una no paramétrica. Por lo tanto, 

para el presente estudio se tomó en consideración la prueba de chi cuadrado de Pearson, donde 

su resultado de la prueba de chi cuadrado determinará si una hipótesis se aprueba o se rechaza, 

por lo tanto, si el valor de significación asintótica es menor a 0.05 se aprueba la hipótesis y caso 

contrario si es mayor se rechaza. 

Regla de decisión: p ≥ α → se acepta la hipótesis nula Ho  

p ≤ α → se acepta la hipótesis alterna H1 

 

Prueba de hipótesis general 

Hipótesis Alterna (H1): La gestión contable incide significativamente en la rentabilidad de la 

Empresa Análisis Tributario Laboral S.A.C. San Isidro 2019. 

Hipótesis nula (Ho): La gestión contable no incide significativamente en la rentabilidad de la 

Empresa Análisis Tributario Laboral S.A.C. San Isidro 2019. 

 

Tabla 12.Prueba de Hipótesis General 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 

Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 13,714a 4 ,008 

Razón de verosimilitud 18,925 4 ,001 

Asociación lineal por lineal 11,717 1 ,001 

N de casos válidos 20   

a. 9 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado 

es.30 

Fuente: Cuestionario. 
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Interpretación: 

De la tabla 11, se puede observar que el resultado de la comprobación de la hipótesis general 

su valor (sig.) fue 0.008, el cual es menor a 0.05, asimismo, el valor de chi cuadrado fue 13,714 

siendo mayor a chi tabla (9,4877), por conclusión, no se aprueba la hipótesis nula y se aprueba 

la alterna, entonces, se determina que: La gestión contable incide significativamente en la 

rentabilidad de la Empresa Análisis Tributario Laboral S.A.C. 2019. Ello debido a que, la 

aplicación de una correcta gestión contable dentro de la empresa permitirá procesar información 

oportuna y veraz dando a conocer a detalle los aspectos contables y financieros, con el fin de 

apoyar al proceso de toma de decisiones, así como para elevar el nivel de eficiencia de esta 

manera obteniendo un incremento en su productividad, aprovechando el patrimonio que posee 

y consecuentemente obtener nivel mayor de rentabilidad.  

 

Prueba de hipótesis específicas: 

Prueba de hipótesis específica N°1 

Hipótesis Alterna (H1): Los procedimientos contables inciden significativamente en la 

rentabilidad de la Empresa Análisis Tributario Laboral S.A.C. San Isidro 2019. 

Hipótesis nula (Ho): Los procedimientos contables no inciden significativamente en la 

rentabilidad de la Empresa Análisis Tributario Laboral S.A.C. San Isidro 2019. 

Tabla 13. Prueba de Hipótesis específica 1 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 

Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 11,393a 4 ,022 

Razón de verosimilitud 14,391 4 ,006 

Asociación lineal por lineal 9,535 1 ,002 

N de casos válidos 20   

a. 9 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es .60. 

Fuente: Cuestionario. 

 



39 

 

Interpretación: 

De la tabla 12, se puede observar que el resultado de la comprobación de la hipótesis 

específica 1 su valor (sig.) fue 0.022, el cual es menor a 0.05, asimismo, el valor de chi cuadrado 

fue 11,393 siendo mayor a chi tabla (9,4877), por conclusión, no se aprueba la hipótesis nula y 

se aprueba la alterna, entonces, se determina que: Los procedimientos contables inciden 

significativamente en la rentabilidad de la Empresa Análisis Tributario Laboral S.A.C. 2019. 

Ello debido a que los procedimientos contables son mecanismos que permiten reconocer, 

revelar y registrar las transacciones comerciales y financieras que realiza la empresa en un 

periodo determinado lo cual mediante su correcto tratamiento se podrá alcanzar los beneficios 

económicos esperados aumentando la rentabilidad de la empresa. 

 

Prueba de hipótesis específica N°2 

Hipótesis Alterna (H1): El control contable incide significativamente en la rentabilidad de la 

Empresa Análisis Tributario Laboral S.A.C. San Isidro 2019. 

Hipótesis nula (Ho): El control contable no incide significativamente en la rentabilidad de la 

Empresa Análisis Tributario Laboral S.A.C. San Isidro 2019. 

 

Tabla 14. Prueba de Hipótesis específica 2 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 

Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 11,937a 4 ,018 

Razón de verosimilitud 15,245 4 ,004 

Asociación lineal por lineal 7,898 1 ,005 

N de casos válidos 20   

a. 9 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es 

1.50. 

Fuente: Cuestionario. 
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Interpretación: 

De la tabla 13, se puede observar que el resultado de la comprobación de la hipótesis 

específica 2 su valor (sig.) fue 0.018, el cual es menor a 0.05, asimismo, el valor de chi cuadrado 

fue 11, 937 siendo mayor a chi tabla (9,4877), por conclusión, no se aprueba la hipótesis nula 

y se aprueba la alterna, entonces, se determina que: El control contable incide 

significativamente en la rentabilidad de la Empresa Análisis Tributario Laboral S.A.C. 2019. 

Ello se debe a que mediante el control contable se puede clasificar e interpretar la información 

financiera de la empresa con la finalidad de evaluar y poder optimizar su salud financiera 

mediante un adecuado proceso de toma de decisiones y administración de los recursos 

económicos permitiendo alcanzar la rentabilidad esperada. 

4.2 Discusión  

 

Luego de la exposición y de los resultados que han sido obtenidos a lo largo de la realización 

de la presenta investigación, dentro de  las cuales se realizó diversas pruebas estadísticas donde 

se puedo obtener la prueba de confiabilidad, las tablas de frecuencia hasta obtener la validación 

de las pruebas de hipótesis, es por ello, que de la obtención de los resultados de las pruebas de 

hipótesis se procedemos a la formular la comparación con los antecedentes utilizados para la 

confección de la presente investigación. 

En el presente capítulo se procederá a realizar la comparativa de los resultados obtenidos en  

estudios previos o antecedentes a la investigación propuesta, en relación a ello, mediante la 

aplicación de la encuesta se aplicó procedimientos estadísticos que posibilitaron la 

comprobación de las hipótesis, siendo estos resultados los que se comparan y permiten  afianzar 

la validación de la hipótesis propuesta en esta investigación para poder ser discutida con otros 

autores que también lograron realizar sus investigaciones con las mismas variables de 

investigación. 
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Asimismo, se consideró el objetivo principal aanalizar de qué manera la gestión contable 

incide en la rentabilidad de la Empresa Análisis Tributario Laboral S.A.C. San Isidro 2019. 

El resultado de la prueba confiabilidad fue 0.818 (83.7%), resulta que demuestra el nivel 

óptimo con el que cuenta los ítems que corresponden a la primera variable “Gestión contable” 

y 0.811 (81.1%) para los ítems que corresponden a la segunda variable “Rentabilidad”, ya que 

su resultado se encuentra dentro del rango correcto mayor o igual a 0.8. Asimismo, el 

instrumento en general cuenta con un correcto nivel de confiabilidad, ya que su resultado fue 

0.896 (89.6%), demostrando que se cuenta con un óptimo nivel confiabilidad. 

Para la realización del presente capítulo se tomó a considerado diversas investigaciones 

realizada bajo la misma variable de estudios, los cuales se encuentran dentro de los 5 últimos 

años desde su publicación, debido a que suministrara información reciente de los hechos 

permitiendo conocer la realidad más actual del comportamiento de las variables. 

La hipótesis general: La gestión contable incide significativamente en la rentabilidad de la 

Empresa Análisis Tributario Laboral S.A.C. 2019., en relación a los procesos estadísticos 

realizado en el presente estudio, así como también lo obtenido como resultado obtenido en la 

tabla Nº 11 se puede observar un nivel de significancia de 0.008, por lo cual se acepta de esta 

manera la hipótesis alterna y se rechaza la gestión contable incide significativamente en la 

rentabilidad de la Empresa Análisis Tributario Laboral S.A.C. 2019. 

De esta manera, dado los datos recolectados y obtenidos por parte de los encuestados y 

puestos a prueba mediante el instrumento de recolección de datos  los cuales fueron procesados 

mediante la aplicación del análisis estadístico se logró analizar que, la correcta adecuación y 

aplicación de la gestión contable dentro de la empresa permitirá conocer a detalles las 

transacciones comerciales y financieras que se realizan con la finalidad de brindar información 

clara y oportuna para tomar decisiones en torno a la utilización, control y generación de los 

recursos económicos en pro de obtener la rentabilidad esperada. 
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Los resultados de esta investigación concuerdan con lo expuesto en el trabajo de 

investigación realizada por Bedoya (2020) en su investigación titulada “La Gestión Contable y 

su Implicancia en la Rentabilidad en la Empresa Inmobiliaria Bocanegra S.A.C. 2016”, el que 

concluye que, como resultado de la investigación se pudo determinar que la gestión contable 

de la empresa repercute en la rentabilidad de la empresa en un 86% debido a que su gestión 

permite identificar los movimientos financieros y comerciales permitiendo que la alta gerencia 

adopte decisiones más asertivas en cuanto al control y consumos de los recursos económicos  

lo cual permite lograr los resultados planteados. 

Para la hipótesis específica 1: Los procedimientos contables inciden significativamente en 

la rentabilidad de la Empresa Análisis Tributario Laboral S.A.C. 2019., de acuerdo al análisis  

estadístico realizado, tal como se muestra en la tabla Nº 12, se  llega a obtener el resultado de 

significancia de 0.022, por lo cual, de esto modo se determina que hay suficiente evidencia 

estadística para aceptar de esta manera la hipótesis alterna y rechazar categóricamente la 

hipótesis nula, por lo cual se infiere que, Los procedimientos contables inciden 

significativamente en la rentabilidad de la Empresa Análisis Tributario Laboral S.A.C. 2019. 

Mediante la hipótesis específica se infiere que, la aplicación adecuada de los procedimientos 

contables garantiza que se puede ejecutar de manera ordenada y sistemática los procesos de los 

distintos registros contables el cual inicia desde la recepción de la documentación que sustenta 

las operaciones comerciales y financieras hasta la elaboración de los estados financieros que 

servirán como base para el proceso de toma de decisiones que realice la empresa con la finalidad 

de obtener un mayor grado de rentabilidad en un ejercicio determinado. 

De igual manera, los resultados de esta investigación también guardan relación con lo 

expuesto en el estudio realizado por Auqui, (2018), en su trabajo de investigación titulada: “El 

Proceso Contable y su Incidencia en la Rentabilidad en Comercial “Ulloa”, de la Ciudad de 

Riobamba, Período 2015” de la cual una de sus conclusiones más resaltante es que se logró 
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identificar que la empresa no presenta adecuados procesos contables lo cual genera que a la 

fecha de cierre de un ejercicio no se cuente con los libros contables preparados ocasionando un 

retraso en la confección y análisis de los estados financieros ocasionando una mala gestión 

contable en la empresa el cual repercute en su rentabilidad. 

Para la hipótesis especifica 2: El control contable incide significativamente en la rentabilidad 

de la Empresa Análisis Tributario Laboral S.A.C. 2019, de acuerdo al análisis  estadístico 

realizado, tal como se muestra en la tabla Nº 13, se tiene como resultado un nivel de 

significancia de 0.018 por lo cual se concluye que, hay suficiente evidencia estadística para 

aceptar  la hipótesis alterna y rechazar la hipótesis nula, es decir, el control contable incide 

significativamente en la rentabilidad de la Empresa Análisis Tributario Laboral S.A.C. 2019 

Asimismo, mediante la aprobación de la hipótesis alternativa se infiere que, el control 

contable tiene una participación esencial en la administración y manejo de los recursos 

económicos de la empresa debido a que mediante ella se puede generar información financiera 

que luego deberá ser clasificada, interpretada y presentada con el propósito de evaluar y 

preservar la salud y llevar a cabo un adecuado proceso de toma de decisiones que permita 

alcanzar la rentabilidad propuesta. 

Cabe mencionar que los resultados de esta investigación también guardan relación con lo 

expuesto en el estudio realizado por Gonzalo (2020) en su tesis titulada “El Sistema de Control 

Interno y Su Incidencia en La Gestión Contable en la Empresa Contador Público de Transportes 

y Servicios Cholo Cirilo S.A.C, Periodo 2019”, en el cual concluye que, el control contable 

garantiza y facilita el cumplimiento de los procedimientos contables que deberán estar definidas 

y organizadas para cumplir con los objetivos establecidos. 
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Conclusiones 

Como resultado de la investigación se llegó a las siguientes conclusiones que se presentará 

en los siguientes párrafos: 

1. De acuerdo con los resultados obtenidos se concluye que la gestión contable incide 

en la rentabilidad de la Empresa Análisis Tributario S.A.C. San Isidro Laboral 2019. 

Por lo tanto, la correcta aplicación de la gestión contable dentro de la empresa 

permitirá obtener información clara y oportuna para un realizar un adecuado proceso 

de toma de decisiones en busca de obtener un mayor nivel de rentabilidad, ya que la 

gestión contable cumple un rol es fundamental para que la organización pueda 

disminuir posibles contingencias que afecten la rentabilidad. 

2. Se llegó a determinar que los procedimientos contables inciden en la rentabilidad de 

la Empresa Análisis Tributario Laboral S.A.C. San Isidro 2019. Por lo tanto, es 

fundamental que la empresa pueda realizar una adecuada aplicación de sus 

procedimientos contables lo cual permitirá ejecutar de manera ordenada los distintos 

registros contables que servirá como información esencial para tomar decisiones en 

busca de mejores beneficios económicos, como también de la reducción de posibles 

contingencias tributarias que afecten con la estructura financiera y económica de la 

empresa ocasionadas por salidas de dinero. 

3. De acuerdo con los resultados se determinó que el control contable incide en la 

rentabilidad de la Empresa Análisis Tributario Laboral S.A.C. San Isidro 2019. Por 

lo tanto, el control contable permite llevar un adecuado control y distribución de los 

recursos económicos que tiene la empresa sirviendo como base para elaborar los 

estados financieros los cuales serán evaluados e interpretados por la alta gerencia 

para tomar decisiones que permitan incrementar su nivel de rentabilidad.   

 



45 

 

Recomendaciones 

 

1. Se recomienda, a la empresa Análisis Tributario realizar constantes capacitaciones al 

personal que se encuentre vinculado en la gestión contable de la empresa buscando 

tener un mejor nivel de comunicación en la identificación de las transacciones 

económicas que realiza en un periodo determinado permitiendo preparar la 

información financiera y los estados financieros de manera oportuna y fiable. 

2. Se recomienda a la empresa Análisis Tributario confeccionar un manual acerca de 

los procedimientos contables con la finalidad que el personal involucrado en las 

operaciones comerciales y financiera puedan identificar y clasificar correctamente 

los registros contables aminorando posibles errores humanos que puedan derivar en 

contingencias que afecten la rentabilidad de la empresa. 

3. Asimismo, se recomienda que, la empresa, que para lograr un adecuado control 

contable la implementación de un modelo acerca del proceso contable que maneja 

actualmente el cual este acorde a sus necesidades que permita identificar en cada 

periodo un resultado económico fiable que demuestre la situación real de la empresa 

que permita tomar un correcto proceso de decisiones en busca de mejorar el nivel de 

rentabilidad. 
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Apéndice 1. Matriz de Consistencia 

La Gestión Contable y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Análisis Tributario Laboral S.A.C. San Isidro 2019 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA 

Problema General 

¿De qué manera la gestión 

contable incide en la 

rentabilidad de la Empresa 

Análisis Tributario Laboral 

S.A.C.  San Isidro 2019? 

Objetivo General 

Analizar de qué manera la 

gestión contable incide en la 

rentabilidad de la Empresa 

Análisis Tributario Laboral 

S.A.C.  San Isidro 2019. 

Hipótesis General 

La gestión contable incide 

significativamente en la 

rentabilidad de la Empresa 

Análisis Tributario Laboral 

S.A.C.  San Isidro 2019. 

 

 

 

 

 

Gestión Contable 

 

 

Procedimientos 

Contables 

 

 

 

 

 

Control Contable  

 

 

 

Tipo: Aplicada 

 

Nivel: Descriptivo  

Correlacional 

 

Diseño: No 

Experimental 

 

Población y muestra: 

20 trabajadores 

 

Muestra: 

20 trabajadores 

 

Técnicas e instrumento: 

El instrumento que se 

empleo fue el 

cuestionario con escala 

de valores 

LIKERT 

 

Técnicas de 

procesamiento de 

datos: La técnica que se 

empleó fue la encuesta 

Problemas Específicos 

 

1 ¿De qué manera los 

procedimientos contables 

indicen en la rentabilidad 

de la Empresa   Análisis 

Tributario Laboral S.A.C.  

San Isidro 2019? 

 

2 ¿De qué manera el control 

contable incide en la 

rentabilidad de la 

Empresa Análisis 

Tributario Laboral S.A.C.  

San Isidro 2019? 

Objetivos Específicos 

 

1. Analizar de qué manera 

los procedimientos 

contables inciden en la 

rentabilidad de la 

Empresa Análisis 

Tributario S.A.C.  San 

Isidro 2019. 

 

2. Analizar de qué manera el 

control contable incide en 

la rentabilidad de la 

Empresa Análisis 

Tributario S.A.C. San 

Isidro  2019. 

 

Hipótesis Específicos 

 

1. Los procedimientos 

contables inciden 

significativamente en la 

rentabilidad de la 

Empresa Análisis 

Tributario Laboral 

S.A.C. 2019. 

 

2. El control contable 

incide significativamente 

en la rentabilidad de la 

Empresa Laboral 

Análisis Tributario 

S.A.C.  San Isidro 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

Rentabilidad 

 

 

 

 

Económica 

 

 

 

 

 

Financiera 
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Apéndice 2. Instrumento de Recolección de Datos 

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTIÓN CONTABLE 

Estimado (a) Sr.(a) 

El presente cuestionario es un instrumento de uso académico para la investigación titulada 

Gestión contable y Rentabilidad de la empresa Análisis Tributario Laboral S.A.C.  Se divide 

en 2 partes, está compuesto por 21 enunciados y las respuestas son de carácter anónimo. 

Indicaciones: Marque con una X la opción que considere: 1: totalmente en desacuerdo, 2: en 

desacuerdo, 3: ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4: de acuerdo, 5: totalmente de acuerdo. 

Variable: Planeación Financiera 

N° Dimensión 1:   Procedimientos Contables 1 2 3 4 5 

1 
¿Considera usted que es revisada la documentación en forma diaria previo 

al registro de las transacciones por el departamento Contable?      

2 
¿Considera usted qué la documentación fuente del proceso contable es  

clasificada mediante parámetros establecidos por el departamento contable?       

3 
¿La empresa cuenta con procedimientos contables establecidos por el 

departamento contable?      

4 
¿Considera usted que el registro contable se realiza aplicando los principios  

básicos y las normas contables?       

5 
¿Considera usted que los trabajadores del área contable realizan la gestión 

contable con la aplicación de las normas contables? 
     

6 
¿Considera usted que las actividades de control en la gestión contable son 

las adecuadas para la empresa? 
     

7 
¿Se realizan actividades de control para la detección de posibles falencias 

operativas en cada departamento de la empresa?  
     

8 

¿Considera usted que la elaboración de los estados financieros emitidos se 

realiza en conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente 

Aceptados?  

     

9 
¿Cree usted que existe evidencia física que respalde la elaboración de los 

estados financieros que son presentados mensualmente? 
     

 Dimensión 2:   Control Contable 1 2 3 4 5 

10 
¿Considera usted que el cumplimiento de políticas y principios se 

desarrollan eficientemente en la empresa?      

11 
¿La aplicación del proceso contable cumple con las políticas y principios 

establecidos por la normativa?      

12 
¿Cree usted que existe diferencias de valores entre módulo principal 

contable y módulos operativos?      

13 
¿Considera usted que se comunica al departamento contable las 

modificaciones realizadas en los módulos principal contable?      
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE RENTABILIDAD 

 

Gracias por su participación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable: Rentabilidad 

 Dimensión 1:  Económica 1 2 3 4 5 

14 
¿Considera usted que la Rentabilidad Económica se mide con los 

activos corrientes de la Empresa Análisis Tributario S.A.C.?        

15 
¿Cree usted que los activos corrientes de la empresa han mejorado en 

los últimos años en la Empresa Análisis Tributario S.A.C.?      

16 
¿Considera usted que la Rentabilidad Económica se mide con los 

activos no corrientes de la Empresa Análisis Tributario S.A.C.?        

17 

¿A su criterio es importante que los activos no corrientes tengan una 

fecha establecida para ser activos corrientes en la Empresa Análisis 

Tributario S.A.C.?      

 Dimensión 2:  Financiera 1 2 3 4 5 

18 
¿Considera usted que la Rentabilidad Financiera se obtiene mediante 

recursos propios de la Empresa Análisis Tributario S.A.C.?        

19 
¿Considera usted que la Rentabilidad Financiera es la que espera 

obtener en la Empresa Análisis Tributario S.A.C.?        

20 
¿Considera usted que la Rentabilidad Financiera se obtiene mediante 

recursos ajenos de la Empresa Análisis Tributario S.A.C.?      

21 
¿Cree usted que trabajar con recursos ajenos es más beneficioso para 

la Empresa Análisis Tributario S.A.C.?      
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Apéndice 3. Validación de Instrumento 
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Apéndice 4. Carta de Autorización 

 

 


