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Resumen
Uno de los sucesos mas impactantes que acontecié en el afio 2020 en nuestro pais, fue
el confinamiento obligatorio, causado por la pandemia del Coronavirus - COVID-19, donde
millones de personas de todo el mundo, empezaron a desarrollar la modalidad del teletrabajo. A
pesar de ello, muchas de estas personas, no se sentian preparadas para afrontar este nuevo
cambio de modalidad de trabajo, porque en su mayoria, sus labores son operacionales y
comerciales, esto para ellos significaria pérdidas de empleos, estrés y otros males provocados

por el confinamiento obligatorio.

El presente trabajo, tiene como finalidad analizar la relacion entre el teletrabajo, el
proceso de adaptacion y el desempefio laboral del personal administrativo de la Escuela Superior
de Arte Dramatico - ESAD, y el efecto de estos en el balance de su trabajo, aspecto familiar,
agotamiento o desgaste fisico y mental y la satisfaccién laboral, bajo el contexto por la
emergencia sanitaria causadas por el COVID-19, desarrolldndose en base a las caracteristicas
dadas en el desempefio laboral en tiempos de teletrabajo de todo el personal administrativo de
la Escuela Superior de Arte Dramatico — ESAD y su proceso de adaptacion en ello, dentro del
marco y contexto del confinamiento por la pandemia causada por el COVID — 19, por
consiguiente, al finalizar esta investigacién se concluy6 que, el personal administrativo de la
Escuela Superior de Arte Dramético — ESAD, desarrollaron un vinculo positivo y significativo en
la medida del cambio institucional y una relacién negativa en cuanto a las actividades laborales
a distancia, concluyendo, que se deba trabajar ambos resultados con mucha y mayor prioridad
e importancia para que esta modalidad del teletrabajo pueda dar resultados positivos en la

productividad del personal administrativo.

Palabras clave: Teletrabajo, adaptacion, desempefio laboral, ESAD.



Abstract

One of the most shocking events that occurred in 2020 in our country was the mandatory
confinement, caused by the Coronavirus - COVID-19 pandemic, where millions of people around
the world began to develop the teleworking modality. Despite this, many of these people did not
feel prepared to face this new change in work modality, because most of their work is operational
and commercial, this for them would mean job losses, stress and other ills caused by compulsory
confinement.

The purpose of this paper is to analyze the relationship to teleworking, the adaptation
process and the job performance of the administrative staff of the Escuela Superior de Arte
Dramatico - ESAD, and the effect of these on the balance of their work, aspect family, exhaustion
or physical and mental wear and job satisfaction, in the context of the health emergency caused
by COVID-19, developing based on the characteristics given in the job performance in times of
teleworking of all administrative staff of the School Superior of Dramatic Art - ESAD and its
adaptation process in it, within the framework and context of the confinement due to the pandemic
caused by COVID - 19, therefore, at the end of this investigation it was concluded that the
administrative staff of the Higher School of Dramatic Art — ESAD, developed a positive and
significant link in terms of institutional change and a negative relationship in terms of to remote
work activities, concluding that both results should be worked on with much and greater priority
and importance so that this modality of teleworking can give positive results in the productivity of
administrative staff.

Keywords Teleworking, adaptation, job performance, ESAD.
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Introduccién

El presente trabajo de investigacién busca analizar y entender la nueva modalidad de
trabajar que muchas empresas han empleado debido al confinamiento obligatorio dado en
nuestro pais en marzo del 2020, que es el Teletrabajo, que consiste en trabajar desde una
computadora o un dispositivo tecnoldgico, desde el hogar y que actualmente se considerando
como una opcion, alternativa y/o solucién para el continuo trabajo de los colaboradores de las
organizaciones empresariales. Dentro del contexto peruano, la llegada de la pandemia causada
por el COVID-19, y mediante un pronunciamiento presidencial, en nuestro pais, fue declarado
como emergencia sanitaria, en marzo del 2020, debido a esta situacion, muchas empresas
emplearon la flexibilidad con respecto a la adaptacion de esta nueva modalidad de trabajar y asi,
cumplir sus actividades administrativas y operativas asignadas para cada uno de los
colaboradores, facilitAndoles los equipos informaticos, realizar sus actividades laborales desde

la comodidad de sus hogares, entre otros.

Cabe indicar que esta modalidad del teletrabajo no es algo nuevo en el mundo
empresarial, ya que esta forma de trabajar ya habia sido adoptada y practicada por muchas
empresas, sobre todo aquellas que tienen sucursales en el extranjero y también las empresas
transnacionales. En ese sentido, la repentina aparicion y ejecucién del teletrabajo en nuestro
pais, atraeria una sucesion de problemas y dificultades para las instituciones tanto privadas como
publicas dentro de nuestro pais, tales como demoras en los procesos administrativos, compras,
pagos, gestiones externas, entre otras, ya que muchos de sus trabajadores no poseen

conocimientos amplios de plataformas digitales y el manejo del office.

Por consiguiente, el teletrabajo es una modalidad de trabajar a distancia que permite
desarrollar las obligaciones laborales encargadas, sin estar en una oficina de manera fisica'y en

contacto fisico y cercano con los demés colaboradores de la empresa, sino que se puede realizar



haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas, que gracias a la genialidad e impulso de los
grandes creadores de las plataformas digitales ha sido posible el cumplimiento de estas
obligaciones, esta modalidad de trabajar bien desarrollada, permitir4 realizar una dinamica de
confianza para las empresas y sus trabajadores, obteniendo como resultados, productividad y
desempefio, desatando una gran motivacién por el trabajo a distancia, con mas integracion,

comunicaciéon y compromiso con la institucion.

Se debe tener en cuenta que esta nueva modalidad de trabajar a distancia, no pretende
dejar de lado al sistema de trabajo convencional y/o tradicional que se ha tenido antes de la
llegada de la pandemia, todo lo contrario, esta nueva modalidad es una alternativa enfocada en
la productividad, crecimiento y desarrollo tanto de la institucién como el de los colaboradores,
con la finalidad de que esta nueva forma de realizar las actividades laborales, se orienten en la
actualizacion y adaptacion de las gestiones y procesos administrativos, en concordancia con la
nueva forma de trabajo y el talento humano se logre obtener mejoras dentro del desempefio,

crecimiento y objetivos de las empresas.

Por todo ello, el presente trabajo, busca conocer la relaciéon y conexién de la modalidad
del teletrabajo, la adaptacién y el desempefio del personal administrativo de la ESAD, esta
investigacion busca ademas, establecer la manera como generara evolucion en la organizacion
institucional mediante la modalidad del teletrabajo, la adaptacién de mantenerse activo en cuanto
al uso constante de las herramientas tecnoldgicas, mejoras y estabilizacién del desempefio de
cada colaborador, asi como conocer la influencia de herramientas tecnolégicas en los factores
antes indicado, finalmente, establecer un equilibrio entre la comunicacion, integracion y entorno

organizacional del personal administrativo de la Escuela Superior de Arte Dramatico — ESAD.

Cabe sefialar que el presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de conocer y
evaluar la relacién que puede existir entre el teletrabajo y las interacciones laborales como la

adaptacion y el desempefio laboral del colaborador administrativo de la Escuela Superior de Arte



Dramatico — ESAD, siendo una estrategia de trabajo nueva para muchas empresas y que hasta

ahora se sigue desconociendo aspectos interesantes que esta modalidad de trabajo esta dando.

Finalmente, de este trabajo de investigacion se concluyé la existencia de la relacion, con
indole positivo, de las magnitudes establecidas, como son: La organizacion institucional,
componentes tecnoldgicos y entorno dentro del ambito laboral, entres los desafios que atrae el
teletrabajo y el proceso de como adaptarse a esta normalidad y el desempefio que debera seguir
ejerciendo o mejorando en el &mbito laboral cada colaborador, evidenciandose la importancia de
contar con un ambiente o un espacio apropiado para llevar a cabo las actividades requeridas por
las organizaciones, contando ademas, con documentos instructivos, tutoriales, soporte,
seguimiento y confianza que debera partir de los empleadores, jefes inmediatos y compafieros
de area, asi como de comunicaciones relacionadas, que resulten beneficiosa a todo el personal
gue realiza el teletrabajo. Asimismo, las recomendaciones en base a lo observado y analizado
durante todo el proceso de elaboracion de este trabajo de investigacién, las cuales, aplicandolas,
brindaran alternativas para mejorar el conocimiento, la adaptabilidad y el buen desempefio que

atrae realizar teletrabajo.



CAPTULO 1: PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION

1.1 Descripcidon del problema

La crisis sanitaria a nivel mundial ha afectado a una gran cantidad de pequefios y
medianos negocios, que muchos de ellos empezaron a realizar negociaciones
internacionales, y que, debido a esta situacion de emergencia sanitaria, han tenido que
paralizar todas sus actividades empresariales, realizar cambios en sus organizaciones o dar
por finalizado sus actividades por las medidas adoptadas para erradicar los contagios de
COVID-19. Sin embargo, dentro de este contexto algunas empresas se han visto mas
afectados que otros por su grado de vulnerabilidad ocasionado.

Es preciso indicar que el desafio de todas las empresas sera en descifrar y obtener
las estrategias que les permitirdn una reactivacién econémica exitosa y a corto plazo, ya que
los escenarios, debido a la pandemia, han cambiado y habiendo varios factores que se debe
de considerar para enfrentar los impactos que seguiran llevandose por el COVID-19 en las
empresas como son: reorientacion de capacidades productivas en los colaboradores,
protocolos de bioseguridad y sanidad.

El uso de la tecnologia para muchas colaboradores de empresa en nuestro pais, no
son muy amigables, hay quienes solo se limitan hacer uso de aquellas que solo son
competencia de sus labores, debido a la nueva modalidad del teletrabajo, muchas empresas
han optado por capacitar a su personal en el uso de nuevas aplicaciones tecnolégicas, dentro
del marco del teletrabajo, como son aplicaciones de video llamadas, reuniones en linea, envio
y descarga de informacion en plataforma, registro de documentos de forma digital, gracias a
estas capacitaciones hubieron personas que lo tomaran con mucho entusiasmo, porque
estaban aprendido nuevos formas o técnicas de comunicacion digital, pero otras no, porque
les parecia muy complicado, ya este grupo de personas abarcan en las edades de 50 afios

en adelante.



Cabe sefialar que, en el Peru, legalmente una persona puede ejercer labores de

manera dependiente hasta los 70 afios, tanto en los sectores publicos y privados.

1.2 Planteamiento del problema

La incertidumbre generada por esta pandemia en cuanto a la continuidad de las
actividades empresariales a nivel mundial y aqui en nuestro pais, en cuanto a la lentitud
gradual del retorno a la normalidad en la ejecucion de las actividades laborales, ha hecho
gue muchas empresas se sientan presionadas en la obtencién de estrategias de manera
rapida y eficaz para la adaptacién e integracién de las nuevas herramientas tecnoldgicas que
permitan a los colaboradores la continuidad de sus actividades administrativas y operativas.
Las organizaciones y sus colaboradores que han sido obligados, debido a la pandemia, a
ejercer labores a distancia, se estan enfrentando a desarrollar formas y maneras de
relacionarse, muchos empleados , ademas, de salvaguardar su empleo, deben mantener una
relacién de unién y acercamiento familiar, para lo cual es importante que el bienestar de ellos
con respecto a esta nueva forma de ejercer sus labores, en especial por las posibles causas
gue puedan atraer el teletrabajo en cuanto al desempefio y entorno donde realizan sus
actividades laborales.

Las empresas y trabajadores que se han tenido que tomar la decision de llevar a cabo
la modalidad de trabajo, por las razones que ya hemos descrito, se enfrentan a nuevas
maneras de relacionarse, ademas de cuidar y salvaguardar su puesto de trabajo, deben tener
la inteligencia emocional necesaria para sobrellevar con éxito y mantener un equilibrio en su
vida personal y familiar, por ello, es cada vez mas importante que las empresas, tomen en

cuenta el bienestar de sus colaboradores que estan bajo esta modalidad de trabajo.

1.3 Formulacion del problema



En este punto, haremos una pregunta general para este trabajo, ¢ Qué factores deben
tenerse en cuenta para el disefio de estrategias o técnicas que favorezcan la adaptacion y el
desempefio laboral, ante la nueva modalidad de trabajo que es el Teletrabajo para el personal

administrativo de la Escuela Superior de Arte Dramatico, por consecuencias del COVID-19?

1.1.1 Problema general

El problema general del llevar a cabo el teletrabajo del personal administrativo
de la Escuela Superior de Arte Dramatico es adaptarse a este cambio, el uso
constante de la tecnologia en su dia a dia laboral, el no perder la calma y el control
de sus emociones al uso de estas, la estabilidad y/o disminucién de su desempefio
laboral ante este cambio, impacto en su productividad, para muchos colaboradores

se les hace y les sigue haciendo complicado el uso de la tecnologia.

1.1.2 Problemas especificos

Conociéndose el problema general, de este se derivan los siguientes
problemas especificos, de los cuales se buscaréa analizar y dar estrategias necesarias
en el presente trabajo de investigacion:

a. ¢En qué medida el trabajo a distancia impacta en la productividad
del colaborador de la ESAD?

b. ¢De qué manera o forma, el cambio en las organizaciones esta
impactando en la productividad de los colaboradores de la ESAD?

c. ¢De qué manera el uso de las herramientas tecnoldgicas de las
informaciones y comunicaciones, influyen en la productividad de los

colaboradores de la ESAD?



Estas y otras interrogantes y problematicas se iran analizando en el desarrollo

de este proyecto de investigacion.

1.1.3 Obijetivo general

Analizar los factores que deben tenerse en cuenta para el disefio de
estrategias concretas dentro del marco del teletrabajo, el proceso de adaptabilidad y
mejoras en el desempefio laboral, ante la nueva modalidad de trabajo y el uso
constante de la tecnologia, sin caer en la desmotivacion ni la pérdida de control
emocional, para todo el personal administrativo de la Escuela Superior de Arte

Dramatico.

1.4 Justificacion del tema de investigacion

La justificacion para el desarrollo de este tema de investigacion, gira entorno a
identificar las dificultades u obstaculos del teletrabajo en el personal administrativo de la
ESAD, y determinar la existencia entre el teletrabajo, la adaptabilidad de este nuevo cambio,
el desempenio laboral y o que conlleva el agotamiento fisico — mental, el balance entre el
trabajo — familia y la satisfaccion dentro de su entorno organizacional.

La obligatoriedad de ejercer el distanciamiento social y acatar las medidas sanitarias
dentro de los protocolos de bioseguridad esta haciendo que las empresas, tengan que
cambiar o retirarse de puestos de trabajo, haciendo uso de la modalidad de trabajo a distancia
con el uso de las TICs. Esta forma de trabajo y su ejecucion sin planeacion e incluso de
manera repentina, podrian atraer una serie de problemas organizacionales que posiblemente
pondrian en enfrentamiento entre las empresas y sus colaboradores, la situacion actual esta
obligando a ambas partes a tomar medidas flexibles para el buen desarrollo y desempefio de
sus actividades dentro de la organizacion, hasta que no haya una mejor manera de parar

esta emergencia sanitaria por el confinamiento obligatorio originado por la pandemia del



COVID-19, es incierta la duracién y permanencia de esta modalidad de trabajo a distancia
volviéndose necesario analizar aspectos de importancia que estan desconcertando tanto al
trabajador como a la organizacion dentro de esta dinamica de trabajo.

La coyuntura sanitaria a nivel mundial originada por el COVID-19 y el confinamiento
obligatorio dada por la emergencia sanitaria en nuestro pais, ha hecho que se crea un
ambiente de oportunidad de analisis, considerando a muchas personas, que se han visto
obligadas a adaptarse, de manera estricta y obligatoria a realizar actividades
organizacionales desde sus hogares, esta dependiendo de la tecnologia debido a las
estrictas restricciones, como cuarentena obligatoria impuestas y dadas por nuestro gobierno,
con el fin de garantizar y priorizar la salud e integridad de todos los peruanos, asimismo, se
presenta un cambio en la tendencia dentro del estudio del teletrabajo, empezando por
conocer las ventajas con los que cuentan la institucién y que tienen como opcion de continuar
con sus labores de trabajo, el uso del teletrabajo; en consecuencia a ello se estudia y analiza
el impacto que pueda ser ocasionado por el teletrabajo, en especial, al colaborador, asi como,
las consecuencias que recaeria dentro del entorno familiar del colaborador. Sin embargo,
ante una escasez de conocimientos y al no obtener informacién que analicen que sucede si
un colaborador es practicamente obligado a ejercer esta modalidad, el desenlace vy fin de
esta pandemia cambiaria las situaciones convencionales de la informacion obtenida a cerca
del teletrabajo y sus derivados, y motivaria a un replanteamiento y analisis de las
consecuencias que surgiran ante esta eventualidad en torno al colaborador.

Asimismo, es importante destacar y hacer mencion que el teletrabajo no es para todos
los colaboradores de empresa, como por ejemplo para el colaborador operativo (trabajo
manual, en planta de produccion y mantenimiento), lamentablemente estos colaboradores
han tenido que cambiar de puestos de trabajo o adaptarse al trabajo reducido (horario no
completo) y asi como el teletrabajo para unos, esto para ellos, es una baja de productividad

economica, un desequilibrio emocional y por ende afectacion en el aspecto familiar.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

La necesidad de analizar o profundizar en la practica del teletrabajo, la adaptabilidad y
productividad del empleador es de interés y motiva el desarrollo del presente trabajo de
investigacion, asimismo, determinar las situaciones reales como consecuencia de la interaccion
con el entorno y comprender los cambios que puedan dar en el ambiente laboral, dadas estas
interacciones que recuerdan las posiciones tanto a favor y en contra, sin embargo, con la
aplicacion de un método descriptivo donde se pueda determinar y responder a preguntas con

resultados que confirmen los hechos mas resaltantes a considerar.

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

La OMS, la Organizacién Mundial de la Salud y las autoridades en la salud publica
del mundo estan tomando y ejecutando medidas para contener el contagio causado por
el COVID-19. Sin embargo, el éxito se dara a largo plazo, ya que cada pais toma
diferentes medidas para prevenir el brote de esta pandemia, asimismo, muchos de los
sectores de nuestra sociedad, incluidas las empresas privadas y las del gobierno, deben
desempefiar un papel importante y desafiantes, si se quiere detener la propagacion y

brote de esta enfermedad.

La propagacion del brote causados derivados por el COVID-19 se siendo una
situacion desafiante en el tema emocional de muchas personas, cambiando su vida
cotidiana de cada uno de ellos, lo sectores dentro de la sociedad, incluidos los duefios de
empresas Yy los colaboradores, aplicando estrategias de proteccion para si mismos y para
los demas, y asi ayudar a propagar y prevenir de manera extensiva el contagio causado

por esta enfermedad. La OMS se encuentra dando informacién actual sobre el COVID-



19 y la manera como los empresarios pueden proteger y salvaguardar la integridad de

sus colaboradores, tomando medidas dentro del lugar de trabajo.

En el contexto de la salud, la sociedad es la asociacibn negativa entre las
personas y grupos de personas que se ven relacionadas con ciertas caracteristicas, en
un brote del Covid-19, esto puede significar que las personas sean identificadas,
discriminadas y/o sefaladas, tratAndolas por separado, aislandose de los demas, ya que

experimentan una perdida en sus estatus debido al vinculo percibido por la enfermedad.

2.1.1.1. Primer Antecedente Internacional: La llegada del COVID-19.

En diciembre del 2019, la OMS dio a conocer reportes de presencia de la
neumonia, siendo de origen desconocido, en China, en la ciudad de Wuhan, de
manera inmediata, las autoridades de ese pais identificaron las causas de una
nueva cepa llamada coronavirus, advirtiéndose los principales sintomas que esta
producia como: problemas y dificultades respiratorias, fiebre con alta temperatura,
fatiga, dolor de garganta, tos seca, ausencia del sentido del olfato, entre otros
sintomas. En casos mas graves, que ya han sido detectados, este virus causa la
neumonia o sindrome respiratorio agudo grave (SRAS) que es manera como se
presenta la neumonia, insuficiencia renal hasta llegar a la muerte. En otros casos,
las personas que han sido infectadas no desarrollan ningun tipo de sintoma,
llamandolos asintomaticos y que sin embargo puedan ocasionar el contagio al

resto de la poblacion si se les tiene muy cerca.

Desde el inicio de esta epidemia se han detectado més de 59 millones de
casos en todo el mundo y méas de un 1,4 millén de muertes humanas, segun los
datos recopilados por la Universidad Johns Hopkins. Unas cifras que varian dia

tras dia aumentando en millares en todo el mundo.
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Esta enfermedad no solo ha demostrado hasta dénde puede llegar, sino
gue las consecuencias de su aparicion como en el caso de aqui, de nuestro pais,
un pais subdesarrollado que a pesar de conflictos socioeconémicos y politicos, el
impacto de la pandemia es evidente, donde tanto los indicadores econémicos
como sociales sufrieron caidas muy fuertes, llevando a la paralizacién de muchas
empresas y despido de personal, lo que a su vez hizo que aumentara el

desempleo y la presencia de la informalidad en los comercios.

2.1.1.2 Segundo Antecedente Internacional: Breve resefa del inicio
del Teletrabajo.

El termino teletrabajo fue denominado por vez primera, por el fisico
estadounidense Jack Nilles en 1973, en plena crisis del petréleo de los afios 70,
Nilles, buscaba la solucién para reducir el consumo de combustible producido en

los traslados desde el hogar al lugar de trabajo.

A mediados de los 70 la tecnologia necesaria para el desarrollo de esas
actividades no existia o al menos no estaba lo suficientemente extendida, como
por ejemplo el internet, en 1990 en Ginebra se dio a conocer el HTMLy el primer

cliente web.

Fue entonces que en los 90s cuando el teletrabajo se dio a conocer y hacer
factible tecnolégicamente, sobre todo en Estados Unidos, y muchas empresas
comenzaron a utilizarlo, incluso las autoridades de gobierno empezaron a

promoverlo.

En la ciudad de San Francisco, por ejemplo, a mediados de los 90s se
favorecieron con excepciones fiscales a las empresas con al menos un 25% de

su personal trabajando remotamente, en Espafia, en el afio 2006, se puso en
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marcha el Plan Concilia, cuyo objetivo era establecer medidas para conciliar la

vida laboral, familiar y personal a través del teletrabajo.

Segun informacion del INE (Instituto Nacional de Estadistica), el desarrollo
del trabajo desde casa aumenta la productividad hasta un 20%, y, ademas, el
colaborador dedica un 15% mas de tiempo en trabajar. Asimismo, supone un
sensible ahorro de los costes para la empresa a nivel de infraestructura y una

facilidad para la expansion geogréfica.

Siendo estas herramientas basicas, para el colaborador que emplea el
teletrabajo, como: correo electrénico, videoconferencias, herramientas de trabajo

colaborativo y software especifico.

En el afio 2020, el Banco Interamericano de Desarrollo - BID, analiza sobre
el futuro del trabajo en América Latina y el Caribe y sobre los cambios
implementados a raiz de la pandemia, dando énfasis en la flexibilidad dentro del
entorno laboral que brinda el teletrabajo, el acceso y facilidad a las tecnologias y

la proteccion de los colaboradores ante riesgos de salud.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

La aplicacion e implementacion del teletrabajo ha sido una respuesta a la dificultad
e incertidumbre, que tenian muchos empresarios para aplicar esta modalidad de trabajo
en sus empresas. Si bien se ha demostrado tener éxito, hasta el momento en algunas
empresas, nos preguntamos ¢De qué dependera su permanencia en el Peru, de la
tecnologia? ¢De reemplazar a muchos profesionales administrativos por un profesional

del area de sistemas? Preguntas, tras preguntas, sin respuestas concretas y asertivas.

A principios de esta pandemia derivada del COVID — 19 en el Peru, se creé la

figura del Teletrabajo, como una nueva forma de realizar trabajo a distancias brindando
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las facilidades y flexibilidades para la implementacion permitiendo a los colaboradores
continlen prestando los servicios laborales desde sus hogares o lugares donde se
encuentren aislados de los demas. Segun fue sefialado por el Decreto de Urgencia
N°00248-2020 y el Decreto Supremo N°000188-2020-TR, entre otras normas

complementarias.

La ejecucion del teletrabajo en el Peru, esta optando caracteristicas que dificultan
su implementacion y desarrollo, afectando a su difusion, como la necesidad de tener
acuerdos con los colaboradores de una empresa. Para poder ser implementado, la
obligacion de compensar gastos por parte del empleador (por ejemplo, la conexion a
internet, equipos informaticos, etc.) y la responsabilidad del empleador en materia de

seguridad y salud en el trabajo, entre otros.

Debido a las restricciones por el confinamiento obligatorio en todo el pais,
derivadas y causadas por el COVID-19, es preciso contar con un control menos rigido
gue el teletrabajo, mas flexibilidad en beneficio de los colaboradores, creandose asi, el
teletrabajo, que permite a los colaboradores cambiar, de manera equilibrada, el lugar a
prestar el servicio o las actividades laborales, como de la oficina al hogar, sin tener que
ser obligado a compensar tiempos y gastos asociados al trabajo. Las necesidades de los
colaboradores, derivadas del estado de emergencia nacional decretado por el gobierno,
han generado que esta nueva modalidad de trabajo sea usada y ejecutada por mas
colaboradores para los siguientes meses y quizas afios, dependiendo la permanencia de

esta pandemia.

Por consiguiente, no se debera dejar de lado las desventajas y riesgos que
puedan derivar la realizacion y ejecucion del teletrabajo, que podrian perjudicar en la
productividad, el desempefio y los resultados que se desean obtener dentro del ambito

laboral.
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2.1.2.1 Primer Antecedente Nacional: Declaratoria de confinamiento
obligatorio.

En el mes de marzo del 2020, el gobierno del Perl, decreté un
confinamiento obligatorio en todo el pais, obligando a todas las personas a
permanecer en sus hogares, asi como el cierre de fronteras para evitar el ingreso

de personas que puedan propagar y extender el contagio de este virus.

Estas medidas aplicadas, son la restriccion del derecho de libre transito
dentro del pais de todos los ciudadanos, asi como el cierre de comercios y
empresas en todo el pais, a excepcion de bancos, farmacias y locales de venta
de productos de primera necesidad, activAndose asi, la emergencia sanitaria y

aislamiento domiciliario.

Preocupacién y desorientacion en el pueblo peruano por las
consecuencias que podrian atraer esta cuarentena, muchas mas, para aquellas
personas que son el sostén de sus familias, quienes llevan el dinero a casa, ya
gue muchas empresas, en ese entonces, no sabia como seguir haciendo operar
sus actividades, tanto en lo comercial, fabricacion y de servicios, causando asi,

una incertidumbre a nivel nacional.

A medida que iban pasando los dias, las semanas y los meses, y no se
tenia alguna solucién a la estabilidad laboral y econémica del pais, muchas
personas empezaran hacer uso de sus habilidades fisicas e intelectuales,
vendiendo por las redes sociales, ofreciendo servicios, entre otras cosas, para asi

tener que mantener a sus familias y no caer en la desesperacion.

Meses después de decretado la emergencia sanitaria, el gobierno propuso

abrir mas comercios, como los restaurantes en la modalidad de delivery (entrega
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de tu pedido en la puerta de la casa), y otras optaron por trabajar desde sus casas,
mediante una computadora, dandose asi a una nueva modalidad de trabajo, que

es el teletrabajo.

2.1.2.2 Segundo Antecedente Nacional: Implementacion del
teletrabajo en el Pera.

Durante las ultimas décadas el desarrollo y crecimiento del conocimiento
y la tecnologia en el Perd, se han dado enormes cambios en la vida social. El
presente trabajo analiza y estudia los efectos y potencialidades derivados del
teletrabajo en el ambito de la gestién del gobierno peruano. La estructura del
Estado peruano, la conformacion del esquema burocratico y la propia forma de
tomar decisiones se encuentran dadas de manera transversal a las consecuencias
de estos procesos y las tensiones del pueblo se van desarrollando y que plantean

nuevos desafios a los gobiernos.

Hoy en dia algunas empresas han optado por el teletrabajo, en la medida
gue cuentan con la tecnologia suficiente para que los colaboradores puedan
desempefiar sus labores desde el hogar y en algunos casos, ser proveidos
herramientas idoneas para coadyuvar el bienestar laboral del personal
colaborador de la empresa, como, por ejemplo, laptops, conexion a internet, etc.).
A ello, poco se dice de lo que se viene realizando, medidas, respecto al cuidado
de la salud mental de los trabajadores que realizan el trabajo a distancia y, mas
aun, en tiempos de crisis como el que vivimos actualmente. Si bien el trabajo a
distancia en el Peru esta regulado y puesta en practica antes de la pandemia, lo
cierto es que es distinta al teletrabajo, que siendo implementado en inicios y

durante el estado de emergencia nacional obligatorio, asi como la prestacion de
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servicios que es subordinada con la presencia y actividad fisica del colaborador

en su lugar de residencia apropiado para él.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1. Aspectos generales del teletrabajo

El desarrollo de este tema, del teletrabajo y su proceso de adaptacién, dentro de
una organizaciéon empresarial, sin afectar su desempefio laboral, como investigacion

puede tomarse complicada y dificil si no se analiza y estudia de manera integrada.

Lograr entender de cémo se lleva a cabo esta nueva modalidad de trabajo,
necesariamente se indicard desde sus inicios y asi descubrir los antecedentes que se
marcaron desde su origen hasta la actualidad de esta modalidad laboral como es el

teletrabajo.

En el plano tecnoldgico, en el mundo, avanza y lo seguira haciendo, gracias a los
grandes avances tecnolégicos que se ven con frecuencia, siendo la sociedad parte
fundamental en este proceso, remarcandose en la revolucion industrial, la creacion del
internet, la imprenta, computadoras como PCs y portatil, asi como la telefonia mévil en

todas sus transformaciones y presentaciones.

En el afio 2013, en el Perq, el congreso de la republica aprobé la Ley N°30036,
que regula el teletrabajo como una modalidad especial de prestacion de servicios que se
caracteriza por la utilizacién de tecnologias de la informacion y telecomunicaciones (TIC),
mediante las cuales, ademas, se ejerce la supervision, que son aplicadas tanto en
instituciones publicas y privadas. En el 2015, el Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo (MTPE), promulg6 un reglamento mediante del Decreto Supremo N°017-2015
TR, dicho reglamento indica los parametros de aplicacion del teletrabajo, consignado y

dar a conocer los principios del teletrabajo como son el trato igualitario entre todos los
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colaboradores, las modalidades del empleo del teletrabajo que pueden ser completas si
se ejecutan actividades fuera del lugar de trabajo o régimen mixto en caso de que se
acuda de manera alterna al centro de trabajo, reconociéndose los derechos y deberes

gue les corresponden al colaborador y el empresario.

El teletrabajo es una forma de prestacion de servicios donde se realiza el uso de
tecnologias de la informacién y comunicaciones TICs, midiéndose por el desempefio
subordinado de labores sin que el colaborador esté presente en la entidad. El teletrabajo
permite obtener una serie de ventajas para la empresa: es preferido por los colaboradores
como, eliminar los tiempos de movilidad a la empresa, permite lograr mayor productividad
del colaborador, mejora el nicleo familiar y permite bajar costos en la empresa, como

alquileres, mantenimiento, entre otros gastos.

2.2.2 Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion

Las TICs, estdn consideradas como escenarios emergentes en el tiempo y
espacio actual, dejando de lado las herramientas convencionales. La implementacion de
las TICs representa cambios en las estructuras ya establecidas en todas las
organizaciones. Por lo que resulta necesario considerar todos los conceptos basicos que

estan dentro del uso de estas herramientas tecnolégicas.

Con el uso del internet como parte importante dentro de las herramientas
tecnoldgicas definidas como las TICs, las cuales permiten desarrollar nuevas formas de
realizar las actividades laborales y académicas, dando innovacion y optimizando la forma

de realizar tareas dentro de la dindmica global.

Las TICs se definen como mecanismos tecnolégicos de menor y con mayor
alcance que nos daran la oportunidad procesar, almacenar y custodiar la informacion para

luego transformarla en conocimiento, tal como lo indican Mezandra y Bilbao (2010).
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Las TICs representan un mundo diverso dentro de las herramientas tecnolégicas,
guedando al alcance de todos, permitiendo, ademas, en todo momento obtener la
informacién requerida de manera oportuna. Asimismo, se muestran con caracteristicas
diferentes a otras, distinguiéndose volviéndose representativas en el mundo actual. En la

presente investigacion se analizaran y estudiarén estas caracteristicas.

La utilizacién de las TICs para el desarrollo del trabajo a distancia va a requerir
del desarrollo de aplicaciones especificas que hace prevalecer en esta forma actual de
trabajar en una instituciéon, como por ejemplo: los érganos de lineas o directivos de las
empresas pueden hacer uso de las TICs para gestionar el comportamiento y desempefio
de las colaboradores, teniendo en cuenta que mas alla del simple control o supervisién
por encontrarse menos tiempo en la empresa, sera preferible que su gestion se realice
por resultados y objetivos, tanto asi que, el teletrabajo plantea la necesidad de tener
acceso remoto a la informacién que requieren del desarrollo de sistemas y tecnologias
también propias. La difusién de las herramientas tecnoldgicas y de las aplicaciones de
videoconferencias facilitard a que los gerentes de empresas puedan constituir a sus
equipos de trabajo de forma rapida, identificando mediante las claves de desempefio a
los colaboradores que mejor realicen sus funciones en menor tiempo y optimizando

recursos.

El uso de las TIC para el personal administrativo de la ESAD, para algunos casos
resulta muy conocidos y amigables ya que si considerarnos el rango de edades de todo
el personal administrativo, podriamos detectar a cuantos les he beneficio el uso constante
de estas herramientas tecnologicas, mientras que a otras personas no les es muy

amigable.

Para esta parte del presente trabajo de investigacion, se quiere dar conocer la

necesidad que muchos colaboradores de la ESAD tienen al no obtener los conocimientos



18

basicos sobre el manejo de las TIC, los cuales afectaria su adaptabilidad y en su
desempefio laboral. Considerando esta situacion, lo que se efectuard es hacer més
capacitaciones sobre uso de las herramientas mas usadas por ellos, llevar a la practica
todo lo aprendido, mediante dinamicas, el como preparar una reunion virtual, como
manejar una plataforma virtual, el llevar a cabo el manejo administrativo a lo virtual,
editando documentos, subir y descargarlos, entre otras actividades propias de sus

funciones dentro de la organizacion.

2.2.3 Organizacién laboral

Aplicar la modernizacién dentro de las organizaciones, al momento de emprender
o implantar nuevas ideas o conceptos sera de manera crucial y definida. Para el caso del
teletrabajo, las organizaciones deberan poner en practica una serie de estudios, analisis
y evaluar las implicancias que acarrearan su aplicacién. Al momento de introducir a esta
nueva modalidad laboral que es el teletrabajo, se deberan considerar las siguientes

condiciones:

° Cambios en la estructura organizacional.

o Las herramientas tecnolégicas.

° Politicas gubernamentales.

. Cualidades y caracteristicas del colaborador.

Dichas condiciones se daran al principio con el fin de tener las condiciones
necesarias que haradn que el teletrabajo sea un aliado del desarrollo, crecimiento y
progreso institucional. La implementacion del teletrabajo dentro de una organizacion,
debera contar con un sistema integrado tecnolégico para que brinde una rapida respuesta
a los requerimientos de los colaboradores conteniendo todos los programas y

aplicaciones correspondientes para la realizacion de manera ordinaria las actividades
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laborales de manera oportuna y eficaz. Ademas, se debe contar con la capacidad, al
menos, necesaria de internet al igual que la que se puede tener en el centro de trabajo y
contando con mecanismos de seguridad que permitan salvaguardar de manera
preventiva toda la informacién emitida por el colaborador y compartiéndola mediante una

red general organizacional.

Dichos cambios que puedan producirse dentro de las instituciones a nivel
estructura, deberan estar amparados en leyes y normas que permitan de manera
transparente desarrollar y organizar las funciones y realizar los cambios necesarios,
segun se den los casos. Asi como cumplir las con las disposiciones legales en el &mbito
nacional e internacional permita delimitar en qué contexto y bajo que circunstancias se
desarrollara el teletrabajo. El teletrabajo se ha enfocado en romper brechas que impidan
la general del empleo y ha apostado por la inclusién de personas de la tercera edad para
gue desarrollen labores administrativas y operativas, asi como otros casos a personas
con habilidades especiales, entre otros aspectos; permitiendo, ademas, bajo la premisa
de la inclusion, valorar las aptitudes y habilidades como la automotivaciéon y
autoevaluacion. Sin embargo, para hacer efectivo la realizacion del teletrabajo se debe
contar con un perfil y cumplir una serie de requisitos dadas por el Ministerio del Trabajo,

Empleo y Seguridad Social.

En el Perq, el proceso de modernizacidon en las instituciones esta dandose de
manera muy lenta, debido a que la reciente impulsacion y aplicacién del trabajo a
distancia como una nueva modalidad de trabajo, ademas, por considerarse el alto grado
de inversion que pueda causar radica en é€l, siendo que la modernizacion y actualizacion
de informacion se dé como un procedimiento poco viable entre pequefias y medianas

empresas. En cuanto a las instituciones adscritas al gobierno, los sistemas burocréaticos
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gue conllevan a que la toma de decisiones se vaya dilatando y prolongando por mucho

tiempo.

La organizacion laboral dentro del contexto del teletrabajo hace que de una
manera u otro todos los colaboradores, estdn alejados de las realidades y
acontecimientos de las organizaciones de sus colegas, por no encontrarse de manera
fisica, sin embargo, no siempre puede resultaria algo negativo, ya que, si se opta por las

frecuentes videoconferencias o reuniones virtuales, la organizacidén no estaria afectada.

2.2.3.1 Clima laboral.

El clima laboral se define como un conjunto de caracteristicas
demostradas por los colaboradores dentro de una institucion y distinguidas de las
demas, su estabilidad puede ser relativa como variable, el tiempo influye en el

comportamiento de las personas dentro de la institucion.

El clima laboral mantiene una conexion y/o relaciéon con las instituciones
empresariales, ya que siendo el principal indicador que va a permitir dar a conocer
si se estan tomando las decisiones correctas y si se esta llegando y cumpliendo
con los plazos y metas propuestas, dicho por Williams en el 2013. El clima laboral
es un elemento que evaluard los tipos de climas que se desarrollen dentro de las
organizaciones empresariales, como resultado de diversos componentes

expresados y expuestos por los mismos colaboradores.

La manera de medir o evaluar el clima laboral en una organizacién ha
tenido cambios, debido a la integracion del teletrabajo, si bien es cierto, en esta
modalidad de trabajo se requiere una mayor independencia en la organizacion por
parte del colaborador, también se establece que no haya relacion alguna dentro

de su ambito laboral entre comparieros, jefes y entre otros), lo que podria generar
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desmotivacion, aumento de estrés, debido a no sentirse parte integral del equipo

institucional y entre otros factores.

Para la ESAD, el clima laboral, en el contexto del teletrabajo, no esta
siendo afectado de manera radical, sino de manera moderada, ya que la
convivencia que se tenia antes de la pandemia cambié a una convivencia mas
familiar, las llamadas o reuniones virtuales no siempre van a dar cuenta del clima
laboral que se vive en cada area, sino solo lo que se pueda ver mediante una

pantalla, tendiéndose a mejorar la calidad de clima laboral que se vivia antes.

2.2.3.2 La Adaptacion dentro de una organizacion laboral.

La adaptabilidad en una persona dentro del entorno laboral, consiste en
adaptarse a un nuevo medio o situacién que se presenta en el momento, la
adaptabilidad laboral va mas alla de demostrar aptitudes y destrezas a los demas,
dentro de la organizacion, ya que es un compromiso personal demostrar cuanto
es la capacidad, el equilibrio emocional y la fortaleza para la adaptarse a cambios

que se presentar de manera repentina.

Bajo el contexto del teletrabajo, la capacidad del colaborador para
adaptarse a cambios dentro y las nuevas circunstancias del mercado laboral es
un elemento esencial de esta actualidad, asimismo, tener en cuenta las nuevas
necesidades, exigencias y la realidad empresarial. Adaptarse a este ritmo de
trabajo implica obtener la flexibilidad. Dicha flexibilidad exige esfuerzo adicional y
va depender de la capacidad de las personas que puedan realizar este esfuerzo

adicional en mayor o menor proporcion lograndose el éxito o quizas el fracaso.
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Lo que hasta hace poca venia utilizandose como una medida mediadora y
de flexibilidad laboral, lamentablemente el virus del COVID — 19, ha transformado

en una medida destinada a garantizar la salud y la seguridad de los colaboradores.

Esto involucra que se haya aplicado una medida nueva para muchas de
las empresas y colaboradores, en la que ambas partes deberan tomar nuevas
estrategias de adaptacion y asi desarrollar sus actividades laborales de manera
disciplinada y metddicamente, con el objetivo de alcanzar los resultados
deseados. En concreto, se trata de seguir avanzando hacia un nuevo modelo
organizacional cuya base debe ser la confianza y la responsabilidad en lo

propuesto.

Este sistema de prestacion de servicio no debe olvidar los derechos y

obligaciones reciprocas que ambas partes, se tienen entre empresay colaborador.

Por ello, las empresas estan obligadas a facilitar los medios necesarios a
los colaboradores para poder llevar a cabo el teletrabajo de manera eficiente sin
perder o bajar sus desempefia, siempre y cuando su puesto lo permita; e
informarles sobre nuevas posibles politicas que a empresa pueda adoptar debida
a esta nueva modalidad materia de salud y seguridad dentro del trabajo y, dado
gue puedan coincidir lugar de trabajo y casa, es decir, ambito laboral y personal,
es obvio que cualquier evaluacion de riesgos debe ser respetada en la medida de
lo posible la intimidad del colaborador, como horarios de trabajo, y cefirse
exclusivamente a los riesgos laborales concretos que pueden derivarse del

teletrabajo.

Adaptarse a cambios para muchos no debe ser facil, en el contexto del

presente trabajo de investigacion, para muchos colaboradores el cambio de
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adaptarse a trabajar desde sus hogares, no ha sido radical y tampoco negativo, al
contrario, se ha visto como un periodo de optimizacion de recursos, como el dinero
(costeo de las movilidades), esfuerzo fisico (movilizarse a pie hasta la movilidad y
el andar de area en area dentro de la organizacion), a la larga podria darse como

costumbre y llegar al sedentarismo.

Adaptarse a cambios para muchos no debe ser facil, en el contexto del
presente trabajo de investigacion, para muchos colaboradores el cambio de
adaptarse a trabajar desde sus hogares, no ha sido radical y tampoco negativo, al
contrario, se ha visto como un periodo de optimizacion de recursos, como el dinero
(costeo de las movilidades), esfuerzo fisico (movilizarse a pie hasta la movilidad y
el andar de area a area dentro de la organizacion), a la larga podria darse como

costumbre y llegar al senderismo.

Las condiciones o medidas que las empresas tomen para lograr la
adaptacion laboral en tiempos de pandemia seran diversificadas, dandose
cambios sencillos que no haran suponer variaciones de gran magnitud dentro de
las organizaciones o quizas haciendo transformaciones de modo estructural. Sin
embargo, sera necesario precisar que el objetivo principal de la adaptacién dentro
del entorno laboral en una organizacién es que ningun colaborador sienta que sus
oportunidades dentro de ella se vean disminuidas y menos eliminadas. Para la
realizacién de sus actividades por diversos factores, ademas se deberan eliminar
estereotipos, fomentandose el compafierismo, el trabajo en equipo y asi disefiar
actividades y dinamicas que le permitiran incentivar a la integracion con los demas

comparfieros dentro de un buen ambiente laboral.
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Considerar a la adaptacién laboral como un aspecto fundamental dentro
de la empresa permitird aumentar los beneficios y los aspectos positivos que

conllevaran a mejorar los conflictos que puedan existir.

2.2.4. Desempefio laboral

El desempefio laboral son acciones observables dirigidas hacia una meta, donde
cada persona manifiesta la voluntad, la capacidad y la habilidad de ejecutarla, siempre y

cuando el contexto sea id6neo para alcanzarlas.

Para un buen desempefio laboral dentro de una organizacion el colaborador
deber& tener mantener un balance emocional entre lo laboral y lo familiar, ya que el
trabajo lo realizara desde su hogar, con esta modalidad del teletrabajo, el cual su trabajo
no debera ser afectado por sentimientos y/o emociones que puedan derivar de su ambito
familiar, podran existir casos actualmente, hasta de personas que no tienen cargas
familiares, que son independientes, pero siempre habra algo que pueda distraer sus
actividades laborales, para ello mantener y desarrollar la inteligencia emocional es muy

importante en este contexto de la pandemia y del teletrabajo.

Desde la implementacién del teletrabajo en nuestro pais se pronosticé que esta
nueva modalidad de trabajar puede ayudar a la dinAmica familiar, ya que en teoria el
colaborador tiene mas tiempo para el desempefio de sus actividades laborales y su
entorno personal y familiar, debido a que no tiene que gastar muchas horas en el

desplazamiento desde su casa hasta su centro de trabajo.

2.2.5 Agotamiento laboral

Dentro del ambito instituciona, el agotamiento laboral es derivado de las
actividades fisicas y mentales dentro de este entorno laboral, definiéndose como un

desgastamiento de la energia mental y emocional, esto es debido a que cuando los
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colaboradores sienten que no tienen los recursos necesarios y apropiados para el
continuo desarrollo de sus actividades laborales que le son encomendadas, siendo una
posible probabilidad que esto sea una de las principales elementos que analicen y

expliquen el impacto del teletrabajo.

Esta situacion del desgaste o agotamiento laboral, como ya ha sido mencionado,
es la disminucion de la energia fisica, mental y emocional que el colaborador lo obtiene
debido a las grandes exigencias que demandan durante el ejercicio de sus actividades
laborales que en algunos casos pueden ser altas, como por ejemplo, cierres contables
dados los fines de cada mes, cierres de ventas, entre otros requerimientos propios de las
organizaciones, y que se ven afectadas de manera negativa por el contexto individual
inmediato al momento de realizar el teletrabajo, este a su vez se va relacionando con un
estado mental que persiste y se caracteriza por la sensacién de no contar con los recursos
suficientes, adecuados y 6ptimos para llevar a cabo el desarrollo de las actividades que
les son encomendadas, afectando en su mayoria al equilibrio emocional y fisico del

colaborador.

El agotamiento laboral dentro del contexto del teletrabajo, afirman que existen
variables encontradas con el tipico lugar de trabajo a desarrollar las actividades laborales,
ya gque en ocasiones amenazan o causan el agotamiento de los recursos de las personas,
poder mantenerse controlado en ciertas circunstancias y bajo el contexto del teletrabajo,
permite al colaborador conservar la energia emocional y evitar el agotamiento, causada
por el ambiente laboral cotidiana, asimismo, se considera que hacer teletrabajo ahorra
energia fisica, como el trasladarse en vehiculos de transporte publico y energia emocional

en vehiculo privado.

Fuera del ambiente externo, es decir, dentro de la oficina podria existir una

relacion conflictiva entre el trabajo — familia y viceversa, como ha sido analizado
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posteriormente por el autor Golden, identificando este tipo de conflictos laborales y
familiares asociados con un mayor desgaste o agotamiento en el colaborador, pudiendo
ser un resultado adverso que va a depender de cuanto sea el porcentaje del conflicto

ocasionado que se experimente y el tipo de teletrabajo a efectuarse.

Entre las consecuencias que puedan derivar de este desgastes 0 agotamiento
dentro del ambito laboral se pueden indicar las que impactan directamente al colaborador
y que posiblemente en el &mbito familiar, como los cambios de humor, estados de animo,
ansiedad y entre otros efectos negativos y que impactarian a quienes pueden recibir de
sus servicios, como el entorno profesional y laboral como los comparieros de trabajo,

clientes, publico en general y toda la organizacion.

2.2.6. Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral se relaciona con los conflictos familiares del colaborador
dentro del contexto del teletrabajo, reconociéndose que mientras mayor sea la situacion
familiar conflictiva, menor sera la satisfaccion laboral. La situacion actual como esta
modalidad del teletrabajo debido a la pandemia causada por el COVID -19, han obligado
a los colaboradores de las organizaciones a ejecutar sus funciones laborales desde sus
hogares, sin la consideraciéon por parte de los empleadores de la situacion familiar o las
presiones fisicas o psicoldgicas que, en ese momento, pueden estar realizandose por el
mismo cambio. En ese contexto, se indica que el teletrabajo generaria una carga no
innecesaria por parte del colaborador, obligdndose a ejecutar actividades laborales desde
su hogar, sin necesidad de contar con los recursos para le actividad laboral adecuada, y
ademds, obligandose a cumplir con asuntos de ambito familiar que pudieran ocurrir de
manera repentina, sumandose a un posible deterioro dentro del &mbito laboral entre los
colaboradores, por el cambio de una nueva forma de trabajo, generandose una sensacion

de aislamiento.
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Se define, ademas, a la satisfaccion dentro del entorno laboral, como un estado
de equilibrio emocional que pudiera inclinarse mas por lo positivo que negativo,
resultando que la autoevaluacion del colaborador que realiza el teletrabajo, con respecto
a su experiencia y percepcion de logros con relacion a las actividades que ejecutan dentro
de la organizacion. Se considera también, la sumatoria de criterios de forma individual
generadas por el colaborador que realiza el teletrabajo. Una percepcién emocional
positiva aporta y recibe de grandes consecuencias. Esta satisfaccion es reflejada con el
aspecto personal de cada individuo y sus relaciones con el todo el equipo de trabajo
dentro de la organizacion. Asimismo, se considera que el colaborador se da por satisfecho
laboralmente cuando siente que los aportes dados y expresados contribuye a las mejoras
y el logro de las metas propuestas por la empresa, porque sabe como manejar una buena
actitud frente a la situacién dentro del contexto del teletrabajo y del confinamiento
obligatorio, se da por satisfecho y orgullos de ser parte del crecimiento de la empresas,
sabe que tiene que hacer y dar lo mejor en su trabajo, el trabajo en equipo es factor
importante ya que mantiene un buen clima laboral a pesar del distanciamiento y las
posibles dificultades de conexién digital que puedan presentarse, realiza sus labores de

manera independiente y en equipo, de acuerdo a las funciones asignadas.

La satisfaccion laboral para el personal administrativo de la Escuela Superior de
Arte Dramatico, abarcara desde el momento o inicio que tomaron son mucho optimismo
y aceptacion de la nueva modalidad de trabajo, que es el teletrabajo, ya que fue y sigue
siendo un cambio no solo para ellos, sino para muchos colaboradores de empresas, tener
la capacidad y la inteligencia emocional para poder sobre llevar, quizas, inconvenientes
gue puedan surgir por ejemplo, demoras en la conectividad del uso de internet, entre

otros.

En conclusion, definamos los puntos expuestos anteriormente:
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El teletrabajo, en algunas ocasiones, afectard de manera negativa
la satisfaccion laboral del colaborador.

La satisfaccion laboral se relaciona de manera positiva con el
desempefio de los colaboradores cuando sus actividades se
realizan en un clima muy bueno y productivo.

El equilibrio existente entre el trabajo y familia influirh en la
satisfaccion laboral del colaborador de manera positiva.

El agotamiento o desgaste laboral influye de manera negativa en

la satisfaccion laboral del colaborador en el contexto del teletrabajo
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En términos generales, se puede afirmar que la mayoria de las empresas tuvieron que
implementar estrategias nuevas para lograr adaptarse a la nueva modalidad de trabajo, como el
teletrabajo, en el contexto de la pandemia causada por el COVID-19. Se lograron identificar
estrategias como, el cambio en la forma de prestar el servicio o el bien, fortaleciendo canales de
comunicacion con los colaboradores y la implementacion del teletrabajo, aunque no se tuvo el

tiempo de la planeacién, ya que este acontecimiento fue imprevisto.

El nuevo modelo de funcionamiento que deben emplear las empresas son el uso de las
tecnologias digitales, las cuales se utilizaran y se seguiran utilizando en un futuro para el bien y
el logro de los objetivos. La implementacion de la virtualidad en nuestra vida laboral, la utilizacion
de plataformas como un nuevo modelo de seguimiento para mejorar la eficiencia y la
productividad, el surgimiento de nuevos emprendimientos y cambio en la legislacion laboral son

factores que también inciden.

Para el desarrollo de este trabajo se concluye que existe una relacion directa y
significativa entre las variables que son el teletrabajo, el proceso de adaptacion y el desempefio

laboral del personal administrativo de la Escuela Superior de Arte Dramatico — ESAD.

Este analisis esta permitiendo establecer que, se si ejecuta y se desarrolla de manera
Optima el teletrabajo, considerando reduccion, limites y objetivos establecidos, percibiendo de
esta manera a los colaboradores mayores beneficios en horarios flexibles, existira resultados

positivos y un balance entre estos componentes.

El teletrabajo esta demostrando ser una medida eficiente durante este tiempo de
pandemia para las diferentes instituciones el pais, recomendandose que se debe seguir
implementando en nuestra vida laboral y académica, ya que podemos descubrir dentro del
mercado laboral oportunidades que antes no se tenia, permitiéndonos proyectando nuestro

trabajo y conocimiento a nivel mundial gracias a las avances tecnolégicos y la cercania que se
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tendria con las herramientas tecnoldgicas, como son las PCs, laptops, internet, correos

electronicos y navegadores y/o buscadores.

La flexibilidad que actualmente se brinda en el trabajo, en los procesos y maneras de
interactuar con el sistema econémico ha sido la realidad que nos esta dejando esta pandemia,
obligandonos a cambiar habitos y costumbres, sin dejar tiempo de planeacién, verificacion y

control de todos los procesos.

Finalmente, la investigacion del presente trabajo llega a las siguientes conclusiones, el
teletrabajo dentro del sector del gobierno peruano se presenta con muy poco avance y una baja
aceptaciéon por la escasez de conocimientos y familiaridad de herramientas tecnoldgicas y
aplicativos en todo su personal administrativo. Actualmente en el Perd se cuenta con un respaldo
de Ley que regula y apoya a esta modalidad de trabajo, que, aunque aun no se cuenta con los
lineamientos para su pronta implementacion. Las organizaciones sobre todo, las que se
encuentran en el interior del pais no cuentan con los recursos e implementos necesarios y
adecuados para la realizacion de sus actividades laborales, hay existencia de retrasos de
procesos y cause dificultades en el avance del teletrabajo, este impactaria de manera positiva
en los ambitos sociales, econdmicos y sociales, dando pase a la incorporacién de los
colaboradores con capacidades distintas a los demas, adultos mayores, personas jubiladas,
debido a esta situacion, las instituciones pertenecientes al gobierno deberan actualizarse en sus
practicas y dejar de lado los paradigmas acerca del teletrabajo, permitiéndoles asi una nueva

generacion del trabajo enfocados a resultados positivos.

La Escuela Superior de Arte Dramatico — ESAD, cuenta con mas de 80 colaboradores
entre personal directivo, administrativo y docente, las cuales, el personal administrativo fue objeto
de este trabajo de investigacion, ya que en muchas ocasiones en ellos recaen responsabilidades
con el uso de herramientas tecnoldgicas, en medio de este contexto y/o modalidad trabajo como

es el teletrabajo, analizamos el balance y relacion existente entre el teletrabajo, la adaptacion y
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el desempefio laboral de ellos, del como llevarlo de la teoria a la practica en el dia a dia de sus
actividades, sin caer en la depresion, frustracion y otros sentimientos negativos, sino al contrario
llevarlo como un estado de optimizacién de recursos tanto humanos como econémicos y poder

valorar mas el tiempo en familia y en la sociedad.

El proceso de adaptacion para muchas personas y empresas, a esta nueva
modalidad de trabajo, se viene trabajando de manera gradual, si bien es cierto, las personas que
realizan trabajo administrativo, tal es el caso del personal administrativo de la Escuela Superior
de Arte Dramatico — ESAD, no tienen mayores dificultades para ejercer sus actividades ya que
ellos con una computadora y conexion de internet pueden realizar sus labores. En adelante hacer
esta modalidad de trabajo serd algo comun para muchos, sera algo habitual y que en ciertas

ocasiones seran aceptables, por la facilidad que tendran para hacer otras actividades de casa.
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APORTACIONES DE LA INVESTIGACION

Las aportaciones mas relevantes estan enfocadas principalmente, en el modelo y
metodologia que actualmente se ha establecido en el &mbito laboral, dentro del contexto de la
pandemia causada por el COVID- 19, como es esta hueva modalidad de trabajar, a distancia, a

lo virtual o en si como es su propio nombre lo indica, el teletrabajo.

El desarrollo de un tema de investigacidbn como este requiere de muchos instrumentos y
alcances que los cuales, no han sido indicados, solo para salvaguardar los intereses de la
institucion.

Este trabajo de investigacion implica ser mas desarrollado y detallado ya que este tipo de
modalidad esta activa desde hace dos afios en nuestro pais, el cual debe ser evaluado y
supervisado por todas las empresas publicas y privadas, si fuera mi caso que estuviera en frente

de una organizacién lo haria, para ver y comprobar de manera efectiva y a tiempo real lo que mis

colaboradores sienten al estar frente a una PC y no cerca del compafiero o del colega.
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RECOMENDACIONES

Realizar trabajos de investigacion sobre el tema del trabajo a distancia o teletrabajo en
muchas instituciones adscritas al gobierno peruano, con el fin de obtener datos estadisticos
exactos en investigaciones estudiadas a fondo, que motiven a desarrollar politicas que reduzcan

los recursos, condiciones y normativas del teletrabajo en el Peru.

La satisfaccion dentro del ambito laboral entre los colaboradores tiene grandes
diferencias entre las generaciones actuales, entre los jévenes y personas adultas, sin embargo,
se muestran diferencias a partir de los 40 afos, recomendandose investigar entre estas
generaciones en relacién a las variables de desempefio y satisfaccion en el &mbito laboral con

mayor profundidad, considerando los rubros de cada empresa.

Para los futuros trabajos de investigacion se recomienda ahondar los temas que implican
el balance del trabajo y la vida familiar del colaborador que realiza teletrabajo, considerando el
sector al que pertenece, su nivel socioeconémico, sus conocimientos intelectuales, entre otros

aspectos.

En cuanto al agotamiento laboral en los colaboradores que realizan el teletrabajo va a
depender de su género siendo las mujeres quizas, las personas mas afectadas, recomendando

continuar con investigaciones que puedan definir con mayor claridad el motivo de esta tendencia.
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