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Resumen

La investigacion que se presenta trata el tema clima organizacional y su
incidencia en el desempefio laboral, el cual resulta importante para optimizar la
estructura de la empresa y el desempeiio de los colaboradores, por ello es
significativo tener conocimiento de como se consideran en el puesto de trabajo y su
involucramiento.

El clima organizacional logra resultados negativos o positivos en el
desempefio laboral en la empresa, es un componente que influye en la actuacion del
personal.

Concluimos: hay organizaciones que no consideran importante el clima
organizacional ni el desempefio laboral, por ello en el presente trabajo, tratamos este
tema considerando que también existen empresas con buen clima laboral, debido al
manejo de estrategias de capacitaciones, de motivaciones laborales, otorgamiento de

beneficios, los cuales repercuten en la productividad y competitividad empresarial.

Palabras clave: Clima organizacional. Desempefio laboral. Involucramiento.



Abstract

The research presented deals with the issue of organizational climate and its
impact on work performance, which is important to optimize the structure of the
company and the performance of employees, so it is significant to have knowledge of
how they are considered in the workplace and their involvement.

The organizational climate achieves negative or positive results in the work
performance in the company, it is a component that influences the performance of the
staff.

We conclude: there are organizations that do not consider important the
organizational climate or work performance, so in this work, we deal with this issue
considering that there are also companies with a good work environment, due to the
management of training strategies, work motivations, granting benefits, which have an

impact on productivity and business competitiveness.

Keywords: Organizational climate. Job performance. Involvement.
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1. Introduccién

Las organizaciones consideran al clima organizacional en diferentes niveles
econdémicos porque, de su optimizacion depende el desempefio laboral y la dinamica
comercial e industrial que son realizadas por los colaboradores o trabajadores.
Muchas veces, el ambiente laboral es un factor que no se gestiona en las
organizaciones de manera adecuada ocasionando conflictos en contextos laborales,
relaciones interpersonales y socioculturales, de los trabajadores de las distintas
dependencias.

Los aspectos que se mencionan evidencia hechos negativos que se originan
en las comunicaciones, el sistema de poder, estructuracion de las organizaciones, los
valores y las formas que operan la competicion entre colaboradores: son condiciones
mediante los cuales se aborda el clima organizacional y que, al mismo tiempo, se
reflejan en el desempefio laboral.

En tal sentido, por medio de este tema de estudio pretendemos realizar el
andlisis del clima organizacional, considerando las definiciones del clima
organizacional como complemento esencial para la mejora de la actividad laboral en
la gestion administrativa en las areas toda empresa, asimismo, se considera
investigaciones relacionados con el desempefio laboral, relevante para mejorar la
productividad y competitividad de las empresas.

El clima organizacional trasciende en el desempefio laboral teniendo en cuenta
las interrelaciones y no solamente favorecera a los trabajadores, sino que siempre
acrecentara la rentabilidad en la organizacion, desarrollando la competitividad en el

mercado.



El clima organizacional se convierte en un beneficio en el desarrollo y
crecimiento de toda empresa, es un aspecto que influye en el desempeiio laboral de
los trabajadores que la conforman, incluyendo su involucramiento por su

comunicacion con los jefes y con los otros colaboradores



2. Antecedentes

2.1 Antecedentes de Investigacion

2.1.1 Internacionales

Diaz y Elao (2019). El clima organizacional y su incidencia en el desempefio
laboral en el area de operaciones de la empresa TIA S.A. Concluye: que, la
planificacion de mejora considera actividades con un nivel de que los colaboradores
se involucren y los gerentes promuevan cultura de inclusion. Esta propuesta para
mejorar el clima laboral tiene en cuenta la gestion del desempefio con estrategias
nuevas acogidas por la organizacion como, el ingreso a mercados nuevos con
personal motivados, capacitados en temas de negocios.

Zans (2017) Clima Organizacional y su incidencia en el desempefio laboral de
los trabajadores administrativos y docentes de la Facultad Regional Multidisciplinaria
de Matagalpa, UNAN — Managua en el periodo 2016. Concluye: que, el Clima
Organizacional | se ubica entre medio favorable y desfavorable, en el cual el liderazgo
tiene poca participacion. El desempefio laboral es bajo, la toma de decisiones se
realiza individualmente, no existe un programa de capacitaciones. Los personales de
la facultad manifestaron que la mejora del Clima Organizacional incide positivamente

en el Desempefio Laboral.

2.1.2 Nacionales
Céardenas (2020) Clima organizacional y desempefio laboral en la
Municipalidad Provincial de Churcampa. Concluye: que, existe una relacion

significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral en el personal de la



Municipalidad; cuanto mejor sean sus percepciones sobre el clima organizacional
mejor serén sus desemperios laborales. Asimismo, el tipo de liderazgo, la motivacion
y la estructura organizacional se relacionan positivamente con el desempefio laboral
del mencionado personal.

Lipa (2020) Clima organizacional y desempefio laboral en la Mype Voltrailer,
Huachipa. Concluye: que, existe correlacion positiva entre clima organizacional y
desempeiio laboral, asimismo, en cuanto a sus dimensiones: tolerancia a los
conflictos, riesgos en la toma de decisiones, remuneraciones y compromiso individual

existe una correlacién positiva con el desempefio laboral en la Mype estudiada.



3. Bases Teoricas

3.1 Clima Organizacional

3.1.1 Definicién de Clima Organizacional

La definicién de clima organizacional est4 dada por diferentes disciplinas, no
existiendo una uUnica definicion, pero, es factible determinar su importancia en
investigaciones a través del tiempo.

Al clima organizacional se le define por las caracteristicas observadas y con
relativa duracién en las empresas y que influyen en situaciones laborales, como:
estilos de gerencia, sistema organizacional, comportamiento del trabajador, normas y
politicas empresariales.

El clima organizacional es una temética que llama la atencion de diferentes
profesionales y ciencias; procede del conocimiento de estar en las realidades de las
organizaciones reconociendo su trascendencia en el analisis de los hechos, primando
la interaccion persona-organizacion y persona-persona.

El clima organizacional hace referencia al rendimiento y rentabilidad de la
empresa, los trabajadores al estar motivados se identificaran con los valores
empresariales, produciendo logros. Los elementos considerados en el clima
organizacional son: la comunicacién, interrelacion con los compafieros de trabajo, las
consideraciones y el trato de los jefes y el ambiente donde laboran los empleados.

El clima organizacional es el factor que incide en la psicologia industrial
comprendiendo el desempefio laboral, la moral y satisfaccion laboral de manera
dindmica considerando a la organizacion como un ambiente de comportamiento

individual y grupal. Conceptua al clima organizacional desde el punto de vista de la



utilidad partiendo de la persona a la organizacién y que fundamenta con toma de
decisiones, minimiza costes y maximiza el beneficio.

El clima organizacional es el contexto conformado por empresas y aspectos
externos que influyen en el desempefio. Puede decirse que el clima organizacional
positivo siempre influye en el desempefio de los trabajadores de manera interna o

externa.

3.1.2 El Clima Organizacional y su origen

El clima organizacional tiene su origen en la sociologia teniendo en cuenta la
definicién de organizacion en la que destaca la influencia del trabajador al interior de
las relaciones humanas como teoria del sistema social.

El termino de clima organizacional se establecié por vez primera en la
psicologia industrial, quiza por ello no se tiene una definicion exacta y la metodologia
para su especificacion. Asimismo, se considera que el clima organizacional tiene su
origen en que el ser humano existe en contextos dindmicos y complejos; las empresas
estan conformadas por individuos, equipos y colaboradores generando actuaciones

diversas y que perturban el contexto.

3.1.3 El Clima Organizacional y sus caracteristicas

Las caracteristicas que se relacionan con el clima organizacional, son: libertad,
competencia y colaboracion, los cuales se consideran propicios dentro del contexto
laboral y viabilizan la innovacion.

Las caracteristicas del clima organizacional se basan en la percepcion y
esquema cognoscitivo del trabajador sobre la organizacion. Se resalta dos

caracteristicas primordiales a) medicion partiendo de la percepcion, y b) percepcion



de tipo descriptiva, asociando al clima organizacional con resultados individuales,
grupales y organizacionales.

El clima organizacional influye en el comportamiento, satisfaccion y motivacion
del trabajador en la empresa.

Las empresas se definen como un conjunto de personas relacionados con el
contexto externo a fin de desarrollar toma de decisiones, enunciacion de estrategias
y el liderazgo, manifestdndose con la responsabilidad en el proceso administrativo,

procedimiento de actividades operativas.

3.1.4 La Motivacién, liderazgo y satisfaccion en el Clima Organizacional

Motivacién

La motivacion es la caracteristica en la psicologia que influye en el compromiso
del individuo; activando, orientando, dinamizando y manteniendo el comportamiento
individual en el logro de objetivos planeados. Al margen del patrén del
comportamiento individual el procedimiento es similar para todos los individuos; el
comportamiento se motiva por tendencias, necesidades y esta direccionando hacia
objetivos. La motivacion, en el clima organizacional, se conceptlia como procesos que
mantienen, dinamizan, orientan y activan el comportamiento.

Conjunto de persuasiones que tiene el trabajador y fortalece sus percepciones
de la organizacion, como: el ambiente en el que labora y la remuneracion, son
estimulos que influyen positivamente o negativamente, originando motivacion o
desmotivacion, asimismo, en la motivacion interviene:

- Aportacion en la toma de decisiones.

- Capacitaciones y formacién técnica o profesional.

- Comunicacion horizontal y vertical.



- Flexibilidad horaria en el trabajo.
- Oportunidades de promocion.

- Permanencia Laboral.

- Posicionamiento de la marca.

- Reconocimientos del trabajo y labor del trabajador.

Liderazgo

Tedricamente el liderazgo es la ascendencia interpersonal en las actividades,
mediante procesos de comunicacién en el logro de objetivos que la organizacion
planifica.

Existen muchas teorias que analizan el constructo no obteniendo hasta hoy la
definicién correctamente admitida porque, su estudio es tratado en diversas teorias:
sociologia, desarrollo organizacional y la psicodindmica.

El liderazgo posee los componentes siguientes: objetivos organizacionales,

cambios, personas, seguidores y lideres.

Satisfaccion

Las personas satisfacen necesidades fundamentales mediante servicios o
productos, los cuales son ofrecidos en el mercado a fin de la satisfaccion de alguna
necesidad de la persona. En tal sentido la definicion de producto no se limita a algo
fisico, es todo aquello que satisface una necesidad.

El psicologo Maslow establecio la piramide de necesidades jerarquizando las
del ser humano por el nivel de importancia; las actividades se motivan por
necesidades de las personas, y cuando se satisfacen las mas basicas, las personas

desarrollan deseos y necesidades mas altas.



Necesidades de Auto-realizacion
crecimiento personal

Z A Y

Necesidades de Estima
logro, estatus, fama, responsabilidad, reputacion

f 4 \

Necesidades sociales de amor y pertenencia
famiha, afecto, relaciones, trabajo en grupo

J A 1

Necesidades de Seguridad
proteccion, seguridad, orden, ley, limites, estabilidad

Necesidades Fisiologica
necesidades basicas de la vida: aire, comida, bebida, refugio, calor, sexo, suefio

—

Piramide de necesidades de Abraham Maslow

3.1.5 Factores del Clima Organizacional

El clima organizacional presenta los siguientes factores: autorrealizacion,
involucramiento, supervision, comunicacién, condiciones laborales (Palma.2004).

Autorrealizacion: Son las percepciones que tienen los colaboradores frente a
la oportunidad que la empresa le brinda para su desarrollo profesional y personal de
conformidad a las actividades que realizan. Percepcién que se origina en el
colaborador frente a la posibilidad de que la organizacion le posibilite desplegarse
tanto profesional como personal, de tal forma, realizarse y progresar.

Involucramiento laboral: Es la identificacién del colaborador y su compromiso

con los valores de la empresa y su crecimiento, es el grado de involucramiento que
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manifiestan los trabajadores en la realizacién de sus labores encargadas, con
intervencion de del tiempo y energia para su ejecucion.

Supervision: Es la valoracidn e importancia que le da el colaborador al trabajo
del supervisor en las actividades laborales, fundando un desempefio mayor en los
trabajadores.

Comunicacién: Es intercambiar informaciones entre las personas en una
organizacion, que permite tener conocimientos. Percepcion que tiene el colaborador
de la precision, rapidez, coherencia, fluidez y efectividad de la trasmision de
informaciones referentes al funcionamiento de la empresa internamente.

Condiciones laborales: Son los componentes materiales, psicosociales y
econdmicos que la empresa brinda para que los trabajadores cumplan con las labores

confiadas, coherentes con la seguridad laboral, estilo de vida y la salud laboral.

3.1.6 Importancia del Clima Organizacional

El contexto donde se labora influye en el comportamiento del trabajador, la
influencia es en la ejecucion de sus tareas y desempefio, por ello, es importante que
la empresa realice el andlisis y tenga conocimiento de los componentes que tienen
influencia en los trabajadores, las percepciones sobre sus jefes, el ambiente laboral,
etc. Conocer una empresa involucra el estudio del clima organizacional, que es un
componente de mayor incidencia en el desempeiio laboral, por lo tanto, calidad del
producto o servicio desarrollado en la empresa.

Las empresas estan orientadas al recurso humano, creando un contexto de
interrelaciones personales mediante sus lideres alineados a objetivos, permitiendo el

incremento de la eficiencia en los colaboradores y la productividad en la empresa.
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Los resultados positivos de un buen clima organizacional son los logros, la
produccion, el involucramiento, la pertenencia y conservacion de talento humano

apreciable interior y exteriormente de la organizacion.

3.2 Desempefio Laboral

3.2.1 Definicién de desempefio laboral

Desempefio laboral son procedimientos estructurales y sistematicos para la
medicion, evaluacion e influencia sobre las particularidades, actuaciones y resultados
gue tienen relacién con el trabajo, a fin de revelar en la produccién del trabajador y la
probabilidad de mejoramiento de la productividad a futuro.

Desempefio laboral es el comportamiento de los trabajadores en alcanzar los
objetivos de la empresa, el buen desempefo laboral es la fuerza fundamental al
interior de una empresa.

En tal sentido, la principal tarea de la empresa radica en avalar la eficiencia de
las acciones, guardando relacién las actitudes de los trabajadores con los logros, y la
motivacion, a mayor motivacion mayor desempenfo de las tareas asignadas.

Por lo expuesto, el desempefio laboral es esencial considerando el éxito que
depende de forma exclusiva de los trabajadores al ser el activo de la empresa, por lo
cual debemos resaltar que su desenvolvimiento esta sujeto a la motivacion existente

en el contexto.

3.2.2 Caracteristicas del desempefio laboral
En las caracteristicas del desempefio laboral, debemos considerar aspectos

concluyentes como, confiabilidad, parcialidad y efectividad. Cuando se trata de las
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caracteristicas del desempefio laboral debemos tener obijetividad, donde su
observacion debe ser reflexivo libre de prejuicios, intereses, concentrandose en la
eficiencia o ineficiencia del trabajador, del mismo modo, la confiabilidad de igualdad
de condiciones.

El desempefio laboral es un componente muy fundamental en la organizacion,
enfocada en la competitividad de los trabajadores en la ejecucion de sus tareas y
funciones, de donde se derivan las caracteristicas del desempefio laboral. Las
caracteristicas del desempefio laboral radican en la evaluacion de la gestion del
colaborador, en la determinacién del rendimiento, partiendo de rasgos de
personalidad, comportamientos, capacidades, aptitudes y habilidades, que son

definitivas para el desempefio.

3.2.3 Importancia del desempefio laboral.

Al tratar la importancia del desempefio laboral, debemos mencionar de cémo
las empresas logran objetivos empresariales mediante la elaboracion de planes
estratégicos. En toda empresa el desempefio laboral es primordial, por ser importante
en la toma de decisiones referentes a remuneraciones y ascensos, asi como, para la
correccién de errores 0 riesgos que se presentan.

El desempefio laboral en la organizacion es muy importante, porque, de ello se
obtienen informaciones muy esenciales, que coadyuva en la toma de decisiones como
formacion y capacitacion del personal, contrataciones de nuevos trabajadores, y de
su evaluacion se motiva para consolidar el impulso laboral eficiente.

3.2.4 Componentes del desempefio laboral

Los componentes que inciden en el desempefio laboral varian de individuo a

individuo, como satisfaccion laboral, autoestima, trabajo en equipo, habilidades,
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motivacion, capacitacién, supervision y factores personales: percepcion,

capacidades, relaciones interpersonales, conocimiento y técnicas de trabajo.

Autoestima

Las inversiones y las nuevas tecnologias no tienen efectividad en las empresas
internacionales ni responde a la sociedad actual sin la revalorizacion del capital
humano: la autoestima y los valores empresariales son fundamentales en el éxito del

trabajador y la organizacion.

Trabajo en equipo

Es el modelo de trabajo compuesto por elementos obligatorios para realizar
una labor conjunta por el grupo de individuos y los procesos afectivos, cognitivos y el
comportamiento del equipo considerando el tiempo como factor fundamental,
requiriendo movilizar recursos, conocimientos, aptitudes y habilidades, que posibilite

a la persona adaptarse a un ambiente explicito.

Satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral es la actitud que tiene la persona frente a su trabajo, debe
tenerse en cuenta que el desempefo considera componentes fundamentales que se
relaciona con las emociones ante los compafieros y jefes en un adecuado clima
organizacional. Por lo cual, se evidencia que la satisfaccion laboral de un trabajador
resulta de la interrelacion de elementos en el contexto laboral.

Del mismo modo, existen componentes que inciden en el buen desempefio, y

hacen agradable la jornada laboral como los siguientes: Ambientes fisicos del centro
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de trabajo; Ascenso de puestos; Permanencia en el trabajo; Reconocimiento por parte

de la organizacion; Remuneraciones econémicas.

3.2.5 Motivacién del desempefio Laboral

El hablar de motivacion en el desempefio laboral es la capacidad de realizar
multiples esfuerzos para lograr los objetivos empresariales, basadas en las
competencias de esfuerzo en la satisfaccion de necesidades laborales.

La motivacion laboral es un componente primordial para el aumento de la
produccion de los trabajadores. Por lo cual, es un factor esencial del éxito
organizacional, sin embargo, los elementos fundamentales de la motivacion laboral
obedecen al trabajador y el liderazgo del personal encargado al interior de la empresa
para que sea oportuna.

Existe factores especificos que se consideran fuentes creadoras de motivacion

laboral, asi tenemos:

Remuneraciones
Es un factor indiscutible, por lo debe tener una eficacia duradera en la
motivacion de los trabajadores. No es el Unico factor que motiva a un trabajador, asi

como, sirve de motivacion, puede ser desmotivador, asi como una desmotivacion.

La culturay el proyecto empresarial
Permiten al trabajador permanecer y en especial durar en la organizacion. El
interés en la diversidad de proyectos permite identificarse con la empresa.

Las condiciones de trabajo
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Tener cierta autonomia en el trabajo es un factor motivacional para los

trabajadores, aparte de laborar en ambientes adecuados y con horarios flexibles.

La gestion y la comunicacién

Son elementos fundamentales en lo los procesos de motivacién. En la realidad
la comunicacion viabiliza a los trabajadores en la vision de la organizacion. Motiva la
interrelacion social, asimismo, limita los conflictos y facilita el dialogo que contribuye

en el bienestar del trabajador.

El desarrollo de habilidades profesionales

Las capacitaciones incrementan los conocimientos de los trabajadores,
permitiéndolos ascender dentro de la organizacion, desarrolla la autonomia y la
efectividad laboral.

La desmotivacion en los trabajadores puede compararse con el malestar, el
estrés, la indiferencia. Se convierte en un conflicto primordial que debe ser resuelto
de forma rapida. Asimismo, el puesto de trabajo evoluciona en la organizacion, lo que
significa el desarrollo y crecimiento empresarial, por lo que es imprescindible que el
clima organizacional ayude al proceso de la motivacién laboral, responsabilidades de

los directivos de la empresa.

3.2.6 Dimensiones del desempefio laboral
Rendimiento laboral
Su objetivo principal es la identificacion de los diferentes factores que afectan

negativa o positivamente el desempefio laboral de los colaboradores. Las
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organizaciones estan elaborando instrumentos de evaluacibn del clima
organizacional.
Mejorar el proceso de produccion involucra la comparacion de la cantidad

utilizada de recursos y la cuantia de servicios y bienes producidos.

Eficacia

Es la alineacion de la perspectiva estratégica con procedimientos conducentes
al personal y al Sistema de gestion fundado en el modelo EFQM, a fin de alcanzar
eficacia y eficiencia empresarial y el logro de la mision organizacional.

Son las acciones para el cumplimiento de los objetivos planificados, Es la

exposicion de la eficiencia, conocida como la eficiencia gerencial.

Efectividad laboral

Es el nivel de cumplimiento de objetivos planeados, dicho de otra manera, es
el resultado obtenido de las metas establecidas. Es el nivel de cumplir con la entrega
del servicio o producto en la fecha predeterminada al cliente.

La efectividad laboral tiene en cuenta que para que los trabajadores desarrollen
sus labores de manera efectiva y logre los objetivos la empresa debe brindar el acceso
a las informaciones, oportunidades y recursos a fin de mejorar la produccion. Por ello,
lo que causa la ausencia de efectividad laboral es desigualdad social, trato a los

trabajadores vulnerables.

3.2.7 Evaluacioén del desempefio laboral
La evaluacion del desempefio laboral posibilita observar resultados entre el

desempeiio demostrado y desempefio que se requiere. El conocimiento de estas
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observaciones permite la planificacion de actividades formativas y el disefio de
actividades de mejoramiento de la calidad del desempeifio laboral.

La evaluacion del desemperio laboral es definida como los procesos por medio
del cual la organizacion identifica el nivel de desarrollo de las capacidades de los
trabajadores, su involucramiento en el trabajo y resultados de las responsabilidades
fijadas con precisiones establecidos previamente. Usar continuamente el sistema de
evaluacion del desempefio laboral afecta de forma significativa la eficacia
organizacional.

La evaluacién del desemperio laboral se ejecuta considerando los indicadores:
Comportamiento, Capacidades y Habilidades, Cumplimiento de metas, que

seguidamente se desarrolla:

Comportamiento.

Es un aspecto significativo del desempefo laboral, porque, a través del
comportamiento, las funciones y tareas son realizadas de forma apropiada.

El comportamiento del trabajador es observado por la manera de relacionarse,
asi como, por las actitudes que muestra en el puesto de trabajo; si tiene un
comportamiento adecuado sera por el apropiado espiritu de equipo, desempefio de
tareas, cooperacion, responsabilidad, habito de seguridad, iniciativa, creatividad y

liderazgo.

Habilidades y Capacidades.
Las habilidades y capacidades se relacionan con las caracteristicas necesarias

e indispensables de los trabajadores, los conocimientos que poseen sobre el negocio
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y el puesto de trabajo, presentacion personal, buen juicio, capacidad de ejecucion,

honestidad, facilidad de aprendizaje, lealtad, puntualidad.

Cumplimiento de metas.

Es posible afirmar que el cumplimiento de metas se evidencia mediante la
presentacion de trabajos con estandares de alta calidad, ejecutados con efectividad
y eficacia, asimismo, el trabajador con buen desempefio y competente es responsable

en el cumplimiento de las tareas que le asignaron de acuerdo al tiempo asignado.



4. Conclusiones

1. El clima organizacional es valorado muy importante en el funcionamiento de
las organizaciones, porque, permite un contexto laboral éptimo en el desempefio
laboral de los trabajadores, puesto que su condicion depende la eficiencia y
produccion de ellos. Es el factor que influye en el desempefio laboral, relacionandolo
con la motivacion, la calidad, el bienestar y el comportamiento de los trabajadores.

2. El presente estudio permitié el conocimiento de la jerarquia que tiene del
clima organizacional y la repercusion en el desempefio laboral de los trabajadores en
las empresas. Del mismo modo, el valor tedrico del estudio permitira compartir con
otras futuras investigaciones.

3. El clima organizacional es un constituyente principal en el rendimiento de
los colaboradores, posibilita que el personal de las empresas se encuentre con la
motivacion pertinente para su desempefio de forma eficaz y eficiente, en la
produccion. La gestién del talento humano ofrece elementos para el logro de objetivos
en toda organizacién, puesto que los recursos humanos es fuente del capital en el

desempefio laboral para la produccién de servicios y bienes de calidad.



5. Aporte de la investigaciéon

El aporte de la investigacién es desde la perspectiva académica, en donde
presentamos el analisis de definiciones y conceptos de autores e investigaciones que
se relacionan con el clima organizacional y el desempefio laboral que hoy en dia se
observan como problemética en las empresas. Consideramos que la percepcién del
clima laboral influye en la actitud de satisfaccion y responsabilidad del trabajador, que
determina el desempefio laboral, produccion, ausentismo y rotacién; los cuales
influyen en la organizacion en cuanto a resultados, fidelidad, satisfaccion y

optimizacién de la rentabilidad.



6. Recomendaciones

1. Las empresas deben priorizar el desempefio de sus trabajadores, para la
optimizacion de la motivacion y produccion de calidad, teniendo un apropiado clima
organizacional y excelente desempefio laboral.

2. Las gerencias, deben tener en cuenta el clima organizacional de la empresa,
para la toma de decisiones sobre la productividad y elaborar las estrategias para
mejorar el clima organizacional, con los trabajadores a fin de enmendar los problemas
del desemperiio laboral.

3. Los jefes o lideres de las de las distintas areas en las organizaciones deben
sugerir a la gerencia, actividades de capacitacién para los trabajadores sobre
interrelaciones humanas y sus elementos: clima organizacional y desempefio laboral,

luego que se haya encontrado aspectos débiles en sus trabajadores.
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