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Resumen

La investigacion; tuvo como objetivo, establecer la relacion entre el planeamiento estratégico
y la gestion del conocimiento en los colaboradores de la empresa Casas & Estilos Peru, la

Victoria, Lima — 2019.

La investigacion consider6 como variable independiente, el planeamiento estratégico por ser
una herramienta que permite definir la mision, vision, objetivos, politicas y establecer estrategias
para alcanzarlas; el mismo que se subdividié en dimensiones como formulacion de la estrategia,
implantacién de la estrategia y evaluacién de la estrategia: a su vez, como variable dependiente
fue la gestion del conocimiento por ser el sistema que implican el andlisis, difusion, utilizacion y
trasmisidn de conocimientos e informacion para generar y crear valor; esta considero dimensiones

como; proceso de seleccion de personal, desarrollo del talento humano e innovacién tecnolégica.

Como metodologia, se usé un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo con un disefio no
experimental y con alcance correlacional. El instrumento usado fue los cuestionarios, se aplicé la
encuesta como técnica de recoleccidn de datos y fue estructurado bajo la escala Ordinal de Likert.
La poblacion estuvo conformada por 31 colaboradores entre administrativos y operarios de Casas

& Estilos. Para la prueba de hipétesis se usé el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

Finalmente se concluyd que el planeamiento estratégico mantiene una relacién positiva con la
gestion del conocimiento; mediante la elaboracidn de planes estratégicos de mediano y largo
plazo, implementacién de politicas empresariales; junto a programas de desarrollo del
colaborador basado en capacitaciones y estudios supriores de la mano con el avance tecnoldgico.

Palabras clave: gestion del conocimiento, planeamiento estratégico.



Abstract

The research work objective was to establish the relation between the strategic planning and
the knowledge management in the collaborators of the Casas & Estilos Per0 Company, La
Victoria, Lima - 2019.

The research considered as independent variable, the strategic planning which is a tool to
define its mission, vision, goals, policies and establish strategies, this variable was divided into
dimensions such as strategic formulation, strategic implementation and strategic evaluation.
And as dependent variable, the knowledge management because of its system which includes
analysis, diffusion, use and transmission of knowledge and information to produce and create
valour. This variable considered the following dimensions like process of personnel selection,
talent development, and technological innovation.

The methodology that was used for this research was quantitative approach, descriptive type,
non-experimental design, and with correlational range. The instrument which was used was
questionnaire, this was applied for data collection technique and was structured from Ordinal
Likert scale. The population was formed by 31 collaborators among administrative staff and
workers of Casas & Estilos. For the hypothesis testing was used the Rho Spearman’s correlation
coefficient.

Finally, the conclusion was that the strategic planning has a positive relation with knowledge
management by the elaboration of medium-term and long-term plans, business policy
implementation; moreover, development programs for collaborators based on training and post-
secondary education in relation to technological advances.

Key words: knowledge management, strategic planning.
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Introduccion

La investigacion se desarrollo en la empresa Textil Casas & Estilos Perd, unidad economica de
produccién y comercializacion de prendas de vestir en algodon pima, uniformes para mineria, ropa
de cama para hoteles, edredones para mineria, sabanas para casa hogar, toallas en felpa nacional
100% algodon. Cuenta con 15 afios de experiencia en el mercado y su local principal esta ubicado

en Calle Sebastian Barranca 188 La Victoria.

En la investigacion se considerd dos variables: El planeamiento estratégico como la variable
independiente y la gestion del cocimiento como variable dependiente, el punto de partida fue
describir la problemaética de la empresa, asimismo se recolectaron datos para procesarlo y encontrar

el grado de relacion entre variables.

Referente al desarrollo de la tesis; el capitulo | estuvo conformado por el problema de la
investigacion, donde se incluye el problema general y los problemas especificos, el objetivo general
y los objetivos especificos, ademas la justificacion e importancia del estudio y las limitaciones,
cuyo proposito fue resolver la problemética compuesto por problema general y especificos los

mismos que guiaron el desarrollo de la investigacion.

En el capitulo II; se estudié el marco tedrico, compuesto por antecedentes internacionales y
nacionales (5 investigaciones previas internacionales de tesis y revistas cientificas y 5 tesis
nacionales). Asimismo, para las bases tedricas se consideraron informacion y conceptos de autores
de libros y articulos cientificos de edicion actualizada, se incluy6é conceptos relacionados a las
variables y las dimensiones estudiadas en la investigacion; y se finalizé con la definicion de

términos basicos.
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En el capitulo 111, se estudio la metodologia de la investigacion, conformado por el enfoque de
la investigacion, las variables de estudio, la operacionalizacién de las variables, las hipotesis
(general y especificas), el tipo de investigacion, el disefio de investigacion, la poblacion y muestra,
y la técnica e instrumento de recoleccidon de datos. Dentro del capitulo también se analiz la
confiabilidad de las variables mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, y el instrumento fue
validado por juicio de expertos. Ademas, para hacer el contraste de las hipotesis, se empleo el

coeficiente estadistico de correlacion de Rho de Spearman.

El capitulo IV, detalla los resultados de la investigacion, a través de estadistica descriptiva
(tablas de frecuencias y graficos de barras), asimismo se desarrolld la estadistica inferencial
(correlacion de Rho de Spearman), todo el analisis se realizé con el software estadistico IBM SPSS

Version 25.

Por ultimo, se mostraron las conclusiones (teniendo en cuenta el resultado de la prueba de
hipétesis) y las recomendaciones, las mismas que tienen por finalidad ser Gtil para Casas & Estilos

y para otras empresas dedicadas al rubro textil.



Capitulo I: Problema de la Investigacion

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

El tema de investigacion es el planeamiento estratégico y la gestion del conocimiento en los
colaboradores de la empresa Textil Casas & Estilos Peru, la Victoria, Lima —2019. Cuya actividad

pertenece al rubro textiles de las Pequefias y Medianas empresas del pais.

Por un lado, el planeamiento estratégico juega un papel fundamental en las organizaciones,
principalmente en las empresas textiles, ya que permite establecer y conocer los objetivos a corto,

mediano y largo plazo; y establecer estrategias para alcanzarlos.

Por otro lado, como herramienta fundamental para el desarrollo y crecimiento de las
organizaciones, es el factor humano, y para ello se necesita gestionar eficientemente el

conocimiento y preparacion, mediante politicas de adiestramiento y capacitaciones constantes.

Casas & Estilos Per(, es una unidad econémica de produccion y comercializacion de prendas
de vestir en algodén pima, uniformes para mineria, ropa de cama para hoteles, edredones para
mineria, sabanas para casa hogar, toallas en felpa nacional 100% algodon. Cuenta con 15 afios de
experiencia en el mercado y su local principal esta ubicado en Calle Sebastian Barranca 188 la

Victoria — Lima.

En la actualidad la empresa se ha visto afectada por la alta competencia que se vive en el
Emporio de Gamarra y mucho mas por la presencia de productos de procedencia asiatica, los
mismos que ha convertido a las Pequefias empresas del pais en negocios con poca ventaja

competitiva y algunos a desaparecer.



Asimismo la empresa esta pasando por problemas de gestion empresarial, una de esas
herramientas es el planeamiento estratégico, debido a que los directivos desconocen a profundidad
este tema, como consecuencia de ello no tiene estructurada con claridad y precision la vision,
mision, no cuenta con politicas y programas de desarrollo a largo plazo, los directivos tienen poca
capacidad para la toma de decisiones, no formulan estrategias para alcanzar los objetivos y metas,

no evaltan ni controlan los resultados durante el desarrollo del ejercicio.

Ademas, no gestiona adecuadamente al talento humano, cuya consecuencia se refleja en el
desarrollo de sus actividades, en los ultimos afios la empresa ha tenido un alto indice de rotacion
de personal, debido a que no cuenta con un area de Recursos Humanos. Casas & Estilos cuenta con
un programa de capacitacion e induccion de manera empirica segun el conocimiento adquirido de
los directivos durante el desarrollo del negocio, los sistemas informativos no son competentes, la
tecnologia de las maquinas son de generacién media y un poco antiguas, lo que mas preocupa a los
duefios del negocio es que la competencia que trae el libre comercio ha ocasionado una baja en sus
ventas, y que no cuentan con patrones de medicién y evaluacién constante de competencias en sus

trabajadores.

En respuesta a ello en la investigacion se pretendié determinar la relacion entre el planeamiento
estratégico y la gestidn del conocimiento en los colaboradores de la empresa Casas & Estilos Peru,

la Victoria, Lima — 2019.



1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Problema general.

¢Qué relacion tiene el planeamiento estratégico y la gestion del conocimiento en los

colaboradores de la empresa Casas & Estilos Per(, la Victoria, Lima - 2019?

1.2.2 Problemas especificos.

¢ Cual es relacion entre la formulacion de la estrategia y la gestion del conocimiento en los

colaboradores de la empresa Casas & Estilos Perq, la Victoria, Lima - 2019?

¢Cuadl es relacion entre la implantacion de la estrategia y la gestion del conocimiento en

los colaboradores de la empresa Casas & Estilos Perd, la Victoria, Lima - 2019?

¢ Qué relacion tiene la evaluacién de la estrategia y la gestion del conocimiento en los

colaboradores de la empresa Casas & Estilos Perq, la Victoria, Lima - 2019?



1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general.

Establecer la relacion entre el planeamiento estratégico y la gestion del conocimiento en

los colaboradores de la empresa Casas & Estilos Perd, la Victoria, Lima - 2019.

1.3.2 Objetivos especificos.

Establecer la relacion entre la formulacion de la estrategia y la gestion del conocimiento

en los colaboradores de la empresa Casas & Estilos Peru, la Victoria, Lima — 2019

Determinar la relacion entre la implantacion de la estrategia y la gestion del conocimiento

en los colaboradores de la empresa Casas & Estilos Per(, la Victoria, Lima - 2019

Establecer la relacion gque tiene la evaluacion de la estrategia y la gestion del conocimiento

en los colaboradores de la empresa Casas & Estilos Peru, la Victoria, Lima - 2019



1.4 Justificacion e Importancia

a. Justificacion tedrica.

El proposito de este trabajo fue establecer la relacion entre el planeamiento estratégico y la
gestion del conocimiento en los colaboradores de la empresa Casas & Estilos Perd, la Victoria,

Lima - 2019. Basandome en teorias expuestas por:

Segln Robbins y Coulter (2014). Definieron: “La planificacion estratégica es lo que hacen
los gerentes para desarrollar las estrategias de sus organizaciones. Se trata de una tarea
importante en la que estan involucradas todas las funciones gerenciales basicas: Planear,

organizar, dirigir y controlar” (p. 240).

Por otro lado, Barrios, Olivero, y Acosta. (2017, p. 50). Afirmaron: “La gestion del
conocimiento es una herramienta que permite implementar la estrategia competitiva de una
organizacion, gobernando un proceso que consiste en: Identificar, adquirir, almacenar, difundir,

comparar, utilizar y actualizar el conocimiento tacito y explicito”.

b. Justificacidn préctica.

El motivo de esta investigacion fue debido a que la empresa, ubicado en el distrito de la
Victoria; esta pasando por un problema de gestion empresarial, bajo la premisa el planeamiento
estratégico ya que esto repercute en la gestion del conocimiento bajo un sistema de mejora
continua y de trabajo en equipo. La investigacion tuvo por fin de establecer si la toma de
decisiones permite a la empresa responder a las necesidades presentes y futuras, y resolver

problemas empresariales para lograr sus objetivos organizacionales.



c. Justificacion metodoldgica.

La siguiente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva y con un disefio

no experimental y correlacional.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirmaron: “El enfoque cuantitativo se basa en la
recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4).

Por otro lado, Maldonado (2015) sostuvo: “La investigacion de tipo descriptiva especifica
propiedades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis, mide o evalla diversos

aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar” (p. 41).

Mientras tanto, Hernandez et al (2014) concluyeron: “Los estudios correlacionales tiene
como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,

categorias o variables en una muestra o contexto en particular” (p. 93).

Para Sanchez, Reyes y Mejia (2018) “La investigacion no experimental es una metodologia
que no manipula las variables directamente, sélo las describe y analiza tal cual se presentan en
la realidad. Se llega al control estadistico, su validez interna es menor a la metodologia

experimental” (p. 92).

1.5 Limitaciones

En la investigacion se presento limitaciones relacionadas a: Escaza documentacion sobre el
comportamiento de la empresa en los Ultimos 5 afios, poco acceso a los planes y politicas de

la organizacion, acceso denegado a conocer los programas de capacitacién al personal.



Capitulo I1: Marco Tedrico

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales.

Marulanda y Montoya (2015) realizaron su investigacion titulada: “Modelo de gestion del
conocimiento en el sector textil en la ciudad de Medellin, empleando dinamica de sistemas”,
tesis de maestria en Ingenieria Industrial en la Universidad de Medellin, tuvo como objetivo
determinar las relaciones entre las variables de la gestion del conocimiento, capacidades de
innovacion tecnoldgica y resultados operacionales de las empresas textiles de Colombia, con el
fin de procesar eficientemente el flujo de informacion, datos y conocimientos entre los
colaboradores y areas de las organizaciones. Se empled una investigacion cuantitativa y
cualitativa, se trabajaron disefios experimentales, encuestas y formularios; como resultado del
procesamiento de datos se obtuvo que la gestion del conocimiento es muy baja debido a que
representd el 2.68% de los ingresos operacionales, de este resultado el 32,5% utiliza la capacidad
de I+D, el 16,6% la capacidad de andlisis estratégico, el 13% en la capacidad de investigacion
y el 5% en la capacidad de innovacion tecnolégica. Los investigadores concluyeron que, en las
organizaciones textiles de Colombia, la gestiobn del conocimiento es una herramienta
fundamental porque les ayuda a ser mas competitivas, para ello se debe implementar sistemas

de innovacion tecnologia y constate capacitacion y preparacion del talento humano.

Garcia et al (2017) publicaron su tesis titulada: “Proceso de planificacion estratégica: Etapas
ejecutadas en pequefias y medianas empresas textiles para optimizar la competitividad”, tesis de
especializacién desarrollada en la Universidad ICESI-Colombia. El propdésito principal de la

investigacion fue analizar el planeamiento estratégico en las pymes del sector textil de la ciudad



de Barranquilla, basado en el estudio de las etapas del planeamiento estratégico y su influencia
en la optimizacion de los recursos y procesos de las organizaciones textiles, con el objetivo de
crear valor y lograr ventaja. Como metodologia se utilizd el enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo y disefio no experimental, transaccional de campo. Para el trabajo de campo, los
investigadores consideraron una poblacion de 75 empresas textiles y un muestreo probabilistico
de 41 empresas. Se aplicé un Alfa Crombach de 0.85 determinando un alto grado de fiabilidad,
en el desarrollo de la investigacion, los tesistas observaron que, actualmente en su mayoria de
las pequefias y medianas empresas registradas en la Camara de Comercio de Barranquilla,
presentan dificultad para mantener un plan de accion sostenible y sélido, ya que en su mayoria
de proyecciones no han realizado en funcion a las necesidades internas y externas. En respuesta
a los resultados obtenidos se concluyé que, para que las empresas textiles de Colombia puedan
enfrentar la competencia de las grandes importaciones textiles de paises asiaticos se debe
implementar un planeamiento estratégico basado en proyecciones a largo plazo, vinculados con
enfocados relacionados a etapas del planeamiento estratégico como: Formulacién de estrategia,

Ejecucion de la estrategia y evaluacién de estrategia.

Ambuludi y Burgos (2018) publicaron su tesis: “La gestion del conocimiento y su aporte en
la innovacion en las grandes empresas del sector textil de los Cantones Quito y Rumifiahui”,
para optar el titulo de Ingeniera Comercial, en la Universidad de las Fuerzas Armadas del
Ecuador; la finalidad de la tesis fue establecer el aporte que genera la gestion del conocimiento
en las grandes organizaciones textiles del Ecuador, en el desarrollo de la investigacién
observaron que en la mayoria de las empresas de este sector no cuentan con una cultura de
gestion del conocimiento por falta de politicas de profesionalismo, desarrollo e investigacién

empresarial. Utilizaron un estudio cuantitativo, de tipo aplicada, un enfoque no experimental y



correlacional. El resultado de la investigacion mostré un valor de significancia p es igual a 0.000,
y una relacion significativa (Valor Chi-cuadrado de Pearson 43,011) entre la variable gestion
del conocimiento y la innovacion. Dicha investigacion concluyé que la gestion del conocimiento
es una fuente generadora de innovacion en las organizaciones textiles ecuatorianas, lo que
permite desarrollar el nivel de capacidades entre los trabajadores, que ayuda a la creacion de

nuevos productos, servicios y procesos de las empresas.

Garcia (2015) desarroll6 su tesis: “Planificacion estratégica y comercializacion de productos
de fabricacion textil de la distribuidora la Casa del Toldo en la ciudad de Santo Domingo”, para
optar el titulo de Ingeniera en empresas y administracion de negocios. Cuyo objetivo fue
determinar la importancia del planeamiento estratégico en la empresa estudiada, a su vez
analizar la situacion actual de la empresa y sus proyecciones de crecimiento a largo plazo. Se
utilizé una investigacion mixta, tipo descriptivo y con trabajo de campo. Como respuesta de las
entrevistas realizadas a trabajadores operarios, personal administrativo y clientes externos se
evidencio que, la empresa estudiada no tenia adecuadamente definida la misidn, vision, valores
y politicas, ademéas no contaba con estrategias de marketing, estrategias de ventas, estrategias
de investigacion y desarrollo, entre otros. En consecuencia, a ello la investigadora propuso un
disefio de planeamiento estratégico cuyo modelo tuvo como fundamento 4 puntos importantes.
Anadlisis del entorno, Formulacion estratégica, Implementacién de la estrategia y Evaluacion y

Control.

Dominguez et al (2015) realizaron su investigacion. “Disefio de un modelo de desarrollo
local de la Industria Textil de la region Tulancingo en el vinculo empresa- Dominguez et al
(2015) realizaron su investigacion. “Disefio de un modelo de desarrollo local de la Industria

Textil de la region Tulancingo en el vinculo empresa-Universidad Politécnica de Tulancingo;
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basado en el enfoque de red de conocimiento”, tesis final de especializacion en la Universidad
Politécnica de Tulancingo; la finalidad del trabajo de investigacion fue proponer un modelo de
gestion del conocimiento basado en una dinamica de intercambio de diversos aspectos como;
conocimiento, tecnologia, estrategias y habilidades que conlleven a acumular el conocimiento
de los colaboradores en aprendizaje y trabajo colaborativo. La metodologia de investigacion fue
de tipo exploratoria, descriptiva con disefio animado. El instrumento usado fue las encuestas
aplicado a una muestra de 87 empresarios, segun los resultados se mostré una media superior a
6.97. Tuvo como conclusién final que las empresas textiles mexicanas se ven afectadas por la
entrada constante de productos extranjeros, ademas los empresarios realizan una gestion de
forma empirica porque no cuentan con un alto grado de preparacién profesional, en
consecuencia, a ello; los investigadores propusieron una gestion del conocimiento de
aprendizaje continuo en investigacion y desarrollo, clima organizacién agradable y apoyo

constante para el desarrollo personal de los colaboradores.

2.1.2 Nacionales.

Fernandez y Polar (2017) publicaron su tesis: “Planeamiento estratégico para la empresa
Textil Kalitex S.A.C., Arequipa 20177, trabajo final para optar el titulo de Licenciado en
Administracion de Negocios en la Universidad Catdlica San Pablo; cuya finalidad fue proponer
un planeamiento estratégico basado en tres pilares fundamentales; formulacion de la estrategia,
implantacion de la estrategia y control de la estratégica, ya que asi la empresa tendra en claro su
vision, mision, objetivos y estrategias para alcanzarlo. La metodologia usada fue de tipo
exploratoria-aplicativa, enfoque cualitativo y disefio no experimental. El resultado tuvo una

estadistica de fiabilidad de 0.778, producto de una encuesta a 43 colaboradores, ademas obtuvo
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un valor P=0.003. Considerando que las empresas peruanas dedicadas al rubro textil carecen de
herramientas de gestion que ayuden a su crecimiento en los mercados competitivos, los
investigadores concluyeron que el planeamiento estratégico es una de estas herramientas que

permite plasmar el futuro, y ayuda al buen funcionamiento y desarrollo de cualquier empresa.

Abele y Bernal (2018) desarrollaron su investigacion: “Capacidad de innovacidn en procesos
a partir del intercambio de conocimiento: Caso de una empresa del sector textil-confecciones”,
para optar su titulo de Licenciado en Gestion Empresarial, en la Pontificia Universidad Catolica
del PerG; tuvo como objetivo determinar la influencia de la gestion del conocimiento en la
innovacion de procesos productivos de los costureros, como también analizar el desempefio de
los directivos y los supervisores durante el desarrollo de sus actividades. La metodologia usada
fue de tipo correlacional-causal, con un enfoque mixto, se aplicd una encuesta a 346
trabajadores, cuya prueba de fiabilidad del Alfa de Cronbach se obtuvo un resultado de 0,880 y
con una correlacion de significancia de 0,01. Como aporte de la investigacion, Abele y Bernal
concluyeron que en la empresa textil estudiada existian brechas en los procesos de intercambio
del conocimiento los que no permitian una capacidad de innovacion y desarrollo entre los
colaboradores, se recomendo utilizar una gestion del conocimiento potenciado en constante

capacitaciones, charlas y trabajo cooperativo.

Ampuero y Pari (2017) realizaron la investigacion titulada: “La Planificacion Estratégica
como herramienta de gestion para promover la productividad en la empresa Textil Ocean Evi
SAC, 20177, para optar el titulo de Licenciado en Administracion de Negocios Internacionales,
en la Universidad Nacional de Educacion “Enrique Guzman y Valle”, la tesis tuvo como
propdésito determinar la manera en que el planeamiento estratégico mediante el diagnostico

micro y macro entorno influyen en la mejora de la productividad de la empresa Textil Ocean.
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La metodologia usada fue; nivel descriptivo explicativo, disefio no experimental y de tipo
cuantitativo correlacional, como instrumento de medicion se usé el cuestionario, con una
muestra de 31 trabajadores. Con la prueba de Friedman, los resultados mostraron un resultado
(Fr = 9,87) siendo mayor que el limite critico (X2, 5 = 5,99). Asimismo, se concluyd que el
planeamiento estratégico incide en la productividad de la empresa Textil Ocean, pero para ello
tiene que estar bien estructurada en 3 pilares basicos: Nivel estratégico, nivel tactico y nivel

operacional.

Carbajal, Cobian y Vigo (2017) publicaron la tesis titulada: “La gestion del conocimiento
operativo a través de la codificacion: Estudio de caso aplicado a una mediana empresa del Sector
Textil-Confecciones de Gamarra”, para optar su titulo de Licenciado en Gestion Empresarial,
en la Pontificia Universidad Catolica del Peru. El proposito de la investigacion fue analizar la
manera en que las empresas textiles de Gamarra promueven y fomentan el conocimiento
mediante la etapa de la codificacion, y como desarrollan los trabajadores sus habilidades,
conocimiento, competencias y comportamientos en las funciones que desempefian. La
metodologia usada fue; nivel descriptivo, disefio descriptivo y un enfoque mixto usando
métodos cuantitativos y cualitativos. Con la prueba de fiabilidad del Alfa de Cronbach se obtuvo
un resultado de 0,751 y con una correlacion de significancia de 0,01 (2 colas). Los
investigadores concluyeron que las medianas empresas del sector textil de Gamarra presentan
problemas de informacion y conocimiento, debido a sus gestores conocen muy poco sobre como
gestionar el conocimiento para hacer crecer sus empresas. Ademas, dichas empresas dependen
en gran manera de sus capacidades operacionales, motivo del cual los gerentes deben

implementar politicas de gestion del conocimiento apoyados en tres fases indispensables como:
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Generacion, codificacion y transferencia del conocimiento, agregado a ello constante

capacitacion, comunicacion y aprendizaje compartido.

Vidal (2018) desarroll6 su investigacion: “El planeamiento estratégico en una empresa del
sector textil de Lima, 20177, para optar el grado acadéemico de Maestro en Administracion de
Negocios, en la Universidad Cesar Vallejo. La finalidad fue de determinar el nivel del
planeamiento estratégico en una de las empresas textiles de la ciudad de Lima, como
herramienta fundamental para el logro de sus objetivos a corto, mediano y largo plazo. Se utiliz6
la metodologia de tipo descriptiva, con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de
corte transversal. Segun el procesamiento de datos obtenidos en la encuesta, mostrd que el
20.33% de los encuestados respondieron que existe un nivel muy eficiente en la dimension
implementacién de las estrategias en la empresa Cofaco Industries S.A.C., por otro lado un
42.28% considero un nivel eficiente y un 37.40% un nivel poco eficiente. Vidal, concluyé que
el planeamiento estratégico es una herramienta que permite a las organizaciones crear valor,
mantener posicionamiento, lograr crecimiento sostenible, ventaja competitiva y sobretodo

encaminar a las empresas hacia un futuro esperado.
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2.2 Bases Teoricas

A inicios de la década de los cincuenta, las empresas de negocios, y posteriormente las
organizaciones de produccién de bienes y servicios, comenzaron a preocuparse por el
desconcierto que habia en el entorno empresarial. Esto dio pase al desarrollo del planeamiento
estratégico lo que preocupo a los dirigentes de las organizaciones, a pensar como enfrentar los
cambios, mediante el pensamiento critico y de ahi a exigir que lo planificado se traduzca en

acciones.

Planeamiento estratégico

Contreras y Matos (2015) indicaron: “El planeamiento estratégico estudia y analiza la forma
en que los cambios internos y externos influyen en el comportamiento y funcionamiento de la
organizacion, y como enfrentarlos, con el fin de cumplir con los objetivos organizacionales” (p.

72).

El planeamiento estratégico es un proceso por medio del cual las empresas definen su mision,
vision, objetivos de mediano y largo plazo y establece estrategias para alcanzarlas en un tiempo

determinado, mediante el esfuerzo de las personas y la eficiente utilizacion de los recursos.

Para Castellanos (2015). “El planeamiento estratégico es la formulacién, ejecucion y

evaluacion de acciones para el logro de objetivos corporativos en una empresa” (p.43).

Esta herramienta de gestion permite determinar el quehacer y el sendero por donde deben
caminar las organizaciones, a través del estudio y analisis de las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas, tanto del sector interno y externo. Su elaboracion e implementacién en
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las empresas demanda de estrategas preparados y de la participacion de todos los miembros de

la organizacion, sin importar el nivel que ocupan dentro de la empresa.

Beneficios de un planeamiento estratégico

Castellanos (2015), indico:
El planeamiento estratégico es importante porque permite detectar oportunidades, y clasificarlas
en prioridad y explotarlas, los mismos que ofrece una vision objetiva de los problemas
administrativos, representada a través de un marco para coordinar y controlar mejor las
actividades. Todo plan estratégico reduce consecuencias de condiciones y cambios adversos en
los entornos y ayuda asignar con mayor eficacia recursos y tiempo a oportunidades detectadas.
Fomenta el razonamiento de los directivos mediante la tomar de decisiones importantes para

respaldar mejor los objetivos establecidos. (p. 44).

Importancia del planeamiento estratégico

Robbins y Coulter (2018), Afirmaron: El planeamiento estratégico es una herramienta de
gestién por tres razones:

1. La mas relevante radica en que puede hacer la diferencia en términos de qué tan buen
desempefio tiene una organizacion. En otras palabras, aparentemente las organizaciones que usas
un planeamiento estratégico tienen niveles mas altos de desempefio, lo que hace muy importante
para los gerentes y la empresa misma.

2. Otra de su importancia tiene que ver con el hecho de que los gerentes de organizaciones de
todos tipos y tamarfios se enfrentan continuamente a situaciones en consta cambio. Los gerentes
afrontan una incertidumbre utilizando el proceso de planeamiento estratégico para examinar los

factores relevantes y decidir qué medidas deben tomar.
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3. Por altimo, el planeamiento estratégico es importante porque las organizaciones son complejas

y diversas. Cada parte necesita trabajar en conjunto con todos las demas para cumplir con las

metas de la compaiiia, y el planeamiento estratégico contribuye al logro de ese propdsito. (p. 279).

Proceso del planeamiento estratégico

El proceso del planeamiento estratégico es un conjunto de etapas interrelacionadas. Utiliza

como herramienta la toma de decisiones basados en analizar permanentemente la situacion

presente y proyectando hacia el futuro.

Torres (2014) concluyo:

Todo planeamiento estratégico es un proceso que incluye una serie de fases o etapas que se llevan

en secuencia y que estan integradas por conceptos tales como:

1.

2.

Diagndstico (descripcion del medio ambiente externo e interno)
Vision-mision

Obijetivos

Estrategias

Presupuesto

Evaluacion de resultados

Realimentacion. (p. 11)

Dimensiones del planeamiento estratégico

Formulacién de la estrategia

Garcia et al (2013) concluyeron:
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La formulacion de la estrategia incluye la creacion de una vision y mision, la identificacion de las
oportunidades y amenazas externas de una organizacion, la determinacién de las fortalezas y
debilidades internas, el establecimiento de objetivos a largo plazo, la creacién de estrategias

alternativas y la eleccion de estrategias especificas a seguir. (p. 5).

Esto significa que en las organizaciones la formulacion de la estrategia consiste en la
elaboracion de un esquema de procedimientos para obtener y alcanzar la mision, vision,

objetivos y metas empresariales.

Implantacidn de la estrategia

Maldonado (2016). Afirmé: “La implantacion de la estrategia implica convertir el plan

estratégico en acciones y después en resultados” (p. 257).

La implantacion de la estrategia consiste en convertir los planes estratégicos en actividades,
para luego obtener resultados. La implantacion tiene éxito si las organizaciones desarrollan sus

planes y logran sus objetivos empresariales.

Evaluacion de la estrategia

Maldonado (2016). Defini6: “La evaluacion de la estrategia consiste en medir el desempefio
organizativo. Esto se logra comparando los resultados contra lo esperado, analizando las

desviaciones, evaluando los desempefios individuales y los progresos” (p. 293).

La evaluacion de la estrategia es la ultima etapa del proceso de la formulacion estratégica,

implica el analisis de las alternativas estratégicas para finalmente elegir la mejor.



18

Gestion del conocimiento.

Torres y Lamenta (2015) indicaron: “La gestion del conocimiento es un proceso que apoya
a las organizaciones para encontrar la informacion relevante, seleccionar, organizar y

comunicarla a todo el personal activo” (p. 4).

La gestion del conocimiento es una herramienta que puede aumentar y perfeccionar el
desempefio de los colaboradores de una empresa para convertir en una organizacion inteligente,
este logro requiere de un alto grado de compromiso y esfuerzo de todo el personal, ademas
involucra la elaboracion de politicas bien estructuradas y sobre todo una planeacion de

estrategias.

Por otro lado, Cantdn y Ferrero (2016) afirmaron:
La gestion del conocimiento el proceso sistematico de detectar, seleccionar, organizar, codificar,
crear, filtrar, procesar, presentar y utilizar la informacion por parte de las personas que componen
una organizacion, con el objetivo de explotar colaborativamente los recursos de conocimientos
basados en su capital intelectual, con el apoyo de las tecnologias de la informacién y la

comunicacion. (p.405).

Factores clave en la gestion del conocimiento

Agudelo y Valencia (2018) concluyeron que toda empresa, sin importar su actividad
econdmica, esta llamada a implementar factores que ayuden a una eficiente gestion del

conocimiento, los mismos que consideraron:

Factor de liderazgo. Entendido desde un proceso gerencial, es la persona que guia, dinamiza,

orienta y conduce a sus seguidores e influye positivamente en ellos. La clave del liderazgo se



encuentra en las fortalezas del equipo y las relaciones que se basan en la confianza y el respeto

mutuo en cuanto a los aportes y sugerencias.

Factor de trabajo en Equipo. El trabajo en equipo se emprende gracias a la vision compartida y al
logro de objetivos comunes, de alli, que la clave para el éxito sea el bien comln y nunca el trabajo
individual. En este sentido, implica que el grupo de personas trabajen de manera coordinada y

cooperen para la obtencién del mismo resultado.

Factor de alto rendimiento. El trabajo colaborativo pone en juego la complejidad de competencias
y responsabilidades, es el factor diferencial del trabajo en equipo. Cada participante aporta su
conocimiento y por tanto, a la estrategia como herramienta de trabajo. De esta manera, el trabajo
de un equipo de alto rendimiento implica, ademas de cohesion, que las tareas y los objetivos se

alcancen en términos de eficacia y eficiencia.

Factor tecnologias de informacién y comunicaciéon (TIC). Como herramienta de soporte a la
gestion del conocimiento, los cuales se han acompafiado de estrategias como los modelos de
adopcion tecnoldgica, la creacion de sistemas multiagentes y la implementacion de comunidades
de aprendizaje virtuales para mejorar el respaldo y acceso a la informacion y el proceso de

transferencia de tecnologias emergentes. (p. 677).

Modelos de gestion de conocimiento

Segun Calvo (2018) afirmé que existen tres modelos de gestion del conocimiento:
Modelo cognitivo de la gestion de conocimiento. Hace referencia a los procesos de crear, localizar,
capturar y compartir conocimientos y experiencias que puedan ser utilizados en la resolucién de
problemas. Los procesos que incluye este modelo son: socializacion, externalizacion,

combinacion, internalizacion.
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Modelo en red de la gestion de conocimiento. Este modelo surge en paralelo con las teorias de la
organizacion en red y se centra en la adquisicién, intercambio y transferencia de conocimiento.
Desde esta perspectiva son importantes las redes en las que estan inmersas las personas, ya que
esto amplia la posibilidad de adquirir conocimiento, que posteriormente se pueda compartir dentro

de la organizacion.

Enfoque de comunidad de practica de la gestién de conocimiento. Este es un modelo basado en la
interaccion que existe entre los diferentes niveles de la organizacion, donde los integrantes de la

comunidad comparten recursos, valores y mutuamente buscan resolver problemas. (p. 147).

Elementos de la gestion del conocimiento

Segun Agudelo y Valencia. (2018) concluyeron que existen tres elementos:

Cultura organizacional. Es el reflejo de la vision compartida por todos los empleados de la

organizacion y los resultados de su aplicacion.

El capital intelectual. Es el total de activos intangibles de la empresa y que generan un alto valor

agregado, algunos son: habilidades, destrezas, sentimientos, creencias.

La Tecnologia de la Informacion. Que hace referencia al conjunto de herramientas informaticas y

de telecomunicaciones que facilitan la ejecucion de determinadas actividades. (p. 676).
Fases de implementacion de un modelo de gestion de conocimiento
Segun las teorias de la gestién del conocimiento existen una gama de fases que suelen utilizarse

durante el proceso de implementacion de un sistema de gestion del conocimiento.

Plaza (2015) consideré que la gestion del conocimiento debe tener las fases siguientes:
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Vision. Se trata de describir la realidad deseada a la que se quiere llevar a la organizacion con la

gestién del conocimiento en un plazo determinado.

Grupo de trabajo. Se trata de impulsar un grupo de trabajo que se responsabilice del proceso del
modelo de gestién del conocimiento. Este grupo debe encargarse de promover el cambio, fomentar

el compromiso y construir un ambiente de confianza.

Elaborar un mapa de conocimiento. Su finalidad es estructurar el conocimiento en categorias y
determinar quién sabe qué. Es decir, identificar las fuentes de generacion de conocimiento en la

organizacion.

Desarrollo de politicas. Se trata de la puesta en practica de las acciones que se estimen oportunas

para que la organizacion aprenda y el conocimiento se convierta en el principal recurso de mejora.

Evaluacién del conocimiento obtenido. Se trata de una fase de control y autocritica que puede

desarrollarse a través de la percepcion de la persona. (p.78).

Dimensiones de la gestion del conocimiento

Proceso de seleccion del personal.

Armas, Llanos y Traverso (2107). Definieron: “Es la puerta que permite o no el ingreso de
diferencias relevantes de talentos que aportaran positiva o negativamente a su organizacion” (p.
69).

El proceso de seleccion del personal es un conjunto de pasos que realizan las organizaciones
para captar personal idéneo, o talento humano cuyo fin es desarrollar tareas en un puesto

disponible con el objetivo de ayudar al crecimiento y mejora de la empresa.
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Desarrollo del talento humano

Vallejo (2016). Sostuvo: ‘“Desarrollar personas no es Unicamente proporcionarles
informacion para que aprendan nuevos conocimientos, habilidades y destrezas; es brindarles
informacion bésica para que aprendan nuevas actitudes, generen ideas y conceptos modificando

habitos y comportamientos que sean mas eficientes en lo que hacen” (p.91).

Entonces el desarrollo del talento humano es el proceso de entrenamiento, educacion y
capacitacion constante de manera profesional a los colaboradores de una empresa, para
incrementar la capacidad intelectual basado en una preparacion integral y asi generar impacto

positivo en la productividad de la organizacion.

Innovacién tecnoldgica.

Aponte (2016). Afirmo: “La innovacion tecnologica es un proceso de seguimiento al
desarrollo tecnoldgico de los paises ya que se logran establecer tendencias tanto tecnologicas,
como de mercados potenciales y posibles aliados en las diferentes etapas del proceso de gestidn

de innovacidn tecnologica” (p. 66).

La innovacion tecnoldgica es el proceso donde las organizaciones insertan en el mercado
bienes y servicios novedosos, o en efecto los ya existentes, pero de manera mejorada. El objetivo
de la innovacién va dirigido al cambio dentro las empresas, tanto en la comercializacion de un

producto como también en la mejora de los procesos de produccion.
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2.3 Definicion de Términos Basicos

Planeamiento: Es el proceso a través del cual las organizaciones elaboran metas y objetivos y

establece los medios para lograrlos.

Estrategia: Es un plan que implican pasos o acciones para lograr objetivos y metas.

Politicas: Son directrices o lineamientos que las empresas actuan sobre ellos, basado en normas
y responsabilidades que regulan el comportamiento de sus empleados y procedimiento de sus

actividades.

Liderazgo: Son cualidades y capacidades de una persona para influir sobre una o un grupo de

personas.

Conocimiento: Es un conjunto de informacién almacenada mediante la experiencia o el

aprendizaje.



Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion

3.1 Enfoque de la Investigacion

En el trabajo de investigacion se usé un enfoque cuantitativo. Dicho esto, Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014) afirmaron: “El enfoque cuantitativo se basa en la recoleccion de
datos para probar hip6tesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin

de establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4).

3.2 Variables

Para Hernandez et al (2014). “Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya
variacion es susceptible de medirse u observarse, se aplica a personas u otros seres Vivos,
objetos, hechos y fendmenos, los cuales adquieren diversos valores respecto de la variable

referida” (p. 105).

Variable independiente: Planeamiento estratégico

Segln Garcia et al (2017) indicaron: “El planeamiento estratégico €s una herramienta que
posiciona a la organizacién segun su entorno dinamizando las fuerzas internas en consonancia

con las metas, destacando en la estructura las lineas de accion hasta los niveles mas operativos”

(p. 8).

La variable independiente se dividio en tres dimensiones: La formulacion de la estratégica,

implantacion de la estrategia y evaluacion de la estrategia.

Variable dependiente: Gestion del conocimiento
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Para Canton y Ferrero (2016). “La gestion del conocimiento es la disciplina cuyo objetivo se
centra en desarrollarlo mediante la adquisicion, el almacenamiento, la transformacion, la
distribucion y la utilizacion de la informacion y conocimiento, con la finalidad de lograr ventajas

competitivas” (p. 403).

La variable gestion del conocimiento se dividid en tres dimensiones: Proceso de seleccion

del personal, desarrollo del talento humano e innovacion tecnoldgica.



3.2.1 Operacionalizacion de las variables.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable planeamiento estratégico

Dimensiones Indicadores items Escala y valores
Misién P1
- Vision P2
Formulaciondela - \/alores P3
estratégica - Escala ordinal
- Objetivos P4 Tipo Likert
- Politicas P5
1. Totalmente en
- Asignacion de recursos P6 desacuerdo
2. En desacuerdo
., - Estructura P7 3. Ni de acuerdo ni
Implantacion de la organizacional en desacuerdo
estrategia - Disefio de procesos P8 4. De acuerdo
_ Presupuestos P9 5. Totalmente de
acuerdo
- Control de resultados P10
Evaluaciébndela - Medicion del desempefio P11
Estrategia o .
- Realizacion de acciones P12

correctivas

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 2

Operacionalizacién de la variable gestion del conocimiento

Dimensiones Indicadores items Escala y valores
- Descripcion del perfil P13
- Convocatoria P14
Proceso de
seleccion del - Reclutamiento P15
personal - Evaluaciones y entrevistas P16 Escala ordinal
Tipo Likert
- Duracion de los contratos P17
—— 1. Totalmente en
- Capacitaciones P18 desacuerdo
- Ascensos P19 2. En desacuerdo
Desarrollo del 3. Ni de acuerdo ni
talento humano - Convenios para estudios P20 en desacuerdo
. i 4. De acuerdo
- Actividades recreacionales P21 5. Totalmente de
- Sistemas de informacion P22 acuerdo
g - Programas informaticos P23
Innovacion
Tecnoldgica - Plataformas informaticas P24
- Maquinaria moderna P25

Nota: Elaboracion propia
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3.3 Hipotesis

3.3.1 Hipdtesis general.

El planeamiento estratégico se relaciona positivamente con la gestion del conocimiento

en los colaboradores de la empresa Casas & Estilos Per(, la Victoria, Lima — 2019.

3.3.2 Hipdtesis especificas.

La formulacion de la estrategia tiene una relacion significativa con la gestion del
conocimiento en los colaboradores de la empresa Casas & Estilos Per(, la Victoria, Lima

—20109.

La implantacion de la estrategia se relaciona positivamente con la gestion del
conocimiento en los colaboradores de la empresa Casas & Estilos Perd, la Victoria, Lima

—2019.

La evaluacion de la estrategia tiene una relacion significativa con la gestion del
conocimiento en los colaboradores de la empresa Casas & Estilos Perd, la Victoria, Lima

—2019.
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3.4 Tipo de Investigacion

Para el trabajo de investigacion se usé una investigacion de tipo descriptiva debido a que se
recopilé informacion existente en la empresa Casas & Estilos, para luego ir construyendo una

base de conocimiento entre la variable dependiente y variable independiente.

Segin Maldonado (2015) sostuvo: “La investigacion de tipo descriptiva especifica
propiedades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis, mide o evalla diversos

aspectos, dimensiones o componentes del fenomeno a investigar” (p. 41).

3.5 Disefio de Investigacion

El disefio utilizado en la investigacion fue no experimental y correlacional; al respecto,
Hernandez et al (2014) sefialaron: “Los estudios correlacionales tiene como finalidad conocer
la relacién o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables

en una muestra o contexto en particular” (p. 93).

Asimismo, Sé&nchez et al (2018) afirmaron: “La investigacion no experimental es una
metodologia que no manipula las variables directamente, sélo las describe y analiza tal cual se
presentan en la realidad. Se llega al control estadistico, su validez interna es menor a la

metodologia experimental” (p. 92).



El esquema utilizado en la investigacion fue:

O1

Fuente: Elaboracion propia (2019).
Donde:

M: Muestra

O1: Variable 1 (Planeamiento estratégico)
O2: Variable 2 (Gestion del conocimiento)

R: Relacion entre las dos variables
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3.6 Poblacién y Muestra

3.6.1 Poblacién.

Segun, Hernandez y Mendoza (2018) afirmaron: “Una poblacidon es el conjunto de todos los

casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 198).

Para la tesis de investigacion se utilizé una poblacion conformada por 31 colaboradores de

la empresa Casas & Estilos Per( del afio 2020.

Tabla 3

Distribucion de la poblacion

Colaboradores de la empresa Casas & Estilos Pert 2020 N° de trabajadores
Administrativos 9
Operarios 22
Total 31

Nota: Elaboracién propia
Para efecto de la presente investigacion no se considerd una muestra, ya que para el anlisis
y procesamiento de datos se trabajo segun el tamafio de la poblacién (31 colaboradores de la

empresa Casas & Estilos Per( del afio 2019).

3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Para ambas variables de estudio, la técnica utilizada fue la encuesta; dicho esto, Legra (2018)
sostuvo: “La encuesta es una técnica de recoleccion de datos que posibilita interrogar un

determinado nimero de individuos en un tiempo relativo” (p. 275).
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Asimismo, los instrumentos utilizados fueron los cuestionarios, al respecto; Hernandez y
Mendoza (2018) afirmaron: “Los cuestionarios consisten en un conjunto de preguntas respecto
de una o mas variables a medir” (p. 251). El cuestionario se dividié en 2 partes y que se compone
de 25 preguntas cuyas respuestas fueron de caracter andnimo. Se empled la escala ordinal tipo

Likert cuya valoracion fueron las siguientes:

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

En resumen, la tabla 4 muestra la ficha técnica del instrumento de recoleccion de datos

empleado en el trabajo de investigacion.



Tabla 4

Ficha técnica del instrumento de recoleccién de datos

Aspectos Descripcion
1. Tipo de instrumento Cuestionario
2. Cantidad de items 25 preguntas
3. Escala Ordinal
4. Tipo de respuesta Cerrada

5. Variables y dimensiones

X: Planeamiento estratégico
X1: Formulacion de la estratégica
Xo: Implantacion de la estrategia
Xs: Evaluacion de la Estrategia

Y: Gestion del conocimiento
Y1: Proceso de seleccion del personal
Y>: Desarrollo del talento humano

Y3: Innovacion Tecnoldgica

6. Encuestados

31 colaboradores de Casas & Estilo Peru

7. Tiempo de aplicacién

30 minutos

Fuente: Elaboracion propia

Validez
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Los instrumentos utilizados fueron sometidos a la técnica de juico de expertos, los mismos

que fueron profesionales altamente preparados en el campo de la investigacion, teniendo como

minimo grado de Magister. De lo mencionado, Hernandez et al (2014) sostuvieron: “La validez

del contenido se obtiene mediante las opiniones de expertos y al asegurarse de que las

dimensiones medidas por el instrumento sean representativas del universo o dominio de

dimensiones de las variables de interés” (p. 298).
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Confiabilidad del instrumento

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se usé el estadistico Alfa de Cronbach
debido a que ambos instrumentos presentaron una escala ordinal. Los datos obtenidos fueron

procesaos por el software estadistico IBM SPSS Statistics version 25.

Tabla 5

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vaélido 31 100,0
Casos Excluido 0 0
Total 31 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 6
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
867 25

Fuente: Elaboracion propia



Capitulo 1V: Resultados
4.1 Analisis de los Resultados

Los resultados se realizaron mediante la elaboracidn de cuadros y graficos estadisticos, y fueron
ordenados segun la secuencia de preguntas elaboradas en el instrumento. Se utilizo el software

estadistico SPSS Version 25, para tabulacion, procesamiento y analisis de datos.
4.1.1 Resultados relacionados a la variable planeamiento estratégico.

Tabla 7
item 1: Considera usted que la mision de Casas & Estilos explica el trabajo de manera clara,

precisa y concreta

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 4 14,3 14,3 14,3
- De acuerdo 12 38,1 38,1 52,4
Valido
Totalmente de acuerdo 15 47.6 47,6 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 7 se observd que el 47.6% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo que la mision de Casas & Estilos explica el trabajo de manera clara, precisa y concreta;
esto indica que la empresa detalla con claridad el quehacer diario y transmite formalmente la
informacién a todos sus miembros a fin de dar a conocer funciones y trabajar para lograr la

vision. En la Figura 1 se visualiza mejor la representacion grafica del item 1:
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Porcentaje

Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 1: Considera usted que la mision de Casas & Estilos explica el trabajo de manera clara,
precisa y concreta.

Fuente: Elaboracidn propia
Tabla 8

item 2: Considera usted que en Casas & Estilos existe una vision clara y bien expresada de

lo que se desea lograr a largo plazo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 3 9,5 9,5 9,5
- De acuerdo 6 19,0 19.0 286
Valido
Totalmente de acuerdo 29 714 214 1000
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: La tabla 8 indicd que el 71.4% esta totalmente de acuerdo que en Casas &
Estilos existe una vision clara y bien expresada de lo que se desea lograr a largo plazo. Esto se

desarrolla, gracias a que los directivos elaboran una vision facil de entender, es compartido y
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ensefiado a los colaboradores, mediante reuniones y capacitaciones a fin de enfatizar lo que se

desea lograr en el futuro deseado. En la Figura 2 se visualiza mejor la representacion grafica del

Porcentaje

Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 2: Considera usted que en Casas & Estilos existe una vision clara y bien expresada de
lo que se desea lograr a largo plazo.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 9

item 3: Cree usted que en Casas & Estilos, los valores guian el comportamiento cotidiano

de los colaboradores para desarrollar la mision y vision

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 19 61,9 61,9 61,9
Valido Totalmente de acuerdo 12 38,1 38,1 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Seguln la tabla 9 indica que el 61.9% de los encuestados estan de acuerdo que
en Casas & Estilos los valores guian el comportamiento cotidiano de los colaboradores; esto se

realiza mediante la elaboracion de normas y reglas internas, las mismas que se fomenta a través
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de documentos, y se plasma en afiches pegados en todas las areas de la empresa. En la Figura 3

se visualiza mejor la representacion grafica del item 3:

60

40

61,90%

Porcentaje

20 38,10%

De acuerdo Totalmente de acuerdo
Figura 3: Cree usted que en Casas & Estilos, los valores guian el comportamiento cotidiano de
los colaboradores para desarrollar la mision y vision.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10

item 4: Considera usted que los objetivos son elaborados bajo la intervencion del equipo

directivo y con la mayor participacion de los colaboradores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 4 1.3 143 1.3
De acuerdo 12 38,1 38,1 52.4
Totalmente de acuerdo 15 47,6 47,6 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: En la tabla 10 se observo que el 47.6% de los encuestados estan totalmente
de acuerdo que los objetivos son elaborados bajo la intervencion de los directivos y con la mayor
participacion de los colaboradores. La empresa realiza reuniones ordinarias donde participa todo
el personal; aqui todos tienen derecho a opinar y a sugerir, los estrategas estan atentos a la
intervencion de los colaboradores a fin de rescatar y seleccionar las opiniones mas convincentes
para luego establecer los objetivos a corto, mediano y largo plazo. En la Figura 4 se visualiza

mejor la representacion grafica del item 4:

Porcentaje

Ni de acuerdoni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 4: Considera usted que los objetivos son elaborados bajo la se intervencion del equipo
directivo y con la mayor participacion de los colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11

item 5: Cree usted que Casas & Estilos cuenta con politicas empresariales que le permite

tener ventaja competitiva

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 1 48 48 4,8
desacuerdo
De acuerdo 33,3
vilido 9 28,6 28,6
Totalmente de acuerdo 21 66,7 66,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 11 indica que el 66.7% estan totalmente de acuerdo que Casas
& Estilos cuenta con politicas de ventaja competitiva. Entre las politicas mas importantes que
existen son: Politicas de ventas, politicas marketing, politicas de comportamiento
organizacional, politicas de responsabilidad social, etc. En la Figura 5 se ve mejor la

representacion gréafica del item 5:

Porcentaje

Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 5: Cree usted que Casas & Estilos cuenta con politicas empresariales que le permite
tener ventaja competitiva.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12

item 6: Considera usted que en Casas & Estilos existe una asignacion eficiente de recursos

para el desarrollo de las tareas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
1 4.8 4.8 4,8

desacuerdo

En desacuerdo 1 4.8 4.8 9,5

Ni de acuerdo ni en 3 o5 o5 19.0
Valido  gesacuerdo ’ ’ '

De acuerdo 9 28,6 28,6 47,6

Totalmente de acuerdo 17 52,4 52,4 100,0

Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla 11 se observa que el 52.4% del total de los encuestados estan
totalmente de acuerdo que en Casas & Estilos existe una asignacion eficiente de recursos para
el desarrollo de las tareas. En Casas & Estilos, los recursos son distribuidos eficientemente a
todas las areas, esto ayuda a los colaboradores aprovechar al méximo sus esfuerzos y cumplir
con el cumplimiento de las tareas asignadas diariamente; por otro lado, un 4.8% todavia sienten
que los recursos no se distribuyen de acuerdo a las necesidades presentes en el desarrollo de

actividades. En la Figura 6 se visualiza mejor la representacion grafica del item 6:
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Porcentaje

Totalmente

En

en desacuerdo

desacuerdo

Ni de De acuerdo
acuerdo ni
en
desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

Figura 6: Considera usted que en Casas & Estilos existe una asignacion eficiente de recursos

para el desarrollo de las tareas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13

ftem 7: Cree usted que la estructura organizacional est4 plasmada en tareas simples y

entendibles
: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
En desacuerdo 1 48 48 4.8
Ni de acuerdo ni en
3 9,5 9,5 14,3
desacuerdo
Valido
De acuerdo 7 23,8 23,8 38,1
Totalmente de acuerdo 20 61,9 61,9 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: La tabla 13 indica que un 61.9% estan totalmente de acuerdo que la estructura
organizacional estd plasmada en tareas simples y entendibles. Las tareas que son elaboradas en
documentos donde el jefe de cada area mantiene una reunién de 15 minutos antes de iniciar la
jornada, para explicar a detalle lo que se desarrollara durante el dia. En la Figura 7 se visualiza

mejor la representacion grafica del item 7:

Porcentaje

En desacuerdo  Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
ni en acuerdo
desacuerdo

Figura 7: Cree usted que la estructura organizacional esta plasmada en tareas simples y
entendibles.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14

item 8: Cree usted que los procesos son claramente disefiados y le permite conocer con

exactitud todas sus actividades que realiza

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
3 95 95 95
desacuerdo
Vilido De acuerdo 12 38,1 38,1 47,6
Totalmente de acuerdo 16 52,4 52,4 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



45

Interpretacion: En la tabla 14 se observa que un 52.4% estan totalmente de acuerdo que los
procesos son claramente disefiados y le permite conocer con exactitud todas sus actividades que
realiza. Los procesos son disefiados mediante diagramas de flujo, y estan al alcance de cada
colaborador para conocer con exactitud su trabajo a realizar. En la Figura 8 se visualiza mejor

la representacion gréafica del item 8:

Porcentaje

Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 8: Cree usted que los procesos son claramente disefiados y le permite conocer con
exactitud todas sus actividades que realiza.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 15

item 9: Considera usted que Casas & Estilos asigna eficientemente presupuestos para el

cumplimiento de los planes establecidos

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
En desacuerdo 1 48 4,8 4.8
De acuerdo 12 38,1 38,1 429
Vélido Totalmente de
18 57,1 57,1 100,0
acuerdo
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: La tabla 15 indica que un 57.1% estan totalmente de acuerdo que se asigna
eficientemente los presupuestos para el cumplimiento de los planes. Cada plan que desarrolla la
empresa, cuenta a totalidad con su presupuesto, y es controlado por el area de presupuestos, para
asegurar su eficiente utilizacion, a fin de que los resultados obtenidos casi siempre se ajusten a

lo planificado. En la Figura 9 se visualiza mejor la representacion grafica del item 9:

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 9: Cree usted que los procesos son claramente disefiados y le permite conocer con
exactitud todas sus actividades que realiza.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16

item 10: Cree usted que los estrategas controlan periddicamente los resultados durante la

gjecucion de planes estratégicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
4 14,3 14,3 14,3
desacuerdo
Valido De acuerdo 6 19,0 19,0 33,3
Totalmente de acuerdo 21 66,7 66,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: La tabla 16 indica que un 66.7% estan totalmente de acuerdo que los
estrategas controlan periddicamente los resultados durante la ejecucion de planes estratégicos.
Los estrategas mantienen estandares de medicion de resultados, esto se logra mediante control
permanente in situ donde se desarrolla cada actividad, y es procesado para hacer comparaciones
con resultados historicos. En la Figura 10 se visualiza mejor la representacion grafica del item

10:

Porcentaje

Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 10: Cree usted que los estrategas controlan periddicamente los resultados durante la

ejecucion de planes estratégicos.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 17

ftem 11: Considera usted que existe métodos establecidos para controlar la medicion del

desempefio de los trabajadores de la empresa

Frecuencia porcentaje Porc;e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 15 47,6 47,6 47,6
~ Totalmente de
Valido 16 52,4 52,4 100,0
acuerdo
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: En la tabla 17 se observo que un 52.4% del total de encuestados estan
totalmente de acuerdo que la empresa usa métodos para controlar el desempefio de sus
colaboradores, entre los métodos més usados son: La observacion, administracion por objetivos,
métodos de calificacién conductual, métodos de verificacion grupal, etc. En la Figura 11 se

visualiza mejor la representacion grafica del item 11:

60 |0
50 |0

30 |0

Porcentaje

200

10

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 11: Considera usted que existe métodos establecidos para controlar la medicion del
desempefio de los trabajadores de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18

item 12: Cree que sus jefes intervienen con acciones correctivas para la solucion de errores

durante la ejecucion de los planes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
1 4.8 4.8 4.8
desacuerdo
Valido De acuerdo 1 4.8 4.8 9,5
Totalmente de acuerdo 29 90,5 90,5 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla 18 se aprecié que un 90.5% estan totalmente de acuerdo que sus
jefes intervienen con acciones correctivas, esto se da cuando existe errores en el desarrollo de
funciones, los jefes tienen la facultad de buscar alternativas de solucion de acuerdo a la
naturaleza del problema; si el problema fuere mayor, solicitan la intervencién de los superiores.

La Figura 12 visualiza mejor la representacion grafica del item 12.

100 [
80 |8

60 [

Porcentaje

40

20 |

Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 12: Cree que sus jefes intervienen con acciones correctivas para la solucion de errores

durante la ejecucién de los planes.

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.2 Resultados relacionados a la variable gestion del conocimiento

Tabla 19

item 13: Cree usted que Casas & Estilos describe con claridad el perfil del puesto, detallando

las aptitudes, competencias y habilidades del postulante

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
2 4.8 4.8 4,8
desacuerdo
Valido De acuerdo 17 52,4 52,4 61,9
Totalmente de acuerdo 12 38,1 38,1 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 19 precisa que el 52.4% estan de acuerdo que Casas & Estilos
describe con claridad el perfil del puesto. El area de Talento Humano, elabora el perfil del
postulante detallando las aptitudes, competencias y habilidades de acuerdo a la necesitad del

puesto a cubrir. La Figura 13 visualiza mejor la representacion grafica del item 13.

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 13: Cree usted que Casas & Estilos describe con claridad el perfil del puesto, detallando

las aptitudes, competencias y habilidades del postulante.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20

item 14: Considera usted que Casas & Estilos ejecuta convocatorias de forma adecuada,

estructurada y puntual usando los medios accesibles para el participante

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
2 4.8 4.8 4.8
desacuerdo
Valido De acuerdo 13 42,9 42,9 47,6
Totalmente de acuerdo 16 52,4 52,4 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 20 indica que el 52.4% del total de encuetados estan totalmente de
acuerdo gque Casas & Estilos ejecuta convocatorias de forma adecuada, estructurada y puntual.
Para hacer efectivo la convocatoria, se usa los medios de informacion como: Facebook, avisos
en los periddicos, y aviso en su pagina web. En la Figura 14 se visualiza mejor la representacion

gréfica del item 14.

Porcentaje

Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 14: Considera usted que Casas & Estilos ejecuta convocatorias de forma adecuada,
estructurada y puntual usando los medios accesibles para el participante.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21

item 15: Cree usted que Casas & Estilos efecttia un reclutamiento adecuado, usando las

plataformas virtuales que le permita captar candidatos activos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
En desacuerdo 1 4.8 4.8 4,8
De acuerdo 6 19,0 19,0 23,8
Vélido Totalmente de
24 76,2 76,2 100,0
acuerdo
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segln la tabla 21 evidencia que un 76.2% del total de encuetados estan
totalmente de acuerdo que Casas & Estilos efectia un reclutamiento adecuado. Esto se da
mediante el uso de plataformas como Aptitus y CompuTrabajo; con el fin de captar candidatos

activos para el puesto. En la Figura 15 se visualiza mejor la representacion grafica del item 15.

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 15: Cree usted que Casas & Estilos efectia un reclutamiento adecuado, usando las
plataformas virtuales que le permita captar candidatos activos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22

item 16: Considera usted que el proceso de evaluaciones escritas y entrevistas personales

realizadas por el area de Talento Humano, son transparentes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
3 9,5 9,5 9,5
desacuerdo
Valido De acuerdo 15 47,6 47,6 57,1
Totalmente de acuerdo 13 42,9 42,9 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Seguln la tabla 22 evidencia que un 47.6% estan de acuerdo que el proceso de
evaluaciones escritas y entrevistas personales realizadas son transparentes. El area de Talento
Humano, ejecuta minuciosamente los exdmenes adecuados para evaluar a cada participante y
esto es controlado por una comision de evaluadores, antes, durante y después de cada prueba.

En la Figura 16 se visualiza mejor la representacion grafica del item 16.

Porcentaje

Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 16: Considera usted que el proceso de evaluaciones escritas y entrevistas personales
realizadas por el area de Talento Humano, son transparentes.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23

ftem 17: Considera usted que los tiempos de duracion de los contratos laborales son

adecuados para el desarrollo del colaborador

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
1 4.8 4.8 4.8
desacuerdo
Valido De acuerdo 8 23,8 23,8 28,6
Totalmente de acuerdo 22 71,4 71,4 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 23 se observd que un 71.4% del total de encuetados estan
totalmente de acuerdo que los tiempos de duracién de los contratos laborales son adecuados.
Entre los tiempos de contrato que usa la empresa son: El contrato indefinido y el contrato

temporal de 6 meses. En la Figura 17 se visualiza mejor la representacion grafica del item 17.

Porcentaje

Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 17: Considera usted que los tiempos de duracion de los contratos laborales son

adecuados para el desarrollo del colaborador.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24

item 18: Considera usted que en el trabajo se brinda capacitaciones constantes para cada tarea

a desarrollar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
1 4.8 4.8 4.8
desacuerdo
Valido De acuerdo 12 38,1 38,1 42,9
Totalmente de acuerdo 18 57,1 57,1 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 24 se observa que un 57.1% estan totalmente de acuerdo que en
el trabajo se brinda capacitaciones constantes. La empresa capacita a sus colaboradores tres
veces a la semana, los horarios de capacitaciones son: lunes de 8: 30 a 9:00 am, miércoles de
7:00 pma 7:30 y sdbados de 2:00 a 4:00 pm. En la Figura 18 se visualiza mejor la representacion

gréfica del item 18.

Porcentaje

Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 18: Considera usted que en el trabajo se brinda capacitaciones constantes para cada tarea

a desarrollar.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 25

ftem 19: Cree usted que en Casas & Estilos se premia el esfuerzo de sus colaboradores a través

de ascensos en puestos de trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
1 4.8 4.8 4,8
desacuerdo
Valido De acuerdo 11 33,3 33,3 38,1
Totalmente de acuerdo 19 61,9 61,9 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 25 indica que un 61.9% estan totalmente de acuerdo que Casas
& Estilos cuenta con politicas de ascensos, de esta manera busca motivar y premiar el esfuerzo
del colaborador; mas que eso, busca retener a su personal y evita la perdida de colaboradores

activos. En la Figura 19 se visualiza mejor la representacion grafica del item 19.

Porcentaje

Ni de acuerdoni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 19: Cree usted que en Casas & Estilos se premia el esfuerzo de sus colaboradores a
través de ascensos en puestos de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26

item 20: Cree usted que Casas & Estilos apuesta por el desarrollo de sus colaboradores, con

estudios en institutos y universidades

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
1 4.8 4.8 4.8
desacuerdo
Valido De acuerdo 9 28,6 28,6 33,3
Totalmente de acuerdo 21 66,7 66,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 26 indica que un 66.7% estan totalmente de acuerdo que Casas &
Estilos apuesta por estudios superiores de su personal; esto lo realiza brindando facilidades en
los horarios de trabajo, préstamos para pagos de estudios, y algunos materiales para realizar
trabajos designados por la universidad. En la Figura 20 se visualiza mejor la representacion

gréfica del item 20.

Porcentaje

Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 20: Cree usted que Casas & Estilos apuesta por el desarrollo de sus colaboradores, con
estudios en institutos y universidades

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27

item 21: Cree usted que Casas & Estilos programa constantemente actividades recreacionales

para sus colaboradores

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje fre
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
1 4.8 4.8 4.8
desacuerdo
Valido De acuerdo 12 38,1 38,1 42,9
Totalmente de acuerdo 18 57,1 57,1 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 27 indica que un 57.1% estan totalmente de acuerdo que Casas &
Estilos programa actividades recreacionales; la empresa patrocina todos los sabados en la tarde
partidos de futbol, también programa pequefios viajes de confraternidad cada dos meses, donde
exponen temas de motivacion junto actividades recreacionales. En la Figura 21 se visualiza

mejor la representacion grafica del item 21.

Porcentaje

Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 21: Cree usted que Casas & Estilos programa constantemente actividades recreacionales

para sus colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28

ftem 22: Cree usted que Casas y Estilos cuenta con sistemas de informacion que le permite

tener ventaja estratégica en el mercado

Frecuencia porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 9 28,6 28,6 28,6
. Totalmente de
Valido 22 71,4 71,4 100,0
acuerdo
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 28 se observa que un 71.4% estan totalmente de acuerdo que Casas
y Estilos cuenta con sistemas de informacion; la empresa cuenta con un sistema propio
denominado PROMHIL que ayuda a transmitir informacion objetiva desde la parte operativa
hasta la gerencia, también maneja una pagina web propia en WordPress, donde promociona sus
productos a nivel global. En la Figura 22 se visualiza mejor la representacion gréfica del item

22.
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Figura 22: Cree usted que Casas Yy Estilos cuenta con sistemas de informacion que le permite
tener ventaja estratégica en el mercado.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29

item 23: Cree usted que los programas informaticos usados en Casas & Estilos, permite

transmitir informacion exacta y en tiempo real para la toma de decisiones

Frecuencia porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 12 38,1 38,1 38,1
~ Totalmente de
Valido 19 61,9 61,9 100,0
acuerdo
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 29 indica que un 61.9% estan totalmente de acuerdo que los
programas informéticos permiten transmitir informacion exacta y en tiempo real; ademas del
programa PROMHIL, la empresa también tiene convenio con una empresa prestadora de
servicios informaticos SAP, el mismo que ayuda a proporcionar informacion para la toma de

decisiones. En la Figura 23 se visualiza mejor la representacion grafica del item 23.
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Figura 23: Cree usted que los programas informaticos usados en Casas & Estilos, permite
transmitir informacién exacta y en tiempo real para la toma de decisiones.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30

item 24: Considera usted que Casas & Estilos cuenta con plataformas informaticos que permite

el acceso a los clientes para dar opiniones y sugerencias de mejora en los bienes y servicios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
1 4.8 4.8 4.8
desacuerdo
Valido De acuerdo 15 47,6 47,6 52,4
Totalmente de acuerdo 15 47,6 47,6 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 30 indica que un 47.6% estan totalmente de acuerdo que Casas &
Estilos cuenta con plataformas informaticos; entre las plataformas, la empresa tiene un enlace
disefiado que forma parte del WordPress, donde permite el acceso a sus clientes para sugerir en
temas mejora en la pagina y calidad de atencién al cliente. En la Figura 24 se visualiza la

representacion grafica del item 24.

Porcentaje

Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 24: Considera usted que Casas & Estilos cuenta con plataformas informaticos que
permite el acceso a los clientes para dar opiniones y sugerencias de mejora en los bienes y
Servicios.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31

ftem 25: Cree usted que Casas & Estilos cuenta con maquinaria moderna para el desarrollo

de sus actividades

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
En desacuerdo 1 48 4.8 4.8
Ni de acuerdo ni en
1 4.8 4,8 9,5
~ desacuerdo
Valido
De acuerdo 12 38,1 38,1 47,6
Totalmente de acuerdo 16 52,4 52,4 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla 31 indica que un 52.4% estan totalmente de acuerdo que Casas &
Estilos cuenta con maquinaria moderna; entre las maquinarias usadas son: Pantdgrafo
computarizado de procedencia china, bordadora de procedencia alemana, cortadora de
procedencia inglesa, maguinas recubridoras, maquinas rectas, maquinas remalladoras, etc. En

la Figura 25 se visualiza mejor la representacion grafica del item 25.

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
nien acuerdo
desacuerdo

Figura 25: Cree usted que Casas & Estilos cuenta con maquinaria moderna para el desarrollo
de sus actividades.

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.3 Prueba de hipotesis.

Hernandez et al (2014) sostuvo:

Una hipotesis en el contexto de la estadistica inferencial es una proposicion respecto de uno o
varios parametros, y lo que el investigador hace por medio de la prueba de hipotesis es
determinar si la hipdtesis poblacional es congruente con los datos obtenidos en la muestra. Una
hipotesis se retiene como un valor aceptable del parametro, si es consistente con los datos. Si
no lo es, se rechaza (pero los datos no se descartan). Para comprender lo que es la prueba de
hipétesis en la estadistica inferencial es necesario revisar los conceptos de distribucion muestral

y nivel de significancia. (p. 300).

Para la investigacion se utiliz una escala de medicion Ordinal Tipo Likert, cuya técnica
de recoleccion de datos fue la encuesta. Asimismo, se emple6 un método no paramétrico
denominado el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, cuyo proposito fue
determinar el nivel de correlacion entre las variables Planeamiento estrategia y gestion del

conocimiento.

4.1.3.1 Hipotesis general.

El planeamiento estratégico se relaciona positivamente con la gestién del
conocimiento en los colaboradores de la empresa Casas & Estilos Perd, la Victoria,

Lima - 2019

Hipdtesis nula (Ho)
El planeamiento estratégico NO se relaciona positivamente con la gestion del
conocimiento en los colaboradores de la empresa Casas & Estilos Peru, la Victoria,

Lima— 2019



64

Hipotesis alterna (H1)
El planeamiento estratégico Si se relaciona positivamente con la gestion del

conocimiento en los colaboradores de la empresa Casas & Estilos Peru, la Victoria,

Lima — 2019

Nivel de significancia = 0.05
Tamarfio de muestra (n) = 31 colaboradores

Estadistico = Rho de Spearman

Tabla 32

Correlaciones entre el planeamiento estratégico y la gestion del conocimiento

Planeamiento Gestion del

estratégico  conocimiento

Coeficiente de

_ B 1,000 487"
Planeamiento correlacion
estratégico Sig. (bilateral) . ,025
Rho de N 31 31
Spearman Coeficiente de .
. » 487 1,000
Gestion del correlacion
conocimiento  Sig. (bilateral) ,025
N 31 31

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 32, se aprecia un coeficiente de correlacion de 0.487 lo
que indica una correlacién positiva entre las variables planeamiento estratégico y la
gestion del conocimiento; ademas, se observd un valor de significancia de 0.025 y por

ser menor a 0.05, se tomo la decision de rechazar la hipétesis nula y se acept6 la
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hipdtesis alterna. Del resultado anterior, se concluyé que el planeamiento estratégico
Si se relaciona positivamente con la gestion del conocimiento en los colaboradores de

la empresa Casas & Estilos Peru, la Victoria, Lima — 2019.

4.1.3.2 Hipotesis especifica 1.

La formulacién de la estrategia tiene una relacion significativa con la gestion del
conocimiento en los colaboradores de la empresa Casas & Estilos Peru, la Victoria,

Lima — 2019.

Hipétesis nula (Ho)
La formulacion de la estrategia NO tiene una relacion significativa con la gestion
del conocimiento en los colaboradores de la empresa Casas & Estilos Perd, la Victoria,

Lima —2019.

Hipotesis alterna (H1)
La formulacion de la estrategia Si tiene una relacion significativa con la gestion del
conocimiento en los colaboradores de la empresa Casas & Estilos Perd, la Victoria,

Lima — 2019.

Nivel de significancia = 0.05
Tamano de muestra (n) = 31 colaboradores

Estadistico = Rho de Spearman
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Tabla 33

Correlaciones entre la formulacion de la estrategia y la gestion del conocimiento

Formulacion Gestion del

de la estrategia  conocimiento

Coeficiente de

Formulacion B 1,000 ,433*
correlacion
de la ] )
) Sig. (bilateral) : ,050
estrategia
Rho de N 31 31
Spearman Coeficiente de
. ,433* 1,000
Gestion del correlacion
conocimiento  Sig. (bilateral) ,050
N 31 31

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 33, se aprecia un coeficiente de correlacion de 0.433 lo
que indica una correlacion positiva entre la formulacion de la estrategia y la gestion del
conocimiento; por otro lado, se observo un valor de significancia de 0.05 y por ser igual
a 0.05, se tom¢ la decision de rechazar la hipotesis nula y se acepto la hipétesis alterna.
Se concluy6 que la formulacion de la estrategia SI tiene una relacion significativa con
la gestion del conocimiento en los colaboradores de la empresa Casas & Estilos Peru,

la Victoria, Lima — 2019.

4.1.3.3 Hipotesis especifica 2.

La implantacién de la estrategia se relaciona positivamente con la gestion del
conocimiento en los colaboradores de la empresa Casas & Estilos Peru, la Victoria,

Lima —2019.
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Hipdtesis nula (Ho)
La implantacion de la estrategia NO se relaciona positivamente con la gestion del
conocimiento en los colaboradores de la empresa Casas & Estilos Peru, la Victoria,

Lima — 2019.

Hipotesis alterna (H1)
La implantacion de la estrategia Si se relaciona positivamente con la gestion del
conocimiento en los colaboradores de la empresa Casas & Estilos Perd, la Victoria,

Lima —2019.

Nivel de significancia = 0.05
Tamanfo de muestra (n) = 31 colaboradores

Estadistico = Rho de Spearman

Tabla 34

Correlaciones entre la implantacion de la estrategia y la gestion del conocimiento

Implantacion Gestion del
de la estrategia  conocimiento

Coeficiente de

. . 1,000 ,461*
Implantacién correlacion
de la estrategia  Sig. (bilateral) . ,036
Rho de N 31 31
Spearman Coeficiente de
. ,461%* 1,000
Gestion del correlacion
conocimiento  Sig. (bilateral) ,036
N 31 31

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: En la tabla 34, se aprecia un coeficiente de correlacion de 0.461 lo
que indica una correlacion positiva entre la implantacion de la estrategia y la gestion
del conocimiento; asimismo, se observo un valor de significancia de 0.036 y por ser
menor a 0.05, se tomo la decision de rechazar la hipétesis nula y se aceptd la hipotesis
alterna. Se concluy6 que la implantacion de la estrategia Si se relaciona positivamente
con la gestion del conocimiento en los colaboradores de la empresa Casas & Estilos

Peru, la Victoria, Lima — 2019.

4.1.3.4 Hipotesis especifica 3.

La evaluacion de la estrategia tiene una relacion significativa con la gestion del
conocimiento en los colaboradores de la empresa Casas & Estilos Peru, la Victoria,

Lima — 20109.

Hipétesis nula (Ho)
La evaluacién de la estrategia NO tiene una relacion significativa con la gestion del
conocimiento en los colaboradores de la empresa Casas & Estilos Perd, la Victoria,

Lima —2019.

Hipotesis alterna (H1)
La evaluacion de la estrategia Si tiene una relacion significativa con la gestion del
conocimiento en los colaboradores de la empresa Casas & Estilos Peru, la Victoria,

Lima —2019.
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Tabla 35

Correlaciones entre la evaluacion de la estrategia y la gestion del conocimiento

Evaluacién de Gestion del

la estrategia conocimiento

Coeficiente de

. 1,000 A73*
Evaluacion de correlacion
la estrategia Sig. (bilateral) . ,030
Rho de N 31 31
Spearman Coeficiente de
. A473* 1,000
Gestion del correlacion
conocimiento  Sig. (bilateral) ,030
N 31 31

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 35, indica un coeficiente de correlacion de 0.473 lo
que indica una correlacién positiva entre la evaluacion de la estrategia y la gestion del
conocimiento; asimismo, se observo un valor de significancia de 0.030 y por ser menor
a 0.05, se tomo la decision de rechazar la hipotesis nula y se acepto6 la hipotesis alterna.
Del resultado se concluy6 que la evaluacion de la estrategia Si tiene una relacion
significativa con la gestion del conocimiento en los colaboradores de la empresa Casas

& Estilos Perq, la Victoria, Lima — 2019.



70

4.2 Discusion

Para la hipotesis general se observo un coeficiente de correlacion de 0.487 con un valor de
significancia de 0.025, indicando una relacién positiva media entre el planeamiento estratégico
y la gestion del conocimiento. Respecto al planeamiento estratégico; estos resultados guardan
similitud con el antecedente de Ampuero, E y Pari, N. (2017), en su investigacion afirmaron que
el planeamiento estratégico incide en la mejora de la productividad a través de conocimiento
compartidos, con un resultado (Fr = 9,87) siendo mayor que el limite critico (X%, 95 = 5,99). En
referencia a la gestion del conocimiento se tuvo como antecedente realizado por Ambuludi, F y
Burgos, B. (2018), quienes concluyeron que existe una relacion significativa (Valor Chi-
cuadrado de Pearson 43,011 y un valor de significancia p=0.000) entre la gestion del

conocimiento y su aporte en la innovacion.

De acuerdo a la hipétesis especifica 1 se observé un coeficiente de correlacion de 0.433 lo
que indica una correlaciéon positiva entre la formulacion de la estrategia y la gestion del
conocimiento; por otro lado, se observo un valor de significancia de 0.05. Referente a la
formulacién de la estrategia, los resultados mantienen similitud con Garcia et al (2017), quienes
afirmaron que la formulacion estratégica en las organizaciones textiles cumplen un rol
importante en el proceso de planeamiento estratégico, por ser la etapa inicial que ayuda a tener
en claro la mision, vision, politicas y objetivos a largo plazo, todo esto basado en una auditoria
integral del entorno; respecto a la gestion del conocimiento se relaciona con la investigacion
realizada por Carbajal, C., Cobian, J y Vigo, T. (2017), quienes afirmaron que existe un alto
grado de relacion entre la gestion del conocimiento y el nivel de productividad; basado en

constante retroalimentacion del conocimiento a traves de capacitaciones internas, motivacion
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(mediante programas de reconocimiento), con el fin de actualizar las demandas del mercado y

producir bienes que conlleven al crecimiento de la organizacion.

De acuerdo a la hipotesis especifica 2 se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.461 lo que
indica una correlacion positiva entre la implantacion de la estrategia y la gestion del
conocimiento; ademas, se observo un valor de significancia de 0.036. En relacion a la dimension
implantacion de la estrategia, los datos obtenidos guardan similitud con la tesis de Vidal, J
(2018), quien en su tesis concluyo que la implementacion de las estrategias en las organizaciones
ayuda a lograr el cumplimiento de las metas y objetivos. Segun los resultados del procesamiento
de los datos, para Vidal; el 20.33% de los encuestados respondieron que existe un nivel muy
eficiente en la dimensién implementacion de las estrategias en la empresa Cofaco Industries
S.A.C., por otro lado, un 42.28% consideré un nivel eficiente y un 37.40% un nivel poco
eficiente. Respecto a la gestion del conocimiento guarda relacion con la de tesis de Abele, Ky
Bernal, A (2018), quienes afirmaron que, mediante el intercambio del conocimiento en las
organizaciones textiles, se obtiene innovacion en los procesos, se logra tener sistemas de
informacion altamente competitivos. Segun los resultados guarda una relacion positiva Rho de
Spearman 0,498, entre el intercambio de conocimiento a través de una adecuada gestion y la

capacidad de innovacion y con valor de significancia de 0,001.

Referente a la hipétesis especifica 3 se obtuvo un coeficiente de correlacién de 0.473 lo que
indica una correlacién positiva entre la evaluacion de la estrategia y la gestion del conocimiento
con un valor de significancia de 0.030. En relacion a la evaluacién de la estrategia, los datos
obtenidos guardan semejanza con la tesis de Garcia et al (2017) quienes es su tesis afirmaron

que la evaluacion de la estrategia es una etapa indispensable del proceso de planificacién
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estratégica, que ayuda a las pequefias y medianas empresas textiles a optimizar la
competitividad, mediante constante evaluacion de resultados y realizaciones de acciones
correctivas. Respecto a la gestion del conocimiento guarda relacién con la de tesis de
Dominguez et al (2015), los mismos que concluyeron que la gestion del conocimiento es una
herramienta importante para las organizaciones textiles y, por lo tanto, se debe emplear un
enfoque de red de conocimiento basado el desarrollo del talento humano, a través de

capacitaciones constantes.



Conclusiones
Con respecto a la hipdtesis general, se determind que el planeamiento estratégico se relaciona
positivamente con la gestion del conocimiento; enfatizando que para Casas & Estilos el
crecimiento depende de la elaboracion de planes estratégicos a mediano y largo plazo y una
constante capacitacion del personal, quienes seran los responsables de convertir lo planificado

en resultados favorables.

Para la hipotesis especifica 1, se establecio que la formulacion de la estrategia tuvo una
relacion significativa con la gestién del conocimiento; basado en una mision y vision bien
expresada de lo que se desea lograr, valores y politicas empresariales que conducen hacia una
ventaja competitiva, junto a un proceso efectivo de seleccidn de personal que le permite captar

y adiestrar talento humano competente para la ejecucién de los planes.

En la hipotesis especifica 2, se determin6 que la implantacion de la estrategia se relaciona
positivamente con la gestion del conocimiento; mediante una asignacion eficiente de recursos,
estructura organizacional y diagrama de procesos claramente disefiados para el desarrollo de
funciones, junto a programas de desarrollo del colaborador basado en capacitaciones,

estimulos y estudios superiores.

Respecto a la hipotesis especifica 3, se comprobd que la evaluacion de la estrategia tuvo una
relacién significativa con la gestion del conocimiento; a través del uso de métodos para medir
el desempefio, participacion de estrategas encargados de controlar periédicamente la ejecucion
de los planes, ademas de intervenir con acciones correctivas para la solucion de errores; todo
esto gracias a una innovacion tecnoldgica basado en sistemas de informacién, programas

informaticos y maquinaria moderna indispensable para el desarrollo de actividades.



Recomendaciones
Se recomienda a Casas & Estilos destinar parte de su presupuesto para capacitar
constantemente a su personal estratega con el fin de incrementar el conocimiento y elaborar

planes estratégicos que ayuden a encaminar a la empresa hacia el logro de sus objetivos.

También se recomienda fomentar y compartir permanentemente a todo el colaborador la
mision y vision de la empresa con la finalidad de dar a conocer lo que se desea lograr a largo
plazo y unir fuerzas para lograrlos; no obstante, es necesario que Casas & Estilos realice un
adecuado proceso de seleccion del talento humano basado en habilidades y competencias y asi

reducir su indice de rotacion.

Se recomienda a Casas & Estilos, asignar adecuadamente sus recursos a todas sus areas de
trabajo, para que los colaboradores realicen sus actividades de manera eficiente y lograr
objetivos favorables; asimismo, la empresa debe contar con flujogramas de procesos bien

estructurado para orientar las funciones y tareas que se desarrollaran diariamente.

Se recomienda que Casas & Estilos cuente con métodos e indicadores de gestion que midan el
desempefio y productividad de todos los colaboradores, esto permitira ademas medir la
eficiencia de los directivos y su capacidad para lideran en su grupo de trabajo; no obstante, la
empresa debe también poner énfasis al uso de la tecnologia e invertir en innovacion (programas

informaticos, equipos y maquinaria, asi como en sistemas informaticos).
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Apéndices

Apéndice N° 01. Matriz de consistencia

Titulo: Planeamiento estratégico y la gestién del conocimiento en los colaboradores de la empresa Casas & Estilos Perq, la Victoria — 2019.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

TECNICAS

Problema general

relacion  tiene el

¢Qué
planeamiento estratégico y la
gestion del conocimiento en
los colaboradores de la
empresa Casas & Estilos Perd,

la Victoria, Lima - 2019?

Objetivo general

Establecer la relacién entre
el planeamiento estratégico

y la
conocimiento en los

gestion del

colaboradores de la empresa
Casas & Estilos Peru, la

Victoria

Hipétesis general

El planeamiento estratégico
se relaciona positivamente
con la  gestion  del
conocimiento en los
colaboradores de la empresa
Casas & Estilos Perg, la

Victoria, Lima - 2019

Variable 1

Planeamiento

estratégico

Dimensiones

- Formulacion
de la estratégica
- Implantacion

de la estrategia

Enfoque de la
investigacion
Se usé un enfoque

cuantitativo

Tipo de
investigacion
Se empled una

investigacién

descriptiva

Instrumentos de
recoleccion de

datos

Los instrumentos
usados fueron los

cuestionarios

Técnicas de
recoleccion de

datos

La técnica que se
usé en la
investigacion fue la

encuesta




Problemas especificos
¢Cual es relaciéon entre la
formulacion de la estrategia
y la gestién del conocimiento
en los colaboradores de la
empresa Casas & Estilos
Per, la Victoria, Lima -
2019?

¢Cudl es relacion entre la
implantacion de la estrategia
y la gestidn del conocimiento
en los colaboradores de la
empresa Casas & Estilos
Per, la Victoria, Lima -
2019?

¢Qué relacion tiene la
evaluacion de la estrategia y
la gestion del conocimiento
en los colaboradores de la
empresa Casas & Estilos
Per, la Victoria, Lima -

2019?

Objetivos especificos
Establecer la relacién entre
la  formulacion de Ila
estrategia y la gestion del
conocimiento en los
colaboradores de la empresa
Casas & Estilos Perg, la
Victoria, Lima — 2019

Determinar la relacién entre
la implantacion de la
estrategia y la gestion del
conocimiento en los
colaboradores de la empresa
Casas & Estilos Perg, la
Victoria, Lima - 2019

Establecer la relacion que
tiene la evaluacion de la
estrategia y la gestion del
conocimiento en los
colaboradores de la empresa
Casas & Estilos Pert, la
Victoria, Lima - 2019

Hipotesis especificas

La formulacion de la
estrategia tiene una relacion
significativa con la gestion
del conocimiento en los
colaboradores de la empresa
Casas & Estilos Perg, la
Victoria, Lima - 2019

La implantacion de la
estrategia se  relaciona
positivamente con la gestién
del conocimiento en los
colaboradores de la empresa
Casas & Estilos Perg, la

Victoria, Lima — 2019

La evaluacion de la
estrategia tiene una relacion
significativa con la gestion
del conocimiento en los
colaboradores de la empresa
Casas & Estilos Pert, la
Victoria, Lima — 2019

- Evaluacién
dela

Estrategia

Variable 2

Gestion del

conocimiento

Dimensiones
- Proceso de
seleccion del
personal
- Desarrollo del
talento humano
- Innovacion

tecnoldgica

Disefio de

investigacion

El disefio usado fue

no experimental

Nivel de

investigacion

Se utiliz6 un nivel

correlacional
Poblacién
La poblacién fue
conformada por 31
colaboradores
Muestra
La muestra fue

constituida por 31

colaboradores

Escala de

aplicacion

Se empled la
escala ordinal tipo
Likert

Anélisis y
procesamiento de

datos

Se utilizo el
software
estadistico SPSS
Version 25, para
tabulacion,
procesamiento y

analisis de datos




Apéndice N° 02: Instrumentos de recoleccion de datos
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA CASAS & ESTILOS PERU, LA VICTORIA -

2019.

Estimado (a) Sr (a):

El presente cuestionario es un instrumento de uso académico para el trabajo de investigacion, cuya
finalidad es determinar la relacion entre el planeamiento estratégico y la relacion del conocimiento
en los colaboradores de la empresa Casas & Estilos Peru, la Victoria — 2019. EI mismo que se

divide en 2 partes, se compone de 25 preguntas cuyas respuestas son de caracter anénimo.

Indicaciones:

Marque usted con una X la opcion que considere; la valoracion corresponde a la escala siguiente:

Totalmente en En Ni de acuerdo ni Totalmente de
De acuerdo
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo




Cuestionario de la variable Planeamiento Estratégico

Variable independiente: Planeamiento Estratégico
Dimensién 1. Formulacion de la estratégica 1 2
Considera usted que la mision de Casas & Estilos explica el trabajo de
! manera clara, precisa y concreta
Considera usted que en Casas & Estilos existe una visién clara y bien
g expresada de lo que se desea lograr a largo plazo
Cree usted que en Casas & Estilos, los valores guian el comportamiento
3 cotidiano de los colaboradores para desarrollar la mision y vision
4 Considera usted que los objetivos son elaborados bajo la se intervencion
del equipo directivo y con la mayor participacion de los colaboradores
Cree usted que Casas & Estilos cuenta con politicas empresariales que le
° permite tener ventaja competitiva
Dimension 2. Implantacion de la estrategia 1 2
Considera usted que en Casas & Estilos existe una asignacion eficiente de
° recursos para el desarrollo de las tareas
Cree usted que la estructura organizacional estd plasmada en tareas
! simples y entendibles
Cree usted que los procesos son claramente disefiados y le permite
° conocer con exactitud todas sus actividades que realiza
Considera usted que Casas & Estilos asigna eficientemente presupuestos
? para el cumplimiento de los planes establecidos
Dimensién 3. Evaluacion de la Estrategia 1 2
Cree usted que los estrategas controlan periddicamente los resultados
10 durante la ejecucidon de planes estratégicos
Considera usted que existe métodos establecidos para controlar la
1 medicion del desempefio de los trabajadores de la empresa
Cree que sus jefes intervienen con acciones correctivas para la solucion
12 de errores durante la ejecucion de los planes




Cuestionario de la variable Gestién del Conocimiento

Variable dependiente: Gestién del Conocimiento

Dimensidon 1: Proceso de seleccién del personal

1

Cree usted que Casas & Estilos describe con claridad el perfil del puesto,

13 detallando las aptitudes, competencias y habilidades del postulante
Considera usted que Casas & Estilos ejecuta convocatorias de forma

14 | adecuada, estructurada y puntual usando los medios accesibles para el
participante
Cree usted que Casas & Estilos efectla un reclutamiento adecuado,

= usando las plataformas virtuales que le permita captar candidatos activos
Considera usted que el proceso de evaluaciones escritas y entrevistas

e personales realizadas por el rea de Recursos Humanos, son transparentes
Considera usted que los tiempos de duracion de los contratos laborales

o son adecuados para el desarrollo del colaborador

Dimension 2: Desarrollo del talento humano 1

18

Considera usted gque en el trabajo se brinda capacitaciones constantes para

cada tarea a desarrollar

19

Cree usted que en Casas & Estilos se premia el esfuerzo de sus

colaboradores a través de ascensos en puestos de trabajo

20

Cree usted que Casas & Estilos apuesta por el desarrollo de sus

colaboradores, con estudios en institutos y universidades

21

Cree usted que Casas & Estilos programa constantemente actividades

recreacionales para sus colaboradores




Dimensidn 3: Innovacion Tecnolégica

Cree usted que Casas y Estilos cuenta con sistemas de informacién que le

2 permite tener ventaja estratégica en el mercado
Cree usted que los programas informaticos usados en Casas & Estilos,
23 | permite transmitir informacion exacta y en tiempo real para la toma de
decisiones
Considera usted que Casas & Estilos cuenta con plataformas informéticos
24 | que permite el acceso a los clientes para dar opiniones y sugerencias de
mejora en los bienes y servicios
o Cree usted que Casas & Estilos cuenta con maquinaria moderna para el

desarrollo de sus actividades




Apéndice N° 03: Estructura de la investigacion.
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Fuente: Elaboracién propia



Apéndice N° 04: Ficha de validacion de experto N° 1
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Permite conseguir detos de acuerdo a objetivos
7 Consistencia: . \/
Permite conseguir datos en modeios
8 Coherencia: \f
Hay ¢ rencia entre las variables. indicad: e hems
9 | Metodologia: *
La al dela
» Los datos per un tratar estadistico pertnente
.3V deagoswo 2019
Muchas gracias respuesta
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Apéndice N° 05: Ficha de validacién de experto N° 2

DACION CO IICIO D

AN ASAM A ’

TEMA Y/O TITULO DE TESIS: ReElcrom EnIRE El Planeastrca® ESTAUTEG cf
G coon AP INEAT D, ;

7/

1.  La opinidn que usted brinde es personal y sincera.
2. Marque con un aspa “X" dentro del cuadro de Valoracion, solo una vez por cada criterio, el que usted considere
su opinion sobre el cuestionano.

e
i

N* CRITERIOS VALORACION

1 Claridad:
Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible

Objetividad:
Permite medir hechos observables

ARINS

3 Actualidad:
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia

La ol de la

10

S TNESCLREE N

Aplicacion:
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

- 21... e agosto 2019

Especialidad de Juez Experto: ....... oG Jier = 10 ENTE. -ﬁl"é\/’"«ﬂa’c ..................
Grado del Juez Experto: ............. T TR TSI [T e R okt MR . M
Firma del Juez Experto




Apéndice N° 06: Ficha de validacion de experto N° 3

1. La opinién que usted brinde es personal y sincera.
2. Marque con un aspa “X" dentro del cuadro de Valoracién, solo una vez por cada criterio, el que usted considere

su opinidn sobre el cuestionario.

1: Muy Malo

2: Malo

3: Regular

4: Bueno

5: Muy Bueno

N* CRITERIOS VALORACION

1 3 - 8

1 Claridad:
Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible x

2 | Objetivided: X
Permite medir hechos observables

3 Actualidad:
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologla

4 Organizacion: Y
Presentacion ordenada

5 Suficiencia:
Comprende los aspectos en cantidad y claridad

6 | Pertinencia: K
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos

| A X
Permite conseguir datos basados en modelos tedricos

8 | Coherencia: X
Hay coherencia entre las variables. indicadores e items

i ’<
La estrategia responde al proposito de la investigacion

10 Aplicacion: X
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

R i <L e %Moﬂm ...........................................................................................

Firma del Juez Experto




Apéndice N° 07: Organigrama de Casas & Estilos
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Fuente: Elaboracion propia



Apéndice N° 08: Constancia de autorizacion para el desarrollo de encuestas




