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Resumen

El presente trabajo de investigacion lleva como titulo Condiciones de trabajo y la
Satisfaccion laboral del personal Administrativo de una Universidad de Lima Metropolitana
2019. Para optar al Titulo Profesional de Licenciados en Administracion y Gestion de
Empresas. Tiene como objetivo demostrar la relacion entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral del personal administrativo de una Universidad de Lima Metropolitana en
el afio 2019. En el presente estudio se utilizé la investigacion correlacional, ya que busca el
grado de relacion entre condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral en el personal
administrativo de la organizacion. En la presente investigacion se utilizo el enfoque cuantitativo
de acuerdo a mis variables tales como condiciones de trabajo y satisfaccion laboral. El disefio
que se trabajo fue No experimental y transversal. En esta investigacion esta compuesto por 34
preguntas. Esta determinado con un nivel alto de confiabilidad de por la variable condiciones
de trabajo, 891, y por satisfaccion laboral con un nivel de confiabilidad muy alto ,917. Se pone
énfasis en el coeficiente de correlacion de Pearson que fue ,721; lo cual indica una correlacion
alta entre ambas variables. Representa el grado en que la aplicacion del instrumento dos 0 mas
veces a las mismas, técnica de encuesta de la cual se realizo una serie de 34 preguntas, las cuales
20 preguntas son Condiciones de trabajo y 14 preguntas son por Satisfaccion Laboral. En
conclusion, se ha determinado la correlacion entre nuestras variables condiciones de trabajo y

satisfaccion laboral de una Universidad de Lima Metropolitana.

Palabras Claves: Condiciones de trabajo, Satisfaccion Laboral, Remuneracion.



Abstract

This research work is entitled Working conditions and job satisfaction of the

administrative staff of a University of Metropolitan Lima 2019.

To qualify for the Professional Degree of Graduates. It aims to demonstrate the
relationship between working conditions and job satisfaction of the administrative staff of a
University of Metropolitan Lima in 2019. In the present study, descriptive correlational research
was used, since it seeks the degree of relationship between working conditions and job

satisfaction in the administrative staff of the organization.

In the present research the qualitative approach was used according to my variables such
as working conditions and job satisfaction. The design that was worked on was non-
experimental, because we have two variables; one independent (working conditions) and the
other dependent (job satisfaction). In this research it is composed of 34 items. It is determined
with a high level of reliability by the independent variable, 891, and by the dependent variable
with a very high level of reliability, 917. It represents the degree to which the application of the
instrument two or more times to them, a survey technique from which a series of 34 items was
carried out, 20 of which are from Work Conditions and 14 are from Job Satisfaction. In
conclusion, we mention that there is a correlation between our variables working conditions and

job satisfaction at a University of Metropolitan Lima.

Keywords: Working conditions, Job Satisfaction, salary.
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Introduccion

Para el presente trabajo de tesis tiene como objetivo determinar la relacion entre las
Condiciones de trabajo y la Satisfaccion Laboral del personal administrativo de una
Universidad de Lima Metropolitana 2019. El cual nos ayudard a determinar el nivel de

satisfaccion del personal administrativo de las entidades universitarias en Lima Metropolitana.

El tipo de investigacion es correlacional ya que busca determinar las relaciones entre las
condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral; es cuantitativo. Ademas, se consider6 un disefio
no experimental y transversal basado en la recoleccion de datos, en un periodo determinado, en

base al tiempo laboral que corresponde al afio 2019.

Para la recoleccion de datos se aplico una encuesta por cada variable, la poblacion consta
de 100 trabajadores del personal administrativo y 37 fueron la muestra del personal
administrativo, la prueba gue se utilizo fue estadistica de Pearson, con un ,721; lo cual indica

una correlacion muy alta entre ambas variables.

Asimismo, en el primer capitulo explicamos la realidad de la problemaética en la cual se
encuentra el personal del area administrativa, como manejan las condiciones laborales, cada
trabajador cumple obligaciones gque es designada por la alta direccién, pero no siempre es como
corresponde. En la actualidad podemos decir que las condiciones de trabajo influyen mucho en
la satisfaccion laboral de los trabajadores, es por eso que se dice que todo trabajo es como un
segundo hogar, ya que en este caso se pasa mas de ocho horas diarias laborando, desenvolviendo

o realizando deberes que cumplir.



Capitulo I: Problema de la Investigacion

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

Las condiciones de trabajo que refieren los trabajadores del area administrativa es

especificamente al inadecuado ambiente y herramientas que disponen dentro de su area.

Se ha encontrado que el horario se extiende fuera de la jornada laboral por la carga de

trabajo dentro del area, la cual afecta significativamente en la vida personal de los trabajadores.

La remuneracion que perciben los trabajadores del &rea administrativa no es la adecuada,
ya que desde un principio todo trabajador firma un contrato en el cual se estipulan las funciones
y/o obligaciones que tienen que realizar en su jornada laboral, como consecuencia haciendo

horas extras no remuneradas ni estipuladas en su contrato.

Dentro del area administrativa de la Universidad se he encontrado carencias de falta de
participacion de los beneficios para los empleados que se podrian dar a fin de aumentar el
compromiso del trabajador, como ejemplo dias libres, por diversas discrepancias por una mala
comunicacion o quizas con diferencias personales entre el lider y compafieros de trabajo, lo cual
puede generar un ambiente no favorable para el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.

La falta de orientacion sobre las bases del contrato suscrito hace que los trabajadores
administrativos no tengan claro las funciones y beneficios de los cuales son merecedores por
ley, no siendo transparente y afectando su estabilidad laboral, por ejemplo, se manifiesta temas

relacionados a las utilidades, dias festivos, gratificaciones.

Se ha identificado que dentro del &rea administrativa no existe un ambiente de trabajo

donde el lider tiene claro las obligaciones y/o funciones que debe realizar él y su equipo, a fin



de trasladar ese ambiente de trabajo a todas las diversas areas de la organizacion, dificultando

la ejecucion de las tareas diarias de los trabajadores.

Se ha encontrado que no se ha brindado las facilidades del caso a todos los trabajadores,
ya sea materiales, herramientas y/o capacitacion constante que los trabajadores necesiten, que
el ambiente o el lugar que se va a laborar tenga un buen espacio para que logre desenvolverse
y pueda desarrollar sus deberes, que el personal sea capacitado cada cierto tiempo ya que de esa

manera obtendran un mejor resultado.

El home office no ha sido una alternativa para el area administrativa de la universidad
debido a las carencias de herramientas digitales para desarrollar las actividades desde casa o

lugar en la que se encuentre el trabajador.

De acuerdo con Aponte (2017) las condiciones de trabajo abarcan ciertos factores para
el trabajador que permite satisfacer sus necesidades y expectativas de empleo, lo organizativo
en el area de trabajo es un factor que brinda al personal en acomodar sus ideas y poder
desenvolver toda su experiencia, el entorno donde y con quienes estan rodeadas, trabajar con
un grupo de personas donde no solo aporten profesionalismo; sino compafierismo hacia los
demas. Generar estas condiciones son para la persona un apoyo en su autoestima y pueda dar

todo su conocimiento en beneficio de la empresa.

De acuerdo con Nonones (2018) como punto de visita brindar la libertad de expresion,
desarrollo y oportunidades de crecimiento profesional, capacitaciones para mejorar el
desempefio del personal. Esto hace que no existan inseguridades en el personal, donde el
personal demuestra su experiencia, esto cataloga a la organizacion en una posicion adecuada
para la persona, su satisfacciébn mejora con esto las oportunidades de mejorar frente a la

competencia que existe en el mercado.



1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1. Problema general.

1

¢De qué manera se relaciona las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral del

personal administrativo de una Universidad de Lima Metropolitana en el afio 2019?

1.2.2. Problemas especificos.

1

¢De qué manera se relaciona la regulacion de la jornada de trabajo y la satisfaccion
laboral del personal administrativo de una Universidad de Lima Metropolitana en el

afo 2019?

¢De qué manera se relaciona la remuneracion y la satisfaccion laboral del personal

administrativo de una Universidad de Lima Metropolitana en el afio 2019?

¢De qué manera se relaciona en los beneficios y la satisfaccion laboral del personal

administrativo de una Universidad de Lima Metropolitana en el afio 2019?

¢De qué manera se relaciona la temporalidad de las normas legales y la satisfaccion
laboral del personal administrativo de una Universidad de Lima Metropolitana en el

afo 2019?



1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo general.
1. Determinar la relacion entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral del

personal administrativo de una Universidad de Lima Metropolitana en el afio 2019.

1.3.2. Objetivos especificos.

1. Determinar la relacién entre la regulacion de la jornada de trabajo y lasatisfaccion
laboral del personal administrativo de una Universidad de Lima Metropolitana en el

afio 2019.

2. Determinar la relacion entre la remuneracion y la satisfaccion laboral del personal

administrativo de una Universidad de Lima Metropolitana en el afio 2019.

3. Determinar la relacién entre la participacion en los beneficios y la satisfaccion
laboral del personal administrativo de una Universidad de Lima Metropolitana en el

afio 2019.

4.  Determinar larelacién entre la temporalidad de las normas legales y la satisfaccion
laboral del personal administrativo de una Universidad de Lima Metropolitana en el

afio 2019

1.4. Justificacién e Importancia de la Investigacion

La justificacion del trabajo de investigacion es que las condiciones laborales tienen un
impacto importante sobre la satisfaccion laboral, por tanto, sobre los objetivos y posibles

resultados de los trabajadores.



Justificacion Tedrica

El presente estudio de trabajo nos habla sobre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral
el cual se da habitualmente en el dia a dia en todas las organizaciones, por lo que se busca el
mejoramiento en el ambiente que les rodea a los trabajadores, dado que de esa forma se puede

alcanzar un buen enfoque al cumplimiento de objetivos de los trabajadores.

Justificacion Practica

En el presente trabajo de investigacion, se menciona las consecuencias como las condiciones de
trabajo influyen en la satisfaccion laboral del personal administrativo. La satisfaccion laboral
determinara el comportamiento de los trabajadores, para establecer y aplicar las mejoras que se
pueda estandarizar y lograr un eficaz cumplimiento de objetivos en las areas administrativas de

una Universidad de Lima Metropolitana.

La importancia de la investigacion es mejorar en los procesos para obtener una mayor
productividad, ya que problemas productivos en las areas administrativas de una universidad
de Lima Metropolitana. Los procesos deben ser adecuados para el personal de trabajo, ya que

esto aportard un mejor control y monitoreo de los procesos.

1.5. Limitaciones

Se presentaran las siguientes limitaciones: las encuestas fueron tomadas de forma digital,
debido a la coyuntura actual por el covid-19, el cual resto el contacto con el personal

administrativo de las universidades de Lima Metropolitana.

Restriccion por parte de las entidades universitarias en Lima metropolitana, por horarios

de trabajo y el teletrabajo para obtener la informacion.



Capitulo I1: Marco Tedrico

2.1. Antecedentes

2.1.1.1.Internacionales

Villar (2015) menciona que el objetivo de investigacion es determinar las condiciones
de trabajo y calidad de vida laboral en profesionales de la salud: el papel modulador de la
resiliencia y la autoeficacia, sobre el sindrome de burnout y el engagement. Se empled el disefio
transversal, con una correlacion de Pearson de 0,617. Se obtuvo una poblacion de 4641
personas, donde la muestra fue de 706 personas. El cuestionario aplicado fue de 12 items tipo
Likert, presenta una buena fiabilidad de alfa de Cronbach 0.919. Como resultado de estudios se
comparé la estructura de la muestra (por sexo, edad y profesion) para evaluar su
representatividad. Respecto a la distribucién del sexo, Se concluy6 que existe una correlacion
alta entre las variables condiciones de trabajo y calidad de vida laboral, con una correlacion de

Pearson de 0,617 lo cual se define como resultado la relacion que existe entre ambasvariables.

Pablos (2016) considera que el objetivo del presente trabajo de investigacion es enfatizar
el grado de satisfaccion laboral de las enfermeras asistenciales, que trabajan en los hospitales
publicos de las ciudades de Badajoz y Céaceres 2016. Teniendo una poblacién de estudio de 806
enfermeras de las cuales realizan sus actividades laborales en los hospitales puablicos
pertenecientes al sistema de salud de la ciudad de Badajoz. Se empled un disefio correlacional
el cual utiliza como instrumentos los datos cuantitativos, mediante cuestionarios y grupos de
debate con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman ,603** con un nivel de sig 0,01.
Para la validez de los instrumentos en las preguntas se utilizé el coeficiente de consistencia alfa
de Cronbach, siendo su valor alfa de 0,904 lo que lleva a calificarlo con un valor bien calificado.

Los resultados obtenidos confirman la relacion entre ambas variables. En conclusion, el trabajo



de investigacion da a conocer que existe relacion entre la satisfaccion laboral y Estrategias de

Cambio de las Enfermeras en los Hospitales Publicos de Badajoz y Caceres.

Cardona (2016) argumenta el objetivo del trabajo de investigacion entre la satisfaccion
laboral y el clima organizacional en el CDI San José de la ciudad de Manizales 2016. Teniendo
una poblacién de 31 empleados de planta del CDI Hogar Infantil San José, en la cual nos
manifiestan que por las variables muy alta de 0,9708 del alfa de cronbach. Se empled un disefio
metodoldgico de investigacion de campo cuantitativo y de tipo correlacional. Para la validez de
los instrumentos se aplicd el método de la correlacion de Rho Spearman. Se concluyo que las
variables mencionadas tienen un alto nivel de satisfaccion debido a que cada variable de

capacidad profesional y de trabajo en equipo se da en la organizacion.

Calderon (2017) propuso como objetivo determinar la relacion entre la relacion entre la
motivacion y satisfaccion laboral en la empresa “Joe Banana” de la ciudad de La Paz 2017. El
trabajo de investigacion fue de enfoque cualitativo, con un disefio no experimental transversal,
la poblacion y muestra estuvo conformada por 150 personas. Para el trabajo se empled una
encuesta tipo Likert, la validez de fiabilidad fue empleado el Alfa de Cronbach, cuyo coeficiente
fue del ,86, para ambas variables se empled la prueba de correlacion de Pearson ,439. En cuanto
al resultado se cabe mencionar que existe relacion entre la motivacion y satisfaccion laboral en
el personal que trabaja en la empresa “Joe Banana” de la ciudad de La Paz, mayor motivacion

tenga el personal de trabajo incrementa la satisfaccion laboral en la organizacion.

Barahona (2015) tuvo como objetivo determinar la relacion entre la satisfaccion laboral
y el compromiso organizacional en la Unidad Educativa Emile Jacques Dalcroze. El presente
trabajo de investigacion se emple6 un enfoque cuantitativo, con un estudio correlacional, donde
la poblacién y muestra estuvo conformada por 52 trabajadores. Se empled una encuesta tipo

Likert, para la fiabilidad de los instrumentos se emple6 Alfa de Cronbach, el coeficiente fue de



,743, para ambas variables se utilizo la prueba de correlacion de Pearson del ,240. Por lotanto,
mediante los resultados se determina que existe una relacion positiva entre la satisfaccion
laboral y el compromiso organizacional, por ende; si es que hay un alto indice de satisfaccion

laboral también habra un alto nivel de compromiso organizacional.

2.1.2. Nacionales.

Reafio (2019) tuvo como objetivo determinar la relacion entre condiciones laborales y
la satisfaccion laboral del personal administrativo de la administracion central de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa 2018. Se empled un estudio tipo correlacional con disefio
no experimental, donde la poblacion fue 308 trabajadores y la muestra estuvo conformada por
172 trabajadores del area administrativa. Se aplicé una encuesta tipo Likert, aprobado por 3
juicios de expertos y la prueba estadistica de correlacion de Pearson. Los resultados demostraron
que si existe una relacién positiva moderada entre Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral,

con una correlacion de Pearson ,465 con un nivel de significancia de ,018.

Ore y Soto (2019) propusieron como objetivo determinar la relacion entre satisfaccion
laboral y condiciones de trabajo del enfermero en el servicio de medicina del Hospital
Guillermo Kaelin de la fuente, lima - 2018. El tipo de investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, disefio no experiemental, tipo correlacional; donde la poblacion finita y la muestra
censal esta contituido por 60 enfermeras. Para la recoleccion de datos aplicaron un cuestionario
tipo Likert. Se utilizo la prueba estadistica no paramétrica Chi cuadrado 63.782 y p=,000 por
lo que la hipétesis nula es cierta. Los resultados determinan que existe relacion, entre el nivel
de satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo; porque a mejores condiciones laborales se

obtiene mayor satisfaccion laboral.
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Lazaro (2019) tuvo como objetivo determinar la relacion entre Satisfaccion Laboral del
personal y su Relacién con las condiciones de trabajo, Callao — 2019. El presente trabajo de
investigacion es un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, tipo correlacional. Parala
fiabilidad de los intrumentos se aplicd Alfa de Cronbach, cuyo coeficiente fue 0,824, para ambas
variables utilizé la prueba de correlacion Rho de Spearman del 0,469. La poblacion y muestra
estaba conformada por 90 profesionales, a cada uno se les encuesto con instrumentos validados
yconfiables. Para larecoleccion de datos utilizé una encuestatipo Likert. Se encontré correlacion
entre las variables estudiadas, si las condiciones de trabajo aumentan mayor serd la satisfaccion

laboral.

Cabrera (2018) propuso como objetivo determinar el clima organizacional y la satisfaccion
laboral en los trabajadores de una Institucion Pdblica Peruana. El presente trabajo de
investigacion tuvo un disefio correlacional, teniendo una muestra de 56 trabajadores, teniendo
como instrumento de medicion el cuestionario. Se demostro una correlacion positiva
significativa entre clima organizacional y satisfaccion laboral con un grado de correlacion de
Pearson del ,387, con una significancia menor al 0,05. Concluyendo que se pudo evidenciar que

existe relacion positiva entre ambas variables.

Marquez, M. et al (2019) sostiene en determinar si existe relacion entre las condiciones de
trabajo con el estrés laboral de las enfermeras del area de emergencia del Hospital de Camana,
teniendo un trabajo de investigacion de tipo de experimental — transversal, con una poblacion
de 66 trabajadores. La confiabilidad se empled el proceso estadistico de alfa de Cronbach, la
misma que resultd de 0,975 para condiciones de trabajo y 0,979 para estrés laboral. Se concluy6
que existe una baja correlacion entre las condiciones de trabajo y el estrés laboral ya que se

obtuvo un resultado de rho de Spearman, 0,194.
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2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Condiciones de trabajo
2.2.1.1.Definicion

Segun Spyropoulos (1980, como se citd en Akamine, 2017) manifiesta que al ver
reflejado una buena comunicacion entre los trabajadores dentro de la entidad (decanos,
profesores entre otros), podemos decir que se maneja un buen ambiente de trabajo y que a su
vez se reflejara entres sus clientes. Para mantenerse es una lucha constante que implica muchos

factores entre ellos los valores.

Segun Castillo y Villena (1998, como se citd en Atencia et al., 2017) analizan que la
conducta dependerd mucho en el desempefio del trabajador frente a sus responsabilidades
administrativa diarias, cuidando la jornada laboral para ello debera ir de la mano de un lider de
la organizacion quien podra tener un mejor control tanto del trabajador como del area, y de esa

forma obtener resultados positivos para la organizacion, incrementando la productividad.

Segun Hegney et al. (2006, como se citd en Gonzalez, 2013) sostiene que una excelente
relacion entre el medio laboral, social, ambiental a los trabajadores se consigue cuando brindan
facilidades del caso a todos, ya sea en los materiales y/o herramientas que necesitara para
trabajar, que su oficina o el lugar que va a laborar tenga un buen espacio para que pueda
desenvolverse y pueda desarrollar sus deberes, esto también dependera de una capacitacion

constante y sientan dentro de la participacion de los beneficios laborales.

2.2.1.2. Teoria del Factor Dual De Herzberg.

Herzberg et al. (1967, como se citd en Aponte, 2017) consideran que el personal de
trabajo siente satisfaccion cuando sus ideas o propuestas se ven reflejadas en la toma de

decisiones de la empresa y como resultado genera una actitud positiva en el personal. Las
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condiciones laborales (politicas, reglamentos, horarios, etc.) en las cuales el trabajo esta

sometido, refleja mucho a su desempefio laboral.

Es decir, en los factores higiénicos abarcaria en las necesidades basicas, como el sueldo,
seguridad laboral, relaciones con los compafieros, todo esto conlleva al buen desempefio que

presenta los trabajadores.

Los factores motivadores aportan al crecimiento profesional, desarrollo personal y todo

ello depende de las responsabilidades y/o tareas que ejerzan dentro de su area de trabajo.

2.2.1.3. Factores.

Neffa (2015, como se citd en Costa, 2018) indica que los factores de trabajo tienen la
posibilidad de llegar detectar los peligros, conseguir en la persistencia y disposicion del tiempo
de trabajo, la organizacion y el contenido del trabajo, el sistema salarial, el impacto del cambio
tecnoldgico y cientifico; por otro lado hay la existencia de equipos de prevencion de riesgos de
trabajo, el trabajo social y de satisfaccidn otorgada por la empresa al recurso humano, la manera
de la interaccion del sueldo, y los ponderados que los empleados donde pueda apoyarse a la

integridad de seguridad para el personal de trabajo.

Segun Hellriegel y Slocum (2009, como se citd en Costa, 2018) plantea el conjunto de
factores que genera el estrés el trabajo se define en aspectos internos como externos, la parte
interna se refiere a la exigencia ocupacional, ambiente de las oficinas, trato de la gerencia con
el trabajador, afecta a la parte psicol6égica o emocional del trabajador, la externa por la distancia
que recorre un trabajador a su empleo ya que esto es por el horario de trabajo, aqui también se

define el compromiso que tiene uno al tratar de cumplir con su jornada laboral.
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Segun Yafez (1999, como se citd en Gonzales y Ldpez, 2016) interpreta que algunas
organizaciones son flexibles laboralmente debido a las exigencias que presenta el mercado
laboral, que el personal sea eficiente en las diversas tareas que se les pueda asignar o0 motivos
que tenga la gerencia en los puestos de trabajo, se vera reflejado el cambio que puede tener el
trabajador con sus obligaciones. El ambiente laboral debe ser el adecuado para el trabajador ya

que esto influye en su desempefio, considerando el cambio que puede tener la organizacion.

Segln Medina (2015) menciona que las condiciones de trabajo son favorables para el
trabajador cuando exista el compromiso, la empatia, la responsabilidad hacia la empresa, ya que
en un ambiente cdmodo y seguro se refleja la necesidad de poder contribuir con las metas del

trabajo.

2.2.1.4.Tipos de flexibilidad.

a) Flexibilidad Interna: Sefala en este tipo de flexibilidad laboral interna nos explica el
otorgamiento especial que se les da a los trabajadores que tienen mayor compromiso o
desempefio en sus responsabilidades u obligaciones que tienen frente a la empresa, el cual como
organizacion les brinda una mayor flexibilidad o facilidades en lo que ellos puedan necesitar

siempre y cuando previa comunicacion o acuerdo que tengan ambas partes.

b) Flexibilidad Externa: Indica en la flexibilidad laboral externa es todo lo contrario a la
interna, ya que esto abarca al personal que se contrata eventualmente fuera de la organizacion de
acuerdo a la necesidad que pueda tener la empresa, esta forma favorece en parte a la
organizacion ya que estaria contratando a un personal externo fuera de planilla y estaria como
un personal eventual, temporal, por recibos por honorarios, entre otros, cubriendo el puesto de
uno o varios trabajadores que tengan pocas tareas laborales el cual lo pueda realizar una sola

persona cada cierto tiempo segun lo deseen (Fina 2001, como se cito en Pacheco, 2017).
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2.2.1.5. Reglamentos

Las condiciones de trabajo segun la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo) esta

considerado como “Indicadores legales para un trabajo decente” menciona lo siguiente:

e Jornada de trabajo

e Salario minimo de acuerdo al MTPE (Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo) en

especial en las MYPES.

e Horario de trabajo

e Derecho descanso o receso

e Descanso semanal obligatorio

e Licencia pre y post-natal

e Licencia por paternidad

e Vacaciones truncas

Define algunos de los reglamentos de las condiciones laborales que manejan algunas
empresas para los trabajadores peruanos, como ya sabemos no todas las empresas cumplen con
estos reglamentos, ya que para ellos puede ser algo desfavorable para su organizacion, pero son
los derechos necesarios para todo trabajador, de esa forma se pueda sentir tranquilo cumpliendo

sus responsabilidades (Saldarriaga, 2017).

2.2.1.6. Caracteristicas.

Las caracteristicas reflejan las necesidades basicas que se le debe ofrecer a todo
trabajador para que pueda desempefarse con toda comodidad en su centro de trabajo. Las

caracteristicas mas relevantes que todo empleado pueda desarrollar ya sea de manera fisica o
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mental frente a su desempefio son las condiciones de trabajo es decir las comodidades del lugar

en donde va a ejercer sus funciones entre ellas tenemos:

La lluminacién: Es una parte primordial para que el trabajador pueda desempefiar con
tranquilidad, si el lugar de trabajo no tiene una buena iluminacién podria causar dafios no solo
al trabajador, porque perjudica su vision que a la larga le causaria un problema visual, en su
sistema nervioso sino también a la organizacién ya que no obtendra buenos resultados por parte
del desempefio del empleado. Por ello lo adecuado seria que el lugar donde se vaya a
desempefiar sus funciones sea un lugar amplio, con ventanas que no solo sea iluminado con

energia eléctrica sino también solar.

El Ruido: Esta es otra caracteristica importante, el ambiente sonoro, el lugar donde va a
desempefiar el trabajador sus funciones tiene que ser un lugar tranquilo, libre de ruidos ya sea
ruidos de construccion, cocina, area de limpieza, los ventiladores, maquinarias, motores entre
otros, estos espacios deben de estar fuera del area administrativa para que de esa forma puedan
cumplir sus obligaciones sin tener inconvenientes. Algunos medios de comunicacion indican
que el ruido no es del todo un factor que perjudique a la organizacion, sino que afectaria mas al
empleado ya que seria un obstaculo de distraccion y a su vez que a corto plazo pueda tener
problemas auditivos que perjudiquen su salud, y esto seria un motivo por el cual no permitiria

su concentracién al cien por ciento.

Tiempo laboral: En este punto se refiere al tiempo de descanso, horario de trabajo, horas
extras que tiene todo trabajador, entre ellas existe dos muy importantes que son la jornada de
trabajo y el horario de trabajo, que son dos puntos muy distintos ya que la jornada de trabajo se
refiere al tiempo que presta sus servicios en cambio el horario del trabajo se refiere al horario
de entrada y salida de todos los trabajadores que deben cumplir desde que inician sus labores

en la organizacion (Costa, 2018).
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Soto (2019) sugiere una caracteristica principal sobre las condiciones laborales es el
cambiante ambito politico, social, tecnoldgico y econdémico en el mercado laboral lo que hace
que los trabajadores deben adaptarse a estas condiciones. La Organizacion internacional del
trabajo expone varios criterios para clasificar las condiciones laborales en las empresas, en las

que se componen en las &reas fisicas, psicoldgicas y sociales.

Condiciones fisicas: este es un punto muy importante que se debe considerar dentro de
las condiciones laborales esto con el fin de brindar un mejor experiencia dentro de la
organizacion, principalmente La iluminacion, los ruidos exteriores, la sensacion de calor o frio,
recursos de tipo fisico y materiales ya que estos suelen producir problemas en la salud de los
trabajadores, sin estos aspectos importantes da como resultado sobre esfuerzo del trabajo

complicando sus labores y afectando a los resultados de la organizacion.

Condiciones psicoldgicas: Esta en condicion en particular es muy importante y critica
de un centro laboral, a diario predispone un elevado psico-mental lo que es denominado carga
mental, se da por diversos factores tales como la abundancia de informacién que el puesto lo
requiere, por otro lado los factores extrinsecos es decir los labores o carga de tareas que debe
realizar el trabajador, pueden influir en el estado psicoldgico del trabajador afectando su
productividad, respecto a los factores intrinsecos son aquellos factores que afectan al personal
de trabajo, como su vida cotidiana, estado de salud, afios de vida, nivel profesional,
personalidad, valores sociales, valores culturales, cuando se presente alguno de estos aspectos
afecta directamente al trabajo y como resultado a su vida laboral , ya que sin esa tranquilidad
psicoldgica el ambiente se puede tornar pesado e incoémodo, estos aspectos de indole social y
psicoldgica perjudica el desempefio laboral los cuales conforman el ambiente de trabajo, clima

laboral, actividades propias o en grupo.
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Condiciones sociales : el ambiente social dentro del trabajo influye mucho con el
desempefio y confianza que puede tener el trabajador, ayuda a adaptarse al area de trabajo y su
labores diarias permitiendo abrir nuevas oportunidades relacionandose con diferente
compafieros dentro de laempresa, por otro lado si el individuo no sabe cdmo relacionarse, puede
jugarle en contra ya que puede sentir que es rechazado lo cual afectaria su desempefio
causandole hasta el grado de querer renunciar pensando que hace las cosas mal o que no es
aceptada su contribucion al &rea de trabajo, poder relacionarse correctamente dentro del &mbito
laboral hace que el trabajo del dia a dia se muestre de una mejor forma tornando tu imagen de
una forma positiva en la cual se puede confiar, lo cual trae como resultado ascensos y mejor
estabilidad laboral, caso contrario puede jugar en contra no permitiendo un crecimiento

profesional adecuado y sostenible en el tiempo.

2.2.1.7. Causas.

La prevencion y proteccion: Sostiene la importancia de cuidar el bienestar y seguridad
del trabajador frente a las amenazas que puedan tener dentro de su area de trabajo, ya que
pueden perjudicar su salud o la vida misma, las cuales deben tener protocolos minimos, las

herramientas necesarias, el orden indicado, los espacios moderados, entre otros.

Se debe dar seguimiento a las principales causas que pueden ocasionar frustracion y

agotamiento:

Las causas que dan lugar a este problema son las siguientes:

e Inseguridad en el trabajo.

e Salarios insuficientes

e Horas extras de trabajo.
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e Materiales y/o equipos de trabajo sin proteccion.

e Entorno laboral.

e Fatiga medidas a adoptar.

Seguir con los horarios de trabajo segun el contrato sujeto al trabajador, sin jornadas
excesivas con descanso en la semana y retribuir con goce de vacaciones segun el tiempo
laborado por la persona. El derecho de paternidad o maternidad es un goce que los nifios o nifias
tengan la atencion por sus padres, ya que es un derecho primordial que la empresa debe
acogerse; estas propuestas traeran beneficio a una mejor actitud del trabajador con resultados

positivos en sus funciones.

La provision de agua potable y servicios sanitarios dentro de una organizacion, son normas
por el Ministerio de Salud lo cual por entidad brinda como beneficio al consumo humano y

necesidades basicas de higiene, como el cuidado personal.

El ambiente fisico de la empresa influye en las condiciones que entorna al personal, debe
estar ubicado en un ambiente que cumpla con sus satisfacciones, como por ejemplo el ruido,
iluminacién, clima calido; todo aquello que haga su entorno cdmodo en concentrar sus tareas o

funciones.

Las capacitaciones de trabajo son un gran aporte profesional al personal de trabajo ya
que tiene beneficios: tomar decisiones y resolver problemas, desarrollar logros individuales,
deshace los temores de aprender y aumenta la confianza de uno mismo. Esto aporta a laempresa
en mejorar las relaciones entre los jefes y subordinados, mejora la imagen de trabajo y reduce

costos.
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También en saber tomar con serenidad las criticas constructivas, ya que el lider debe
tomar las palabras necesarias para poder formar a una persona profesional de trabajo (Costa,

2018).

2.2.1.8. Importancia.

Segun Harris (2004, como se citd en Deza, 2017) deduce lo importante que las
organizaciones involucran a los empleados dentro de las decisiones y acciones que se toman
para lograr el objetivo de la empresa, con fin de transmitirles el valor de importante que tienen
para la organizacion, lo cual da como resultado que los trabajadores cumplan con sus funciones

persiguiendo el mismo objetivo, creando empatia y pasion por su trabajo

2.2.1.9.Dimensiones .

22191  Regulacion de jornada de trabajo.

El tiempo de trabajo es un componente selectivo de la legislacion laboral, vemos que los
puntos de corte establecidos para la jornada laboral han sido una de las principales demandas de
los especialistas que se ha reflejado en las directrices laborales junto con las pautas de trabajo.
Identificados con la seguridad y el bienestar de las mamas y los menores, como componente de

las principales mediaciones estatales en la directriz laboral del mundo (Avalos 2018).

22192 Remuneracién.

Deusto (2016) menciona que es un componente fundamental y que decide con
frecuencia en las opciones cercanas para unirse y dejar una organizacion. Regularmente este

impacto es de tal magnitud que no puede ser neutralizado por diferentes elementos.

22193 Participacion de beneficios.
Vilela (2019) indica que estos no se pagan por el trabajo realizado por el trabajador, a

pesar del hecho de que no podemos evitar que la conexion obtenga su donacion a la forma en
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que un individuo mantiene la naturaleza de tal y, nuevamente, que la entrega de un

complemento hasta el especialista es en efectivo o en especie.

22194 Temporalidad de las normas legales.

Norte (2015) enfatiza como este segmento completaremos una investigacion de la breve
facultad del trabajador de la Universidad, dicho personal incorpora al empleado temporal y al

trabajador de la universidad de descanso.

2.2.2. Satisfaccion Laboral
2.2.2.1.Definiciones.

Segun Hellriegel y Slocum (2009, como se citd en Reafio, 2019) dan a conocer a como
una persona esta puesta a seguir un objetivo segun su nivel de satisfaccion, dentro de esto se
ven factores donde se encontraran a un entorno adecuado o con dificultades, esto es importante

ya que se refleja como va a desarrollar sus aptitudes, dentro y fuera de la organizacion.

Segun Robbins (2015, como se cit6 en Saldarriaga, 2017) expresa que la percepcion es
grata del trabajo cuando el entorno se ve reflejado con ideas y actitudes positivas por la
organizacion, si esto va de la mano con el trabajador obtendra mejores resultados al desempefio,

caso contrario la percepcion sera negativa.

Douglas McGregor (1960, como se citd en Aponte, 2017) expresa que la satisfaccion
laboral es el punto de comportamiento del personal, donde desarrolla un estilo de trabajo
mediante el rigor y exigencias que demanda la organizacién. Esto conduce a los factores donde
se puede generar la satisfaccion o insatisfaccion del trabajador, el personal actia mediante los
conocimientos obtenidos por su area donde lo llevara a ser recompensado por sus acciones. El
liderazgo en una organizacion es fundamental para cualquier area designada por la empresa, ya
gue se crea esquemas, objetivos y metas donde los trabajadores estén con el compromiso total

en cumplirlas; siempre con el debido respeto como el trabajador y el supervisor en establecer
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reglamentos de trabajo para asi guardar un clima laboral estable. En este sentido se ven
reflejados los objetivos donde el personal de trabajo se verd controlado y supervisado en su

desarrollo asignado.

De acuerdo con McClelland (1961, como se cit6 en Padilla y Ramirez, 2020) indica
ciertas dinamicas o acciones por la empresa donde influira en la satisfaccion del personal, segun
se desenvuelva en cada tarea asignada. Las personas que sientan ganas de superacion e iniciativa
de asumir riesgos, son consideradas sus aportaciones, desean trabajar en un entorno laboral
donde se reflejen sus resultados y se aprecie con comentarios positivos o criticas constructivas
por su desempefio; por lo tanto, se espera que toda accion aportada sea en beneficio para la
organizacion, donde se note recompensado su progreso asi se refleja en el trabajador objetivos
y metas aportando al grupo de trabajo. El personal a cargo de un area respectiva posee
habilidades y conocimientos suficientes para poder expresar sus ideas 0 propuestas, su grupo
de trabajadores podré alcanzar las expectativas que demande la organizacion; la competencia y
la motivacion que se le brinde al trabajador aportaran en reconocimientos en lo que aspiren
profesionalmente. Por lo tanto, laempresa necesita brindarle las facilidades yel poder de ejercer
las tareas en beneficio de esta, la retroalimentacién que sea otorgado en el supervisor con su
personal de trabajo sera clave para el esquema organizacional, ya que sus funciones se veran
potenciados tanto en beneficio profesional como para la empresa. Existen un grupo de
trabajadores donde estan acogidas a lo basico o funciones donde operan durante muchos afios
sin la satisfaccion de ser promovidas a mayores puestos de trabajo, se sienten satisfechas en lo
que realizan y establecen empatia en el trabajo. De igual forma su labor es importante en el
esquema de la organizacion ya que al pasar del tiempo conocen su funcion y no tiene la
necesidad de ser promovido a pesar de las propuestas que pudo ser obtenidas al pasar del
tiempo, la empresa debe actuar en este tipo de situaciones, ya que profesionalmente cada

trabajador debe llegar a aspiraciones altas y no quedarse en su zona de confort.
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2.2.2.2.Factores determinantes para la Satisfaccion Laboral.

Segun Leiva (2007, como se cit6 en Cabrera, 2018) sefiala los principales factores

organizacionales que determinan la satisfaccién laboral son:

e Reto del trabajo, debe darse de acuerdo a los conocimientos, capacidades que tiene cada
personal de trabajo, para que de esa manera se le facilite desarrollar cada una de sus funciones

y esto no le traiga frustraciones ni inconvenientes.

e Sistema de recompensas justas, en este punto ayuda mucho altrabajador con las formas
de recompensar su trabajo ya que seria una forma de motivar o incentivar a cumplir con los

retos o tareas asignadas

e Condiciones favorables de trabajo, a todo empleado le importa mucho el ambiente donde

va a laborar, ya que le facilitara poder sentirse comodo desempefiando sus labores.

e Colegas que brinden apoyo - el tener un apoyo ya sea tu jefe directo o un lider en el area
ayudara mucho a los empleados ya que se sentiran seguros de saber que pueden recurrir a esa

persona para cualquier tipo de ayuda o inquietud que ellos tengan.

2.2.2.3.Tipos de Satisfaccion.

De acuerdo con Herzberg (1959, como se citd en Pacheco, 2017) sostiene que la
satisfaccion es el resultado de la motivacién que pueda identificar una persona o en caso
contrario sentirse insatisfecho por algunas opiniones o razones que pueda tener. Pueden
definirse en dos condiciones como que la persona puede sentirse motivada o como satisfacer

sus necesidades.



23

a) El personal al aprovechar la satisfaccion de trabajar en un clima adecuado a sus
condiciones, ejerce una actividad por si misma donde obtiene logros y objetivos personales para

beneficio mismo.

b) Tener una condicion laboral con beneficios econdmicos, seguro de salud, factores de
ejercer una carrera profesional y reglamentos politicos en beneficio al trabajador; se vera
reflejado una actitud positiva temporalmente, ya que esto puede cambiar cuando la persona
busque mejores opciones laborales o puesto de trabajo sea en la empresa o en otro lugar de

trabajo.

2.2.2.4.Ventajas de los incentivos.

Gonzaéles y Lopez (2016) mencionan que en la organizacion existen diversas formas de
incentivar a los trabajadores, de aquellos que se esfuerzan mas de lo requerido, ya sea en sus
metas o los objetivos, en brindar una buena calidad, cantidad de produccién propuestos por su
lider, y todo esto va de la mano de la motivacion que les proporcionan y que de esa forma
producen importantes beneficios tanto para el empleado como para la empresa. Una de las
formas de cdémo beneficiar a los empleados es a través de incentivos econdmicos. Los
incentivos de cual forma o indole siempre es motivo de satisfacer al empleado es una forma de
contribuir con el esfuerzo que los empleados brindan para superar sus metas dentro de la
empresa el cual es un claro ejemplo para sus deméas compafieros, es lo que toda organizacion

desea ya que también ayudara a mejorar en el crecimiento de la empresa.

2.2.2.5. Caracteristicas.

Los objetivos y metas trazadas segln el esquema laboral deben reflejarse en el
trabajador como la empresa, ambas partes deben trabajar con reglamentos y politicas para
beneficios del trabajador ya que refleja su desempefio y la empresa quien pone las

condiciones para obtener sus mejores resultados (Gonzalez y Lépez, 2016).
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Medina (2015) indica las caracteristicas mas representativas de la satisfaccion laboral
son definitivamente dentro del ambiente existen ruidos distractores, esto podria afectar
severamente la concentracion al trabajar, ademéas de ser un distractor puede producir
problemas en el aparato auditivo del trabajador, existen estudios que la pérdida de audicion
se da por condiciones en las que se encuentra un colaborador laborando. Es importante que
un ambiente de trabajo tenga buena iluminacién, esto debido que puede afectar directamente
la salud visual del trabajador, por lo que es importante que las areas de trabajo tengan una
buena iluminacion donde permita con més claridad. La intensidad de trabajo, los espacios
cerrados, ambientes de grados altos de frio o calor afecta el rendimiento fisico y mental del
trabajador con esto la productividad, estas labores sedentarias hacen que las oficinas se
acomoden al bienestar del trabajador cumpliendo con la normatividad adecuada en beneficio

para evitar el cumplimento de metas y objetivos trazados.

2.2.2.6.Causas.

Segun Zayas et al. (2015) dan a conocer que la satisfaccion de la persona depende de
varios factores como aspiraciones profesionales, jornadas laborales flexibles, educacion y
valores con el grupo de compafieros, retribucion de pagos o salarios, entre otros factores. Si
bien existe la exigencia profesional en un mundo globalizado y tecnoldgico, la organizacion no
debe descuidar la felicidad y el bienestar de sus empleados; ya que debe procurar estimulos

pasivos evitando un exceso de estrés y desconexion de sus funciones de trabajo por el personal.

Sostiene en una relacion saludable entre jefe a empleado aumenta la autoestima y
reconocimiento de trabajo genera competitividad, acepta los cambios que pueda presentar la
organizacion. Cuando se ve al personal excluido de sus ideas, propuestas de trabajo o al no
reconocer su esfuerzo profesional, no se acopla al esquema de la organizacion, frecuentemente

sucede el despido o renuncia por el personal el cual no llegd a cumplir sus expectativas.
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Revela que dentro de la empresa existe la competitividad segun las funciones a cargo por el
empleador, en ocasiones existen relaciones de soberbia, envidia o celos por parte de algunas
personas con sus comparieros cuando alguien hace mejor sus funciones de trabajo que otra,
puede ser debido a falta de capacitaciones, orientacion por parte del supervisor o reuniones para

compartir ideas o propuestas para que cada uno sea escuchado y tomado en cuenta.

Las excesivas exigencias y toma de funciones que derive la jefatura a sus empleados, hace notar
coémo desarrolla el personal estos cumplimientos, suele pasar que las actitudes de los lideres
sean prepotente y desconsiderada hacia al personal, esto genera malas relaciones no favorables
al &mbito laboral, esto genera que ciertos empleados sean relevados de sus funciones o el

trabajador renuncie buscando mejores opciones de trabajo.

2.2.2.7.Consecuencias.

Segun Aparicio (2013) argumenta que la ansiedad o estrés laboral suele bloquear el
manejo productivo y estados emocionales de la persona, se refleja tanto en casa como en el
trabajo. Casos extremos suceden trastornos de ansiedad o enfermedades hacia la salud, para esto
la empresa brinda dias de descanso cuando se diagnostica estos caso con los problemas a la
salud mental y fisica, para evitar esto es importante el didlogo y manejo por la jefatura, ya que
las funciones son previstas y designadas por este departamento, si es cierto que en la actualidad
hay una competencia de mercado, se debe procurar un esquema donde la satisfaccion de la
persona se encuentre clara, por ejemplo (seguro, pago de remuneraciones, horarios de trabajo,
entre otros factores) Evitar estas situaciones no favorables ayuda a la productividad y reduce

costos.
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2.2.2.8.Importancia.

Segun Avendafio (2019) define que diversas empresas buscan obtener niveles altos
dentro del rubro o mercado que esté situado, pero la competitividad y productividad de los
empleados es bajo; debido a la falta de satisfaccion que pueden presentar en sus puestos,
ejemplos claros el didlogo o comunicacion con sus jefes, salario, seguridad en el trabajo,
horarios de trabajo, es de vital importancia dar seguimiento a las necesidades del personal, saber
tomar la decisiones correctas para lograr las miras a los objetivos y metas, afianzar y reforzar el
compromiso y actitud por la gerencia y el colaborador. Diagnosticar y resolver la mayor
incidencia de insatisfaccion en el trabajo ayuda a revertir el problema y mejorar la productividad
ante los porcentajes negativos que obtiene la empresa. Finalmente estudiar como se cumple la
satisfaccion del personal y el comportamiento, se conoce que hay personas que a pesar de estas
facilidades de trabajo cumplen sus funciones y como otras aun no, debido a motivos de cambios
constantes, para esto es necesario las capacitaciones y orientaciones para este grupo de
trabajadores, las empresas buscan contar con su recurso humano de trabajo, lo que tengan a la

mano poder emprender a cumplir sus funciones y objetivos trazados.

2.2.2.9.Dimensiones.
22291,  Desempefio de tareas.

Se convierte en lo basico para la adecuacion en el lugar de trabajo y la realizacion
particular de una asociacién para crear; Por ello, en este momento existe un completo interés
para los directores de activos humanos en marcadores que permitan no exclusivamente medirlo

sino ademas mejorarlo (Paytan y Quispe, 2019).

22292 Beneficios laborales.

Los beneficios laborales se caracterizan como ventajas o administraciones en especie
otorgadas por asociaciones, que se espera predominantemente para mejorar el salario tipico de

los representantes (Paytan y Quispe, 2019).
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22293 Condiciones de trabajo.

Es un poder administrado y, por lo tanto, debe practicarse cuando la recepcion de la accion

realmente puede contribuir a mejorar la seriedad de la organizacion (Sampietro, 2019).

2.3. Definicion de Términos Basicos.

Influencia: Persuadir a la gente, o venderles algo, o hacerles marchar a cierto ritmo de
tambor. Los lideres que quieran llevar a cabo un cambio perdurable se tomaran el tiempo de

entender el poder y los matices de la influencia (Lawrenz, 2013).

Comportamiento: La atinada alusion del tema en el comportamiento individual y grupal
de las personas permite conocer las actitudes y aptitudes, que influyen en el comportamiento
de las personas. Las personas adquieren experiencias a través de su vida, desde su nacimiento

hasta el dia en que se encuentran en su vida profesional (Del Castillo y Bojorquez, 2013).

Motivacién: Es el impulso y el esfuerzo para satisfacer un deseo o meta. La motivacion
es uno de los aspectos psicologicos que se relaciona mas estrechamente con el desarrollo del

ser humano (Valdés, 2016).

Objetivos laborales: Es el responsable, quien poniendo en practica todos los recursos
necesarios, debe garantizar que el empleado comprenda el mensaje en todas sus dimensiones

(Mohl, 2014).

Cultura: afecta las necesidades y deseos que tienen las personas, las alternativas que
considera para satisfacerlas y la forma en que las evalUa; por tanto, es un factor que influye en

las decisiones individuales de compra (Montoya, 2013).

Organizacién: Conjunto de actividades encaminadas a un fin especifico vy

predeterminado que se maneja dentro de la empresa (Luna, 2014).
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Gestion: Es un enfoque disciplinario para identificar, disefiar, ejecutar, documentar,
medir, monitorear, controlar y mejorar los procesos de negocio, automatizados o no, para lograr
resultados consistentes y alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion (Pacheco,

2017).

Creencias: Son una fuerza muy poderosa dentro de nuestra conducta a traves de
ensefianza y aprendizaje. Es bien sabido que, si alguien realmente cree que puede hacer algo
posible, lo hard, y si cree que es imposible hacerlo, ningun esfuerzo por grande que este sea

lograra convencerlo de que se puede realizar (Dilts, 2013).

Innovacion: la introduccién de un bien (producto) nuevo para los consumidores o de
mayor calidad que los anteriores, la introduccién de nuevos métodos de produccion para un
sector de la industria, la apertura de nuevos mercados, el uso de nuevas fuentes de
aprovisionamiento, o la introduccién de nuevas formas de competir que lleven a una

redefinicion de la industria (Schumpeter, 2014).

Estrategia: Se refiere al conjunto de objetivos, fines 0 metas; y a las politicas y los planes
mas importantes para alcanzar estos objetivos. Asi, en general, a través la estrategia, una
organizacion empresarial intenta obtener sus objetivos adaptandose a un entorno competitivo.

(Tomas Rubio, 2016).

Espiritu emprendedor: Es la conducta de una persona que involucra al menos seis
acciones esenciales: innova; mediante el reconocimiento de oportunidades; toma
moderadamente decisiones arriesgadas; que conducen a acciones; que requieren el uso eficiente

de los recursos; y aportan un valor afiadido (Leiva, 2013).

Productividad: El arte de ser capaz de crear, generar o mejorar bienes y servicios el arte

de ser capaz de crear, generar 0 mejorar bienes y servicios. (Leiva, 2013).
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Rendicion de cuentas: EI mando y control del &mbar se transforman en la prediccion y
control. Para innovar méas y més rapido que los demas, el acceso a la inteligencia de muchos

cerebros en la organizacion en una ventaja competitiva (Laloux, 2016).

Motivacion laboral: Se entiende un estado interno que activa, dirige y mantiene en el
tiempo el comportamiento de un individuo. La motivacion es un concepto muy amplio que se
divide en tres ramas principales: la motivacion extrinseca, la motivacion intrinseca y la

orientacion motivacional (Napolitano, 2014).

Metas laborales: Una meta es el resultado que esperamos alcanzar como consecuencia
de una accion, medida o tarea. Ademas, las personas que establecen metas son mucho méas
productivas, segun indican numerosos estudios sobre la materia. También suelen obtener

mejores ingresos y son mas exitosas en su profesion (Scott, 2014).

Habilidades: Cuando nos referimos a las habilidades en plural, encontramos que se
vinculan a una tarea, implican un entorno, se demuestran en la realizacion de las tareas con

regularidad y eficacia, y, sobre todo, se aprende (Madrigal, 2016).

Educacion: tarea de planificar los procesos de ensefianza-aprendizaje y de generar y
aplicar métodos de ensefianza que contribuyan a desarrollar competencias basicas (Carrera et

al. 2015).

Empatia laboral: es importante en todos los &mbitos de cualquier organizacion, pero
cuanto mas poder se tenga sobre otras personas, sus efectos pueden ser mas claros. Aunque
todos podemos hacer muchas cosas para cambiar nuestras relaciones con los comparieros de

trabajo (Moya, 2016).

Comunicacion: Es la actividad consciente de intercambiar informacién entre dos o0 mas

participantes con el fin de transmitir o recibir significados a través de un sistema compartido de
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signos y normas semanticas, de intercambiar, compartir poner en comun, hacer participe a otro

de lo que uno tiene (Garcia, 2016).

Etica: En general tiene que ver con las personas, pero la empresa también puede
libremente decidir como llevarla a la practica a través de ciertos valores expresados en su cultura

(Moreno, 2017).



Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion

3.1. Enfoque de la Investigacion.

En la presente investigacion se utilizo el enfogue cuantitativo de acuerdo a las variables
tales como condiciones laborales y satisfaccion laboral. De acuerdo con Hernandez (2014)
menciona que es una forma de llevar a cabo una investigacion el cual pretende explicar los
fendmenos de la investigacion, se caracteriza por tener un conjunto de procesos, secuencial y
probatorio, el cual utiliza la recoleccion de datos para aprobar la hipdtesis con el fin de

establecer los comportamientos y las teorias.

3.2. Variables.

VARIABLE: Condiciones de trabajo

Dimensiones:

Regulacidn de jornada de trabajo

Remuneracién

Participacion en los beneficios

Temporalidad de las normas legales

VARIABLE: Satisfaccion laboral

Dimensiones:

e Desempefio de tareas

e Beneficios laborales

e Condiciones fisicas



3.2.1. Operacionalizacion de variables.

Tabla 1
Operacionalizacién de variable condiciones de trabajo
DIMENSIONES INDICADORES ITEM
Enfermedad 1
Tareas 2
Riesgos y/o accidentes 3
Ritmo de trabajo 4
| Actitud del jefe inmediato 5
REGULACION DE LA JORNADA DE TRABAJO —
Aportes a la actividad 6
Funciones 7
Plazos de ejecucion 8
Horas extraordinarias 9
Equilibrio emocional 10
Necesidades primordiales 11
REMUNERACION Sistema de remuneracion 12
Retribucion econdémica 13
Evaluacion del desempefio 14
PARTICIPACION DE LOS BENEFICIOS CapaC|t.ac.|én 15
Reconocimiento 16
Equidad 17
Derechos del trabajador 18
TEMPORALIDAD DE LAS NORMAS LEGALES Tareas en contra de su voluntad 19
Despidos 20

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 2

Operacionalizacién de variable satisfaccion laboral
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DIMENSIONES INDICADORES ITEM
Contenido interno de trabajo
DESEMPENO DE TAREAS 1.2
Grado de autonomia en el trabajo
3,4
Ingresos econdémicos
BENEFICIOS LABORALES >0
Jerarquia laboral interna
7,8,9
Condiciones fisicas en el trabajo 10.11
CONDICIONES FiSICAS 12
Relaciones de colaboracion y trabajo en equipo

13,14

Fuente: Elaboracidn propia
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3.3. Hipotesis

3.3.1. Hipdtesis general.
1. Existe relacion entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral del personal

administrativo de una Universidad de Lima Metropolitana en el afio 2019

3.3.2. Hipdtesis especificas.
1  Existe relacion entre la regulacion de la jornada de trabajo y la satisfaccion laboral
del personal administrativo de una Universidad de Lima Metropolitana en el afio

2019

2. Existe relacion entre la remuneracion y la satisfaccion laboral del personal

administrativo de una Universidad de Lima Metropolitana en el afio 2019

3 Existe relacion entre la participacion en los beneficios y la satisfaccion laboral del

personal administrativo de una Universidad de Lima Metropolitana en el afio 2019

4. Existe relacién entre la temporalidad de las normas legales y la satisfaccion laboral
del personal administrativo de una Universidad de Lima Metropolitana en el afio

2019

3.4. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es correlacional porque busca determinar las relaciones entre
condiciones de trabajo vy la satisfaccion laboral; es cuantitativa. Ademas, se consideré un disefio
transversal basado en la recoleccion de datos, en un periodo determinado, en base al tiempo

laboral que corresponde al afio 2019.

Segun Hernandez (2014) menciona el tipo de investigacion es correlacional, por que busca
medir el grado de relacion entre las variables. Esto a traves del coeficiente de correlacion, en

cada una de las variables asi luego cuantificarlas y analizarlas.
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3.5. Disefio de la Investigacion

El disefio que se trabajo fue No experimental y transversal; debido a que presentamos
dos variables (condiciones de trabajo) y (satisfaccion laboral). Segun los autores Herndndez,
Fernandez y Baptista (2014) sostienen que “La investigaciébn no experimental no genera
ninguna situacién, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas

intencionalmente en la investigacion por quien la realiza.

3.6. Poblacion y Muestra

3.6.1. Poblacion.

El trabajo de investigacion es de 100 trabajadores del personal administrativo que
pertenecen a una Universidad de Lima Metropolitana. Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018)
sostienen que: La poblacion es un conjunto de elementos que se forman y poseen una serie de
caracteristicas comunes, en un total de conjuntos de elementos y que estos individuos u objetos
se puedan comparar caracteristicas determinadas de un criterio, y que se puedan identificar en
un area de estudios donde se tenga interés, en donde existe una hipotesis de investigacion.
Cuando los individuos a investigar se tratan de personas se le llama poblacion y si en caso no

son humanos se les denomina universo de estudio.

3.6.2. Muestra.

Para la obtencidn de la muestra fue limitada de los trabajadores del area administrativa
de una Universidad de Lima Metropolitana, se procedio aplicar un muestreo probabilistico.
Donde la muestra de estudio se considero solo a 37 trabajadores de acuerdo a la férmula de la
muestra detallada lineas abajo. Segin Sanchez, Reyes y Mejia (2018) sostienen que: “La
muestra es un conjunto de datos de individuos extraidos de la poblacién por algun sistema de

muestreo probabilistico o no probabilistico”.
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Tabla 3
Muestra

En
donde:

La formulaes :
N=  N*Z2*32
d?(N-1)+ Z2*$2

N = Poblacién 100
Z = es el valor de Z con un nivel
de confianza de 95%.
S = es la desviacién estandar poblacional
minima aceptada por el investigador
por el investigador
d = grado de precision del resultado
de los instrumentos de medicion.
n = muestra de empleados

Los datos que se disponen son:

N =100
Z=1,96
S$=1.98
d=%,64
Reemplazando datos,
obtendremos:
n= 100 * 1,962 * 1.982
0,642 (100-1) + 1,962 * 1.982
n= 37 empleados

Fuente: Elaboracion propia
3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Para este trabajo de investigacion, la técnica que se utiliz6 fueron las encuestas, ya que esto

nos permite conocer el estado en el cual trabajan los colaboradores, esta compuesta por 20
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preguntas de la primera variable condiciones de trabajo y 14 preguntas de la segunda variable

satisfaccion laboral.

Por lo tanto, el instrumento de recoleccion de datos que se utilizo es el cuestionario

estructurado de la escala de Likert para las siguientes respuestas:

(1) Nunca

(2) Casi nunca

(3) Neutral

(4) Casi siempre

(5) Siempre

Tabla 4

Ficha técnica: Condiciones de trabajo

ASPECTOS DESCRIPCION
Tipo de instrumento Cuestionario
Cantidad de items 20
Escala Tipo Likert
Tipo de respuesta cerrada
Variable Condiciones de trabajo

Regulacion de la jornada de trabajo

Dimensiones Remuneracién

Participacion en los beneficios
Temporalidad de las normas

legales
Participantes 37
Tiempo estimado de aplicacién 10 minutos por cada trabajador
Tabla 5
Ficha técnica: Satisfaccion laboral
ASPECTOS DESCRIPCION
Tipo de instrumento Cuestionario

Cantidad de items 14
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Escala Tipo Likert

Tipo de respuesta cerrada

Variable Satisfaccion laboral
Desempefio de tareas

Dimensiones Beneficios laborales

Condiciones fisicas

Participantes 37
Tiempo estimado de aplicacion 10 minutos por cada trabajador

3.7.1. Andlisis de confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos.

Se tom¢ el coeficiente de Alfa de Cronbach el cual nos va a permitir determinar cual es el

nivel de fiabilidad, por ellos debemos tener la cantidad de items para determinar la fiabilidad

de las preguntas.

Tabla 6
Escala de confiabilidad
ESCALA CATEGORIA
r=1 Confiabilidad perfecta
0,90 <r< 0,99 Confiabilidad muy alta
0.70 <r <0.89 Confiabilidad alta
060 <r <069 Confiabilidad aceptable
040<r<059 Confiabilidad moderada
0.30<r<0.39 Confiabilidad baja
0.10 <r <0.29 Confiabilidad muy baja
001<r<0.09 Confiabilidad despreciable
R=0 Confiabilidad nula

Fuente: Valderrama (2018)
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Resultado de la prueba de confiabilidad de Condiciones de Trabajo

Escala: CONDICIONES DE TRABAJO

Resumen de procesamiento de

Casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elamentos

891 20

Figura 1 Fiabilidad condiciones de trabajo
Fuente: SPSS 26

Se calcula el valor del Alfa de Cronbach cuando mas se aproxime a su valor maximo, 1,
mayor es la fiabilidad del instrumento. Los valores del alfa de cronbach superiores a ,7 son
adecuados para asegurar la fiabilidad de la escala, por lo tanto, el coeficiente del alfa de
Cronbach fue ,891 para el cuestionario aplicado en las condiciones de trabajo, por lo que

concluimos que el instrumento tiene una confiabilidad alta para su aplicacion.
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Resultado de la prueba de confiabilidad de Satisfaccion Laboral

Escala: SATISFACCION LABORAL

Resumen de procesamiento de
casos

2 L3 shimmns N PpOoriusta s« basasn

W0aas 13 vanables
procegimienso

Jel

Figura 2 Resumen
Fuente: SPSS V.26

Estadisticas de
fiabilidad

» 7 14

Figura 3 Fiabilidad satisfaccion laboral
Fuente: SPSS 26

El resultado del Alfa de Cronbach de la variable Satisfaccién Laboral es ,917 donde
determinamos que la confiabilidad muy alta de manera que el cuestionario es aplicable. Son

suficientes para garantizar la fiabilidad del instrumento de la escala para su aplicacion



Capitulo 1V: Resultado

4.1. Analisis de los resultados

Los datos fueron analizados a partir de la utilizacion de la técnica estadistica mediante la
elaboracion de cuadros y graficos para la respectiva investigacion. Los datos obtenidos seran
ordenados en cuadros Yy graficos estadisticos siguiendo el orden de los items o preguntas que

aparecen en el cuestionario (instrumento de investigacion para la encuesta).

* Frecuencias

Estadisticos
RAMOS (Agrupada)
v d

Parchdos

Figura 4 Edades
Fuente: SPSS V.26

) )
i _ s | 135 135 135
. 4 | 10 27.0 27.0 405
1 16 432 432 838
3 R} 108 108 94 ¢
¢ 2 54 54 1000

Tota 37 1000 1000

Figura 5 Edades agrupadas de las condiciones de trabajo y satisfaccion laboral
Fuente: SPSS V.26

Edad de los encuestados: Segun el andlisis estadistico el 83.8% de los encuestados tienen
hasta 31 afios, es decir que el mayor porcentaje de colaboradores del personal administrativo

de una Universidad de Lima Metropolitana son jovenes.
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Item 01: ¢ Ud. tiene o ha tenido alguna enfermedad que ha sido provocada y/o agravada

en el trabajo?

Variable: Condiciones de Trabajo

Dimension: Regulacion de la Jornada de trabajo

Indicador: Enfermedad

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre g 243 243 243
Casi siempre 12 324 324 f6.8
Meutral 16 432 432 100,0
Total ar 100,0 100,0

Figura 6 Enfermedad dentro de las condiciones de trabajo

Fuente: SPSS 26
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10,0%

0%

Siempre
Figura 7 Enfermedad dentro de las condiciones de trabajo
Fuente: SPSS 26

Casi siempre

Meutral

Interpretacion: Observamos que la poblacion encuestada en referencia que si han tenido

alguna enfermedad dentro de las condiciones de trabajo indicd el 43,2% la opcion neutral,

32,4% casi siempre y 24,3% siempre, del total de la muestra de 37 trabajadores.
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Item 02: ¢ Conoce exactamente las tareas que son de su responsabilidad?
Variable: Condiciones de Trabajo
Dimension: Regulacién de la Jornada de trabajo

Indicador: Tareas

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido Casinunca 2 54 5.4 54
Siempre g 24,3 24 3 29,7
Meutral 12 324 3z4 62,2
Casi siempre 14 av.a arv.e 100,0
Total 37 100,0 100,0

Figura 8 Tareas dentro de las condiciones de trabajo
Fuente: SPSS 26
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40,0%

30,0%

20,0%

Porcentaje

10,0%

0%

Casinunca Siempre MNeltral Casi siempre
Figura 9 Tareas dentro de las condiciones de trabajo
Fuente: SPSS 26

Interpretacion: Observamos que la poblacion encuestada en referencia que si conocen
exactamente las tareas que son de su responsabilidad dentro de las condiciones de trabajo
indicaron el 37,8% casi siempre, el 32,4% neutral, el 24,3% siempre y el 5,4% casi nunca, del

total de la muestra de 37 trabajadores.
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Item 03: ¢Se le informa con relacion a los riesgos y/o accidentes que pudieran ocurrir en
el trabajo?

Variable: Condiciones de Trabajo
Dimension: Regulacion de la Jornada de trabajo

Indicador: Riesgos y/o accidentes

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido  Meutral 9 24,3 243 243
Siempre 12 32,4 324 56,8
Casi siempre 16 43,2 43,2 100,0
Total ar 100,0 100,0

Figura 10 Riesgos y/o accidentes dentro de las condiciones de trabajo
Fuente: SPSS 26
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20,0%

10,0%

0%

Meutral Siempre Casi siempre
Figura 11 Riesgos y/o accidentes dentro de las condiciones de trabajo
Fuente: SPSS 26

Interpretacion: Observamos que la poblacién encuestada en referencia a la informacion de
riesgo y/o accidentes dentro del area de trabajo en relacién con las condiciones de trabajo
indicaron el 43,2% casi siempre, el 32,4% siempre, el 24,3% neutral, del total de la muestrade

37 trabajadores.
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Item 04: ¢ Existen dias con un mayor ritmo de trabajo?
Variable: Condiciones de Trabajo
Dimension: Regulacién de la Jornada de trabajo

Indicador: Ritmo de trabajo

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
walido Casi nunca 1 2.7 2.7 27
Siempre ¥ 18,9 18,49 21,6
Meutral 11 287 28,7 1.4
Casi siempre 18 48 6 48,6 100,0
Total 3T 100,0 100,0

Figura 12 Ritmo de trabajo dentro de las condiciones de trabajo
Fuente: SPSS 26
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Porcentaje
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10,0%

0%

Casi nunca Siempre MNeutral Casi siempre

Figura 13 Ritmo de trabajo dentro de las condiciones de trabajo
Fuente: SPSS 26

Interpretacion: Observamos que la poblacidn encuestada en referencia si existen dias con un
mayor ritmo de trabajo en la relacion con las condiciones de trabajo indicaron el 48,6% casi
siempre, el 29,7% neutral, el 18,9% siempre y el 2,7% casi nunca, del total de la muestra de 37

trabajadores.
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Item 05: ¢ Su supervisor durante la jornada laboral muestra una actitud abierta respecto
a los puntos de vista que usted realiza en la organizacion?

Variable: Condiciones de Trabajo
Dimension: Regulacion de la Jornada de trabajo

Indicador: Actitud del jefe inmediato

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido Siempre 2 5.4 5.4 5.4
Casinunca 3 8.1 8.1 13,6
Casi siempre 14 3r.e arF.8 51,4
Meutral 18 456 43,6 100,0
Total 3T 100,0 100,0

Figura 14 Actitud del jefe inmediato dentro de las condiciones de trabajo
Fuente: SPSS 26
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Figura 15 Actitud del jefe inmediato dentro de las condiciones de trabajo
Fuente: SPSS 26

Interpretacion: Observamos que la poblacién encuestada en referencia muestra que su
supervisor demuestra una actitud abierta respecto a los puntos de vista que usted realiza en la
organizacion en la relacion con las condiciones de trabajo indicaron el 48,6% neutral, el 37,8%

casi siempre, el 8,1% casi nunca y el 5,4% siempre, del total de la muestra de 37 trabajadores.

Item 06: ¢ Se fomenta el desarrollo de trabajo en equipo en su ambiente laboral?



Variable: Condiciones de Trabajo
Dimension: Regulacién de la Jornada de trabajo

Indicador: Aportes a la actividad
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Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido Casi nunca 3 2.1 2.1 2.1
Siempre G 16,2 16,2 24 3
Meutral 11 29,7 29,7 541
Casi siempre 17 459 45,89 100,0
Total av 100,0 100,0

Figura 16 Aportes a la actividad dentro de las condiciones de trabajo
Fuente: SPSS 26
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Casi nunca Siempre Meutral
Figura 17 Aportes a la actividad dentro de las condiciones de trabajo
Fuente: SPSS 26

Casi siempre

Interpretacion: Observamos que la poblacion encuestada en referencia muestra si es que se

fomenta el desarrollo de trabajo en equipo en la relacién con las condiciones de trabajo

indicaron el 45,9% casi siempre, el 29,7% neutral, el 16,2% siempre y el 8,1% casi nunca, del

total de la muestra de 37 trabajadores.



Item 07: ¢Cree Ud. ¢Que el trabajo que desempefia cumple con las expectativas que la

Institucion requiere?

Variable: Condiciones de Trabajo

Dimension: Regulacion de la Jornada de trabajo

Indicador: Funciones
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Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
alicdo Casi nunca 2 5.4 5.4 5.4
Siempre g 21,6 21,6 27,0
Meutral 13 351 351 62,2
Casi siempre 14 37,8 37,8 100,0
Total 3T 100,0 100,0

Figura 18 Funciones dentro de las condiciones de trabajo

Fuente: SPSS 26
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Casi nunca Siempre

Interpretacion: Observamos que la poblacion encuestada en referencia al trabajo que

Meutral
Figura 19 Funciones dentro de las condiciones de trabajo
Fuente: SPSS 26

Casi siempre

desempefia cumple con las expectativas que la institucién requiere en la relacion con las

condiciones de trabajo indicaron el 37,8% casi siempre, el 35,1% neutral, el 21,6% siempre y

el 5,4% casi nunca, del total de la muestra de 37 trabajadores.
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Item 08: ¢ Cumple con los plazos en la ejecucion de los trabajos en las fechas solicitadas?
Variable: Condiciones de Trabajo
Dimension: Regulacién de la Jornada de trabajo

Indicador: Plazos de ejecucion

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido Casinunca 1 2,7 2.7 2.7
Siempre g 243 243 27,0
Casi siempre 10 27,0 27,0 541
Meutral 17 4549 4549 100,0
Total a7 100,0 100,0

Figura 20 Plazos de ejecucion dentro de las condiciones de trabajo
Fuente: SPSS 26
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Figura 21 Plazos de ejecucion dentro de las condiciones de trabajo
Fuente: SPSS 26

Interpretacion: Observamos que la poblacion encuestada en referencia a si cumple con la
ejecucion de los trabajos en las fechas solicitadas en relacion con las condiciones de trabajo
indicaron el 45,9% neutral, el 27% Casi siempre, el 24,3% siempre y el 2,7% casi nunca, del

total de la muestra de 37 trabajadores.
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Item 09: ¢ Considera Ud. como trabajo forzoso la obligacion de trabajar horas extras?
Variable: Condiciones de Trabajo
Dimension: Regulacién de la Jornada de trabajo

Indicador: Horas extraordinarias

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido Casi siempre 12 32,4 324 324
Siempre 12 324 3zA4 G649
Meutral 13 351 351 100,0
Total ar 100,0 100,0

Figura 22 Horas extraordinarias dentro de las condiciones de trabajo
Fuente: SPSS 26
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Figura 23 Horas extraordinarias dentro de las condiciones de trabajo
Fuente: SPSS 26

Interpretacion: Observamos que la poblacion encuestada en referencia a si considera como
trabajo forzoso la obligacion de trabajar horas extras relacion con las condiciones de trabajo
indicaron el 35,1% neutral, el 32,4% siempre, el 32,4% Casi siempre, del total de la muestra de

37 trabajadores.



Item 10: ¢ Mantiene equilibrio emocional y buenos modales en todo momento?

Variable: Condiciones de Trabajo

Dimension: Regulacién de la Jornada de trabajo

Indicador: Equilibrio emocional

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido Casinunca 4 10,8 10,8 10,8
Siempre a8 216 21,6 324
Meutral 10 27,0 27,0 5485
Casi siempre 15 40,5 40,5 100,0
Total 37 100,0 100,0

Figura 24 Equilibrio emocional de las condiciones de trabajo

Fuente: SPSS 26
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Figura 25 Equilibrio emocional dentro de las condiciones de trabajo

Fuente: SPSS 26

MNeutral

Casi siempre
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Interpretacion: Observamos que la poblacidn encuestada en referencia a que si mantienen el

equilibrio emocional en todo momento con las condiciones de trabajo indicaron el 40,5% Casi

siempre, el 27% Neutral, el 21,6% Siempre, el 10.8% Casi nunca del total de la muestra de 37

trabajadores.



Item 11: ¢Se preocupan por las necesidades primordiales del trabajador?

Variable: Condiciones de Trabajo

Dimensién: Remuneracion

Indicador: Necesidades primordiales

52

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido Casinunca 4 10,8 10,8 10,8
Casi siempre 10 27,0 27,0 ar.e
Meutral 11 29,7 29,7 67,6
Siempre 12 324 324 100,0
Total 37 100,0 100,0

Figura 26 Necesidades primordiales dentro de las condiciones de trabajo

Fuente: SPSS 26
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Figura 27 Equilibrio emocional dentro de las condiciones de trabajo
Fuente: SPSS 26

Siempre

Interpretacion: Observamos que la poblacién encuestada en referencia a que la empresa se

preocupa por las necesidades primordiales del trabajador en relacion a las condiciones de trabajo

indico el 32,4% Siempre, el 29,7% Neutral, el 27% Casi Siempre, el 10.8% Casi nunca del total

de la muestra de 37 trabajadores.
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Item 12: ¢ Existe en su trabajo sistema de remuneracion mensual, habiendo incentivos
econdémicos adicionales?
Variable: Condiciones de Trabajo

Dimensién: Remuneracion

Indicador: Sistema de remuneracién

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valico acumulado
Valido  Siempre 10 27,0 27,0 27,0
Meutral 12 3z4 3z4 59,5
Casi siempre 15 40,5 40,5 100,0
Total a7 1000 1000

Figura 28 Sistema de remuneracion dentro de las condiciones de trabajo
Fuente: SPSS 26
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Figura 29 Sistema de remuneracion dentro de las condiciones de trabajo
Fuente: SPSS 26

Interpretacion: Observamos que la poblacion encuestada en referencia a que si existe un
sistema de remuneracion mensual, habiendo incentivos econdémicos adicionales en relacién a
las condiciones de trabajo indicaron el 40,5% Casi siempre, el 32,4% Neutral, el 27% Siempre,

del total de la muestra de 37 trabajadores.



Item 13: ¢ Considera que recibe una justa retribucion econémica por las labores
desempefiadas?

Variable:

Condiciones de Trabajo

Dimensién: Remuneracion

Indicador: Retribucion econémica

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido Munca 1 2,7 2,7 2,7
FMeutral G 16,2 16,2 18,49
Siempre 10 27,0 27,0 4549
Casi siempre 20 541 541 1000
Total ar 1000 1000

Figura 30 Retribucidn econdmica dentro de las condiciones de trabajo

Fuente: SPSS 26
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Figura 31 Retribucion econdémica dentro de las condiciones de trabajo
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Munca MNeutral Siempre

Fuente: SPSS 26
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Casi siempre

Interpretacion: Observamos que la poblacion encuestada en referencia a que si recibe una

justa retribucion econémica por las labores desempefiadas en relacion a las condiciones de

trabajo indicaron el 54,1% Casi siempre, el 27% Siempre, el 16,2% Neutral, el 2,7% Nunca,

del total de la muestra de 37 trabajadores.
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Item 14: ¢ El personal que labora en su area, es sometido a evaluaciones psicoldgicas?
Variable: Condiciones de Trabajo
Dimension: Participacion en los beneficios

Indicador: Evaluacion del desempefio

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido Zasinunca 2 5.4 5.4 5.4
Meutral T 18,9 18,9 243
Siempre a8 216 21,6 4549
Casi siempre 20 541 541 100,00
Total ar 100,0 100,0

Figura 32 Evaluacién del desempefio dentro de las condiciones de trabajo
Fuente: SPSS 26
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Figura 33 Evaluacion del desempefio dentro de las condiciones de trabajo
Fuente: SPSS 26

Interpretacion: Observamos que la poblacién encuestada en referencia a si el personal que
labora en su area es sometido a evaluaciones psicoldgicas en relacion a las condiciones de
trabajo indicaron el 54,1% Casi siempre, el 21,6% Siempre, el 18,9% Neutral, el 5,4% Casi

Nunca, del total de la muestra de 37 trabajadores.
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Item 15: ¢ Existen incentivos para la capacitacion del personal?
Variable: Condiciones de Trabajo
Dimension: Participacion en los beneficios

Indicador: Capacitacion

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valico acumulado
Walido Casinunca G 16,2 16,2 16,2
rMeutral G 16,2 16,2 32,4
Siempre 9 24 3 24 3 56,8
Casi siempre 16 432 432 100,0
Total ar 100,0 100,0

Figura 34 Capacitacion dentro de las condiciones de trabajo
Fuente: SPSS 26
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Figura 35 Capacitacion dentro de las condiciones de trabajo
Fuente: SPSS 26

Interpretacion: Observamos que la poblacion encuestada en referencia si es que existe
incentivos para la capacitacion del personal en relacion a las condiciones de trabajo indicaron
el 43,2% Casi siempre, el 24,3% Siempre, el 16,2% Neutral, el 16,2% Casi Nunca, del total de

la muestra de 37 trabajadores.
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Item 16: ¢En su Institucion existen concursos, tanto para incorporacion como para

promocion del personal?
Variable: Condiciones de Trabajo
Dimension: Participacion en los beneficios

Indicador: Reconocimiento

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulada
Walido Meutral g 21,6 21,6 21,6
Siempre =] 24,3 24,3 45 5
Casi siempre 20 541 541 100,0
Total ar 100,0 100,0

Figura 36 Reconocimiento dentro de las condiciones de trabajo

Fuente: SPSS 26
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Figura 37 Reconocimiento dentro de las condiciones de trabajo

Fuente: SPSS 26

Interpretacion: Observamos que la poblacion encuestada en referencia si es que existe

incentivos para la capacitacion del personal en relacion a las condiciones de trabajo indicaron

el 54,1% Casi siempre, el 24,3% Siempre y el 21,6% Neutral, del total de la muestra de 37

trabajadores.
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Item 17: ¢ Considera Ud. que los Beneficios que recibe son justos en relacion con el trabajo
gue realiza?

Variable: Condiciones de Trabajo
Dimension: Participacion en los beneficios

Indicador: Equidad

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valicdo acumulacdo
Walido Casinunca 2 5.4 5.4 5.4
Feutral 3 8.1 8.1 13,5
Siempre g 24,3 24 3 ar.e
Casi siempre 23 62,2 62,2 100,0
Total ar 100,0 100,0

Figura 38 Equidad dentro de las condiciones de trabajo
Fuente: SPSS 26
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Figura 39 Equidad dentro de las condiciones de trabajo
Fuente: SPSS 26

Interpretacion: Observamos que la poblacion encuestada en referencia si los Beneficios que
reciben son justos en relacion con el trabajo que realiza en relacion a las condiciones de trabajo
indicaron el 62,2% Casi siempre, el 24,3% Siempre, el 8,1% Neutral y el 5,4% casi nunca, del

total de la muestra de 37 trabajadores.
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Item 18: Considera Ud. que tiene los derechos del trabajador segiin normas laborales
Variable: Condiciones de Trabajo
Dimension: Temporalidad de las normas legales

Indicador: Derechos del trabajador

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido Casinunca 1 2,7 2,7 27
Feutral B 16,2 16,2 18,9
Siempre 10 27,0 27,0 459
Casi siempre 20 541 541 100,0
Total av 100,0 100,0

Figura 40 Derechos del trabajador dentro de las condiciones de trabajo
Fuente: SPSS 26
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Figura 41 Derechos del trabajador dentro de las condiciones de trabajo
Fuente: SPSS 26

Interpretacion: Observamos que la poblacion encuestada en referencia si tiene los derechos
del trabajador segiin normas laborales en relacién a las condiciones de trabajo indicaron el
54,1% Casi siempre, el 27,0% Siempre, el 16,2% Neutral y el 2,7% casi nunca, del total de la

muestra de 37 trabajadores.
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Item 19: ¢ Esta preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su voluntad?
Variable: Condiciones de Trabajo
Dimension: Temporalidad de las normas legales

Indicador: Tareas en contra de su voluntad

Forcentaje Forcentaja
Frecuencia Porcentaje valico acumulado
walido Zasi nunca 2 5.4 5.4 5.4
MMeutral G 16,2 16,2 21,6
Siempre 7 18,9 18,9 40,5
Casi siempre 22 59,5 5495 100.,0
Total ar 100,0 100,0

Figura 42 Tareas en contra de su voluntad dentro de las condiciones de trabajo.
Fuente: SPSS 26
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Figura 43 Tareas en contra de su voluntad dentro de las condiciones de trabajo
Fuente: SPSS 26

Interpretacion: Observamos que la poblacion encuestada en referencia si el empleado esta
preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su voluntad en relacion a las condiciones de
trabajo indicaron el 59,5% Casi siempre, el 18,9% Siempre, el 16,2% neutral y el 5,4% casi

nunca, del total de la muestra de 37 trabajadores.
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Item 20: ¢ Esta preocupado(a) si en algiin momento no le avisaron que habria despido de
personal con el que trabaja y estuviera bajo algun cargo suyo?

Variable: Condiciones de Trabajo

Dimension: Temporalidad de las normas legales

Indicador: Despidos

Forcenta)e Forcenta)e
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walico Casinunca 2 5.4 5.4 5.4
Meutral 3 8,1 8,1 13,5
Siempre a 21,6 216 351
Casi siempre 24 Gd 9 G4 9 100.,0
Total arv 100,0 100,0

Figura 44 Despidos dentro de las condiciones de trabajo

Fuente: SPSS 26
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Figura 45 Despidos dentro de las condiciones de trabajo
Fuente: SPSS 26

Casi siempre

Interpretacion: Observamos que la poblacidn encuestada en referencia esta preocupado(a) si

en algin momento no le avisaron que habria despido de personal con el que trabaja y estuviera

bajo algun cargo suyo en relacion a las condiciones de trabajo indicaron el 64,9% Casi siempre,

el 21,6% Siempre, el 8,1% neutral y el 5,4% casi nunca, del total de la muestra de 37

trabajadores.



Item 21: ¢ El trabajo en mi servicio esta bien organizado?

Variable: Satisfaccion laboral
Dimension: Desempefio de tareas

Indicador: Contenido interno de trabajo
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Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido Casinunca 2 5.4 5.4 5.4
FMeutral 4 10,8 10,8 16,2
Casi siempre 14 av.e av.e 54 1
Siempre 17 459 459 100,0
Total < 100,0 100,0

Figura 46 Contenido interno de trabajo dentro de la satisfaccion laboral

Fuente: SPSS 26
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Figura 47 Contenido interno de trabajo dentro de la satisfaccion laboral
Fuente: SPSS 26

Casi siempre

Siempre

Interpretacion: Observamos que la poblacion encuestada en referencia que si su trabajo en

servicio esta bien organizado en relacion a la satisfaccion laboral indicaron el 45,9% siempre,

el 37,8% casi siempre, el 10,8% neutral y el 5,4% casi nunca, del total de la muestra de 37

trabajadores.
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Item 22: ¢ Los objetivos y responsabilidades de mi puesto de trabajo son claros, por tanto,
sé lo que se espera de mi?

Variable: Satisfaccion laboral
Dimensidn: Desempefio de tareas

Indicador: Contenido interno de trabajo

Farcentaje Farcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2.7 2.7 2.7
Meutral 3 g1 g1 10,8
Casi siempre =] 24 3 24 3 351
Siempre 24 Gd.9 G459 100,0
Total arv 100,0 100,0

Figura 48 Contenido interno de trabajo dentro de la satisfaccion laboral
Fuente: SPSS 26
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Figura 49 Contenido interno de trabajo dentro de la satisfaccion laboral
Fuente: SPSS 26

Interpretacion: Observamos que la poblacion encuestada en referencia a los objetivos y
responsabilidades del puesto de trabajo son claros en relacion a la satisfaccion laboral indicaron
el 64,9% siempre, el 24,3% casi siempre, el 8,1% neutral y el 2,7% casi nunca, del total de la

muestra de 37 trabajadores.



Item 23: ¢ Recibo de mis jefes el apoyo a mis iniciativas en el desempefio de mis

actividades?
Variable: Satisfaccion laboral

Dimension: Desempefio de tareas

Indicador: Grado de Autonomia de trabajo
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Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido Casi siempre a1 a1 a1
Meutral 13,8 13,8 21,6
Siempre 78,4 78,4 100,0
Total 100,0 100,0

Figura 50 Grado de Autonomia de trabajo dentro de la satisfaccion laboral

Fuente: SPSS 26
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Figura 51 Grado de Autonomia de trabajo dentro de la satisfaccion laboral
Fuente: SPSS 26

Meutral

Siempre

Interpretacion: Observamos que la poblacion encuestada en referencia si es que reciben de

sus jefes el apoyo a sus iniciativas en el desempefio de sus actividades en relacion a la

satisfaccion laboral indicaron el 78,4% siempre, el 13,5% neutral y el 8,1% casi siempre, del

total de la muestra de 37 trabajadores.
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Item 24: ;En general, me siento satisfecho en mi unidad de trabajo?
Variable: Satisfaccion laboral
Dimensién: Desempefio de tareas

Indicador: Grado de Autonomia de trabajo

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
walido Zasi nunca 1 2.7 2,7 2,7
Meutral 4 10,8 10,8 13,5
Siempre 12 32,4 32,4 45,9
Zasi siempre 20 541 541 100,0
Total 3T 100,0 100,0

Figura 52 Grado de Autonomia de trabajo dentro de la satisfaccion laboral
Fuente: SPSS 26
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Figura 53 Grado de Autonomia de trabajo dentro de la satisfaccion laboral
Fuente: SPSS 26

Interpretacion: Observamos que la poblacion encuestada en referencia si en general, se
sienten satisfecho en su unidad de trabajo en relacion a la satisfaccion laboral indicaron el
54,1% casi siempre, el 32,4% siempre, el 10,8% neutral y 2,7% casi nunca, del total de la

muestra de 37 trabajadores.



Item 25: ¢ Mi sueldo o remuneracion es adecuada en relacion al trabajo que realizo?

Variable: Satisfaccion laboral

Dimensién: Beneficios laborales

Indicador: Ingresos econémicos
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Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Meutral 2 54 5.4 54
Casi siempre 9 24 3 24 3 287
Siempre 26 70,3 70,3 100,0
Total ar 100,0 100,0

Figura 54 Ingresos economicos dentro de la satisfaccion laboral
Fuente: SPSS 26
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Figura 55 Ingresos econémicos dentro de la satisfaccion laboral
Fuente: SPSS 26

Siempre

Interpretacion: Observamos que la poblacion encuestada en referencia al sueldo o

remuneracién es adecuada en relacién al trabajo que realiza en relacién a la satisfaccion laboral

indicaron el 54,1% casi siempre, el 32,4% siempre, el 10,8% neutral y 2,7% casi nunca, del

total de la muestra de 37 trabajadores.



Item 26: ¢ Sus ingresos percibidos son diferentes respecto de otras Universidades?

Variable:

Satisfaccion laboral

Dimensién: Beneficios laborales

Indicador: Ingresos econémicos

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido Casinunca 1 2,7 2,7 2,7
Casi siempre g 243 243 27,0
Meutral 10 27,0 27,0 541
Siempre 17 459 459 100,0
Total ar 100,0 100,0

Figura 56 Ingresos economicos dentro de la satisfaccion laboral

Fuente: SPSS 26
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Casi nunca Casi siempre Neutral
Figura 57 Ingresos econémicos dentro de la satisfaccion laboral
Fuente: SPSS 26

Siempre

Interpretacion: Observamos que la poblacién encuestada en referencia a los Sus ingresos

percibidos son diferentes respecto de otras Universidades en relacion a la satisfaccion laboral

indicaron el 45,9% siempre, el 27,0% neutral, el 10,8% neutral y 2,7% casi nunca, del total de

la muestra de 37 trabajadores.
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Item 27: ¢Se reconocen los mayores esfuerzos por funciones de jerarquia Administrativa?
Variable: Satisfaccion laboral
Dimension: Beneficios laborales

Indicador: Jerarquia laboral interna

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulacdo
WValido Casinunca 3 a1 a1 a1
Meutral 10 27,0 27,0 351
Siempre 10 27,0 27,0 62,2
Casi siempre 14 ar.g ar.a 100,0
Total ar 100,0 100,0

Figura 58 Jerarquia laboral interna dentro de la satisfaccion laboral
Fuente: SPSS 26
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Figura 59 Jerarquia laboral interna dentro de la satisfaccion laboral
Fuente: SPSS 26

Interpretacion: Observamos que la poblacion encuestada en referencia si se reconocen los
mayores esfuerzos por funciones de jerarquia Administrativa en relacién a la satisfaccion
laboral indicaron el 37,8% casi siempre, el 27,0% siempre, el 27,0% neutral y el 8,1% casi

nunca, del total de la muestra de 37 trabajadores.
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Item 28: ¢ Los trabajadores mas destacados son los que reciben estimulos econdmicos
excepcionales o algun tipo de Felicitacion?

Variable: Satisfaccion laboral
Dimensién: Beneficios laborales

Indicador: Jerarquia laboral interna

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido Casinunca 3 2.1 2,1 2.1
Casi siempre T 18,49 18,9 27,0
Meutral 11 297 2a.7 56,8
Siempra 16 432 43,2 100,0
Total a7 100,0 100,0

Figura 60 Jerarquia laboral interna dentro de la satisfaccion Laboral
Fuente: SPSS 26
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Figura 61 Jerarquia laboral interna dentro de la satisfaccion Laboral
Fuente: SPSS 26

Interpretacion: Observamos que la poblacion encuestada en referencia a los trabajadores méas
destacados son los que reciben estimulos econdmicos excepcionales o algun tipo de Felicitacion
en relacion a la satisfaccion laboral indicaron el 43,2% siempre, el 29,7% neutral, el 18,9 %

casi siempre y el 8,1% casi nunca, del total de la muestra de 37 trabajadores.
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Item 29: ¢ Tiene el tiempo adecuado para la ingesta de sus alimentos dentro de sus 8 horas
de trabajo?

Variable: Satisfaccion laboral
Dimensién: Beneficios laborales

Indicador: Jerarquia laboral interna

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Meutral ] 21,6 21,6 21,6
Siempre 12 324 32,4 541
Casi siempre 17 45 49 4549 100.0
Total 37 100,0 100,0

Figura 62 Jerarquia laboral interna dentro de la satisfaccion laboral
Fuente: SPSS 26
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Figura 63 Jerarquia laboral interna dentro de la satisfaccion Laboral
Fuente: SPSS 26

Interpretacion: Observamos que la poblacidon encuestada en referencia tiene el tiempo
adecuado para la ingesta de sus alimentos dentro de sus 8 horas de trabajo se reconocen los
mayores esfuerzos por funciones de jerarquia Administrativa en relaciéon a la satisfaccion
laboral indicaron el 45,9% casi siempre, el 32,4% siempre y el 21,6%, del total de la muestra

de 37 trabajadores.
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Item 30: ¢ La institucion tiene la infraestructura adecuada, las herramientas e
instrumentos suficientes para tener un buen desempefio en el puesto?
Variable: Satisfaccion laboral
Dimension: Condiciones fisicas

Indicador: Condiciones fisicas en el trabajo

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulacdo
Valido Casi nunca 4 10,8 10,8 10,8
Siempre G 16,2 16,2 270
Meutral 10 27.0 27,0 541
Casi siempre 17 4549 4549 100,0
Total ar 100,0 100,0

Figura 64 Condiciones fisicas en el trabajo dentro de la satisfaccion laboral
Fuente: SPSS 26
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Figura 65 Condiciones fisicas en el trabajo dentro de la satisfaccion Laboral
Fuente: SPSS 26

Interpretacion: Observamos que la poblacion encuestada en referencia la institucion tiene la
infraestructura adecuada, las herramientas e instrumentos suficientes para tener un buen
desempefio en el puesto en relacion a la satisfaccion laboral indicaron el 45,9% casi siempre, el

27,0% neutral, el 16,2% siempre y 10,8% casi nunca, del total de la muestra de 37 trabajadores.
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Item 31: ¢ Es suficiente la iluminacion y ventilacion de los ambientes en su area de trabajo?
Variable: Satisfaccion laboral
Dimensién: Condiciones fisicas

Indicador: Condiciones fisicas en el trabajo

Forcentae Faorcenta)e
Frecuencia Forcentaje validao acumulado
Walido Casinunca 1 27 2.7 2.7
Feutral 8 21,6 21,6 243
Casi siempre 14 ar.e ar.a G622
Siempre 14 37,8 37,8 100,0
Total ar 100,0 100,0

Figura 66 Condiciones fisicas en el trabajo dentro de la satisfaccion Laboral
Fuente: SPSS 26
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Figura 67 Condiciones fisicas en el trabajo dentro de la satisfaccion Laboral
Fuente: SPSS 26

Interpretacion: Observamos que la poblacién encuestada en referencia, si es suficiente la
iluminacion y ventilacion de los ambientes en su area de trabajo en relacion a la satisfaccion
laboral indicaron el 37,8% siempre, el 37,8% casi siempre, el 21,6% neutral y 2,7% casi nunca,

del total de la muestra de 37 trabajadores.
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Item 32: ¢ La logistica y el mantenimiento funcionan adecuadamente para atender
necesidades del servicio?

Variable: Satisfaccion laboral
Dimensién: Condiciones fisicas

Indicador: Relaciones de colaboracion y trabajo en equipo

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido  Meutral 10 27.0 27.0 27.0
Siempre 13 35,1 35,1 62,2
Casi siempre 14 ar.e ar.e 100,0
Total a7 100,0 100,0

Figura 68 Condiciones fisicas en el trabajo dentro de la satisfaccion Laboral
Fuente: SPSS 26
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Figura 69 Condiciones fisicas en el trabajo dentro de la satisfaccion laboral
Fuente: SPSS 26

Interpretacion: Observamos que la poblacion encuestada en referencia, la logistica y el
mantenimiento funcionan adecuadamente para atender necesidades del servicio en relacion a la
satisfaccion laboral indicaron el 37,8% casi siempre, el 35,1% siempre y el 27,0% neutral, del

total de la muestra de 37 trabajadores.
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Item 33: ¢ Los comparieros de trabajo, en el area estamos dispuestos a ayudarnos entre
nosotros para completar las tareas asignadas?
Variable: Satisfaccion laboral

Dimensién: Condiciones fisicas

Indicador: Relaciones de colaboracion y trabajo en equipo

Forcentaje Farcentaje
Frecuencia Faorcentaje valido acumulado
Walido Casinunca 2 .4 .4 .4
Meutral 7 18,9 18,8 243
Siempra 12 324 324 56,8
Casi siempre 16 43,2 432 100,0
Total ar 100,0 100,0

Figura 70 Relaciones de colaboracion y trabajo en equipo dentro de la satisfaccién laboral
Fuente: SPSS 26
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Figura 71 Relaciones de colaboracion y trabajo en equipo dentro de la satisfaccién laboral
Fuente: SPSS 26

Interpretacion: Observamos que la poblacion encuestada en referencia, los comparieros de
trabajo, en el area estamos dispuestos a ayudarnos entre nosotros para completar las tareas
asignadas en relacion a la satisfaccion laboral indicaron el 43,2% casi siempre, el 32,4%

siempre, el 18,9% neutral y 5,4% casi nunca, del total de la muestra de 37 trabajadores.
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Item 34: ¢Cree Ud. que el personal de otras areas debe apoyarse Mutuamente?
Variable: Satisfaccion laboral
Dimensién: Condiciones fisicas

Indicador: Relaciones de colaboracién y trabajo en equipo

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido Meutral 4 10,8 108 10,8
Casi siempre 10 27,0 270 374
Siempre 23 62,2 622 100,0
Total ar 100,0 100,0

Figura 72 Relaciones de colaboracion y trabajo en equipo dentro de la satisfaccion Laboral
Fuente: SPSS 26
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Figura 73 Relaciones de colaboracion y trabajo en equipo dentro de la satisfaccién Laboral
Fuente: SPSS 26

Interpretacion: Observamos que la poblacion encuestada en referencia, que el personal de
otras areas debe apoyarse Mutuamente en relacion a la satisfaccion laboral indicaron el 62,2%

siempre, el 27,0% casi siempre y el 10,8% neutral, del total de la muestra de 37 trabajadores
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4.1.1. Prueba de normalidad.

Pruebas de normalidad
NOICIONES DE 179 17 200 478 17 66|
:‘T FA h&.. " '] 17 :C: 40' ]' c:r

* E510 s un limite inferior de 13 signiScacion verdadera

3 Comeccion de significacion de Lithefors

Figura 74 Prueba de normalidad de las variables condiciones de trabajo y satisfaccion laboral
Fuente: Elaboracion propia. Se uso el software SPSS V.26

Interpretacion:

Segun el andlisis estadistico, la significancia (sig) de condiciones de trabajo es ,660 y
de satisfaccion laboral de ,326 ambas significancias son mayores a 0,05, los datos de

condiciones de trabajo y satisfaccion laboral tienen distribucion normal por ello empleamos la

prueba de correlacion de Pearson.

Mencionamos que existe correlacion entre condiciones de trabajo y con satisfaccion laboral,
el coeficiente de correlacion de Pearson de ,721 es alto porque esta encima de ,7 es positivo y
si es asi la relacion de las dos variables es directa, es decir si aumenta o mejora lascondiciones

de trabajo, la satisfaccion laboral también va a mejorar.
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4.1.2. Prueba de hipotesis general y especificas.

Correlacion de las dimensiones entre las variables de las condiciones de trabajo y la

satisfaccion laboral.

Correlaciones

Figura 75 Correlaciones de variable y dimensiones
Fuente: SPSS V.26

Interpretacion:
Segun el cuadro de correlacion de la prueba obtenida de Pearson indica el ,721 lo cual
se determina que las variables condiciones de trabajo tiene una correlacion alta con la

satisfaccion laboral, la significancia es menor a la significancia 0,01 por lo que decimos que
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existe relacion entre las Condiciones de trabajo y Satisfaccion Laboral, se concluye una

correlacion directa.

La dimension de temporalidad de las normas legales y la variable satisfaccion laboral tiene
el grado de correlacion ,534 de manera moderada. Se observa que el coeficiente de Pearson es
,000 lo cual es menor a la sig. 0,01. Por lo que concluimos que la dimension temporalidad de
las normas legales y la variable satisfaccion laboral tiene una correlacion significativa, lo cual
aceptamos la hipotesis alterna y rechazamos la hipotesis nula, se concluye una correlacion

directa.

La dimensidn participacion de los beneficios y la variable satisfaccion laboral; tiene el grado
de correlacion ,596 de manera moderada. Se observa que el coeficiente de Pearson es ,000 lo
cual es menor a la sig. 0,01. Por lo que concluimos que la dimensién temporalidad de las normas
legales y la variable satisfaccion laboral tiene una correlacion significativa, lo cual aceptamos

la hipétesis alterna y rechazamos la hipétesis nula, se concluye una correlacion directa.

La dimension Remuneracion y la variable satisfaccion laboral tiene el grado de correlacion
,623 de manera moderada. Se observa que el coeficiente de Pearson es ,000 lo cual es menor a
la sig. 0,01. Por lo que concluimos que la dimension temporalidad de las normas legales y la
variable satisfaccion laboral tiene una correlacion significativa, lo cual aceptamos la hipotesis

alterna y rechazamos la hipotesis nula, se concluye una correlacion directa.

La dimensidn de regulacion de la jornada de trabajo y la variable satisfaccion laboral tiene el
grado de correlacion de ,578 de manera moderada. Se observa que el coeficiente de Pearson es
,000 lo cual es menor a la sig. 0,01. Por lo que concluimos que la dimension regulacién de la
jornada de trabajo y la variable satisfaccion laboral tiene una correlacion significativa, lo cual
aceptamos la hipdtesis alterna y rechazamos la hipétesis nula, se concluye una correlacién

directa.



4.1.3. Regresion.

Regresion de las variables de condiciones de trabajo y satisfaccion laboral.

Variables entradas/eliminadas®

Vanables Vanables
Modelo entradas elminadas Metodo

1 CONDICIONE Introducir
S DE
TRABAJO®
3 Variable dependiente. SATISFACCION
LABORAL

b Todas las variables solicitadas introducidas

Error
R cuadrado estandar de
Modalo = R cuadrado ajustado 12 estmacion
1 a1°® 519 508 425734

3 Predictores. (Constants), CONDICIONES DE TRABAJO

Figura 76 Resumen del modelo
Fuente: SPSS V.26

ANOVA®
Suma de Meda
Modalo cuadrados 9 cuadratca F Sig
1 Regresion 685735 1 685,735 37834 o00*
Residuo 634373 35 18125
Total 1320108 36

2 Vanable dependients SATISFACCION LABORAL
b. Predictores: (Constants). CONDICIONES DE TRABAJO

Figura 77 Anova: Analisis de la varianza entre las variables: Condiciones laborales y Satisfaccion

laboral
Fuente: SPSS V.26
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Figura 78 Coeficiente

Coeficientes’

ARA

a Vanable dependiente: SATISFACCION LABORAL

Fuente: SPSS V.26
Interpretacion:

En base al andlisis estadistico se determina que se obtuvo la sig. de 0,00 menor a 0,01 se
establece por significancia al comprobar esta hipotesis, por lo que afirmamos que hay
correlacion entre las variables condiciones laborales y satisfaccion laboral. La variable
condiciones laborales tiene una relacion sobre la variable satisfaccion laboral de ,519 el cual

determina que la relacion es moderada (R cuadrado).
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1.1. Discusion

La hipotesis general de esta investigacion fue determinar si existe relacion entre las Condiciones
de trabajo y Satisfaccion Laboral del personal administrativo de una Universidad de Lima
Metropolitana, demostrando asi que, si existe correlacion en las variables, se pone énfasis en el
coeficiente de correlacién de Pearson que fue ,721, con un nivel de error del 0,05; lo cual
determina que la relacion alta (R cuadrado = 0,506) entre ambas variables condiciones de

trabajo y satisfaccion laboral.

En las siguientes tesis se encontro correlacion entre las dos variables de investigacion, lo cual
coincide con lo reportado en este trabajo de investigacion. Nonones (2018) en su tesis, tuvo
como objetivo determinar la relacion de condiciones de trabajo y satisfaccion laboral, con un
disefio no experimental, descriptivo, correlacional con dos variables, tomando una muestra de
77 docentes. La confiabilidad del Alfa de Cronbach fue con coeficientes de 0,803 para la
variable de condiciones de trabajo y 0,800 para la variable de satisfaccién laboral, determinando
una muy alta confiabilidad. El resultado obtenido puso énfasis en el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman de ,422 con un nivel de error de 0,05. El grado de relacion entre las
variables condiciones de trabajo y satisfaccion laboral con Rho de Spearman ,422 es positiva
moderada, a un nivel estadistico significativo (p < 0,05), Se concluyé que la relacion entre las
variables condiciones de trabajo y satisfaccion laboral en docentes de institutos de educacion
superior tecnoldgico publico de la provincia de Cafiete, fue significativa, por lo tanto, se rechazo
la hipotesis nula y se aceptd la hipdtesis alterna. Lo que lleva a concluir que, a mejores
condiciones de trabajo, existe mayor satisfaccion laboral. Asitambién, Reafio (2019) tuvo como
objetivo determinar la relacion de condiciones de trabajo y satisfaccion laboral, el disefio
investigacion es no experimental, ya que no se manipularon sus variables, el tipo de
investigacion es correlacional. La técnica de recoleccion de datos que utilizo fue la encuesta, la

poblacion fue de 308 trabajadores, para conocer la muestra fue de 178 trabajadores, se utilizo
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la férmula estadistica, considerando un margen de 5% de error y 95% del nivel de confiabilidad,
ya que se tratd de contar con una muestra representativa de la poblacion para obtener en la
investigacion resultados aceptables. Esta prueba fue elaborada utilizando la escala de Likert y
la prueba estadistica de correlacion de Pearson 0,465 con una significancia del 0,019, segun el
andlisis la muestra de error es 0,05 la cual determina la relacion entre ambas variables entre las
Condiciones Laborales y la Satisfaccion Laboral del personal administrativo de la
administracion central de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa 2018 que es
muy alta; por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y afirma la hipotesis alternativa. Por
consiguiente, es confiable, y se confirma la hipétesis alternativa, a mejores condiciones

laborales para el trabajador, existe mayor satisfaccion laboral en la organizacion.

Lazaro (2019) tuvo como objetivo determinar la relacion entre la Satisfaccion Laboral del
personal de Enfermeria y las condiciones de trabajo en un Hospital pablico — Callao 2019, con
un disefio no experimental, con un tipo de investigacion correlacional. La poblacion estuvo
constituida por 90 profesionales, se encuestd con instrumentos validados y confiables mediante
un censo, el cual tuvo como resultado un Alfa de Cronbach del 0,823 con confiabilidad alta. El
analisis de los contrastes de hipotesis se realiz6 mediante la prueba de correlacion de Rho de
Spearman del 0,469 con un nivel de error 0,05. Por lo tanto, se expresa que es significativa la
confiabilidad, se determina en rechazar la hipotesis nula afirmando la hipétesis alternativa, se
concluye siendo mayor la satisfaccion laboral, mejora las condiciones de trabajo del personal
de enfermeria. Por altimo, Akamine (2017) tuvo como objetivo determinar la relacién entre las
condiciones de trabajo y la satisfaccién laboral en el personal administrativo del Hospital Maria
Auxiliadora en el afio 2017, se utilizé un disefio no experimental, con un tipo de investigacion
correlacional. La poblacién y muestra estuvo constituida por 179 trabajadores, se utilizd la
prueba de correlacion del Coeficiente de Rho Spearman la cual tuvo como resultado el 0,796

con un nivel de error del 0,05, lo que corrobora que es positiva. Por lo que se rechaza la
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Hipotesis Nula y se acepta la Hipotesis Alternativa. Se logré establecer la relacion entre las
Condiciones de Trabajo y la Satisfaccion Laboral en los Trabajadores Administrativos del
Hospital Maria Auxiliadora existe una relacién positiva, donde podemos confirmar que estas
dos variables estan directamente relacionadas, en una correlacion alta. Lo que concluye a que,
si las condiciones de trabajos son Optimas, las satisfacciones laborales de los trabajadores

administrativos del Hospital Maria Auxiliadores serén positivas.



Conclusiones

1) Por la hipotesis general, se ha determinado que existe relacion entre las condiciones de
trabajo y la satisfaccion laboral del personal administrativo de una Universidad de Lima
Metropolitana en el afio 2019, debido que el coeficiente de correlacion de Pearson de ,721 con
una significancia menor al 0,01, se identifica una relacion directa o positiva; se concluye una

correlacion alta entre ambas variables.

2) Con respecto a la primera hipotesis especifica, se ha determinado que existe relacion entre
la regulacion de la jornada de trabajo y la satisfaccion laboral del personal administrativo de
una Universidad de Lima Metropolitana en el afio 2019, el coeficiente de correlacidn de Pearson
es ,578 con una significancia menor al 0,01, se concluye una relacion directa o positiva; lo cual

identifica una correlacion moderada.

3) En la segunda hipdtesis especifica, se ha determinado que existe relacién entre la
remuneracion y la satisfaccion laboral del personal administrativo de una Universidad de Lima
Metropolitana en el afio 2019, debido que el coeficiente de correlacion Pearson es ,623 con una
significancia menor al 0,01, se concluye una relacién directa o positiva; lo cual identifica una

correlacion moderada.

4) En latercera hipdtesis especifica, se ha determinado que existe relacion entre la participacion
en los beneficios y la satisfaccion laboral del personal administrativo de una Universidad de
Lima Metropolitana en el afio 2019, con un coeficiente de correlacion Pearson de ,596 conuna
significancia menor al 0,01, se concluye una relacion directa o positiva; lo cual indica una

correlacion moderada.

5 En la cuarta hipotesis especifica, se ha determinado que existe relacion entre la temporalidad

de las normas legales y la satisfaccion laboral del personal administrativo de una Universidad
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de Lima Metropolitana en el afio 2019, la correlacion de Pearson es ,534 con una significancia
menor al 0,01, se concluye una relacion directa o positiva; lo cual indica una correlacion

moderada.



Recomendaciones

1) Se recomienda realizar un andlisis dentro de las instalaciones de la universidad, con el fin de
determinar si las condiciones en donde laboran los trabajadores del area administrativa no
existan carencias de iluminacion, excesos de ruidos, indumentaria inadecuada, nivel de aire
acondicionado adecuado y como resultado mejorar aun la satisfaccion laboral de cada

individuo.

2) Se recomienda establecer tareas de acuerdo a los perfiles de cada trabajador, con el fin de
asegurar el desempefio de acuerdo a su salario, este debe ser acorde al mercado y ser la base de
los demas pagos complementarios que se le pueda dar. Por ello se recomienda darle la
importancia debida ya que la remuneracion minima vital al ser mayor podria cumplir con las

necesidades familiares y esto a su vez supliria con el descontento laboral.

3) Se recomienda mejorar la regulacion de la jornada de trabajo a través de horarios flexibles,
teniendo herramientas digitales que permitan el desarrollo de sus actividades con el fin de
aumentar la calidad de vida de cada trabajador, por ejemplo, tener la posibilidad de 1 dia de

home office a la semana eliminando riesgos laborales y accidentes.

4) Se debe implementar un sistema de evaluacion el cual permite a través de una calificacion
obtener una revision de condiciones contractuales y beneficios como por ejemplo un bono
economico anual o una tarjeta de alimentos, de esta forma el trabajador sienta un compromiso

de cerrar los objetivos de la empresa dentro del afio.

5) Se debe tener un documento de difusion interna desde el lado del area de recursos humanos
en donde periddicamente se informe a los trabajadores de las normas vigentes laborales, conel
fin que sientan el compromiso de la empresa por brindarles la informacidn que les interesa y su

permanencia sea mas transparente desde ese aspecto.
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APENDICE



APENDICE A: CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE TRABAJO

Akamine (2017)

GENERO:

EDAD

INSTRUCCIONES:

96

Lea las siguientes preguntas y conteste con sinceridad, elija una sola opcion marcando con
un aspa (X) en el cuadro que contenga la respuesta elegida.

ESCALA VALORATIVA:

Para responder a cada reactivo, utilice la siguiente leyenda.

trabajos en las fechas solicitadas?

Nunc Casi Neutral Casi Siempre
a nunca siempre
1 2 3 5
EJECUCION:
RESPUES
) TA
N CONDICIONES DE TRABAJO
Casi Casi :
Nuncal nunc Neutral siempr glempr
a e
Dimensién 1° - Regulacion de la Jornada de
trabajo

1 ¢Ud. tiene o ha tenido alguna enfermedad que

ha sido provocada y/o agravada en el trabajo?
5 ¢, Conoce exactamente las tareas que son de su

responsabilidad?
3 ¢ Se le informa con relacion a los riesgos y/o

accidentes que pudieran ocurrir en el trabajo?
4 | ¢Existen dias con un mayor ritmo de trabajo?

¢Su supervisor durante la jornada laboral
5 | muestra una actitud abierta respecto a los

puntos de vista que usted realiza en la

organizacion?
6 | ¢Se fomenta el desarrollo de trabajo en equipo

en su ambiente laboral?
4 ¢,Cree Ud. Que el trabaj(_) que desempe_ﬁa _

cumple con las expectativas que la Institucion

requiere?
8 ¢,Cumple con los plazos en la ejecucion de los
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¢,Considera Ud. Como trabajo forzoso la
obligacion de trabajar horas extras?

¢ Mantiene equilibrio emocional y buenos
modales en todo momento?

Dimension 2° - Remuneracioén

¢, Se preocupan por las necesidades
primordiales del trabajador?

N R (P

¢ Existe en su trabajo sistema de remuneracion
mensual, habiendo incentivos econémicos
adicionales?

|

¢ Considera que recibe una justa retribucion
econOmica por las labores desempefiadas?

Dimensién 3° - Participacion en los
beneficios

¢El personal que labora en su area, es
sometido a evaluaciones psicologicas?

¢ Existen incentivos para la capacitacion del
personal?

¢En su Institucidén existen concursos, tanto para
incorporacién como para promocion del
personal?

Nk | oFr |OR|bhE

¢ Considera Ud. que los Beneficios que recibe
son justos en relacion con el trabajo que
realiza?

Dimensién 4° - Temporalidad de las normas
legales

Considera Ud. que tiene los derechos del
trabajador segin normas laborales

(ol 0

¢ Esta preocupado(a) por si le cambian las
tareas contra su voluntad?

onN

¢ Esta preocupado(a) si en algin momento no le
avisaron que habria despido de personal con el
gue trabaja y estuviera bajo algun cargo suyo?




APENDICE B: CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

Tafur (2020)

GENERO :

EDAD

INSTRUCCIONES:

98

Lea las siguientes preguntas y conteste con sinceridad, elija una sola opcion marcando con
un aspa (X) en el cuadro que contenga la respuesta elegida.

ESCALA VALORATIVA:

Para responder a cada reactivo, utilice la siguiente leyenda

Nunc Casi Neutral
a nunca

Casi
siempre

Siempre

1 2 3

4

5

EJECUCION:

NO

SATISFACCION LABORAL

RESPUES

TA

Nunca

Casi
nunc

Neutral

Casi
siempr
e

Siempre

Dimensién 1° - Desempefio de
tareas

¢ El trabajo en mi servicio esta bien
organizado?

¢,Los objetivos y responsabilidades de mi
puesto de trabajo son claros, por tanto, sé
lo que se espera de mi?

¢ Recibo de mis jefes el apoyo a mis
iniciativas en el desempefio de mis
actividades?

¢ En general, me siento satisfecho en mi
unidad de trabajo?

Dimension 2° - Beneficios laborales
y/o remunerativos

¢ Mi sueldo o remuneraciéon es adecuada
en relacion al trabajo que realizo?

¢ Sus ingresos percibidos son diferentes
respecto de otras Universidades?

¢ Se reconocen los mayores esfuerzos por
funciones de jerarquia Administrativa?
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¢ Los trabajadores mas destacados son
los que reciben estimulos econdémicos
excepcionales o




10

algun tipo de Felicitacion?

¢ Tiene el tiempo adecuado para la
ingesta de sus alimentos dentro de sus 8
horas de trabajo?

Dimension 3° - Condiciones
fisicas

10

JLa institucién tiene la infraestructura
adecuada, las herramientas e
instrumentos suficientes para tener un
buen desemperiio en el puesto?

11

¢ Es suficiente la iluminacion y ventilacion
de los ambientes en su area de trabajo?

12

¢lLa logistica y el mantenimiento
funcionan adecuadamente para atender
necesidades del servicio?

13

¢Los comparieros de trabajo, en el area
estamos dispuestos a ayudarnos entre
nosotros para completar las tareas
asignadas?

14

¢,Cree Ud. que el personal de otras areas
debe apoyarse Mutuamente?




APENDICE C: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables
;De qué manera se relacionan | Determinar la relacidn entre Existe relacion entre las NabiaY: Condicicnes da Tokio _
las condiciones de trabajo y la | las condiciones de trabajo y la | condiciones de trabajo y Dimensiones Indicadores [rems Fiflah de Nivel y
satisfaccidn laboral del satisfaccidn laboral del la satisfaccidn laboral del y lores =
B 2 Do K St % zulacid Enfermedad 1 (%) Siempre Alto=
personal administrativo de una | personal administrativo de una | personal administrativo de Rl: To ‘ml dd: Tareas 3 (4)‘2& siempre Me:b:
Universidad de Lima Universidad de Lima una Universidad de Lima trabajo Riesz0s v/0 accidentes 3 1(3) Neumal Bajo=
Metropolitana en el afio 2019? | Metropolitana en el afio 2019. | Metropolitana en el afio Ritmo de trabajo 4 (‘)(gai',‘ﬁg“
z Apartes z L2 actividad 6
Funciones 7
Plazo: dz gjecucion 8
Horas extraordinariss 9
Equilibrio emocional 10
Remuneracién | Necesidades primordizles 11
Sistema de remumeracion 12
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesi: especificas Retribucion econdmica 13
;De qué manera se relaciona la Determinar la relacion entre la Existe relacion entre la Participacién | Evaluacion del desempetio 14
regulacion de lz jomada de regulacion de lz jomada de regulacicn de la jomada de enlos |_Capacitacion 13
trabajo v la satisfaccion laboral trabajo v la satisfaccién laboral trabajo y la satisfaccidn laboral beneficios | Reconocimianto 18
del personal administrativo de una | del personal administrativo de una | 9! I;Je“_"“al fﬁ;’?‘t‘w e T = Equitul Ssess e : 3
LS - . o i . . q I k’a ! 0
Universidad de Lima Universidad de Lima s g s e
: o 3 s opolitana en el afio 2019, de lasnormas | Tareas en contra de su 12
Metropolitana en el afio 20197 Metropolitana en el afio 2019. lezzles vohmtad
¢De qué manera se relaciona la Determinar la relacion entre la Existe relacion entre la Despidos 20
remuneracion v la satisfaccion remuneracion v la satisfaccion remumeracion y la satisfaccion —
laboral del personal laboral del personal laboral del personal e Focdl Tl
administrativo de una administrativo de una Universidad | 2dministrativo de una Pmcxecnes Iudicadoees bsws Val = Rla‘ng;
20:% : - : - | Universidad de Li /alores
Universidad de Lima _ de Lima Metropolitana en el afio ngﬁﬁmemm 2019. Desempefio | Comemd o ndbajo mamo | 21 ) Siexgre Alto=
Metropolitana en el afio 20197 2019. de tareas (4) Casi siempre Medio=
2 (3) Neumal Bajo=
¢De qué manera se relaciona la Determmar la relacion entre la Existe relacion entre la Grado de autonomiz en el 23 (2) Casi Nunca
participacion en los beneficios y participacion en los beneficioz y la participacion en los beneficioz y rabgjo 24 (1) Nunca
la satisfaccién laboral del satisfaccion lzboral del personal la satizfaccion laboral del _ _
nal admini - administrativo de unz Universidad de | perzonal administrativo de una Beneficios | Inzresos econdmicos 25
personal a strativo de una - : = s :
s 5 Lima Metropolitana en el afio 2019. | Universidad de Lima laborales 2%
Univ er“d.ad de Lima Metropolitana en el afio 2019. Jerarquiz laboral mremz 27
Metropolitana en el afio 2019? Arquia ;g
20
¢De qué manera serelacionala | Determinar la relacion entre la Existe relacion entre la Condiciones | Condicione: fizicas en el 30
temporalidad de las normas temporalidad de las normas temporalidad de las normas fisicas trabzjo fl
legales v la satisfaccion laboral legales v la satisfaccion laboral legales y la satisfaccion 32
del personal administrativo de una | del personal administrativo de una | laboral del personal Relaciones de colaboraciony | 33
Universidad de Lima Universidad de Lima administrativo de una trabsjo en equipo A
Metropolitana en el afio 20197 Metropolitana en el afio 2019. Universidad de Lima
Metropolitana en el afio

2019.
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APENDICE D: BASE DE DATOS DE CONDICIONES DE TRABAJO

VARIABLE: CONDICIOMES DE TRABAID

CONDICIO
MNES DE

78

E5

Bl

75

B5

]
79
32

a7

70
31

74
77

E5

91

91

a5

78
a7

71

72

71

72

a2

77
76
79
78
76
a2

70

TEMPORALIDAD DE

LAS NORMAS LEGALES | TRABAID

11

14

14

12

10

12

13
13

14
13

14
13

14
12

14
12

14
13
12
12
12
13
12
12
12
12
12
12
13
12
11
11

M EM LOS
BEMEFICIOS

PARTICIPACIO

DIMEMNSIONES

15
16
15
12

14
15
13
15
18
16
19
13
16
16

18
14
19
18
16
16
16
19
13
15
14
14
16
16
14
16
16
14
16
14

14

14
11
12
10

14
13
11
13
10
12
11
11
13
10
15
15
13
12
15
13
11
10
11

11
11
11
14
11
11
14
13

a0

T}
31
az

34
36
]
33
35

T)
a1

43

30
40

32

]
43

29
43

TS
a2

24
an

35

34
34

43

38
35

38
e
41

32

L%

L

L

LI

L%

L'¥]

L%

L7

L%

(K]

[T¥]

[T¥]

(K]

[Tg]

7§]

[Tg]

uy

[Tg]

LI

L")

L

L")

LI}

LIS

L)

L

L%

L")

L

L%

L%

LIS

L'¥]

L7

L

L")

L")

[Tp]

L7

L")

L)

P-1A| P-15{P-16|P-17| ILIJ P-15

T§]

T3]

[Tg]

[Tg]

T§]

T§]

71|y

71|y

TE]

[Tg]

L%

L

L

[TF]

L%

L")

LIS

LIS

L'¥]

L")

L

1 (U

L")

L

L

L

LI

uy

[Tg]

ITE]

T3]

LI

ITE]

uy

[Tg]

ITE]

uy

L

L%

LI}

[T5]

L%

LIS

[T5]

LI}

L%

LIS

[TF]

L%

[T¥]

[Tg]

[Tg]

L

L%

LI}

[T5]

L")

LIS

LI}

L%

L

L

L%

L")

L")

LIS

[TF]

L")

L")

L")

L%

3 |u

L%

L%

LIS

L%

[T¥]

zZ

3
z

3
Z
Z

2

3
2

][]

7§]

)

ITE]

3
3

3
3
3

3
ey
3
g
g

ey
4
3

7§]

L

11

12

14

186
17
18
15

:.

28

28

31

E.

37

EDWAD | N*

30

18
28

40

39

28

30

20

21

27

28 |20

28 |21

27 |23
28 |24

27 |2

28 |27

2

30

33 |30
25

25

27 |34

28 |3
30




APENDICE E: BASE DE DATOS DE SATISFACCION LABORAL

VARIABLE: SATISFACCION LABDRAL
PREGUNTAS DIMENSIONES
BEMEFICIOS
; COMDICIONES | SATISFACCIGN
- P-5|P-6|P-7|P-8| P-9|P-10|P-11|P-12(P-13|P-14 LP.EEIE.LES FISICAS L ABORAL
1 g g 5 g4 £ g4 3 3 g4 q £ g 4 g4 iE] 27 E0
z £ £ g g £ £ 3 £ £ q £ g g £ 23 24 E7
] ] q g 3 q ] q ] ] ] ] 3 3 ] 7 5 47
q ] £ q 3 q ] ] z ] ] ] 3 q g 5 i 43
E E q g 4 E E E E E q E g 4 E 75 23 EE
E q E g 4 E 4 q 3 3 z q 4 g E 13 Z0 E7
7 E E g 4 E ] ] 3 4 q E g g E 13 24 ]
g q E g 4 E ] ] ] 4 q q 4 3 E ] Z0 EE
g q q g 4 q 3 z z 3 3 3 3 4 q 14 7 45
] £ £ g 4 £ £ q £ £ z £ g g £ 24 27 EG
11 g g 5 5 g g q g g ] g 5 5 g ] 23 E7
1z q £ g g q q q g g q q q q q ] ] 5]
13 £ £ g g £ £ £ £ £ £ £ g g £ 25 5 7l
i q E g 4 E 4 q E 4 z E g 4 E 7 - ]
5 E E g g E 4 E E 3 ] E g 3 E 7 - E3
i E E g 4 E E E E E q ] 3 3 E Z5 i EZ
17 q q 4 4 £ q 3 g4 g4 q q 4 4 3 20 i EE
1 q £ g 4 £ £ £ g4 £ 3 £ g g £ 24 23 EG
13 q g 5 3 q q g z q g q 3 3 g 13 ] EE
20 £ £ g g g g ] ] g q q q g g 21 a2 53
] £ £ g 4 £ £ q q £ ] £ g g £ =3 23 ES
22 q E g 4 E E E E 4 E E g 4 E 24 24 EE
23 q q 4 4 4 4 q 4 4 q q 4 4 4 20 Z0 EE
24 q E g 4 E E q E 4 q E 4 4 E 23 27 E3
25 £ £ g g £ £ z £ g4 q q 4 4 £ 21 1 EZ
25 3 £ g 3 £ 3 £ £ g4 z q 4 3 £ 22 i EE
27 g g 5 g g ] ] ] q q ] 3 g q 15 i 55
20 q q g g g z 2 ] q ] q q 3 ] i ik Eq
g £ £ g q g g g g q ] £ g q q ] 1 Ed
=0 E ] 3 z E E q q E q q d g q 23 7 E7
3 q q g g 4 ] ] 3 4 E z 3 g ] 7 i E3
Iz E z 3 g 4 4 ] E E q ] 4 g E 2 - E7
3 q £ 3 4 £ £ £ £ 3 q q 4 4 q 23 20 Eg
o4 3 q g g 3 £ q g4 3 q q 3 z £ 19 i B4
=5 z ] 3 g q ] q ] q g ] 3 g q 15 19 49
= £ q g g ] ] q q ] ] q q z g 7 i Ed
=7 z ] 3 q g g q ] q £ ] 3 q q 21 iE] E2
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APENDICE F: ESTADISTICA DEL TOTAL DE LA VARIABLE CONDICIONES

DE TRABAJO
Alfa de
Media de Vananza de Correlacidn Cronbach s
escalasiel ascalasiel total de el alamento
glemanto sé slemanto s& slemenios seha
ha supnmido ha suprimido cormegida supnmido
P 69,4000 65,600 868 874
P2 69,2000 65,289 892 873
P3 69,3000 66,678 B850 875
P4 69,6000 73,600 399 B89
P5 69,9000 76,100 257 892
P8 69,7000 75122 157 B899
P7 69,9000 73211 588 885
P8 70,0000 82444 - 456 S04
Pg 69,8000 82400 -329 907
P10 69,9000 70,989 A9 887
P11 70,0000 70,000 728 £80
P12 69,4000 65,378 885 873
P13 69,3000 §6,233 826 874
P14 $9.6000 68,711 850 877
P15 69,4000 70,267 636 882
P16 69,6000 80,044 -13% 505
P17 69,6000 74,044 278 893
P18 £9,9000 71,656 552 885
P16 69,7000 84,456 857 873
P20 69,5000 66,058 788 878
Fuente: SPSS V.26
Estadisticas de escala
Dasy N o0&
M&dia Vananza Dasviacon slamamos
73,3000 78678 8,87005 20

Fuente: SPSS V.26



APENDICE G: ESTADISTICA DEL TOTAL DE LA VARIABLE
SATISFACCION LABORAL

Alfa de
Madia de Vananza de Comelacion Cronbach si
escalasiel escala si el fotal de &l glemento
glemanto se elemento se elementos seha
ha supnmido ha suprimido comragida supnmido
P £3,2000 48178 883 902
P2 52,8000 56.622 287 920
P3 52,6000 56,933 400 919
P4 53,6000 52,711 a7 9o
P5 52,8000 52622 869 908
Pé 53,7000 4801 792 905
P7 54,1000 54544 296 924
P8 54,1000 44,767 815 905
P8 53,6000 47378 B8 90
P10 54,2000 56,178 169 928
P11 §3,3000 46,233 950 R
P12 $3.3000 46233 850 898
P13 53,3000 52456 513 916
P14 52,9000 532N 514 915
Fuente: SPSS V.26
Estadisticas de escala
Desv N de
Media Varianza Déesviacion #lemantos
57,5000 58,944 767753 14

Fuente: SPSS V.26



APENDICE H: REPORTE DE SIMILITUD DEL TURNITIN

| TESIS FINAL DE CINTHIA CORREA-VICTOR RAMOS-BRYAMN
SALAZAR

INFORME DE ORIGMALIDAD

8« 85 24 7

INDICE DE SIMILTUD FUENWTES DE INTERMET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIAMTE
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Fusmte de Irtarn st

4,
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Fuente de Intérmesl

1%
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Fuente de Internet

1o
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Trabajo del espediance
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Fusnte de Irnterrnet

1o

Submitted to Universidad Peruana de Las
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1%
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