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Resumen

Este trabajo de investigacion se realizd con la finalidad de proponer un “Programa de
seguridad y salud ocupacional para la prevencion de accidentes laborales en la Empresa
DIMFORT S.R.L” y determinar la relacion de ambas variables, por lo que se empled un
disefio no experimental de nivel correlacional. Para comprobar la problematica de la
empresa se aplicd el instrumento de recoleccion de datos, se elaboré encuestas para
determinar si la empresa cuenta con un Programa de seguridad y salud ocupacional y con

frecuencia ocurren los accidentes laborales.

La metodologia aplicada fue un enfoque cuantitativo, nivel correlacional, se aplicaron
dos cuestionarios con alternativas de escala de Likert, uno para cada variable, los cuales
obtuvieron en confiablidad coeficientes de Alfa de Cronbach de 0,969 y 0.878

respectivamente.

La poblacion estuvo conformada por 30 operarios de laempresa DIMFORT. Se utilizé
el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman teniendo como valor de 0,900 lo que
representa una alta correlacion entre ambas variables. En conclusion, se determind que
existe una relacion entre el programa de seguridad y salud ocupacional y la prevencién
de accidentes laborales. Por lo tanto, se implement6 un Programa de seguridad y salud

ocupacional para la prevencion de accidentes laborales.

Palabras claves: Seguridad y salud, prevencion, accidentes laborales.



Abstract

This research work was carried out with the purpose of proposing an "Occupational health
and safety program for the prevention of occupational accidents in the DIMFORT SRL
Company" and to determine the relationship of both variables, for which a non-
experimental design of level correlational. To verify the problems of the company, the
data collection instrument was applied, surveys were carried out to determine if the
company has an occupational health and safety program and workplace accidents

frequently occur.

The applied methodology was a quantitative approach, correlational level, two
questionnaires with Likert scale alternatives were applied, one for each variable, which

obtained Cronbach's alpha coefficients of 0.969 and 0.878 respectively in reliability.

The population was made up of 30 workers from the DIMFORT company. Spearman'’s
Rho correlation coefficient was used with a value of 0.900, which represents a high
correlation between both variables. In conclusion, it was determined that there is a
relationship between the occupational health and safety program and the prevention of
occupational accidents. Therefore, an occupational health and safety program was

implemented to prevent occupational accidents.

Keywords: Safety and health, prevention, work accidents.
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Introduccion

En el presente trabajo de investigacion: Propuesta de un Programa de seguridad y salud
ocupacional y prevencion de accidentes laborales en la empresa DIMFORT S.R.L, Lima

2021, se realiza con el objetivo de determinar si existe una relacion entre ambas variables.

En el estudio se establece los siguientes capitulos:

En el capitulo I, se describe la realidad problematica de la empresa, los objetivos
generales, asi como también los especificos, la justificacion e importancia del estudio y

las limitaciones para la ejecucion de la tesis.

En el capitulo 11, se elabora el marco tedrico, los antecedentes internacionales y
nacionales, se investiga las bases tedricas en donde abordaremos los temas de programa
de seguridad y salud ocupacional y prevencidon de accidentes laborales. Del mismo modo,

se define los términos basicos sobre el tema de estudio.

En el capitulo 111, se determina la metodologia de la investigacion, el tipo de enfoque
y las variables de estudio, se establece la operacionalizacion de las variables, la aplicacion
de las hipotesis generales tal como las especificas. De igual manera, se ejecuta el disefio
de investigacion, poblacion, muestra y los instrumentos de recoleccion de datos como la

escala de Likert.

En el capitulo 1V, abarca los resultados del estudio en mencion, los cuales son ejecutados
a través del software o programa SPSS 25, asi mismo, se evidencia la estadistica
descriptiva e inferenciales y el coeficiente de alfa de Cronbach que nos permite

determinar la fiabilidad de los resultados de las encuestas.



Xiii
Por ultimo, se establece las referencias bibliograficas, apendices, la propuesta de un

Programa de seguridad y salud ocupacional con la finalidad de prevenir los accidentes

laborales para la empresa en estudio.
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Capitulo I: Problema de la Investigacion

1.1. Descripcion de la realidad problemética

Actualmente, las empresas grandes y medianas se encuentran en un dilema sobre la
seguridad y salud en el trabajo, en consecuencia, necesitan implantar herramientas de
gestion sobre esta problematica, debido al cambio globalizado en el que vivimos. Por tal
motivo, tenemos que adaptarnos, mejorar y brindar seguridad y salud al trabajador, tal
como lo indica la norma OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment

Series)

De acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), a nivel mundial se
produce alrededor de un millén de muertes por accidentes laborales en los trabajos debido
que los colaboradores se exponen e inhalan materiales, productos, sustancias toxicas que

generan un dafio grave a la salud y finalmente la muerte.

Segun la Organizacién Internacional del trabajo (OIT, 2020) a principio de la
pandemia de Covid-19 que se dio a inicios de marzo 2020, muchas organizaciones
tomaron como opcidn el teletrabajo desde casa, por lo que el empleador es responsable
de brindar los equipos necesarios para realizar las actividades laborales, asi mismo la

empresa debe velar por su salud integral.

Chiavenato (2009) menciona que la seguridad laboral es una serie de procedimientos
que se emplean para prevenir, minimizar los riesgos laborales, ademas de tener un
ambiente seguro que genere un buen clima organizacional y los empleados sean mas

competitivos.

Ruiz y Choroco (2019) indican que, a nivel nacional en el afio 2012, la legislacion

peruana puso en marcha la obligacién en las organizaciones de incorporar un sistema de
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gestion de seguridad y salud para evitar los accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales. Cabe precisar que, a lo largo de los Ultimos 7 afios hubo cambios en la
norma, seguidamente, se observo que ha ido mejorando. Por otro lado, sefialan como
principal objetivo que las compafiias u organizaciones deben optimizar las condiciones
de trabajo. De acuerdo, al resultado arrojo un porcentaje equivalente al 63% donde las

empresas expresaron que es importante mejorar el tema en mencién.

Segun el Articulo 1.- El presente Reglamento desarrolla la Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, y tiene como objetivo promover una cultura de
prevencion de riesgos laborales en el pais, sobre la base de la observancia del deber de
prevencion de los empleadores, el rol de fiscalizacion y control del Estado y la

participacién de los trabajadores y sus organizaciones sindicales.

De acuerdo con el Sistema Informético de Notificacion de Accidentes de Trabajo,
Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales — SAT, en el mes de febrero de
2021 se registraron 2 045 notificaciones lo que representa una disminucién de 38,5%
respecto al mes de febrero del afio anterior, y una disminucién de 14,8% con respecto al
mes de enero del afio 2021. Del total de notificaciones, el 92,76% corresponde a
accidentes de trabajo no mortales, el 1,08% accidentes mortales, el 1,42% a incidentes
peligrosos y 4,74% a enfermedades ocupacionales. La actividad economica que tuvo
mayor nimero de notificaciones fue industrias manufactureras con el 23,08%; seguido
de actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler: con el 14,08%; construccion

con 12,27%; entre otras. Boletin Estadistico Mensual del Ministerio de Trabajo (2021).
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La empresa en estudio DIMFORT S.R.L, identificada con R.U.C. 20299759068, se
encuentra ubicado en la Avenida Tingo Maria 611, Brefia 15082 Lima, tal y como se
muestra en la imagen en la parte inferior. Comienza sus actividades en el afio 1996, se
dedica en proveer materiales para la fabricacion de muebles, aglomerados, productos de

madera, melanina, triplay, trupam, accesorios para carpinteria, entre otros.
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Figura 1. Ubicacion de la empresa

En la actualidad laempresa DIMFORT S.R.L no cuenta con un Programa de seguridad

y salud ocupacional, por tal motivo, carece de implementos adecuados de proteccion

personal, tal como: casco, guantes, lentes.

Consecuentemente, se evidencido que los operarios durante los ultimos 3 meses

contrajeron enfermedades ocupacionales causado por agentes quimicos como el polvo de

la madera, por la inhalacion de productos diluyentes de pintura causando problemas

respiratorios. Mientras que,

un pequefio porcentaje de operarios presentaron

enfermedades por agentes fisicos debido al ruido fuerte de las maquinas cortadoras que
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ocasionan pérdida auditiva. Cabe precisar que, los trabajadores manifestaron haber tenido

problemas ergondmicos por la excesiva carga de peso de las maderas.

Por otro lado, no tiene sefializaciones de seguridad que permitan identificar los lugares
peligrosos y poder evitar accidentes laborales. Asimismo, se observé un desorden con
respecto al material de trabajo, la limpieza en el entorno laboral, lo cual dificulta realizar
adecuadamente las actividades diarias. Por Gltimo, carece de capacitacion o talleres sobre

la importancia del tema en investigacion.

En este sentido se comprende que, al no tener un programa de seguridad y salud en el
trabajo causaria enfermedades ocupacionales como problemas fisicos, ergonémicos y
psicolégicos. Asimismo, habria ausentismo y rotacion del personal, desmotivacion, estrés

laboral y por dltimo la muerte.
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1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera se relaciona un Programa de Seguridad y salud ocupacional y la
Prevencion de accidentes laborales de los trabajadores de la Empresa DIMFORT S.R.L.

Lima 20217

1.2.2. Problemas especificos

¢De qué manera se relaciona las condiciones de seguridad y la prevencion de accidentes

laborales de los trabajadores de la Empresa DIMFORT S.R.L. Lima 20217

¢De qué manera se relaciona las condiciones de salud ocupacional y la prevencion de

accidentes laborales de los trabajadores de la Empresa DIMFORT S.R.L. Lima 20217

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre un Programa de seguridad y salud ocupacional y la
prevencion de accidentes laborales de los trabajadores de la Empresa DIMFORT S.R.L.

Lima 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion de las condiciones de seguridad y la prevencion de accidentes

laborales de los trabajadores de la Empresa DIMFORT S.R.L. Lima 2021

Determinar la relacion entre las condiciones de salud ocupacional y la prevencién de

accidentes laborales de los trabajadores de la Empresa DIMFORT S.R.L. Lima 2021.
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1.4. Justificacion e importancia de la investigacion

Esta investigacion se realiza con el objetivo de analizar e identificar si la empresa
cuenta con un programa de seguridad y salud ocupacional. Asimismo, evidenciar si el
entorno de trabajo es el adecuado, si efectivamente cuentan con los implementos de EPP
y con que sufren frecuencia presentan enfermedades ocupacionales y accidentes

laborales.

La importancia radica en proteger la seguridad y salud integral del trabajador y la

prevencion de accidentes laborales tanto a la empresa como al trabajador.

1.5. Limitaciones

Para la investigacién no se pudo encuestar de manera presencial, lo cual es un factor
importante porque se puede interactuar y obtener mayor informacién para el estudio, por
consiguiente, las encuestas se hicieron de forma virtual, debido a la pandemia del COVID

19.
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Capitulo I1: Marco tedrico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Diaz (2017) publico una tesis de pregrado para la Universidad Rafael Landivar de
Guatemala, el objetivo principal fue determinar la relacion entre seguridad en el trabajo
y el desempefio laboral de los colaboradores. Se aplico la investigacion cuantitativa, se
empled disefio descriptivo, teniendo como muestra 50 empleados quienes integran el 60%
del personal, constituido por hombres y mujeres entre el rango de 23 a 45 afios, con
respecto al instrumento se empled una escala de Likert para medir la seguridad laboral,
en consecuencia, se obtuvo un resultado 6ptimo ya que el 65.71% de las interrogantes
fueron significativas, se utilizaron la evaluacién de desempefio seria el mismo resultado,
por consiguiente es fiable y significativo. Se concluye que, si hay una relacion de
seguridad con el trabajo y desempefio laboral, por consiguiente, los empleados podran
hacer sus actividades diarias con seguridad y de esta manera se evitaria las enfermedades

ocupacionales y accidentes laborales.

Goya y Castillo (2017) realiz6 una tesis de pregrado para la universidad politécnica
salesiana de Ecuador, el objetivo fue disefiar un plan de seguridad industrial y salud
ocupacional en la industria alimenticia Imperial S.A. del Canton Alfredo Baquerizo
Moreno “Jujan”. Se empled una metodologia de nivel descriptivo, observacional y
aplicativo, del mismo modo una evaluacion de la matriz de riesgos laborales, asi mismo
se aplico el método William Fine, que consiste en la evaluacion de riegos fisicos, riesgos

quimicos, riesgos bioldgicos, riesgos ergondémicos y riesgos psicosociales. Los autores
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concluyen que, se demostré una elevada inseguridad en Defensa contra Incendios (D.C.I)
por otro lado, se pudo constatar mediante la evaluacion del método Meseri, el analisis de

riesgo de incendios.

Ramirez (2016) emple6 una tesis de pregrado para la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena de Ecuador, la presente investigacion tiene como objetivo principal la
prevencion de accidente laborales, se tom6 como muestra 527 trabajadores, contando con
un margen de error en el muestreo del 9% y el nivel de confianza del 96%. Cabe precisar
que, se hizo entrevistas a los encargados de cada area para evaluar su conocimiento sobre
la seguridad y salud ocupacional. Asi mismo, se empled una investigacion de campo
como el método de “William fine”, su utilidad radica en cuantificar los riesgos de peligro.
El autor concluye que, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal no cuenta con
un Sistema de Gestion Ocupacional que cumplan con los requerimientos legales vigentes

en el Ecuador.

Cruz de Rubio et al. (2014) Public6 una tesis de pregrado para la Universidad el
Salvador, el presente estudio tiene como objetivo el disefiar un Programa de seguridad y
salud ocupacional para prevenir los riesgos profesionales, empled el método Hipotético -
Deductivo, con la finalidad de observar el fendmeno estudiado, explicar, concluir y
establecer propuesta, cabe resaltar que la poblacién estuvo conformada por 25 empleados,
asi mismo se utilizaron instrumentos de recoleccion de datos como encuestas y
entrevistas, por otro lado se aplico el método de William T. Fine, que consiste en calcular
el grado de peligrosidad y la evaluacion de riesgos. Se concluye que la empresa
Cooperativa no cuenta con un programa de seguridad y salud ocupacional que este

orientado a la prevencién de las enfermedades ocupacionales y accidentes laborales.
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2.1.2. Nacionales

Choque (2019) realiz6 una tesis de pregrado para la Universidad Nacional de Altiplano
de Per, el objetivo principal de esta investigacion fue implantar y aplicar el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y medio ambiente para la prevencion de
factores de riesgos, se emple6 el método de tipo cuantitativo, con un disefio descriptivo
transeccional o transversal con nivel aplicativo. Se utilizaron diferentes técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, se utilizd fuentes documentales como la
observacidn directa, entrevistas, asi mismo, se elabord estudios de riesgos de la actividad.
Cabe resaltar que, la poblacion estuvo conformada por 42 trabajadores. El autor concluye
que, la implantacion de la herramienta de gestion de seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente consiguioé minimizar las incidencias, accidentes laborales durante la elaboracion
de las actividades econémicas. Por tal motivo, se planted propuestas a fin de minimizar

los accidentes en areas de riesgos.

Acosta (2019) Publicé una tesis de pregrado para la Universidad Privada Norbert
Wiener del Perd, en esta investigacion su objetivo principal fue determinar la relacion que
existe entre los accidentes de trabajo y seguridad laboral del trabajador del area de control
de un laboratorio farmacéutico. Se aplicé el enfoque cuantitativo, metodologia
descriptiva, con un disefio correlacional, la poblacién establecida fue de 33 empleados,
se utilizd encuestas e instrumentos como la escala de Likert. En conclusion, se obtuvo
que, el método de alfa de Cron Bach tuvo una fiabilidad del cuestionario de 0.82, asi
mismo, se empled el coeficiente de Rho de Spearman de 0.287, consecuentemente, se

indica que, existe una relacion moderada entre ambas variables.
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Cruzado (2019) elabor6 una tesis de pregrado para la Universidad Nacional Federico
Villareal de Per0, en este estudio el objetivo principal fue determinar el grado de relacion
existente entre la capacitacion y la prevencion de accidentes laborales. Se emple6 una
metodologia de enfoque cuantitativo, tipo correlacional, de disefio no experimental y de
corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 136 profesionales, asi mismo se
utilizo el cuestionario de escala de Likert. Cabe resaltar que se emple6 el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman con un valor de 0,786 siendo una correlacion alta positiva.
y un valor p de 0,000< 0.05, por consecuencia se acepta la hipétesis alternativa.

Finalmente, el autor concluye que existe una relacion entre ambas variables.

Villanueva (2017) realiz6 una tesis de pregrado para la Universidad Cesar Vallejo de
Per(, el cual tiene como finalidad disefiar un programa de Prevencion de Riesgos
laborales para la reduccidn de accidentes, se utilizo una investigacion aplicada y un disefio
pre experimental. Para la determinacion de la muestra se establecid los accidentes que
ocurrieron dentro de la organizacion, se efectu6 el método del Check list, el cual dio como
resultado que la organizacion estaba en un nivel bajo con un porcentaje de 22.72%. Por
otro lado, se utilizaron instrumentos como la tasa de accidentabilidad, mapa de riesgos,
analisis seguro de tarea y la matriz de identificacidn de peligros, esto ayud6 a implementar
un programa de prevencion. Se concluye que, el programa de prevencion de riesgos

laborales ha sido una buena opcidn para prevenir los accidentes laborales.

Gardiol (2016) publico la tesis de pregrado para la Universidad de Huanuco de Perd,
tuvo como objetivo principal dar a conocer en qué medida repercute el incumplimiento
de la Ley de seguridad y salud en el trabajo en los accidentes de trabajo. Con respecto a

la metodologia se utilizé un disefio transversal cuantitativo, la poblacion estuvo
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constituida por 100 trabajadores y con una muestra de 30 personas, asi mismo, se empled
como instrumentos la técnica de recoleccion de datos y encuestas. De acuerdo al resultado
de datos que se ha recopilado de la variable accidentes laborales el 70% de los empleados
indican que no cuentan con herramientas, equipos de proteccion y el ambiente laboral no
es el adecuado. Finalmente, se evidencid con un resultado de coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman de 0.699, en tal sentido indica que, existe una alta relacion de las

variables en investigacion.

Condor (2015) realizd una tesis de pregrado para la Universidad Auténoma del Perd,
el objetivo fue determinar la relacion que existe entre un programa de seguridad y salud
ocupacional y los accidentes laborales. Se utiliz6 un disefio no experimental descriptivo
correlacional transversal, la muestra estuvo constituida por 80 empleados. Por otro lado,
se aplicé un instrumento de medicién de cuestionario en ambas variables, se empleo el
coeficiente de correlacidon de Pearson que mide la asociacién de las variables, porlo que,
se determind un valor de 0. 976 siendo una correlacién muy alta y positiva. Con respecto
a la prueba de hipétesis el grado de significancia de ambas variables fue de 0.00, menor
a 0.05. el cual indica que la relacion es significativa. Por consiguiente, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Finalmente, se determina que si existe
relacién entre el programa de seguridad y salud ocupacional y los accidentes laborales en

la empresa Industrial el Cisne -2015.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Seguridad y salud ocupacional

Seguridad

Segun Argibay (2006, como se citd en Huamaliano, 2018) menciona que, es un
conjunto de medidas empleadas para prevenir los riesgos laborales, por lo que, la empresa
debe tener una adecuada infraestructura para proteger al trabajador en situaciones de
riesgos, que sean apropiados y en Optimas condiciones, de esta manera se reducira los

accidentes en el trabajo.

Henao (2017) indica que la seguridad es una serie procedimientos que tiene como
principal objetivo el velar por la salud de los trabajadores, por lo tanto, los equipos de
proteccion (EPP) deben permanecer en buen estado, en especial a los trabajadores que
usan maquinarias, de esta forma mejoran el rendimiento, teniendo seguridad integral y
generando un buen clima organizacional. Su proposito de la seguridad es la reducciénde

los riesgos laborales.

Seguridad y salud ocupacional

Afiez (2014, como se cito en Tenorio, 2020) define la seguridad y salud ocupacional
como una serie de actividades que tiene como finalidad el bienestar y salud de los
trabajadores, por ello, el empleador debe brindar los equipos de proteccion personal en
buenas condiciones, asi mismo se debe realizar constantes capacitaciones, charlas,
programas de seguridad, teniendo como resultado la prevencion de accidentes laborales,
de esta manera habria un mejor clima laboral y se logre alcanzar los objetivos propuestos

por la organizacion.
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Henao (2015, como se citdé en Campos, 2017) sefiala que la salud ocupacional esta
compuesta por la medicina, higiene y seguridad industrial, por lo tanto, la salud
ocupacional promueve y mejora el estilo de vida del trabajador, de esta manera los
empleados tienen un alto nivel de rendimiento en las labores diarias. La salud ocupacional
también abarca el entorno laboral, por lo que, influye de manera significativa en el aspecto
psicologico del empleado, por ello es importante el cuidado de su salud integral, con la

finalidad de un mejor rendimiento.

Segun Aura (2017, como se citd en Yovera, 2018) de acuerdo a la Organizacion
Mundial de Salud, menciona que es una especialidad que trata de cuidar y resguardar la
salud de los trabajadores, mediante una supervision en los riesgos laborales y las
enfermedades ocupacionales, cabe precisar que ello genera un cambio en el aspecto
social, intelectual de los empleados, por consiguiente, las empresas deben implementar
un plan de gestién con la finalidad que los trabajadores realicen sus actividades diarias de

forma segura.

El trabajo y la salud

Parra (2003, como se citd en Choque, 2018) expresa que el trabajo se considera una
actividad que influye en la salud, debido que cubre necesidades basicas, como un ingreso
econdmico que recibe por el trabajo realizado, por lo tanto, el empleado se sentira
importante y se desarrollaré en lo profesional, convirtiéndolo en una persona competitiva

en el ambito laboral

Henao (2010, como se cito en Salas, 2017) indica que son actividades que se realiza
el trabajo, que generan un crecimiento en lo profesional y beneficia tanto en la salud como
en lo econdmico, no obstante, en caso el trabajador pierda su empleo por motivos internos

en la empresa podria causar una depresion y esto generar problemas en la salud.
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Programa De Seguridad y Salud Ocupacional

Soto (2019) menciona que es una secuencia de actividades con la finalidad de cuidar
la salud de los trabajadores, por esta razon, es importante la implementacion de un
Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, por lo que, si la empresa invierte en ello,
lograré prevenir los accidentes laborales generando un beneficio al trabajador como a la

organizacion, asi mismo incrementaria su rentabilidad y productividad.

Segln Alvarado (2011, como se cit6 en Diaz, 2017) indica que un Programa de
seguridad evita los accidentes laborales, por ello es importante la implementacion, de
igual forma también se tiene que analizar, revisar las areas peligrosas en el trabajo, como

resultado se tendrd un mejor control y reducir los riesgos laborales.

La importancia de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional

Segun Cortes (2011, como se citdé en Cdndor, 2018) explica que el Programa de
seguridad brinda una mayor proteccion y cuidado de la salud integral, por lo que, se
evitaria accidentes laborales en toda la organizacién. A si mismo el trabajador estaria mas
motivado en realizar sus actividades diarias por tener un adecuado entorno laboral, cabe
resaltar al optar por implementar un Programa de Seguridad y Salud también se evitaria

multas y sanciones por entidades fiscalizadores como SUNAFIL.

Seguridad Industrial

Ramirez (2008, como se citd en Verastegui, 2017) describe que la seguridad industrial
es un esquema disefiado para la prevencion de accidentes en el trabajo, de manera que se
debe instruir, brindar charlas y capacitaciones a todo el personal sobre temas de primeros
auxilios, enfermedades ocupacionales y el uso adecuado de los equipos de proteccién

personal (EPP).
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Técnicas de seguridad

Segun Bestratén et al. (2011) menciona que las técnicas de seguridad es una serie de
acciones, procedimientos, lo que busca es detectar y corregir los diferentes elementos de
riesgos que influyen en los accidentes laborales, por lo que se debe hacer un seguimiento
de sus probables efectos. Cabe precisar que la técnica de seguridad se divide en dos
factores: el primero es generales o inespecificas (que son enfocados a diversos riesgos
profesionales); y el segundo es especificas o sectoriales (que se basa en riesgos o

instalaciones concretas: como riesgos quimicos, mecanicos, incendios, etc.).

Comité de seguridad y salud ocupacional (CSSO)

Caro (2015, como se citd en Diaz, 2016) indica que el comité de seguridad y salud es
un organo Paritario que lo conforman los trabajadores, supervisores, en caso la
organizacion tenga mas de 20 colaboradores, estan en la obligacién de elegir un delegado

que represente el comité de seguridad y salud.

Segin Romeral (2012) define que las organizaciones que cuenten de 50 a mas
empleados, deben implementar un comité de seguridad e higiene ocupacional, cabe
resaltar que es un 6rgano paritario lo cual esta conformado por trabajadores, que pueden
ser supervisores, jefes, los altos directivos y personas encargadas de la prevencion, en tal
sentido, los regimenes de funcionamiento de dicho érgano es acoger las disposicionesen
conjunto de la organizacién y se juntaran cada vez que lo requiera, por consiguiente, la
asamblea debe estar conformado por un delegado el cual tiene el poder de informar y

comunicar a sus involucrados.
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Plan de seguridad y salud en el trabajo

Segun Gonzales (2009, como se cit6 en Sihuinta, 2018) sefiala que tener un plan de
seguridad es una adecuada gestion empresarial, el cual tiene el proposito de minimizar
los peligros relacionados al sector y estableciendo acciones de planeamiento, asi como
una serie de procesos con relacion a la mejora continua, con la finalidad de implantar,

tener un control y evaluacion de las metas planteadas por la organizacion.

Segun el Decreto Supremo N° 050-2013 TR (2013) El plan de seguridad y salud en el
trabajo es un documento que permite tener una mejor gestion de manera eficiente y eficaz,
por lo que, la organizacion desarrolle una implantacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud, donde se demuestra los resultados logrados por la evaluacion
preliminar o posterior de otros datos que estén libres de disponibilidad, contando con la

colaboracion de los empleados y representantes sindicales de la organizacion.

Plan de contingencia

Garcia (2016) menciona que es un conjunto de procesos, que tiene como finalidad
brindar una buena funcién a la organizacion, aun asi, presente inconvenientes que son
provocados por incidentes o accidentes que se producen al exterior o de manera interna
en la empresa. cabe precisar que, al realizar el plan de contingencia, no quiere decir que
la empresa no sea lo suficientemente competitiva, al elaborar dicho plan va a garantizar
una mayor seguridad ante cualquier circunstancia como perdidas de materiales, entre
otros. El plan de contingencia se debe ejecutar proyectandose ante un problema grande
que pueda atravesar. Asi mismo el plan de contingencia esta dividido por los siguientes

niveles:

- Evaluacion

- Planificacion
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- Prueba de viabilidad

- Ejecucion

Al realizar un plan de contingencia primero se tiene que establecer las estrategias para
lograr las metas y objetivos. Por lo que, se hara conocimiento sobre la diferencia entre la
planificacion de contingencia y planificacion de objetivos: cabe precisar que la primera
se refiere a suposiciones y elaborar los contextos de lo que se basa la planificacion y la

segunda indica que tiene un inicio y se basa en evaluar la necesidad.

2.2.2. Prevencion de accidentes laborales

Es una forma de reducir o prevenir los riesgos laborales, es el conservar el interés de
la seguridad en todas las areas de la empresa. asi mismo, como crear, desarrollar y
mantener una cultura de seguridad y de prevencion de accidentes laborales, cabe precisar
que la prevencion de la SST se debe solicitar materiales, equipos en buen estado con la
finalidad de fortalecer la seguridad y salud en el trabajo, por consiguiente, se recomienda
que se observe con atencion la prevencion de accidentes. Por otro lado, una correcta
estructura para la prevencién de riesgos es implantar una gestion integral de seguridad y
salud en el trabajo que logre una correlacién en ambos elementos y la mejora continua en

la SST. Herrera (2020).

Gonzalez (2014, como se cité en Huaman, 2018) indica que al tener conocimientos
sobre los accidentes, a fin de que se evallUen y clasifiquen, se necesita saber como prevenir
los riesgos laborales, en relacion a ello, el sistema de gestion de prevencion es un
mecanismo esencial de la empresa que facilita la politica de prevencion, ello indica
contener una estructura bien conformada como las responsabilidades, practicas,

procedimientos, procesos y recursos, asi mismo el autor menciona que implementar un
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plan de gestion de la prevencion, se dispone de los siguientes factores como : la

organizacion, planificacion, ejecucion y el control.

Falagan et al. (2000) precisa que, es un metodo que promueve la seguridad y salud de
todos los colaboradores, a través del reconocimiento, evaluando y controlando los riesgos
y peligros que se encuentren en el ambiente de trabajo. Asi mismo generar una medida

preventiva que permitan minimizar los accidentes en la organizacion.

Plan de gestion de la prevencion de accidentes laboral

Gonzélez (2014, como se cité en Huaman, 2018) sefiala que los riesgos laborales se
tienen que evaluar, clasificar, para ello se necesita prevenir los accidentes, de tal modo
que el sistema de prevencion de accidentes es fundamental, cabe precisar que se debe
implantar politicas, generando una solida base en la estructura de la organizacion, asi
mismo fomentando las buenas préacticas laborales. Por lo que, la gestion de prevencion de
accidentes lo conforman todos los directivos, trabajadores, supervisores de seguridad y

obreros.

Ospina (2013, como se citd en Zavala, 2017) indica que el procedimiento que se realiza
en la gestion es importante porque genera un avance en las politicas, etapas y procesos en
la empresa, asi mismo, el plan de prevencion de accidentes apoya a establecer la gestion
de seguridad y salud ocupacional, de manera que, se define un conjunto de componentes
con el proposito de crear politicas de salud y seguridad en la organizacion. Todas estas
acciones se relacionan con la contribucion al desarrollo, generando conocimientos
positivos en los aspectos laborales, por lo que, tienen que ser correctas para dar un mejor

estilo de vida a todos los trabajadores y sean méas competitivo en el ambito laboral.
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Geoscopio (2017, como se citd en Robalino, 2018) define que el plan de prevencion
es una herramienta preventiva, cuyo prop6sito es minimizar, reducir y prevenir los
accidentes laborales que se originan dentro de la organizacion, cabe precisar que, al
proteger y cuidar la salud del empleado, se debe ejecutar una secuencia de metodos que
se enfoquen en la evaluacion de riesgos. Con la implementacion de un plan de prevencion,
los incidentes, accidentes que haya en las &reas con mayor peligro sean rastreados y

controlados con la finalidad que los trabajadores tengan un mejor ambiente laboral.
Causas de los accidentes laborales

Huallpa (2014, como se cité en Condor, 2015) menciona que, al conocer el origen de
los accidentes, se debe elaborar una propuesta enfocado a prevenir y que no vuelva a
ocurrir los riesgos laborales, por lo que se debe mantener en orden el lugar de trabajo, las
herramientas y equipos de proteccion personal, de manera que, la empresa empleara una
serie de actividades que permitan afrontar dichas acciones. Luego la organizacion debera

actuar con responsabilidad a fin de prevenir los accidentes laborales.
Clasificacion de accidentes laborales
Chiavenato (1999) menciona que los accidentes laborales se clasifican de dos tipos:

a) Accidentes sin dejar de asistir: son accidentes que puede tener el empleado fuera
del trabajo, pero igual sigue laborando, usualmente no figura en las estadisticas de
la empresa.

b) Accidentes con ausencia: se divide en:

-Incapacidad temporal: es cuando el empleado sufre un accidente y pierde la

capacidad de seguir laborando por un tiempo no mayor a un afo.
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- Incapacidad permanente y parcial: se refiere cuando el empleado sufre la perdida
de alguno de sus partes 0 miembros del cuerpo, como una lesién en la nariz, oido
dejando temporalmente inactivo en realizar sus actividades diarias.

- Incapacidad total permanente: en este caso es discapacidad total de uno de sus
miembros del cuerpo, como la amputacion de un brazo por un corte peligroso en
usar maquinarias en mal estado, o una lesién en el timpano como consecuencia la

pérdida total del oido por ruidos muy fuertes. Chiavenato (2011).

Tipos de riesgos laborales

Segln la Normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley 29783, existen varios

tipos de riesgos laborales, los cuales son:

Riesgos fisicos

Es un factor ambiental que depende de las condiciones internas del entorno laboral,
que produce un efecto perjudicial, como por ejemplo la radiacion, los ruidos, problemas

ergondémicos, la temperatura y la humedad.

Riesgos bioldgicos

Son agentes que se encuentra dentro de entorno laboral, como agentes patégenos,
como Virus, organismos o bacterias que se encuentran en el aire, generando problemas

respiratorios.

Riesgos quimicos

Es la exposicion a elementos o materiales toxicos como thinner, aguarras, gasolina que

al inhalar generan un peligro para la salud del trabajador.
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Riesgos ergondémicos

Es aquel que se origina cuando el trabajador realiza algin esfuerzo fisico mayor, como
el cargar demasiado peso, o el de sentarse de forma incorrecta, todo ello genera un

problema muscular, por consiguientes dolores en el cuerpo y fatiga muscular.

Riesgos psicosociales

se refiere a la deficiencia del entorno laboral, como el trabajar en un &rea donde hay
mucha carga laboral, o una mala comunicacion con el superior, también la falta de

compafierismo todo ello genera al trabajador un estrés laboral.

Comentario: con respecto a los riesgos laborales de acuerdo a la ley de seguridad, nos
permite conocer cuales son los factores que influyen y perjudican al trabajador, de esta
manera tener un plan de prevencion de accidentes con la finalidad de cuidar la salud

integral del empleado.
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2.3. Definiciones de términos basicos

Enfermedad ocupacional

Lépez (2015) menciona que son enfermedades que se adquieren en el centro laboral,
debido que el trabajador se expone a ciertos tipos de acciones dafiinos, como al tener
contacto con sustancias toxicas lo cual genera problemas en la piel, o problemas

ergonémicos por una sobre carga de peso.
Higiene ocupacional

Segin Angel y Montenegro (2019) Es una disciplina que se dedica a identificar,
evaluar y controlar los elementos ambientales que son originadas dentro de la empresa y
que generan dafios a la salud, la higiene ayuda a contribuir, minimizar las enfermedades
profesionales, su finalidad es la prevencion que son causados por factores fisicos y

biol6gicos.
Incidente de trabajo

Segun la organizacion Internacional del Trabajo (2019) menciona que es un
acontecimiento de forma repentina o inesperada que no causa lesiones graves a la salud
del trabajador, sin embargo, puede producir un gran dafio a los equipos, maquinarias y

herramientas de la organizacion.
Lesiones en el trabajo

Las lesiones fisicas causados por un incidente en el trabajo, estas pueden ser de nivel
leve, moderado o grave, como por ejemplo correr en el trabajo cuando el piso esta mojado,

y COMO consecuencia una caida que provoca una lesion en la pierna o brazo.
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Lugar de trabajo

Es toda area, sitio o espacio donde los empleados realizan sus actividades o labores

diarias, también es considerado el entorno donde se ejecuta el trabajo.

Accidente

Es un evento o acontecimiento que se debe al tener contacto o exponerse a objetos,
toxicos, peligrosos, como también con seres o animales, por lo que podria ocasionar
dificultades en las actividades laborales, provocando un dafio, tanto en la salud como en
lo material. Asi mismo, también se le conoce como evento de manera inesperada que

genera impedimento en realizar algun tipo de trabajo. (Chamochumbi, 2014).

Plan de gestion

Segun el Manual de planes de gestion (1999) Es un documento en el que se detalla,
describe los problemas, oportunidades, se utiliza para una gestion transparente, del mismo
modo, delega responsabilidad e identifica el trabajo, es una manera de dirigir la

organizacion teniendo como objetivo el buen funcionamiento de la empresa.

Equipos de proteccion personal

Son elementos fundamentales que sirven para prevenir lesiones, heridas, traumas,
dafos fisicos al trabajador ante un incidente o accidente que se genere en la organizacion,
cabe mencionar con el buen uso de los equipos (cascos, guantes, botas y lentes de
seguridad) evita que los agentes externos como microbios ingresen a la piel. (Mancera et

al., 2012).
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Supervisor de seguridad y salud

Es la persona o trabajador que es escogido por los colaboradores de una organizacion,
de entidades publicas o privadas, que tengan un minimo de 20 trabajadores, cabe indicar
que los trabajadores escogen al supervisor y luego es presentado ante el comité de la
empresa. (Guia del comité o Supervisor de seguridad y salud en el trabajo Ministerio de

Trabajo y Promocion del Empleo, 2000).
Capacitacion

Es un proceso, en que las personas que trabajan en una organizacion obtienen
conocimientos, desarrolla destrezas, habilidades, técnicas y métodos de aprendizaje, es
toda tarea o actividad que mejora la actitud, productividad del trabajador dando como

resultados el cumplimiento de las metas planteadas por la empresa. (Chiavenato, 2007).
Seguridad integral

Es una serie de medidas que tiene como objetivo prevenir, controlar y cuidar la salud
del trabajador y del entorno de la organizacién, asi mismo, menciona que la seguridad
integral abarca en todo espacio, lugar donde se encuentre el trabajador. (Chamochumbi,

2014).
Incapacidad laboral

Vicente (2015) menciona que es la inmovilizacion temporal o permanente de alguna
parte del cuerpo del trabajador como una fractura de cadera, caidas, problemas
ergondémicos por malas posturas a consecuencia de un trabajo forzoso sin proteccién o
por adquirid una enfermedad ocupacional, generando dafios fisicos y lesiones al

trabajador.
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Ordeny limpieza

Mantener el area de trabajo en orden, tiene como finalidad el prevenir y evitar los
accidentes laborales que se generan por tropiezos, resbalones, por un entorno mal
organizado, como las herramientas y equipos de proteccién que no se encuentran en su

respectivo lugar.

Primeros auxilios

Segun el Ministerio de Salud (2018) Son medidas, cuidados que se utiliza en caso de
urgencia, como cuando una persona sufre algun accidente, la pérdida de conciencia o una
enfermedad repentina, en esos casos los especialistas médicos deben identificar el peligro

y aplicar técnicas de reanimacién con la finalidad de salvar la vida del trabajador

Sunafil

Es la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral, es un organismo que tiene
como misién el de promover, supervisar y fiscalizar el cumplimiento de las normas socio
laborales y las de la seguridad y salud en el trabajo, velando por los derechos del

trabajador y fomentando un buen clima en la organizacion.
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Capitulo I11: Metodologia de la Investigacién

3.1. Enfoque de la Investigacion

En este trabajo de investigacion se desarrollé con el enfoque cuantitativo, de manera

estadistica. Hernandez et al. (2014) menciona:

El enfoque cuantitativo es una manera de representar un conjunto de procesos, una
serie, progresion probativa. Asi mismo, en cada fase antecede a la siguiente y no se puede
brincar o evadir pasos. En los cuestionarios que se realiza se establece hipdtesis y se
establecen variables, luego se hace un plan que permita hacer la probacién (disefio). Se
distingue por que utiliza recoleccion e informacion que permite analizar los datos para

responder al problema de investigacion.

3.2 Variables

Variable Independiente: Programa de seguridad y salud ocupacional

Dimensiones

Condiciones de seguridad

Segun Bestratén et al. (2011) menciona que es conservar el area de trabajo de forma
segura, por lo que, laempresa debe mantener su entorno limpio y ordenado, de esta forma,
el trabajador no sufrird ningun incidente, dafio fisico y riesgo laboral, no obstante, si
habria malas condiciones como una iluminacion con baja densidad, equipos, herramientas
y maquinarias en mal estado, todos estos factores puede conllevar a una alta probabilidad

de causar un accidente en la organizacion.



40
Condiciones de salud ocupacional

Las condiciones de salud, la finalidad es fomentar, conservar la salud fisica, emocional
y social de los empleados, por lo que es importante mantener un orden y limpieza,
condiciones de trabajo adecuados, de esta forma se previene enfermedades ocupacionales
que son causados por agentes bioldgicos, quimicos como polvo, bacterias, virus, entre

otros. Manual de salud ocupacional (Ministerio de Salud, 2005).

Variable dependiente: Prevencion de accidentes laborales

Dimensiones

Riesgos laborales

Son aquellos peligros que existen en el area de trabajo, lo que podria causar algln
incidente, lesiones, dafios fisicos o emocional y traumas. Por otro lado, los riesgos
laborales también son probabilidades de sufrir un accidente generado por una mala

infraestructura en la empresa. (Pantoja, et al, 2017).
Sefalizacion

Es una manera de informar, comunicar, anunciar al empleado sobre los riesgos que
podrian suceder en el lugar de trabajo, con la finalidad de prevenir los accidentes, asi
mismo es importante implementar sefializaciones por que permita al trabajador identificar
los diferentes peligros, las sefiales de seguridad pueden ser diferenciado por colores, cada

color tiene un significado y un nivel de peligrosidad. (Seguridad y Salud en el trabajo

2018)

Mapa de riesgos

Romero (2017) menciona que es una representacion grafica, de igual modo, se

considera un instrumento que permite identificar los factores de riesgo, detectando las
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areas peligrosas con la finalidad de cuidar la salud de los empleados, en tal sentido, es
importante y necesario que los trabajadores participen en la ejecucion, ayudando a ubicar,
tener un control, supervisar, inspeccionar el mapa gréafico, de manera que, se determine
cudles son los factores que genera los peligros, sucesos y lesiones fisicas. Por otro lado,
el mapa de riesgos es una herramienta que permite clasificar el nivel de los accidentes, de

modo que, se utiliza una escala de medicion, (bajo, medio y alto).

Segun la Sunafil (2018) Manual para la implementacion del Sistema de Gestion de
seguridad y salud en el trabajo, define que el mapa de riesgos facilita informacion para
gestionar de manera correcta las tareas cotidianas, como localizar, controlar y establecer
de forma gréfica todos los peligros, accidentes laborales, enfermedades ocupacionales

que influyen de manera negativa al trabajador.

Asanza (2013) menciona que un mapa de riesgo es una herramienta graficada, que
permite conocer los lugares del entorno laborar, que son afectados por incidentes
peligrosos que afectan al trabajador, asi mismo, se observan los accesorios, implementos,
equipos que cuenta la organizacion como, extintores, botiquin sefializaciones y salidas de

emergencia.

Accidentes laborales

Molinera (2006, como se citdé en Manzuelli, 2016) menciona que existe dos tipos de
accidentes, la primera es llamado itinere, es cuando al trabajador le ocurre un incidente al
salir de su casa y se dirige a su centro de labores o de forma viceversa, el segundo
accidente es generado o provocado por las actividades que se desarrollan en el entorno
laboral, como trabajos que se realizan con maquinarias o equipos en mal estado que son

propios de la organizacion.
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Segun el Decreto Supremo N° 005-2012 — TR (2012) Ley del Reglamento de la Ley
N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo que entro vigencia en el afio 2016 tiene
como objetivo el promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais, sobre
la base de la observancia del deber de prevencion de los empleadores, el rol de
fiscalizacion y control del Estado y la participacion de los trabajadores y sus

organizaciones sindicales.

El accidente de trabajo es aquel que se produce durante la ejecucién de actividades y
que causan lesiones fisicas. comentario: de acuerdo a la ley de seguridad y salud en el
trabajo, es importante prevenir los accidentes, para ello la empresa debe implantar un plan

de prevencidn que permita a los colaboradores trabajar de forma segura.

Segun el Boletin Estadistico Mensual del Ministerio de Trabajo (2021) se muestra
los siguientes cuadros estadisticos de accidentes laborales.

Per(: Evolucion mensual de las notificaciones de accidentes de trabajo, 2019-2020

Variacién Feb 2021/ Feb 2020:-41,4%
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Fuente: MTPE / OGETIC / Oficina de Estadistica

Figura 2. Evolucion Mensual de las notificaciones de accidente de trabajo
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/

Peri: Notificaciones de accidentes de frabajo seqin forma del accidente, febrero 2021
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Figura 3. Notificaciones de accidentes de trabajo

A nivel nacional las formas de accidentes de trabajo no mortales mas frecuentes son:
esfuerzos fisicos o falsos movimientos (13,86%); golpes por objetos (excepto caidas)

(12,86%); caida de personas a nivel (9,86%); entre otras formas.
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VARIABLES

DEFINICION

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Seguridad y
proteccion 1253
Es el planear. organiza, ejecutar, controlar, Orden v limpieza 4.5
evaluar todas las tareas. actividades que Condiciones de Prevencion 6.7.8
PROGRAMA DE realizan. manteniendo v en busca de 1a mejora seguridad Equipos de
SEGURIDAD Y de salud integral de los empleados. con la proteccion personal o
SALUD finalidad de reducir vy prevenir los accidentes Plan de seguridad 10
OCUPACIONAL laborales. Cruz de rubio et al. (2014) Primeros auxilios 11.12
e Implementos de
Condiciones de salud sennsiiat e
proteccion 13.14_ 16
Zonas de trabajo 15
Capacitacion 17.18
Materiales v equipos
Es una forma de reducir o prevenir los riesgos Riesgos laborales de trabajo 19, 20
PREVENCION DE laborz.ﬂes, es el conservar el interés de la’ Pl~an de prevencion 21
ACCIDENTES seguridad en todas las areas de la empresa. asi Sefializacién y mapa de Sefiales de seguridad 22,23
LABORALES mismo creando desarrollando ¥ manteniendo fiesgos Mapa de riesgo ~
una cultura de seguridad v de prevencion de = 24, 25
accidentes laborales. Herrera (2020) Enfermedad
ocupacional 26.27_29

Accidentes laborales

Lesiones corporales
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3.3. Hipotesis

3.3.1. Hipotesis general

Existe relacion entre un Programa de seguridad y salud ocupacional y la
prevencion de accidentes laborales de los trabajadores de la Empresa DIMFORT

S.R.L. Lima 2021

3.3.2. Hipotesis especificas

Existe relacion entre las condiciones de seguridad y la prevencién de accidentes

laborales de los trabajadores de la Empresa DIMFORT S.R.L. Lima 2021

Existe relacion entre las condiciones de salud ocupacional y la prevencién de
accidentes laborales de los trabajadores de la Empresa DIMFORT S.R.L. Lima

2021

3.4. Tipo de investigacion

En la presente investigacion que se realiza sobre una propuesta de Programa de
seguridad y salud ocupacional y prevencion de accidentes es de tipo bésica y nivel

correlacional, debido que se medira la relacion de ambas variables.

En este tipo de estudio su proposito es dar a conocer cuél es la relacion o el grado que
se asocia y mide entre dos 0 mas variables a través de un esquema que es previsible para

un determinado grupo o poblacién. (Hernandez et al 2014, p 93)

3.5. Disefio de la Investigacion

En la presente investigacién que se ha realizado es de tipo no experimental y

transversal. Es un tipo de estudio que se elabora sin modificar, cambiar o manipular de
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manera deliberada ambas variables, asi mismo se analiza y se observa fendmenos igual a

su contenido natural. (Hern&ndez et al. 2014, p 152).

3.6. Poblacién y Muestra

3.6.1. Poblacién

En la presente investigacion realizada la poblacion fue de 30 trabajadores operarios de

equipos y maquinarias de la empresa DIMFORT S.R.L; Lima 2021.

3.6.2. Muestra

Se abordé a toda la poblacion identificada para el estudio, debido a que fue accesible.

Por lo tanto, se prescindio de utilizar muestra en la investigacion.

3.7. Técnicas e Instrumento de Recoleccion de datos

La técnica utilizada fueron las encuestas, porque de esta manera permite conocer la
situacion de los trabajadores en cuanto a la seguridad, salud y prevencién de accidentes

laborales, y los instrumentos que se emplearon son los cuestionarios con escala de Likert.

Asi mismo, el instrumento de recoleccion de datos que se utilizd6 fueron dos
cuestionarios estructurados, propios de la escala de Likert, la cual mantuvo las siguientes

alternativas de respuesta:

1) Nunca

2) Casi nunca
3) Neutral

4) Casi siempre

5 Siempre



Tabla 01

Ficha técnica: Cuestionario de Programa de seguridad y salud ocupacional
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ASPECTOS

DESCRIPCION

Tipo de instrumento

Cantidad de items

Escala

Tipo de respuesta

Variable

Dimensiones

Participantes

Tiempo estimado de aplicacion

Cuestionario
16
tipo Likert
5 respuestas cerradas

Programa de seguridad y salud

ocupacional

e Condiciones de seguridad
e Condiciones de salud
ocupacional

30

20 minutos por trabajador

Fuente: elaboracion propia

Tabla 02

Ficha técnica: cuestionario de Prevencion de accidentes laborales

ASPECTOS

DESCRIPCION

Tipo de instrumento

Cantidad de items

Escala

Tipo de respuesta

Variable

Dimensiones

Cuestionario

13

tipo Likert

5 respuestas cerradas

Prevencidn de accidentes laborales

e Riesgos laborales
e Sefalizacion y mapa de
riesgos



Participantes
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e Accidentes laborales

30

Tiempo estimado de aplicacion 20 minutos por trabajador

Fuente: elaboracion propia

3.8. Analisis de confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Es un indice usado para medir la confiabilidad del tipo consistencia interna de una

escala, es decir, para evaluar la magnitud en que los items de un instrumento estan

correlacionados. En otras palabras, el Alfa de Cronbach es el promedio de las

correlaciones entre los items que hacen parte de un instrumento. (Celinay Campos, 2005).

Tabla 03

Interpretacion de los coeficientes de Alfa de Cronbach.

ESCALA CATEGORIA

r= Confiabilidad perfecta
090 =r =099 Confiabilidad muy alta
070 =r =089 Confiabilidad alta
0.60=r =069 Confiabilidad aceptable
040 =r =059 Confiabilidad moderada
030=r =039 Confiabilidad baja
0,10=r =029 Confiabilidad muy baja
001=r =009 Confiabilidad despreciable

=0 Confiabilidad nula

Fuente: Valderrama (2018).

Los resultados fueron:
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Tabla 04

Alfa de Cronbach para el cuestionario de la variable Programa de seguridad y salud

ocupacional.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,969 16

Nota: prueba piloto aplicada a 10 trabajadores de la poblacién de estudio.

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

El coeficiente Alfa de Cronbach indicd un valor de 0,969; lo cual evidencia que el
cuestionario para la variable Programa de seguridad y salud ocupacional posee
confiabilidad muy alta (ver tabla de interpretacion de valores), por lo tanto, bajo ese

respaldo se pudo aplicar el instrumento mencionado.

Tabla 05

Alfa de Cronbach para el cuestionario de la variable Prevencion de accidentes

laborales.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,878 13

Nota: prueba piloto aplicada a 10 trabajadores de la poblacion de estudio.

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

El coeficiente Alfa de Cronbach indicé un valor de 0,878; lo cual evidencia que el
cuestionario para la variable prevencion de accidentes laborales posee confiabilidad alta
(ver tabla de interpretacién de valores), por lo tanto, bajo ese respaldo, se pudo aplicarel

instrumento mencionado.
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Validez de los instrumentos de recoleccion de datos

En la validacion de los instrumentos de recoleccion de datos, se utilizo el método de juicio
de expertos, por lo que se contd con 03 expertos en la materia, mostrando el resultado en

la siguiente imagen:

Tabla 06

Validacidn de juicios de expertos

Grado académico,

Resultado
Nombres y apellidos
Experto N° 1 Mg. Rosa Elizabeth Cerdan  El instrumento se puede
Flores aplicar
Experto N° 2 Mg. Oscar Enrique Fuchs El instrumento se puede
Angeles aplicar
Experto N° 3 Lic. Jackeline Janeth Avila El instrumento se puede
Cornelio aplicar
Resultado general Si se puede aplicar

Fuente: elaboracion propia

Nota: Se adjunta en los apéndices las fichas de validacion de juicios de expertos.
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Capitulo 1V: Resultados

4.1. Analisis de Resultados

4.1.1. Tablas de frecuencias de la variable Programa de seguridad y salud
ocupacional

Tabla 07
Edad de los Encuestados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido <=21 5 167 16,7 16,7
22-24 3 10,0 10,0 26,7
25-27 11 36,7 36,7 633
28-29 7 233 233 86,7
30+ 4 133 133 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla de edades se obtuvo el 63.3% de los encuestados tienen hasta 27 anos.
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Resultados descriptivos para la variable Programa de seguridad y salud ocupacional.
Tabla 08 Tabla de frecuencias para el item 01.

item 01: ¢La empresa deberia aplicar un programa de seguridad?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 15 50%
Siempre 15 50%

TOTAL 30 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

50.0%
40.0%
w
E 30.0%
z 50.0% 50.0%
=]
=
=]
& 20.0%
10.0%
0.0%
Munca Casi nunca Neutral Casi siempre Siempre

Figura 4. Grafico de barras del item 01

Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 04 se observa que el 50% de los trabajadores encuestados de la
variable Programa de seguridad y salud ocupacional mencionan que la empresa deberia
aplicar siempre un programa de seguridad, asi mismo el otro 50% de los encuestados
respondieron que casi siempre deberian aplicar un programa de seguridad y salud

ocupacional. Se afirma que la percepcion de los trabajadores es positiva frente al item 01.
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Tabla 09 Tabla de frecuencias para el item 02.

item 02: ¢La empresa deberia tomar las precauciones necesarias para proteger a los
trabajadores de los riesgos laborales?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 15 50%
Siempre 15 50%
TOTAL 30 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia

50.0%
40.0%
w
= 30.0%
g 50.0% 50.0%
=
=]
(=9
20.0%
10.0%
s
0.0%
Nunca Casinunca Meutral Casi siempre Siempre

Figura 5. Gréafico de barras del item 02

Interpretacion:

En la tabla 9 y figura 05 se observa que el 50% de los trabajadores encuestados de la
variable Programa de seguridad y salud ocupacional mencionan que la empresa siempre
deberia tomar precauciones necesarias para proteger a los trabajadores de los riesgos
laborales, asi mismo el otro 50% respondieron que casi siempre deberia tomar
precauciones necesarias para proteger a los trabajadores. Por lo que, los trabajadores

indican que es importante tomar precauciones.



Tabla 10: Tabla de frecuencias para el item 03.
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item 03: ¢ Deberia existir cercos de proteccion en los accesos y salidas a las areas de

trabajo?
Nivel Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 13 43%
Siempre 17 57%
TOTAL 30 100.00%
Fuente: Elaboracién Propia
60.0%
50.0%
o 40.0%
2
=
g 300% 57.0%
g
20.0%
10.0%
0.0%
Nunca Casi nunca Meutral Casi siempre Siempre

Figura 6. Grafico de barras del item 03

Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 06 se observa que el 57 % de los trabajadores encuestados de la

variable Programa de seguridad y salud ocupacional mencionan que la empresa siempre

deberia existir cercos de proteccion en los accesos y salidas a las areas de trabajo, asi

mismo el otro 43% respondieron que casi siempre deberia existir cercos de proteccion en

los accesos. Se asevera que la percepcion de los trabajadores es positiva frente al item 3.
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Tabla 11: Tabla de frecuencias para el item 04.

item 04: ¢ La Empresa deberia mantenerse constantemente limpia y ordenada?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Neutral 4 13%
Casi siempre 14 47%
Siempre 12 40%
TOTAL 30 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia

50.0%

40.0%

30.0%

PORCENTAIJE

20.0%

10.0%

0.0%
Nunca Casi nunca Neutral Casi siempre Siempre

Figura 7. Grafico de barras del item 04

Interpretacion:

En la tabla 11 y figura 07 se observa que el 47 % de los trabajadores encuestados de la
variable Programa de seguridad y salud ocupacional mencionan que la empresa casi
siempre deberia mantenerse constantemente limpia y ordenada, asi mismo el otro 40%
respondieron que siempre deberia mantenerse constantemente limpia y ordenada. Por lo

que, la mayoria de trabajadores indican que es fundamental la limpieza en el trabajo.
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Tabla 12: Tabla de frecuencias para el item 05.

item 05: ¢ Las zonas de trabajo deberian estan cubiertas para evitar accidentes por la
caida de herramientas o materiales?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 14 47%
Siempre 16 53%
TOTAL 30 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia

a0.0%
50.0%

40.0%

30.0%
47.0% 53.0%

PORCENTAJE

20.0%

10.0%

0.0%
MNunca Casinunca Meutral Casi siempre Siempre

Figura 8. Grafico de barras del item 05

Interpretacion:

En la tabla 12 y figura 08 se observa que el 53 % de los trabajadores encuestados de la
variable Programa de seguridad y salud ocupacional mencionan que siempre las zonas de
trabajo deberian estan cubiertas para evitar accidentes por la caida de herramientas o
materiales, asi mismo el otro 47% respondieron casi siempre. Se afirma que la percepcion

de los trabajadores es afirmativa frente al item 05.
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Tabla 13: Tabla de frecuencias para el item 06.

item 06: ¢ En zonas no autorizadas se deberia utilizar barreras, o carteles indicadores
que permiten alertar el peligro?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 10 33%
Siempre 20 67%
TOTAL 30 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

7.0
30.0%

PORCENTAJE
k

20.0% 33.0%

10.0%

0.0%
Nunca Casi nunca Meutral Casi siempre Siempre

Figura 9. Gréfico de barras del item 06

Interpretacion:

En la tabla 13 y figura 09 se observa que el 67 % de los trabajadores encuestados de la
variable Programa de seguridad y salud ocupacional mencionan gque siempre en zonas no
autorizadas se deberia utilizar barreras, o carteles indicadores que permiten alertar el
peligro, asi mismo el otro 33% respondieron casi siempre. Se afirma que la percepcion es

positiva frente al item 6.
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Tabla 14: Tabla de frecuencias para el item 07.

item 07: ¢ Deberia recibir charlas para la prevencion y extincion de los incendios?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Neutral 2 7%
Casi siempre 15 50%
Siempre 13 43%
TOTAL 30 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 10. Gréfico de barras del item 07

Interpretacion:

En la tabla 14 y figura 10 se observa que el 50 % de los trabajadores encuestados de la
variable Programa de seguridad y salud ocupacional mencionan que casi siempre deberia
recibir charlas para la prevencién y extincion de los incendios, a diferencia de un 43%
respondieron siempre. Los empleados afirman que es importante un taller o charlas de

prevencion.
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Tabla 15: Tabla de frecuencias para el item 08.

item 08: ¢ Las zonas de trabajo deberia poseer iluminacion suficiente para ejecutar las
labores?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Neutral 4 14%
Casi siempre 13 43%
Siempre 13 43%
TOTAL 30 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 11. Gréfico de barras del item 08

Interpretacion:

En la tabla 15 y figura 11 se observa que el 43 % de los trabajadores encuestados de la
variable Programa de seguridad y salud ocupacional mencionan que siempre deberia las
zonas de trabajo deberian poseer iluminacion suficiente para ejecutar las labores, a
diferencia de un 43% respondieron siempre. La percepcién es afirmativa frente al item

08, por lo que, una correcta iluminacion mejoraria el rendimiento.
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Tabla 16: Tabla de frecuencias para el item 09.

item 09: ¢ Se les deberia otorgar equipo de proteccion (ropa, casco, zapatos) para uso
personal en el trabajo?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 20 67%
Siempre 10 33%
TOTAL 30 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 12. Gréfico de barras del item 09

Interpretacion:

En la tabla 16 y figura 12 se observa que el 67 % de los trabajadores encuestados de la
variable Programa de seguridad y salud ocupacional mencionan que casi siempre se les
deberia otorgar equipo de proteccion (ropa, casco, zapatos) para uso personal en el
trabajo, a diferencia de un 33% respondieron siempre. La percepcion del trabajador es
muy positiva frente al item 09, en tal sentido, los equipos de proteccion brindan una mayor

seguridad al trabajador.



61

Tabla 17: Tabla de frecuencias para el item 10.

item 10: ¢ El plan de seguridad deberia contener acciones para garantizar la salud de
los trabajadores?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Neutral 4 14%
Casi siempre 13 43%
Siempre 13 43%
TOTAL 30 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 13. Gréfico de barras del item 10

Interpretacion:

En la Tabla 17 y figura 13 se observa que el 43 % de los trabajadores encuestados de la
variable Programa de seguridad y salud ocupacional mencionan que el plan de seguridad
deberia siempre contener acciones para garantizar la salud de los trabajadores, a
diferencia de un 14% respondieron neutral. Se afirma que la percepcion es positiva frente

al item 10.



Tabla 18: Tabla de frecuencias para el item 11.

item 11: ¢ Deberia existir botiquin debidamente implementado para atender a los

trabajadores en casos necesarios?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Neutral 2 6%
Casi siempre 20 67%
Siempre 8 27%
TOTAL 30 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 14. Gréfico de barras del item 11

Interpretacion:

En la tabla 18 y figura 14 se observa que el 67 % de los trabajadores encuestados de la
variable Programa de seguridad y salud ocupacional mencionan que casi siempre deberia

existir botiquin debidamente implementado para atender a los trabajadores en casos

necesario, a diferencia de un 27% respondieron siempre.

Casi siempre

Siempre
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Tabla 19: Tabla de frecuencias para el item 12.

item 12: ¢ Deberia existir personal con conocimientos de primeros auxilios para la
atencion a los trabajadores?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Neutral 10 27%
Casi siempre 12 40%
Siempre 8 33%
TOTAL 30 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 15. Gréfico de barras del item 12

Interpretacion:

En la precedente Tabla 19 y figura 15 se observa que el 40 % de los trabajadores
encuestados de la variable Programa de seguridad y salud ocupacional mencionan que
casi siempre deberia existir personal con conocimientos de primeros auxilios para la
atencion a los trabajadores, a diferencia de un 33% respondieron siempre. La percepcion
del trabajador es buena frente al item 12, por lo que, se debe contar con un especialista de

primeros auxilios.
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Tabla 20: Tabla de frecuencias para el item 13.

item 13: ¢ Deberia contar con implementos personales o de seguridad para evitar la
absorcion por la piel de sustancias quimicas?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Neutral 4 13%
Casi siempre 14 47%
Siempre 12 40%
TOTAL 30 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 16. Gréfico de barras del item 13

Interpretacion:

En la tabla 20 y figura 16 se observa que el 47 % de los trabajadores encuestados de la
variable Programa de seguridad y salud ocupacional mencionan que casi siempre deberia
contar con implementos personales o de seguridad para evitar la absorcion por la piel de
sustancias quimicas, a diferencia de un 40% respondieron siempre. Se afirma que la

percepcion de los trabajadores es positiva frente al item 13.
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Tabla 21: Tabla de frecuencias para el item 14.

item 14: ¢ Deberia contar con implementos de proteccion para evitar la inhalacion de
materiales toxicos?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 14 47%
Siempre 16 53%
TOTAL 30 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 17. Gréfico de barras del item 14

Interpretacion:

En la tabla 21 y figura 17 se observa que el 53 % de los trabajadores encuestados de la
variable Programa de seguridad y salud ocupacional mencionan que siempre deberia
contar con implementos de proteccidn para evitar la inhalacion de materiales toxicos, a
diferencia de un 47% respondieron casi siempre. Se afirma que la percepcion es positiva

frente al item 14.
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Tabla 22: Tabla de frecuencias para el item 15.

item 15: ¢ Las zonas de trabajo deberian estar disefiadas para evitar el exceso de
exposicion a la radiacion solar?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 10 33%
Siempre 20 67%
TOTAL 30 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 18. Gréfico de barras del item 15

Interpretacion:

En la tabla 22 y figura 18 se observa que el 67 % de los trabajadores encuestados de la
variable Programa de seguridad y salud ocupacional mencionan que siempre las zonas de
trabajo deberian estar disefiadas para evitar el exceso de exposicion a la radiacion solar,
a diferencia de un 33% respondieron casi siempre. Se afirma que la percepcion de los

trabajadores es positiva frente al item 15.
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Tabla 23: Tabla de frecuencias para el item 16.

item 16: ¢ Le deberian otorgar tapones protectores de oido en zonas de ruido excesivo?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Neutral 2 7%
Casi siempre 15 50%
Siempre 13 43%
TOTAL 30 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 19. Gréfico de barras del item 16

Interpretacion:

En la tabla 23 y figura 19 se observa que el 50 % de los trabajadores encuestados de la
variable Programa de seguridad y salud ocupacional mencionan que casi siempre le
deberian otorgar tapones protectores de oido en zonas de ruido excesivo las zonas de
trabajo deberian estar disefiadas para evitar el exceso de exposicion a la radiacion solar,
a diferencia de un 43% respondieron siempre. Se afirma que la percepciéon de los

trabajadores es positiva frente al item 16.
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4.1.2. Tablas de frecuencias de la variable Prevencion de accidentes laborales

Tabla 24: Tabla de frecuencias para el item 17.

item 17: ¢ La empresa deberia capacitar sobre los diferentes tipos de riesgos laborales?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Neutral 4 13%
Casi siempre 11 37%
Siempre 15 50%
TOTAL 30 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 20. Gréfico de barras del item 17

Interpretacion:

En la tabla 24 y figura 20 se observa que el 50 % de los trabajadores encuestados de la
variable Prevencion de accidentes laborales mencionan que la empresa siempre deberia
capacitar sobre los diferentes tipos de riesgos laborales, a diferencia de un 37%

respondieron casi siempre. Se afirma que la percepcidn es positiva frente al item 17.
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Tabla 25: Tabla de frecuencias para el item 18.

item 18: ¢ Ud. deberia llevar cursos en temas relacionados a riesgos laborales por su
cuenta?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 16 53%
Siempre 14 47%
TOTAL 30 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 21. Gréfico de barras del item 18

Interpretacion:

En la tabla 25 y figura 21 se observa que el 53 % de los trabajadores encuestados de la
variable Prevencion de accidentes laborales mencionan que casi siempre deberia llevar
cursos en temas relacionados a riesgos laborales por su cuenta, a diferencia de un 47%
respondieron siempre. Se afirma que la percepcion de los operarios es positiva frente al

item 18.
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Tabla 26: Tabla de frecuencias para el item 19.

item 19: ¢ Ud. maneja herramientas que ocasionan un riesgo laboral a su integridad
fisica?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Neutral 4 13%
Casi siempre 14 47%
Siempre 12 40%
TOTAL 30 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 22. Gréfico de barras del item 19

Interpretacion:

En la tabla 26 y figura 22 se observa que el 47 % de los trabajadores encuestados de la
variable Prevencién de accidentes laborales mencionan que casi siempre maneja
herramientas que ocasionan un riesgo laboral a su integridad fisica, a diferencia de un

40% respondieron siempre.
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Tabla 27: Tabla de frecuencias para el item 20.

item 20: ¢ Ud. maneja maquinarias que ocasionan un riesgo laboral a su integridad
fisica?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Neutral 2 13%
Casi siempre 13 43%
Siempre 15 50%
TOTAL 30 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 23. Gréfico de barras del item 20

Interpretacion:

En la tabla 27 y figura 23 se observa que el 50 % de los trabajadores encuestados de la
variable Prevencion de accidentes laborales mencionan que siempre maneja maquinarias
que ocasionan un riesgo laboral a su integridad fisica, a diferencia de un 43%

respondieron casi siempre.
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Tabla 28: Tabla de frecuencias para el item 21.

item 21: ¢ Ud. deberia leer un plan de prevencion de riesgos laborales de la empresa?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Neutral 5 17%
Casi siempre 15 50%
Siempre 10 33%
TOTAL 30 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 24. Gréfico de barras del item 21
Interpretacion:

En la tabla 28 y figura 24 se observa que el 50 % de los trabajadores encuestados de la
variable Prevencion de accidentes laborales mencionan que casi siempre deberia leer un
plan de prevencion de riesgos laborales de la empresa, a diferencia de un 17%
respondieron neutral. Se afirma que la percepcién de los operarios es positiva frente al

item 21.



73

Tabla 29: Tabla de frecuencias para el item 22.

item 22: ; Las sefializaciones deberian estar distribuidas en el area laboral?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Neutral 2 7%
Casi siempre 18 60%
Siempre 10 33%
TOTAL 30 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 25. Gréfico de barras del item 22
Interpretacion:

En la tabla 29 y figura 25 se observa que el 60 % de los trabajadores encuestados de la
variable Prevencion de accidentes laborales mencionan que casi siempre las
sefializaciones deberian estar distribuidas en el area laboral, a diferencia de un 33%

respondieron siempre. La percepcion es afirmativa frente al item 22.
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Tabla 30: Tabla de frecuencias para el item 23.

item 23: ¢ Usted deberia recibir capacitaciones sobre sefiales de seguridad dentro de su
area?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 7%
Casi nunca 4 13%
Neutral 2 7%
Casi siempre 14 46%
Siempre 8 27%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 26. Gréfico de barras del item 23

Interpretacion:

En la tabla 30 y figura 26 se observa que el 46 % de los trabajadores encuestados de la
variable Prevencion de accidentes laborales mencionan que casi siempre deberia recibir
capacitaciones sobre sefiales de seguridad dentro de su area, a diferencia de un 27%
respondieron siempre. En consonancia al item 23, un gran porcentaje de trabajadores

indican que es fundamental recibir capacitaciones.



75

Tabla 31: Tabla de frecuencias para el item 24.

item 24: ; Usted deberia pertenecer a un equipo de trabajo para el desarrollo de un mapa
de riesgo en la empresa?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Neutral 2 7%
Casi siempre 18 60%
Siempre 10 33%
TOTAL 30 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 27. Gréfico de barras del item 24

Interpretacion:

En la tabla 31 y figura 27 se observa que el 60 % de los trabajadores encuestados de la
variable Prevencién de accidentes laborales mencionan que casi siempre deberian
pertenecer a un equipo de trabajo para el desarrollo de un mapa de riesgo en la empresa,
a diferencia de un 33% respondieron siempre. La percepcion es afirmativa frente al item

24,



Tabla 32: Tabla de frecuencias para el item 25.

76

item 25: ¢ La empresa deberia utilizar un mapa de riesgo que le permita identificar los

peligros?
Nivel Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 13 43%
Siempre 17 57%
TOTAL 30 100.00%
Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 28. Gréfico de barras del item 25

Interpretacion:

En la tabla 32 y figura 28 se observa que el 57 % de los trabajadores encuestados de la

variable Programa de seguridad y salud ocupacional indican que la empresa deberia

utilizar un mapa de riesgo que le permita identificar los peligros, asi mismo el otro 43%

respondieron que casi siempre. Por lo que un gran porcentaje de trabajadores indican que

es importante tener un mapa de riesgo.
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Tabla 33: Tabla de frecuencias para el item 26.

item 26: ¢La empresa le deberia informar sobre los accidentes laborales, enfermedades
ocupacionales, que ocurren dentro de la organizacion?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 17 57%
Siempre 13 43%
TOTAL 30 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 29. Gréfico de barras del item 26

Interpretacion:

En la tabla 33 y figura 29 se observa que el 57 % de los trabajadores encuestados de la
variable Programa de seguridad y salud ocupacional indican que la empresa casi siempre
deberia utilizar un mapa de riesgo que le permita identificar los peligros, asi mismo el
otro 43% respondieron siempre. En consonancia al item 26, se afirma que la percepcion

es positiva.
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Tabla 34: Tabla de frecuencias para el item 27.

item 27: ¢En el tiempo que lleva trabajando en la organizacion ha sufrido algun
accidente laboral?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Neutral 2 7%
Casi siempre 19 63%
Siempre 9 30%
TOTAL 30 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 30. Gréfico de barras del item 27
Interpretacion:

En la tabla 34 y figura 30 se observa que el 63 % de los trabajadores encuestados de la
variable Programa de seguridad y salud ocupacional mencionan en el tiempo que lleva
trabajando en la organizacién casi siempre han sufrido algun accidente laboral, asi mismo
el otro 30% respondieron que siempre. Mas de la mitad de trabajadores sufrieron

accidentes.
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Tabla 35: Tabla de frecuencias para el item 28.

item 28: ¢ Se ha tenido que ausentar del trabajo por una lesion corporal como
consecuencia de una sobrecarga de peso?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 19 63%
Siempre 11 37%
TOTAL 30 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 31. Gréfico de barras del item 28

Interpretacion:

En la tabla 35 y figura 31 se observa que el 63 % de los trabajadores encuestados de la
variable Programa de seguridad y salud ocupacional mencionan que casi siempre se ha
tenido que ausentar del trabajo por una lesion corporal como consecuencia de una

sobrecarga de peso, asi mismo el otro 37% respondieron que siempre.



Tabla 36: Tabla de frecuencias para el item 29.

item 29: Usted deberia recibir capacitacion sobre los diferentes tipos de accidentes
laborales?
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Nivel Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 20 67%
Siempre 10 33%
TOTAL 30 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 32. Gréfico de barras del item 29

Interpretacion:

En la precedente Tabla 36 y figura 32 se observa que el 67 % de los trabajadores

encuestados de la variable Programa de seguridad y salud ocupacional mencionan que

casi siempre deberia recibir capacitacion sobre los diferentes tipos de accidentes

laborales, asi mismo el otro 33% respondieron que siempre. Se afirma que la percepcion

es positiva frente al item.
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4.2. Resultados Inferenciales

4.2.1. Prueba de Normalidad para las variables de estudio:

Antes de realizar la comprobacion de hipotesis se realiz6 la Prueba de Normalidad de
los datos para elegir una prueba estadistica:

H 1: Los datos de las variables presentan distribucion no Normal.

H o: Los datos de las variables presentan distribucion Normal.

Se establecid una significancia del 0,05

Se aplico la prueba de Normalidad para los datos de las variables Programa de seguridad

y salud ocupacional y prevencién de accidentes laborales, y se obtuvo la siguiente tabla:

Tabla 37

Prueba de Normalidad para las variables Programa de seguridad y salud ocupacional y
prevencion de accidentes laborales.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Seguridad y salud ,153 30 ,070 ,912 30 ,017
ocupacional
Prevencion de accidentes ,182 30 ,013 ,893 30 ,006

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: elaboracidn propia — SPSS 25

Debido a que se trabajo con una poblacion de 30 sujetos, se escogio la prueba de Shapiro
— Wilk, se observé que en ambas variables de estudio; la sig. es 0,017 y 0,006
respectivamente; siendo ambas menores al 0,05 establecido como significancia para la
prueba de Normalidad. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula (H o) y se acepta la
hipotesis alterna y se afirma con un 95% de confianza que los datos de ambas variables
presentan una distribucién no Normal; en consecuencia, se debera trabajar con una prueba
no paramétrica; en este caso la prueba del Coeficiente de correlacion del Rho de

Spearman.
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Grafico Q-Q normal de Programa de seguridad y salud ocupacional
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Figura 33: Gréfico de dispersion para la Programa de seguridad y salud
ocupacional.

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Como se observa en la figura 33, los datos de la variable Programa de seguridad
y salud ocupacional no tienden a la Normalidad (distribucion Normal), lo cual
reafirma la utilizacion de una prueba no paramétrica en este caso la del Coeficiente

de correlacion del Rho de Spearman.
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Grafico Q-Q normal de Prevencion de accidentes laborales
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Figura 34: Grafico de dispersion para la variable prevencion de accidentes
laborales.

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Como se observa en la figura 34, los datos de la variable prevencion de accidentes
no tienden a la Normalidad (distribucion Normal), lo cual reafirma la utilizacion de
una prueba no paramétrica en este caso la del Coeficiente de correlacion del Rho de

Spearman.
4.2.2. Comprobacion de Hipadtesis
H 1: Existe relacion entre el Programa de Seguridad y salud ocupacional y la

Prevencion de accidentes laborales de los trabajadores de la Empresa DIMFORT

S.R.L. Lima, 2021.

H o: No existe relacion entre el Programa de Seguridad y salud ocupacional y la
Prevencion de accidentes laborales de los trabajadores de la Empresa DIMFORT

S.R.L. Lima, 2021,

Se establecid la significancia del 0,05 para la comprobacién de la hipotesis.
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Se aplico la prueba del Coeficiente de correlacion del Rho de Spearman y se obtuvo los
siguientes resultados:

Tabla 38
Prueba del Coeficiente del Rho de Spearman para las variables Programa de seguridad
y salud ocupacional y prevencion de accidentes laborales.

Correlaciones

Programa de

seguridad y Prevencion de
salud accidentes
ocupacional laborales
Rho de Spearman Programa de seguridad y Coeficiente de correlacion 1,000 ,900™
salud ocupacional Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Prevencion de accidentes Coeficiente de correlacion ,900™ 1,000
laborales Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Se observa que la sig. bilateral es 0,000; y a su vez es < al 0,05 establecido como
significancia al comprobar esta hipoétesis, lo cual hace que se rechace la Hipdtesis Nula
(Ho). Conclusion: Por lo tanto, con evidencia estadistica basada en un 95% de confianza,
se afirma que existe relacion entre el Programa de Seguridad y salud ocupacional y la
Prevencion de accidentes laborales de los trabajadores de la Empresa DIMFORT S.R.L.
Lima, 2021. Se pone énfasis en que el Coeficiente de correlacion del Rho de Spearman
fue 0,900; lo cual indica una correlacién muy alta entre ambas variables; incluso al
procesar los datos indica el programa estadistico que la correlacion muy alta se podria

afirmar con un 0,01 de significancia.
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Comprobacidn hipotesis especifica 01

H 1 Existe relacion entre las condiciones de seguridad y la prevencion de accidentes
laborales de los trabajadores de la Empresa DIMFORT S.R.L. Lima, 2021.

Ho:  No existe relacion entre las condiciones de seguridad y la prevencion de
accidentes laborales de los trabajadores de la Empresa DIMFORT S.R.L. Lima, 2021.

Se establecid la significancia del 0,05 para la comprobacion de la hipotesis.

Se aplico la prueba del Coeficiente de correlacion del Rho de Spearman y se obtuvo los
siguientes resultados.

Tabla 39

Prueba del Coeficiente de correlacién del Rho de Spearman para la dimension
Condiciones de seguridad y prevencion de accidentes laborales.

Prevencion de

Condiciones de accidentes

seguridad laborales
Rho de Spearman Condiciones de seguridad Coeficiente de correlacion 1,000 ,857"
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Prevencion de accidentes Coeficiente de correlacion ,857" 1,000

laborales Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Se observa que la sig. bilateral es 0,000; y a su vez es < al 0,05 establecido como
significancia al comprobar esta hipétesis, lo cual hace que se rechace la Hipétesis Nula
(Ho). Conclusién: Por lo tanto, con evidencia estadistica basada en un 95% de confianza,
se afirma que existe relacion entre las condiciones de seguridad y la prevencién de
accidentes laborales de los trabajadores de la Empresa DIMFORT S.R.L. Lima, 2021.

Se pone énfasis en que el Coeficiente de correlacion del Rho de Spearman fue 0,857; lo
cual indica una correlacion positiva muy alta entre la dimension condiciones de seguridad

y la variable prevencion de accidentes laborales; incluso al procesar los datos indica el
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programa estadistico que la correlacion muy alta se podria afirmar con un 0,01 de
significancia.
Comprobacidn hipdtesis especifica 02

H 1 Existe relacion entre las condiciones de salud ocupacional y la prevencion de
accidentes laborales de los trabajadores de la Empresa DIMFORT S.R.L. Lima 2021.

Ho:  No existe relacion entre las condiciones de salud ocupacional y la prevencion de
accidentes laborales de los trabajadores de la Empresa DIMFORT S.R.L. Lima 2021.

Se establecid la significancia del 0,05 para la comprobacion de la hipotesis.

Se aplicé la prueba del Coeficiente de correlacion del Rho de Spearman y se obtuvo los
siguientes resultados:

Tabla 40

Prueba del Coeficiente de correlacion del Rho de Spearman para la dimension
Condiciones de salud y prevencion de accidentes laborales.

Correlaciones

Prevencion de

Condiciones de accidentes

salud laborales
Rho de Spearman Condiciones de salud Coeficiente de correlacion 1,000 ,934™
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Prevencion de accidentes Coeficiente de correlacion ,934" 1,000

laborales Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Se observa que la sig. bilateral es 0,000; y a su vez es < al 0,05 establecido como
significancia al comprobar esta hipétesis, lo cual hace que se rechace la Hipotesis Nula
(Ho). Conclusion: Por lo tanto, con evidencia estadistica basada en un 95% de confianza,
se afirma que existe relacion entre las condiciones de salud y la prevencion de accidentes
laborales de los trabajadores de la Empresa DIMFORT S.R.L. Lima, 2021.

Se pone énfasis en que el Coeficiente de correlacion del Rho de Spearman fue 0,934; lo

cual indica una correlacion positiva muy alta entre la dimension condiciones de salud y



la variable prevencion de accidentes laborales; incluso al procesar los datos indica el

programa estadistico que la correlacion muy alta se podria afirmar con un 0,01 de

ESCALA CATEGORIA
r=1 Correlacion perfecta
081 =r=0290 Correlacion muy alta
061 =r=0280 Correlacion alta
0,41<r=060  Correlacién moderada CORRELACION
021 =r=040 Correlacion baja POSITIVA
001 =r=020 Correlacion muy baja
r=10 Mo hay correlacion
ESCALA CATEGORIA
r=>0 Correlacion perfecta
0,01 =r=-0.20 Correlacion muy alta
021 =r=0.40 Correlacion alta
041<r<-0,60 Correlacién moderada CORRELACION
NEGATIVA

0,61 =r=-080 Correlacion baja

-0.81 =r=-009 Correlacion muy baja

r=-1 No hay correlacion

significancia.
Tabla 41:
Valores para la interpretacion los Coeficientes de correlacion del Rho de Spearman.

Fuente: Valderrama (2018).
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4.3. Discusion

En la presente investigacion, se determind la relacion entre el Programa de seguridad
y salud ocupacional y prevencion de accidentes laborales en laempresa DIMFORT S.R.L.
Como resultado, se obtuvo que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue 0,900,
lo cual indica una correlacion muy alta entre ambas variables, es decir a mejor sea
Programa de seguridad y salud ocupacional mejor sera la prevencion de los accidentes

laborales en el entorno laboral. Del analisis precedente, coincide con las siguientes tesis:

En la investigacion de Gardiol (2016) tiene una semejanza con el estudio, debido que
al aplicar la prueba estadistica de correlacion Rho de Spearman se obtuvo como resultado
0.693 lo cual indica una correlacion positiva alta. En otras palabras, a mayor sea el
“Incumplimiento de la ley de seguridad y salud mayor serd los accidentes de trabajo en
Construccion Civil en la Ciudad de Lima en el 2015”. Se sugirid, aplicar un plan de

seguridad, realizar una supervision a los trabajadores en cuanto a la seguridad y salud.

Este trabajo ejecutado por Cruz (2017) indica que existe una relacion entre “Seguridad
y salud ocupacional y desempefio laboral”. De igual forma, se aplico el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman donde el resultado fue de 0,409 por lo tanto, existe una
correlacion positiva moderada entre las variables de estudio de los ayudantes de almacén
de la corporacion Lindley Planta Mega, Huachipa, 2017. Por lo que se determina que, la
seguridad y salud ocupacional no solo previene los accidentes laborales, sino que también

mejora el clima organizacional, productividad y desempefio laboral de los trabajadores.

Por otro lado, Fernandez (2021) en la investigacion empleo el coeficiente Alfa de
Cronbach (0.754), el cual indica una confiabilidad alta, los encuestados mencionan que
es importante la aplicacion o implementacion de “Gestion de seguridad y las normas

OSHAS 18001 en la empresa Sedapal”. El autor concluye que hay una relacion positiva
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y significativa de manera moderada de la variable gestion de seguridad y las normas
OSHAS 18001 (Rho = 0.754, p = 0.00 < 0.05). Por esta razén, las normas OSHA son
consideradas métodos que permiten al trabajador estar protegido y conocer sobre los
riesgos laborales, y como prevenir las enfermedades ocupacionales y accidentes

laborales.

En la tesis publicada por Cruzado (2019) se aplicé el coeficiente de correlacion Rho
Spearman entre las variables “Capacitacion y prevencion de accidentes laborales”, se
obtuvo un 0,786 y un valor p de 0,000 < 0.05, por ende, se acepta la hipdtesis (Ha), que
indica que existe relacion entre las variables a investigar en la Division Médico Legal 1l
Lima Este-Distrito de Santa Anita, afio 2018. Asi mismo, el autor encuentra una
correlacion alta entre la capacitacion y prevencion debido que la empresa ha seguido un
programa y cronograma de actividades que permitan al trabajador estar preparado ante
cualquier accidente. Por consiguiente, a una alta capacitacion se tiene un alto nivel de

prevencion de accidentes laborales.

De igual modo, Acosta (2018) en su estudio sobre “Los accidentes de trabajo y la
seguridad laboral de los trabajadores del area de control de laboratorios Farmacéuticos”
empleo la prueba de Rho de Spearman teniendo como resultado 0,287 con el p valor (sig.,
0.124) menor que 0.05 por lo que se acepta la hipdtesis alternativa, entonces hay una
relacion moderada entre dichas variables. Se establecio el Alfa de Cronbach con un
resultado muy optimo de 0.82, por lo que se determina una alta fiabilidad en el
instrumento. Consecuentemente, se deduce a una mayor seguridad laboral hay menos

accidentes de trabajo.
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Conclusion

Se concluyd que existe relacion entre un Programa de seguridad y salud ocupacional y
la prevencidn de accidentes laborales de los trabajadores de la Empresa DIMFORT S.R.L.
Lima 2021. Se pone énfasis en que el Coeficiente de correlacion del Rho de Spearman fue

0,900; lo cual indica una correlacion muy alta entre ambas variables

Se concluyd que existe relacion entre las condiciones de seguridad y la prevencion de
accidentes laborales de los trabajadores de la Empresa DIMFORT S.R.L. Lima 2021. Se
pone énfasis en que el Coeficiente de correlacion del Rho de Spearman fue 0,857; lo cual

indica una correlacién positiva.

Se concluyd que existe relacion entre las condiciones de salud ocupacional y la
prevencion de accidentes laborales de los trabajadores de la Empresa DIMFORT S.R.L.
Lima 2021. Se pone énfasis en que el Coeficiente de correlacién del Rho de Spearman fue

0,934; lo cual indica una correlacion positiva alta.
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Recomendaciones

Se deberia implementar un programa de seguridad y salud ocupacional para la Empresa
DIMFORT S.R.L., para prevenir y reducir los accidentes laborales, se sugiere brindar un
adecuado equipo de proteccion personal a todos los operarios, asi mismo, realizar talleres
de pausas activas que permitan al trabajador tener breves descansos, haciendo técnicas,

ejercicios con la finalidad de reducir el estrés laboral.

Se recomienda implementar sefiales de seguridad, que permita a los trabajadores
identificar los peligros, asignandoles un color a cada sefial de esta manera los empleados
conoceran el significado y grado de peligrosidad de cada color, asi mismo se evitaria los

accidentes laborales.

Se sugiere mantener un orden y limpieza en el lugar de trabajo, el area de cortes de
maderas y de triplay, debe mantenerse constantemente ordenado y limpio, asi mismo las
herramientas, equipos no deberian estar en cualquier lugar del piso, deben estar en sus

respectivas ubicaciones para evitar tropiezas y como consecuencia accidentes.

Se recomienda realizar exdmenes ocupacionales mensuales para determinar el estado y

salud del trabajador y pueda trabajar en dptimas condiciones.
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Apéndice 01: Entrevista virtual con un experto en seguridad y salud en el trabajo

Ingeniero Ambiental Nombre: Vanessa Johana Caldas Garnique
Especialidad en Seguridad y Salud en el Trabajo

Registro de matricula del CIP N°: 187957

Fecha de la entrevista:05/06/2021

» Sus respuestas seran muy valiosas para considerarlo en mi trabajo de
investigacion titulado: “Propuesta de un Programa de seguridad y
salud ocupacional y la prevencién de accidentes laborales en la
empresa DIMFORT S.R.L., 2021.”

» A continuacion, procederé hacer la entrevista:

1.- En su experiencia laboral, ; Como se relaciona un Programa de seguridad y salud
ocupacional y la prevencion de accidentes laborales? Y ¢Por qué esimportante?

Respuesta:

Tiene mucha relacion ya que el programa va a ayudar a evitar accidentes y poder conocer
cudles son los riesgos a cudles los trabajadores estan expuestos y es de sumaimportancia
tener un sistema de gestion en cuanto a seguridad de salud ocupacional en una empresa
por mandato legal y para evitar pérdidas humanas y/o econémicas.

2.- ¢En su experiencia cree Ud. que un Programa de seguridad y salud ocupacional
debedetallar condiciones de seguridad y condiciones de salud ocupacional?

Respuesta:

Por supuesto, son aspectos relevantes para la prevencion de riesgos laborales, y para el
desarrollo de la empresa, asi mismo el programa permite evitar las condiciones y actos
inseguros en el ambiente de trabajo.

3.- En su experiencia laboral cree Ud. {Que es importante que todas las empresas
del rubro industrial reciban asesoria para implementar Planes o programas de
seguridad y salud ocupacional con la finalidad de evitar accidentes laborales?

Respuesta:

Por supuesto, teniendo en cuenta que el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo es caracter normativo y obligatorio, por tal motivo todas las empresas no solo
industriales deben alinearse a las normas peruanas vigentes.

4.- ¢En su experiencia cree Ud. que la propuesta de un Programa de seguridad y
salud ocupacional de forma semestral sera efectivo para prevenir los accidentes y
enfermedadesocupacionales en las empresas?

Respuesta:



100

Creo que el programa debe cumplirse de manera mensual para que pueda tener mejores
resultados y puedan tener un restricto seguimiento de los objetivos y metas de SST,
ademaésse debe considera el presupuesto que la empresa cuenta e involucrar a todos los
trabajadores.

5.- En su experiencia laboral Ud. ¢qué opinidn tiene Ud. acerca Ley N° 29783, Ley
de seguridad y salud en el trabajo?

Respuesta:

En mi opinion considero que la norma tiene muchos vacios en cuanto salud ocupacional
en algunos aspectos no es clara, sin embargo, existen puntos clave e importantescomo
apuntar a una mejora continua.

6.- A nivel internacional. ;Cémo otros paises se preocupan por la seguridad y
salud ocupacional de los trabajadores y que se esta haciendo para prevenir los
accidentes laborales?

Respuesta:

Desarrollando estrategias y capacitacion continua para concientizar al trabajador en
materia de prevencion de riesgos, a su vez cuentan con un sistema ya establecido de
seguridad y salud en el trabajo donde les permite tener indicadores para permitirse ver
cuéles son los puntos débiles y los que se deben mejorar.

7.- Con respecto a la empresa DIMFORT S.R.L. que se dedica a proveer
materiales para la fabricacion de muebles ¢cual es su opinion acerca de la
propuesta de un Programa de seguridad y salud ocupacional y la prevencion de
accidentes laborales que yo disefie?

Respuesta:

Considero que es una alternativa buena para poder reducir los accidentes de trabajo, sin
embargo, esta debe ir acompafiada de ir un adecuado monitoreo de cumplimiento de
capacitaciones, investigacion de accidentes de trabajo, una adecuada supervision por
losmiembros de comité de SST.

8.- ¢Qué sugerencias me brinda para mejorar la propuesta que disefié para la
mencionadaempresa?

Respuesta:

En la propuesta se han considerado tres peligros para personal operario como son el
ergonomico, quimico y fisico, sin embargo, se debe considerar también los peligros
locativos ya que segun se muestra en las fotos existen areas sin un adecuado orden y
limpieza, ademas segun la coyuntura se debe considerar los peligros biolégicos como
el covid-109.

Gracias por su gentil respuestas.

Ing. Vanessa Johana Caldas Garnique
Consultor SST
CIP: 187957
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Entrevista con una experta en seguridad y salud en el trabajo sobre la correlacion

entre un Programa de seguridad y salud ocupacional y la prevencion de accidentes.
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Apéndice 02: Evidencias que la empresa no cuenta con un Programa de seguridad

Foto N.° 1 Operarios de maquinas no usan casco y botas

Foto N.° 2 Operarios de maquinas no usan casco, botas y protector respiratorio

Fr ' |
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Foto N.° 3 No cuenta con orden, limpieza y sefiales claras de seguridad
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Foto N °. 5 Planchas de triplay y trupam a los alrededores obstaculizando el pase
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Foto N.° 7 Operarios de carga no usan guantes, botas y casco

P
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Apéndice 03: Registro de accidentes y enfermedades ocupacionales

REGISTRODE ACCIDENTES DE TRABAJOY ENFERMEDADES OCUPACIONALESENLA
EMPRESADIMFORTS.R.L.DE ENERO A MARZO 2021

Suidalea

Analisis de casualidad
FECHA DEL |[NOMBRE DEL 2 LUGAR DEL DESCRIPCION DEL : : ;
o Causas inmediatas Causas basicas
N ACCIDENTE | TRABAJADOR OCUPACION AREA ACCIDENTE ACCIDENTE
Condiciones .
) Factor de trabajo | Factores personales
inseguras
ACCIDENTE DE TRABAJO
eEgnafgsgfeiﬁgzgglsnj;gor No cuenta con | No hay concentracion
Operariode | Areade Area de . No hay orden y equipos de por parte del trabajador,
1| 4/01/2021 |Manuel Burgos maquina cortes cortes |.htabltuz?jl.Ser;esbalocontlo; limpieza proteccion, como  |falta brindar cursos de
Istonesdemaderaqueestaba Botas antideslizantes seguridad
en el piso cayéndose y
lesionandose el brazo izquierdo.
ACCIDENTE DE TRABAJO
Eloperariode cargaestaba
. . . X . : Falta de EL personal no esta
2 | 1/02/2021 JZRZTa: Opi;arrl(;de disAt;ﬁ))ic(:gn disAt;ﬁ))ic(:gn cargan?o la maqera()j/ € trotp|eza Areadee;:libc?lgmuy sefializacionesde | concentrado, falta de
g g con fa maguina de cortes seguridad capacitacion
generandoungolpeylesionenla
piernaderecha.
ACCIDENTE DE TRABAJO
El operario de maquina se
3 | 220022021 Juan Garcia Operario de Area de Area de encontrapa Cortamljo Triplay enla Falta de iluminacidn | Nousaguantespara | Falta de capacitacion
magquina cortes cortes maquina circuiar y en un en el &rea cortar madera en uso de las EPP
descuido se corta el dedo
generandounaheridagrandeen
el dedo mefiique.
ENFERMEDAD OCUPACIONAL
El cszergno de carga S:stat()ja Polvo de madera No tiene conocimientos
4| 8032021 | Paul Avarado | OPErario de Area de Areage | 2yudandoasu ctompagero € | Nohayordeny ersonal o usa’ sobre el polvo toxico,
carga cortes cortes mlaqumarla a cor ellr mla edra,lpor limpieza Fotectorres ratorio faltabrindarcharlasde
oque,aspiroeipovodeia P P seguridady salud
madera ocasionando un
problemarespiratorio.
ACCIDENTE DE TRABAJO
£l iod b Nousacascode
Operario de Area de Areade | I Or()jerlanci bpi Carga eStat all No hay orden proteccion. Los Falta de capacitacion
5 | 12/03/2021| Israel Rodriguez P o evandolastabias yde proniole ey« Y| listones de madera p
carga distribucion cortes caeunlistonde maderaenla limpieza no estan en su en uso de las EPP
cabezadejandoleunaheridaen ubicacion respectiva.
la cabeza.

FECHA DE ELABORACION: 03 de mayo del 2021 RESPONSAB* ™ =7 ' » 7*""nmo" .
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Apéndice 04: Propuesta de un Programa de Seguridad y SéIJd 6éUpacionaI

PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES
LABORALES EN LA EMPRESA DIMFORT
S.R.L LIMA, 2021.

“"Los mejores materiales en un solo lugar"

AUTOR: CARLOS HUMBERTO ENCISO HUAMAN

EMPRESA DISTRIBUIDORA DE MATERIALES PARA LA

FABRICACION DE MUEBLES - 2021
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PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES LABORALES

TABLA DE CONTENIDO

Introduccion

Esta propuesta de un programa de seguridad y salud ocupacional para la empresa
DIMFORT S.R.L, se realiza como consecuencia de la problematica que se evidenci6 en
la organizacion, asi mismo el propdsito de esta propuesta de programa es prevenir y

reducir los accidentes de trabajo.

Objetivo general

Proponer un Programa de seguridad y salud ocupacional para prevenir los accidentes

laborales en la Empresa DIMFORT S.R.L

Objetivos especificos

-Prevenir los riesgos, incidentes y accidentes laborales de la organizacion.

-Prevenir y reducir las enfermedades ocupacionales

-Realizar capacitaciones sobre seguridad y salud a todos los trabajadores.
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Alcance

El programa de seguridad y salud ocupacional, la aplicacion es para 30 trabajadores
operarios entre el rango de 25 a 27 afios que estan expuestos ante los de riesgos laborales,
a quienes se le brindara orientacion, para el programa se tendra en cuenta el apoyo del

Gerente general, Administradora y supervisor de operarios.

Fines del Programa de seguridad y salud ocupacional

El propdsito del programa es prevenir los accidentes y riesgos laborales, el programa se

hara de la siguiente manera:

Participacion activa de los trabajadores, empleando técnicas de autocuidado ante los

riesgos laborales.

Generar conductas buenas que mejoren el clima laboral, rendimiento, productividad del
trabajador, calidad, la salud fisica y mental, de esta manera ayudar al empleado a prevenir

los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

Estrategias

Las estrategias a realizar son:

Hacer una presentacion, analizar los casos reales, utilizando equipos como fotos, videos

de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales de acuerdo al rubro de la empresa.

Realizar talleres fomentando la seguridad y salud en todos los trabajadores de la empresa.
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Diagndstico de la empresa DIMFORT S.R.L

Actualmente la empresa no cuenta con un programa de seguridad y salud por lo que sus
trabajadores, operarios estan expuesto a sufrir accidentes laborales. A continuacion, le

mostramos las siguientes imagenes.

FOTO N° 1 No hay orden y limpieza en el area de cortes de maderay triplay

Fuente: Elaboracion propia



FOTO N° 2 No cuenta con sefializaciones claras de seguridad

Fuente: Elaboracién propia

FOTO N° 3 No hay una correcta ubicacion de los materiales prefabricados

Fuente: Elaboracion propia
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Organizar el equipo de trabajadores

Conformacion del comité de seguridad y salud en el trabajo

De acuerdo al articulo 30 la ley de seguridad y salud en el trabajo 29783, las empresas
que tenga menos de 20 trabajadores, son los mismos empleados quienes hombran un

supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

En el articulo 29, menciona que las organizaciones que tengan de 20 a méas trabajadores,

constituyen de un comité de seguridad y salud en el trabajo.

Quienes conformaran el comiteé:

1) Trabajadores
2) Presidente

3) Secretario y suplentes

Quienes conforman la brigada:

1) Primeros auxilios
2) Contra incendios
3) Vigilancia y apoyo

4) Evacuacion
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SEGURIDAD Y SALUD EN LA EMPRESA DIMFORT S.R.L.

ANO

ACTIVIDAD RESPONSA | PARTICIP
2021 BLE AN

JULI | AGOST | SETIEMB |OCTUB | NOVIEMBR| DICIEMB
O |O RE RE E RE
Conformaci6
n de Comité
de X PRESIDE TODOS

Seguridad y NTE DE LOS

Salud en el COMITE EMPLEAD

trabajo y de oS

las Brigadas

Fuente: Elaboracion propia
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EQUIPO DE COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

FINALIDAD

La empresa DIMFORT S.R.L, su finalidad es evaluar la seguridad y salud de los
empleados, operarios, por lo que, son factores importantes para el crecimiento de la
empresa, asi mismo la Gerencia se debe comprometer con el control de los riesgos o
accidentes que se presenten. De igual manera la empresa debera contar con los recursos

para promover que todos los trabajadores participen en el programa.
OBJETIVOS DEL PROGRAMA

- Inducir a la organizacién la implementacion del programa de seguridad y salud

ocupacional

- Realizar las actividades, talleres que ayuden reducir y prevenir los accidentes laborales,

enfermedades ocupacionales

- Tener un control de los riesgos, de las actividades como el utilizar correctamente las

maquinas de cortar madera y el uso adecuado de los implementos de proteccion.

Para cumplir con los objetivos propuestos, la organizacion se encargara de establecer las
metas, actividades, talleres de forma semestral, asi mismo se realizard un seguimiento y

control.
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ELEMENTOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y

SALUD OCUPACIONAL
1. PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
Objetivo

Brindar capacitacion al trabajador sobre la materia de seguridad y salud, por lo que
debe recibir una formacién correcta y adecuada con respecto a la prevencion de

accidentes laborales.
Consideraciones

-Todos los trabajadores de la organizacion deben recibir la formacion y capacitacion

en cuanto a la materia de seguridad y prevencion de accidentes.

- Todo el personal de la empresa DIMFORT debera recibir una formacion preventiva
general, de igual manera se brindara una capacitacion de forma especifica por cada

area y por cada de puesto del trabajador.

- Los entrenamientos que se le brinde a los operarios de manipulacion de maguinas

cortadoras, deberan recibir capacitaciones especificas sobre la materia de seguridad.
Registro

El comité de seguridad y salud ocupacional, contara con un registro de las

capacitaciones de cada empleado.
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PROGRAMA SEMESTRAL DE CAPACITACION DE SEGURIDAD Y SALUD

Actividades OCUPACIONAL PARTICIPANTES
EMPRESA DIMFORT S.R.L. ANO 2021
JULI | AGOST | SETIEMB OCTuUB NOVIEMB DICIEMBRE
@) ©) RE RE RE
Conformacion el comité de
1 r X Todos los
Seguridad y Salud en el trabajadores
Trabajo
5 Id(;:;ntlllflcar los | X Todos los
eligros y evaluar trabajadores
los Riesgos
3 Analizar los Incidentes X Todos los
trabajadores
4 Elaborar un_plan X Todos los
emergencias trabajadores
contraincendios
Elaborar un plan de
5 emergencias - X Todos los
Primeros auxilios trabajadores
6 Ergonosrggar:el\/(lzzr:lpaulamon X Todos los
9 trabajadores
7 Ergonoml?/::t;ioflcma de X Todos los
trabajadores
3 Implementdamlg_n del Mapa X Todos los
e Riesgo trabajadores
9 Elaborzglahsrizear:jales de X Todos los
g trabajadores
10 Seguimiento del trabajo X Todos los
seguro trabajadores
11 Elaborar un slan de orden X Todos los




Limpieza

trabajadores

Fuente: Elaboracién propia
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2. PROGRAMA DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Objetivo

Contar con los implementos de equipos de proteccién personal en &ptimas
condiciones fomentando la seguridad y salud de los trabajadores, con la finalidad de

prevenir los accidentes laborales.
Consideraciones

- El uso adecuado de equipos de proteccion personal (EPP), como una medida de
controlar las lesiones fisicas, enfermedades ocupacionales.

- Los equipos de proteccion personal son elaborados para el personal, empleados,
operarios de maquinas, entre otros.

- Los equipos de proteccion son disefiados para que los trabajadores lo usen en

distintas partes del cuerpo, como casco, lentes de proteccion y guantes.

Registro

Los equipos de proteccion personal, deben ser utilizado por cada persona, es personal y
no debera ser prestado algiin compariero de trabajo, asi mismo se mencionara la fechade

entrega de los EPP, modelo y tipo de equipos de proteccion.
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EQUIPOS DE PROTECCION PARA EL PERSONAL OPERARIO DE LA

EMPRESA DIMFOR S.R.L

Proteccion auditiva . *— Proteccion para la cabeza

—

Proteccion respiratoria -

Accesorios —

J. Proteccion de manos

Ropa de proteccion —

__ Proteccion de pies

-

Fuente: https://www.drligio.com/

Fuente: https://www.aom.com.pe


http://www.drligio.com/
http://www.aom.com.pe/
http://www.aom.com.pe/
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EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL:

Los EPP son elementos fundamentales, los accesorios y vestimentas de diversos disefios
que emplea el trabajador para protegerse contra posibles lesiones.

Mantenimiento

1. Uniforme
> Botas:

- Retirar todo tipo de material que las deteriore (pintura,
grasa, etc.)

- Limpiarlas a diario de preferencia utilizar escobilla y
pomada.

- Protegen nuestros pies, no son herramientas para movilizar o sostener cosas, tener
cuenta que cuanto mas deterioradas estan menos proteccién ofreceran.

» Pantalony polo

- Lavarlos periodicamente.

- Debe revisarse constantemente, no puede tener agujeros, ni
partes demasiado desgastadas que impidan brindar cierta
seguridad a la parte que cubre del cuerpo

2. Proteccion de las manos

> Guantes de Jebe o Hilo

- Lavarlos y secarlos despues de usarlo.
- Utilizar agua y jabdn neutro (jabon de lavar ropa)

> Guantes de Cuero

- Euvitar el contacto con la humedad.

3. Proteccion auditiva

» Tapones auditivos

- Lavarlos y secarlos después de su uso.
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Utilizar agua y jabdn neutro (lavar ropa)

Las manos deben estar muy limpias al momento de
insertarselos

No utilice alcohol o solventes

» Orejeras

Limpie la parte acolchada con un trapo humedo.
No utilice alcohol o solventes

Protectores de 0jos

» Gafas de seguridad

Deben ser limpiadas con un pafio himedo antes de comenzar &

la jornada. /

No utilice alcohol o solventes T
No guardarlos en los bolsillos del pantalon.

» Protectores respiratorios

Colocarselo con mucho cuidado para evitar el dafio a las bandas

elasticas

No manipular la parte interior del respirador con las manos - \ 'f
sucias I
No lavar el respirador '
No dejar el respirador en el area de trabajo o a la intemperie. \.', k'
De preferencia coléquelo en bolsa plastica y guardelo en un

lugar cerrado lejos del area de contaminacion.
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Actividades

PROGRAMA SEMESTRAL DE EQUIPOS DE PROTECCION
PERSONAL PARA LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA

DIMFORT S.R.L. ANO 2021

SETIEMBR
E

OCTUBR
E

NOVIEMBR
E

DICIEMBR
E

RESPONSABL
ES

PRESUPUEST
@)

Elaboracion de
medicion de ruidos,
polvo de
maquinarias

SUPERVISOR
DE
SEGURIDA
D

S/300.00

Determinar los
requerimientos de
EPP de

cada trabajador

JEFE DE
SEGURIDA
DY

SALUD

S/150.00

Realizar la entrega de
los
EPP a cada
trabajador operario

Efectuar el control,
mantenimiento y
conservacion de los
EPP

Capacitacién en el
uso correcto de
los EPP

Hacer uso de sefales
0
carteles de equipos

AREA
DE
LOGISTI
CA

S/3000.00

SUPERVISOR
DE
SEGURIDA
D

S/350.00

PROVEEDO
RES

S/250.00

JEFE DE
SEGURIDAD
Y SALUD

S/200.00




de proteccién

Fuente: Elaboracion propia

TOTAL

S/4250
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3. PROGRAMA DE INSPECCIONES DE SEGURIDAD

Objetivo

Establecer un seguimiento, examenes y evaluaciones de forma mensual sobre las
condiciones del lugar del trabajo, las instalaciones, los equipos y maquinarias con la

finalidad de brindar una mayor seguridad al trabajador

Consideraciones

- Realizar inspecciones de seguridad y salud de forma mensual, haciendo un
seguimiento sobre el estado de los equipos, herramientas y maquinarias que
cuenta la empresa DIMFORT S.R.L

- Las inspecciones que se realicen en la empresa, son de responsabilidad de la
directiva, por lo que deben contar con las herramientas adecuadas para brindar

solucién ante un accidente laboral.



PROGRAMA SEMESTRAL DE INSPECCION DE SEGURIDAD

PROGRAMA SEMESTRAL DE INSPECCION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EMPRESA

herramientas.

Actividades DIMFORT S.R.L. ANO 2021 RESPONSABL
E
JULIO | AGOST | SETIEMB | OCTUBR| NOVIEMBR| DICIEMBRE
@) RE E E
Realizar Jefe de
inspecciones de Seguridad
las areas de y salud
trabajo
Efectuar las
inspecciones de los Jete gg uridad
Equipos de s%lud
proteccion personal y
Realizar las Supervisor
inspecciones de los dl?a
procesos de cortes S idad
de maderay triplay egurida
efectuar la Supervisor
inspeccién de las léz S
maquinas, equipos y Seguridad

Fuente: Elaboracién propia

123
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4. PROGRAMA DE SENALIZACIONES DE SEGURIDAD
Objetivo

Facilitar a todos los trabajadores las sefiales de seguridad que permitan identificar e
informar al operario sobre el significado de cada sefial, de esta manera se fomenta la

seguridad y ayuda a prevenir los accidentes laborales.
Consideraciones

- Todos los trabajadores deberan conocer el significado de las sefiales de seguridad
- Las sefiales de seguridad deben cumplir con las Normas Nacionales
- Conocer el significado de los colores de las sefializaciones, de esta forma ayudara

al trabajador estar preparado y estar prevenido ante un incidente.

Las sefiales de seguridad es una forma preventiva que se usa para advertir, comunicar

los peligros que estan expuestos los trabajadores.

Las sefiales de seguridad se deben aplicar de acuerdo a la normativa (Norma Técnica

Peruana NTP 399.010-1- 2004)

Color empleados Significado y finalidad
en las sefiales de

seguridad

ROJO Prohibicion, material de prevencion y de lucha contra incendios

AzUL' Obligacién

AMARILLO Riesgo de peligro

VERDE Informacion de Emergencia

l. El azul se considera como color de seguridad Gnicamente cuando se utiliza en forma circular.

Fuente: (Norma Técnica Peruana NTP 399.010-1- 2004)



/_

-
-
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SENALES DE SEGURIDAD DEACUERDO A LA NTP 399.010.01
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Tipos:

PROHIBICION  JESSADVERTENCIA™Y  0BLIGACION
Prohibe un comportamiento. | Advierte de un peligro o riesgo. Obliga el uso de equipo
de proteccion personal (EPP).
PROHIBDO ATENCION
FUMAR ELECTRICO

-

INFORMACION

Indicalalocalizacion de equipos
de primeros auxilios, vias de
evacuacion y zonas seguras.

.
S

\

INFORMACION

CONTRAINCENDIOS

Indicala localizacion de
equipos de proteccion y lucha
contraincendios.

EXTINTOR
J

Fuente: https://www.trabajo.gob.pe


http://www.trabajo.gob.pe/

PROGRAMA SEMESTRAL DE SENALES DE SEGURIDAD
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Actividades

PROGRAMA SEMESTRAL DE SENALES DE SEGURIDAD
EN EMPRESA DIMFORT S.R.L. ANO

2021

JULI

AGOST | SETIEMB

Identificar las areas de
trabajo donde se
implementara la

sefalizacion

Implementar las sefiales en
cada area de la
empresa

OCTUBR
E

NOVIEMBR
E

DICIEMBR
E

RESPONSABLE

Brindar capacitaciones
sobre las sefalizaciones y
significado de colores

Realizar el seguimiento de
las sefiales de seguridad
implementadas

Jefe de
Seguridad
y salud

Jefe de
Seguridad
y salud

Fuente: Elaboracion propia

Supervisor
de
Seguridad

Supervisor
de
Seguridad
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5. PROGRAMA E IMPLEMENTACION DE MAPA DE RIESGOS

Objetivo

Identificar los riesgos puedan presentarse dentro de la organizacion, como las
instalaciones, los equipos, dar a conocer la cantidad de trabajadores que estan expuestos

en los diferentes riesgos de cada area.

Consideraciones

Segun la Ley de seguridad y salud en el trabajo 29783 es un plano que determina las
condiciones de trabajo, por lo que, se puede emplear diversas técnicas para identificar y
localizar los problemas, de igual modo, las acciones de promocion y proteccion de la

salud de los trabajadores en la organizacion.

El mapa de riesgo es importante porque va a permitir a la empresa tomar decisiones, como

implementar estrategias, tacticas para los riesgos mas frecuentes

Al ejecutarse el Mapa de Riesgo la empresa quedara en condiciones de:

Anticiparse a los problemas y poder solucionarlo de forma eficiente

Aprovechar las oportunidades cuando se presenten

Pasos para implementar un Mapa de Riesgo:

a) Identificacion del Riesgo: Determinar los sucesos o eventos que ocurre en la
empresa, otra manera de detectar los riesgos es planteandose las siguientes
preguntas como ¢;Quién podria estar involucrado o afectado si ocurre un

accidente?
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b) Andlisis del Riesgo: Para analizar el riesgo, se tiene que determinar la

probabilidad de que suceda y las consecuencias que tenga el impacto del riesgo

que se ha identificado.

Grado probabilidad 4 Muy probable: Ocurre mas de 1 vez al afio.

Grado probabilidad 3 Probable: Ocurre aproximadamente una vez al afio.

Grado probabilidad 2 Improbable: Sucede cada 10 afios 0 mas.

Grado probabilidad 1 Muy improbable: Nunca ha ocurrido.

¢) Valoracion del Riesgo: Es la comparacion de resultados del analisis del riesgo

Riesgo Critico: Requiere tratamiento de manera inmediata

Riesgo Alto: Requiere tratamiento dentro de 1 mes

Riesgo Medio: Requiere tratamiento dentro los proximos 3 meses

Riesgo Bajo: No requiere tratamiento.

PROGRAMA DE MAPA DE RIESGOS

ACTIVIDAD RESPONSAB
2021 =
JULI | AGOST | SETIEMB |OCTUB |NOVIEMBR| DICIEMB
o |o RE RE E RE
ELABORACION DEL COMITE
MAPA DE DE
RIESGO RIESGO
S

Fuente: Elaboracion propia




I, -

Modelo de Simbolos para un Mapa de Riesgos

{D Ruido E Atrapado por m g:mes
E: luminacion | e ::'i‘m;‘; o E Golpeado por
@ Particulas _i_ Explosivo g Vibraciones
L m::::t || Eectrico @ Gases, Polvos
E Radiacion &.| Ergonémico | Incendio
@ Asfixia i Caida

Modelos de Simbolos para Mapas de Riesgos
Fuente: https://decarpinteria.net/

Mapa de Riesgos

Probabilidad

x"

& Vol e ,-_:-jt':E i, 1
g ﬁ&\‘\ e Impacto |

Fuen

~— A

e: www.calidad-gestion.com.ar


http://www.calidad-gestion.com.ar/
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Estrategia para reducir los accidentes laborales en la empresa DIMFORT S.R.L

CICLO DEMING

Planificar (Plan): -
cQué hacer? Hacer (Do):
£COmMo hacerlo?

Realizar 1o planeado

Actuar (Act): Verificar (Check):
Como mejorar la Ocurrieron 1as cosas
proxima vez segun lo planificado

Fuente: https://prevencionar.com

Planificar: Establecer los objetivos que deseamos
alcanzar, Para ello se debe realizar procedimientos
con la finalidad de conseguir los resultados que se ha
propuesto, como implementar una politica de

seguridad y salud ocupacional de la empresa

DIMFORT S.R.L. por consiguiente se podra
identificar las amenazas, evaluar los riesgos y establecer controles.

Fuente: https://alturascima.com



Hacer: Se desarrolla lo que se planificd, hay que
implementar lo que se propuso, usando los recursos de

la empresa y que son necesarios, por ejemplo: si nuestro

objetivo es reducir los accidentes laborales, se debe
realizar charlas, capacitaciones, talleres de seguridad y salud en el trabajo.

Fuente: Sunafil

Verificar: Se basa en realizar un seguimiento de lo planeado,

hacer un monitoreo sobre la medicién del proceso y revisar

Evaluar el proceso y
determinar prioridades.

Poded 0asrar b s, una e peminente 0 Do e duea paree e

el cumplimiento de la politica de seguridad y salud

ocupacional, por ejemplo: al efectuar el programa de

A oo, 038 NEDATA

0 BTEMSa0 v, (00 Und MCagaosiatempordl 0 s

Podd o v esien

RONTA

inspecciones de seguridad, cuadro de indice de accidentes, se

P casera lesones menres 0 rcigactants, enfemedid e 0 ety

(  foosors MSTER

determina si hubo una reduccidn de los accidentes laborales
en la empresa DIMFORT S.R.L Fuente:

https://slideplayer.es/

Actuar: se empleara acciones en base a los resultados
de la verificacion para obtener un mejor desempefio y
prevencion de accidentes laborales.

Fuente: https://actualidadlaboral.com
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TITULO: PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y LA PREVENCION DE ACCIDENTES
LABORALES DE LA EMPRESA DIMFORT S.R.L.2021

- VARIABLE DISENO DE TECNICAE
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL INDEPENDIENTE | INVESTIGACION | INSTRUMENTO
Enfoque Técnica
;De qué manera se relaciona n T —, Existe relacion entre un
un Programa de Seguridad y : Programa de seguridad y Cuantitativo Encuesta
: s Programa de seguridad v salud : 3
salud ocupacional y 1a : o5 salud ocupacional y la Programa de
e . ocupacional v 1a prevencion de 4 : i
Prevencion de accidentes 3 3 prevencion de accidentes Seguridad y Salud
3 accidentes de los trabajadores -
laborales de los trabajadores : laborales de los Ocupacional
; de 1a Empresa Dimfort SR.L. ;
s de 1a Empresa Dimfort Lima 2021 trabajadores de la Empresa
SRL.Lima2021? ) Dimfort SR L. Lima 2021
"ARIAB Nivel de Instrumento
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas DE‘.I;ENDIEI;:TE Investigacién
Cuestionario de
;De qué manera se relaciona | Determinar la relacion de las Existe relacion entre las Correlacional encuesta tipo
las condiciones de seguridad | condiciones de seguridad v 1a | condiciones de seguridad y escala de Likert.
y la prevencion de accidentes prevencion de accidentes la prevencion de accidentes
laborales de los trabajadores | laborales de los trabajadores de laborales de los
de la Empresa Dimfort la Empresa Dimfort SRL. trabajadores de la Empresa Diserio de
SR.L.Lima 20217 Lima 2021 Dimfort SR L. Lima 2021 Investigacion

;De qué manera se relaciona
las condiciones de salud
ocupacional v 1a prevencion
de accidentes laborales de los
trabajadores de la Empresa
Dimfort SR L. Lima 2021?

Determinar la relacion entre las
condiciones de salud
ocupacional v 1a prevencion de
accidentes laborales de los
trabajadores de la Empresa
Dimfort S R.L. Lima 2021.

Existe relacion entre las
condiciones de salud
ocupacional v 1a prevencion
de accidentes laborales de
los trabajadores de la
Empresa Dimfort SR.L.
Lima 2021

Prevencion de
Accidentes
Laborales

No experimental y
Transversal
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CUESTIONARIO DE PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Elaborado tomando como referencia a Sangama (2019)

GENERO :

EDAD

INSTRUCCIONES:

Lea las siguientes preguntas y conteste con sinceridad, elija una sola opcion
marcando con un aspa (X) en el cuadro que contenga la respuesta elegida.

ESCALA VALORATIVA:
Para responder a cada reactivo, utilice la siguiente leyenda:
Nunc Casi Neutr Casi Siempr
a nunca al siempre e
1 2 3 4 5
X RESPUES
N DIMENSION TA
ES :
Nunca Casi Neutral 'CriSIr Siempre
nunca siempre
DIMENSION 1: CONDICIONES DE SEGURIDAD

1 ¢La empresa deberia aplicar un

programa de seguridad?

¢cLa empresa deberia tomar las
2 precauciones necesarias para proteger a

los trabajadores de los riesgos laborales?
3 | ¢Deberia existir cercos de proteccion en

los accesos y salidas a las areas de

trabajo?
4 |¢la  Empresa deberia

mantenerse constantemente

limpia y ordenada?
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¢Las zonas de trabajo deberian estan
cubiertas para evitar accidentes por la
caida de herramientas o materiales?

(,En zonas no autorizadas se deberia
utilizar barreras, o carteles indicadores
qgue permiten alertar el peligro?

¢ Deberia recibir charlas para la
prevencion y extincion de los incendios?

¢Las zonas de trabajo deberian
poseer iluminacién suficiente para
ejecutar las labores?

¢Se les deberia otorgar equipo de
protecciéon (ropa, casco, zapatos) para
uso personal en el trabajo?

DIMENSION 2: CONDICIONES DE SALUD
OCUPACIONAL

o R

¢ El plan de seguridad deberia contener
acciones para garantizar la salud de los
trabajadores?

R

¢Deberia existir botiquin debidamente
implementado para atender a los
trabajadores en casos necesarios?

N -

¢, Deberia existir personal con
conocimientos de primeros auxilios para
la atencién a los trabajadores?

w P

¢ Deberia contar con implementos personales
o de seguridad para evitar la absorcién por la
piel de sustancias quimicas?

ENQ

¢ Deberia contar con implementos de
proteccion para evitar la inhalacion de
materiales tOxicos?

[EEN

¢Las zonas de trabajo deberian estar
disefiadas para evitar el exceso de
exposicion a la radiacion solar?

(ol

¢ Le deberian otorgar tapones protectores
de oido en zonas de ruido excesivo?




£x

UNIVERSIDAD
PERUANA DE
LAS AMERICAS

LABORALES

Elaboracion propia

IR

GENERO
EDAD

INSTRUCCIONES:

Apéndice 07: Instrumento de Investigacion 2
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CUESTIONARIO DE PREVENCION DE ACCIDENTES

Lea las siguientes preguntas y conteste con sinceridad, elija una sola opcion
marcando con un aspa (X) en el cuadro que contenga la respuesta elegida.

ESCALA VALORATIVA:

Para responder a cada reactivo, utilice la siguiente leyenda:

Nunc Casi Neutr Casi Siempr
a nunca al siempre
1 2 3 4
: RESPUES
N DIMENSION TA
ES : :
Nunca Casi Neutral .CaSI Siempr
nunca slempre e
DIMENSION 1: RIESGOS LABORALES
1 | ¢La empresa deberia capacitar sobre los
7 | diferentes tipos de riesgos laborales?
1 | ¢Ud. deberia llevar cursos en temas
8 | relacionados a riesgos laborales por su

cuenta?

¢Ud. maneja herramientas que ocasionan un
riesgo laboral a su integridad fisica?

ON |[©

¢,Ud. maneja maquinarias que ocasionan
un riesgo laboral a su integridad fisica?
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=N

¢Ud. deberia leer un plan de prevencion
de riesgos laborales de la empresa?

DIMENSION 2: SENALIZACION Y MAPA DE
RIESGOS

¢ Las sefalizaciones deberian estar
distribuidas en el area laboral?

¢, Usted deberia recibir capacitaciones sobre
sefales de seguridad dentro de su area?

AN (WON NN

¢ Usted deberia pertenecer a un equipo de
trabajo para el desarrollo de un mapa de
riesgo en la empresa?

g1 N

¢La empresa deberia utilizar un mapa de
riesgo que le permita identificar los peligros?

DIMENSION 3: ACCIDENTES LABORALES

(20N}

¢La empresa le deberia informar sobre los
accidentes laborales, enfermedades
ocupacionales, que ocurren dentro de la
organizacion?

~N DN

¢En el tiempo que lleva trabajando en la
organizacién ha sufrido algun accidente
laboral?

o N

¢Se ha tenido que ausentar del trabajo por
una lesién corporal como consecuencia de
una sobrecarga de peso?

O N

¢, Usted deberia recibir capacitacion sobre los
diferentes tipos de accidentes laborales?
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Apéndice 08: Ficha de validacion de Experto 1

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: FUCHS ANGELES OSCAR

1.2. Grado Académico: MAGISTER EN DOCENCIA E INVESTIGACION UNIVERSITARIA
1.3. Institucion donde labora: UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS
1.3.1.Especialidad del validador: DOCENTE EN INVESTIGACION Y METODOLOGIA

1.3.2.Titulo de la investigacion: PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y LA
PREVENCION DE ACCIDENTES LABORALES EN LA EMPRESA DIMFORT S.R.L., LIMA, 2021.

1.3.3.Autor del Instrumento: CARLOS ENCISO HUAMAN
1.3.4 Instrumento:

ENCUESTA PARA LA VARIABLE PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.



Apéndice 09: Aspecto global del Instrumento N° 1

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO
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Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 4 5
Esta formulado con lenguaje apropiado, especifico y X
1.CLARIDAD comprensible.
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
4.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
5 ORGANIZACION Presentacion ordenada X
Adecuado para valorar aspectos de las estrategias, X
6.INTENCIONALIDAD los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente.
7 CONSISTENCIA Basado en aspectos teodrico-cientificos X
8 COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. X
B La estrategia responde al proposito del X
9. METODOLOGIA diagnostico
El instrumento es funcional para el proposito de la X

10. PERTINENCIA

investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 48 PUNTOS OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: Lima, 16 de marzo de 2021

EscanFochs A

—_—

Firma del Experto Informante.
DNI. N° 07538941

Teléfono N°
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Apeéndice 10: Ficha de validacion de Experto 2

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

l.  DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: Cerdan Flores Rosa Elizabeth....................ooooii e
1.2. Grado ACAUEMICO: MABSIIO. ...ttt e e e e s e e
1.3. Institucion donde labora: Universidad Peruana de 1as AMENICAS. ...........ccoeeieeiieiieiieeieeee et
1.3.1.Especialidad del ValIAAUOT: ............oooiiiiie et e e et e e e e

1.3.2.Titulo de la investigacion:

“‘PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y LA PREVENCION DE ACCIDENTES
LABORALES EN LA EMPRESA DIMFORT S.R.L. LIMA 2021

1.3.3.Autor del Instrumento:
...BACHILLER CARLOS HUMBERTO ENCISO HUAMAN.

1.3.4 Instrumento:

ENCUESTA.



Apéndice 11: Aspecto global del Instrumento N° 2

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO
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Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 4 5

Esta formulado con lenguaje apropiado, especifico y X
1.CLARIDAD comprensible.
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables.
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
4.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
5 ORGANIZACION Presentacion ordenada XX

Adecuado para valorar aspectos de las estrategias, X
6. INTENCIONALIDAD los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente.
7 CONSISTENCIA Basado en aspectos teodrico-cientificos X
8 COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. X

. La estrategia responde al proposito del X

9..METODOLOGIA diagnostico

El instrumento es funcional para el propdsito de la X

10. PERTINENCIA

investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: ...49.........

OPINION DE APLICABILIDAD:

(X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: Lima, 14 de marzo del 2021

@’//)&W{

Firmadel Experto Informante.
DNI. N° 07737772.
Teléfono N° 989008355
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Apeéndice 12: Ficha de validacion de Experto 3

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: Avila Cornelio, Jackeline Janeth.

1.2. Grado Académico: Licenciada en Administracion y Direccion de Empresas.
1.3. Institucion donde labora: Biotex Peru S.A.C.

1.3.1. Especialidad del validador: Jefe del Area de Logistica.

1.3.2. Titulo de la investigacion:

“PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y LA PREVENCION DE ACCIDENTES
LABORALES EN LA EMPRESA DIMFORT S.R.L. LIMA 2021”

1.3.3. Autor del Instrumento:
BACHILLER CARLOS HUMBERTO ENCISO HUAMAN.

1.3.4 Instrumento:

ENCUESTA.



Apéndice 13: Aspecto global del Instrumento N° 3

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS
1 2 3 4 5

Esta formulado con lenguaje apropiado, especificoy X
1. CLARIDAD comprensible.

Esta expresado en conductas observables. X
2 OBJETIVIDAD

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
3.ACTUALIDAD

Comprende los aspectos en cantidad y calidad B¢
4 SUFICIENCIA

Presentacion ordenada X
5. ORGANIZACION

Adecuado para valorar aspectos de las estrategias, los X
6.INTENCIONALIDAD datos permiten un tratamiento estadistico pertinente.

Basado en aspectos teorico-cientificos X
7_.CONSISTENCIA

Entre los indices, indicadores y las dimensiones. D &
8. COHERENCIA

La estrategia responde al proposito del X
9. METODOLOGIA diagnostico

El instrumento es funcional para el proposito de la X

10. PERTINENCIA

investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 50 OPINION DE APLICABILIDAD:
( X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: Lima, 15 de Marzo del 2021.

JAC¢UN€ A

Firma del Experto Informante.

DNI. N°: 44541473
Teléfono N°: 961 899 696
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Apéndice 14: Autorizacién de la Informacién

WIS = -
e

Carta de Autorizaciéon

Conste por el presente documento yo Teresa Chavez Alvarado
,Con DNI 08135109 en calidad de Gerente Administrativo de la empresa,
DIMFORT S.R.L identificada con Registro Unico de contribuyentes N°
20299759068, con domicilio en Av. Tingo Maria 611 — Brefa, Provincia y
Departamento de Lima, otorgo autorizacion al Bachiller Carlos Humberto Enciso
Huaman con DNI 44742883 con domicilio en Jirén Manoa 622- Brefia, en calidad
de investigador de la Universidad Peruana de las Ameéricas para el uso de
informacion generada en el marco del desarrollo de su Tesis por:

Titulo: Propuesta de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional para
la Prevencion de Accidentes Laborales en la empresa Dimfort S.R.L. Lima

2021

Linea: Planeamiento Estratégico y Desarrollo Institucional

Por altimo, declaro que toda la informacién presentada en esta carta es veridica.

Lima, 17 de marzo del 2021

D TRAFO
TeresJ Chévég_ Aivarddo
DNI: 08135109
Celular: 952271091



Apéndice 15: Reporte de Similitud de Turnitin

| TESIS FINAL DE CARLOS ENCISO
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INFORME DE ORIGIALIDAD

10 11« 3 6

INDMCE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET PUBLMACIDNES TRABA|OS DEL
ESTUDMANTE

FLIENTES FRIMARIAS

repositorio.autonoma.edu.pe

Fuente de Intermst

3%

repositorio.une.edu.pe

Fuente de Intermet

1%

repositorio.upt.edu.pe

Fuente de Intermet

1%

Submitted to Universidad Peruana de Las
Americas

Trabajo del estudiante

BB aA

1%

www.scribd.com

Fuente de Intermst

LN

1%

creativecommons.org

Fuente de Intermst

1%

repositorio.unh.edu.pe

Fuenie de Intermet

1%

repositorio.unfv.edu.pe

Fuenie de Intermet

1%

tesis.ucsm.edu.pe

Fuente de Intermst



