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Resumen

Se realiz6 una investigacion de disefio Pre-experimental con el objetivo de analizar el
efecto de la implementacion de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo,
basado en la Ley N° 29783, sobre la reduccidn de riesgos en la Institucion Educativa N° 7062
Naciones Unidas — UGEL 01 —2019; la poblacion estuvo constituida por 1759 estudiantes y
78 docentes y la muestra fue 40 docentes conformados por muestreo no probabilistico e
intencional. Los instrumentos aplicados fueron una Guia del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo y un Cuestionario de Reduccién de Riesgos, para cuya evaluacion de
validez de contenido se recurrid a la opinion de expertos. Se concluye que la evaluacion de la
diferencia de medias de Riesgos laborales, mediante la prueba de Z, se encontré diferencias
altamente significativas entre los grupos pretest y postest (Zc = 8,1844 y p = 0,000),
determinandose que los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la
Ley N° 29783 influyen significativamente en la reduccion de Riesgos laborales de la
Institucion Educativa N° 7062 Naciones Unidas.

Palabras clave: Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Riesgos

laborales



Abstract

A pre-experimental design investigation was carried out with the aim of analyzing the
effect of the implementation of an Occupational Health and Safety Management System,
based on Law No. 29783, on risk reduction in Educational Institution N ° 7062 United
Nations - UGEL 01 - 2019; the population consisted of 1759 students and 78 teachers and the
sample was 40 teachers made up of non-probabilistic and intentional sampling. The
instruments applied were a Guide to the Occupational Health and Safety Management System
and a Risk Reduction Questionnaire, for the evaluation of content validity, the opinion of
experts was used. It is concluded that the evaluation of the difference in the mean of
occupational risks, using the Z test, found highly significant differences between the pretest
and posttest groups (Zc = 8.1844 and p = 0.000), determining that the Safety Management
Systems and Occupational Health based on Law No. 29783 significantly influence the
reduction of occupational Risks of the Educational Institution No. 7062 United Nations.

Key words: Safety Management Systems and Occupational Health, Occupational

Risks
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1. Problema de Investigacion

1.1  Descripcion de la Realidad Problematica

Como lo sefiala Martinez y Silva (2016) la seguridad, la proteccién y la prevencion “son
temas centrales de interés y preocupacion en el mundo actual, considerandose factores
prioritarios para garantizar el bienestar de la poblacion. La seguridad es una aspiracion tanto de
los individuos y grupos, como de las organizaciones” (p.16).

El mundo entero no esta exento de sufrir una emergencia o un desastre ante la llegada
de un evento adverso, ya sea originado por la naturaleza o por la accion del hombre. De acuerdo
con estimaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, s.f.), cada afio alrededor
de 374 millones de personas son victimas de accidentes del trabajo en todo el mundo y mas de
2,78 millones de personas mueren debido a accidentes o a enfermedades profesionales.

Como mencion6 Galindo (2018) para:

América Latina y el Caribe, las cifras disponibles indican que se registran 11,1

accidentes mortales por cada 100.000 trabajadores en la industria, 10,7 en la agricultura,

y 6,9 en el sector de los servicios; algunos de los sectores mas importantes para las

economias de la region, como mineria, construccion, agricultura y pesca, figuran

también entre aquellos en los cuales se produce la mayor incidencia de accidentes. (p.90)

Para la OIT es importante que los paises de América Latina y el Caribe cuenten con un
marco normativo adecuado, que tengan politicas nacionales y programas de salud y seguridad
en el trabajo, y que promuevan la accion coordinada de las diferentes entidades que tienen que
ver con estos temas. También se ha planteado que la existencia de un sistema de inspeccién
eficaz para velar por el cumplimiento de la norma es clave. Paises como Ecuador, Perd, Chile
o Colombia han logrado normativizar procedimientos de caracter preventivo y correctivo y de

concienciacion de prevencion, a través del desarrollo de leyes especificas. En el Peru se rige



con la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N° 29783, 2011) y su reglamento (D.S N°
005-2012-TR. (2012).

Hayes, 2010, citado por Diaz-Vicario (2015) menciona que “la seguridad de nifios y
jovenes es una prioridad para todos los adultos que trabajan en los centros educativos,
asegurando su proteccion ante los peligros y lesiones evitables, siendo una cuestion moral que
no admite discusion”. (p. 22)

La Institucion Educativa N° 7062 Naciones Unidas — UGEL 01, esta ubicada en el Jirén
Joaquin Bernal 3 Zona A, del distrito limefio de San Juan de Miraflores. La institucion cuenta
con dos niveles primaria y secundaria, tiene una comunidad de 1759 alumnos estudiantes, 78
docentes y 12 administrativos; cuenta con una infraestructura aceptable, laboratorios, sala de
innovacion, biblioteca, sala de cbmputo, aulas y ambientes de oficinas; sin embargo, se observa
los diferentes tipos de riesgos en sus distintas area de trabajo, estando expuestos los trabajadores
a diferentes incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales, todo ello relacionado a un
ambiente laboral inseguro. Por ello, el objetivo principal de la investigacion es reducir los
riesgos presentes en dichas areas de trabajo de la institucion y en consecuencia a la mejora de
la calidad Educativa.

Actualmente, en la I. E. N° 7062 Naciones Unidas — UGEL 01, se observan los
siguientes problemas:

a) No tiene una orientacion estratégica adecuada.

b) Se desconoce sobre el tema de salud ocupacional

C) No existe una cultura de prevencion

d) Presentan Factores de riesgos Locativos: fisico, biolégico, ergonémico, quimico y
psicosociales.

e) Presentan riesgos segun los sucesos: accidente o enfermedad.



f) Presentan problemas de falta de orden, estructura e instalaciones, falta de aseo, baja
tension.

9) Durante el afio ausentismo de docentes de clases por enfermedad.

h) El cuerpo docente especializados calificados son escasos, por lo que en momento de
entregar los servicios existen problemas académicos.

1) Falta implementar las sefializaciones adecuadas para cada ambiente de la institucion
educativa.

Los riesgos observados y que son inherentes a las actividades desarrolladas en la
institucion educativa, se plasmaron en el diagrama de Ishikawa (Causa-Efecto) mostrado en la
Figura 1, con la finalidad de identificar y analizar las causas que originan la ocurrencia de
accidentes laborales y las futuras enfermedades ocupacionales.

Por otra parte, las causas mencionadas se presentan mediante el diagrama de Pareto,
cuyo analisis permite determinar las causas principales, las que se aprecia en la tabla 1.

Tabla 1

Causas principales identificadas

Problema hl H1 F1

Falta de difusion de la Ley 29783 10 10 21%
Se desconoce sobre el tema de salud ocupacional 9 19 40%
No existe una cultura de prevencién 8 27 57%
Presentan Factores de riesgos Locativos: fisico, biologico, ergondmico, quimico y psicosociales. 4 31 66%
Presentan riesgos segun los sucesos: accidente o enfermedad. 2 33 70%
Presentan problemas de falta de orden, estructura e instalaciones, falta de aseo, baja tension. 2 35 74%
Durante el afio ausentismo de docentes de clases por enfermedad. 2 37 1%
El cuerpo docente especializados calificados son escasos, por lo que en momento de entregar los 2 39  83%
servicios existen problemas académicos.

Falta implementar las sefializaciones adecuadas para cada ambiente de la institucién educativa. 2 41 8%
Equipos de seguridad deficientes 2 43  91%
Falta capacitation personal 2 45  96%
Espacios de alto riesgo 2 47 100%
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa: Causa Efecto sobre los Accidentes Laborales y Enfermedades Profesionales.




En la figura 2 se puede apreciar el diagrama de Pareto que permite asignar el orden de
prioridades para los problemas que se analizan; en este caso, aquellos relacionados con la

prevencion de riesgos y peligros en bien de la comunidad educativa.
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Figura 2. Diagrama de Pareto.

Del analisis de grafico de Pareto los pocos vitales que son los problemas significantes
son los siguientes:
- No existe un Plan de Seguridad y Salud en el trabajo
- Personal sin cultura de prevencion.
- Desconocimiento de factores de riesgos laborales

- Equipos e infraestructura inseguros.



Estas causas son los responsables del 66% de los problemas que se presentan,
corrigiendo estas causas lograremos mejorar la disponibilidad de un plan de seguridad y salud
en el trabajo con personal y equipos de prevencion de riesgos y peligros en bien de la comunidad
educativa en general.

Se ha identificado que el problema actual de la IE N° 7062 Naciones Unidas — UGEL
01 es la deficiencia en la gestién de la Seguridad y Salud por ello existe un incumplimiento de
la normativa legal vigente y de los requisitos de los clientes en cuanto a Seguridad, asi mismo
no se estan cumpliendo los compromisos expresados en la Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

A partir de la observacion de esta necesidad se ha considerado conveniente la creacion
de una implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Este
instrumento debe permitir realizar la evaluacion del estado de salud de los docentes, personal
administrativo, y el ambiente de trabajo para reducir los riesgos laborales que se pueden
presentar. Por ello, ha de ser un instrumento completo en cuanto a sus &mbitos de evaluacion y
de facil aplicacion e interpretacion.

La investigacion que se realiza propone la implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, para reducir riesgos en la la Institucion Educativa N° 7062
Naciones Unidas — UGEL 01.

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Problema general.
¢Cual es el efecto de la implementacidn de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, basado en la Ley N° 29783, sobe la reduccion de riesgos en la Institucion Educativa

N° 7062 Naciones Unidas — UGEL 01 — 2019?



1.2.2 Problemas especificos.

1.3

¢Cudl es el efecto de la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, basado en la Ley N° 29783, sobe la reduccion de riesgos bioldgicos en la
Institucion Educativa N° 7062 Naciones Unidas — UGEL 01 — 2019?

¢Cual es el efecto de la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, basado en la Ley N° 29783, sobe la reduccion de riesgos fisicos en la
Institucion Educativa N° 7062 Naciones Unidas — UGEL 01 — 2019?

¢Cual es el efecto de la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, basado en la Ley N° 29783, sobe la reduccion de riesgos psicosociales en
la Institucion Educativa N° 7062 Naciones Unidas — UGEL 01 — 2019?

¢Cudl es el efecto de la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, basado en la Ley N° 29783, sobe la reduccion de riesgos ergondmicos en
la Institucion Educativa N° 7062 Naciones Unidas — UGEL 01 — 2019?

Objetivo de la investigacion

1.3.1 Objetivo general.

Analizar el efecto de la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo basado en la Ley N° 29783 sobre la reduccion de riesgos en la Institucion Educativa N°

7062 Naciones Unidas — UGEL 01 — 2019.

1.3.2 Objetivos Especificos.

Determinar la relacion de un diagndstico situacional de la Seguridad y Salud en el
Trabajo segun la Ley N° 29783 con la reduccion de riesgos en la Institucion Educativa
N° 7062 Naciones Unidas — UGEL 01 — 2019.

Evaluar la relacién de la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
implementacion de control segun la Ley N° 29783 con la reduccién de riesgos en la

Institucion Educativa N° 7062 Naciones Unidas — UGEL 01 — 2019.



- Analizar la relacion de las actividades para prevenir accidentes y enfermedades de
origen laboral segun la Ley N° 29783 con la reduccion de riesgos en la Institucion
Educativa N° 7062 Naciones Unidas — UGEL 01 — 2019.

- Determinar la relacién de las actividades de los lineamientos en Seguridad y Salud en
el Trabajo segun la Ley N° 29783 con la reduccidn de riesgos en la Institucion Educativa
N° 7062 Naciones Unidas — UGEL 01 — 2019.

- Analizar la relacion del costo beneficio de la propuesta de implementacion del sistema
de seguridad y salud ocupacional segun la Ley N° 29783 con la reduccion de riesgos en
la Institucion Educativa N° 7062 Naciones Unidas — UGEL 01 — 2019.

1.4 Justificaciéon e Importancia de la Investigacion.

1.4.1 Justificacion.

Justificacion Tedrica.

La investigacion propuesta permitio, mediante la aplicacion de la teoria y los conceptos
basicos de la seguridad y salud en el trabajo, implementar un Sistema de Gestion de Seguridad
y salud en el Trabajo para generar una cultura de prevencion de riesgos en los trabajadores, con
el fin de reducir riesgos en la Institucion Educativa Naciones Unidas ~-UGEL 01.
Justificacion Préctica.

El estudio de la investigacion, permitio conocer los peligros y riesgos en el que estaban
expuestos los trabajadores de la Institucion Educativa Naciones Unidas — UGEL 01, tales como
las aulas, laboratorio de ciencia, biblioteca y areas administrativas, con el fin de reducir la
probabilidad de ocurrencia de accidentes e incidentes se propone un plan de accién preventiva
en las areas de estudio.

Justificacién Metodologica.
El proyecto de investigacion, propone implementar un Sistema de Gestion de Seguridad

y salud en el Trabajo para reducir riesgos en la Institucién Educativa Naciones Unidas,



mediante la identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos, la realizacion de un plan de
accion poder fomentar una cultura de prevencion de riesgos.
1.4.2 Importancia de la Investigacion.

Se orienta a responder o cumplir con las expectativas de la sociedad, es decir, a ejecutar
0 atender una necesidad. Por consiguiente, la investigacion sera importante por su contenido

tedrico-cientifico que pueda contribuir con el desarrollo de una sociedad.
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2. Marco Teodrico

2.1  Antecedentes

Al respecto con el tema propiamente tocado en esta tesis, en la cual nos ha sido factible

investigar encontramos que se nos indica lo siguiente:
2.1.1 Internacionales

Galvez (2016) en la tesis de maestria Gestion de la seguridad y salud ocupacional para
la planta de facilidades mecanicas ASME, perteneciente a la empresa de servicios técnicos
petroleros Sertecpet S.A., con base en la norma NTC-OHSAS 18001:2007, publicada por la
Escuela Politécnica Nacional de Quito, Ecuador, desarrollada con el objetivo fue definir
medidas de control preventivas y correctivas en base a la estadistica de accidentabilidad y
accidentabilidad, generada el primer afio de funcionamiento de la Planta ASME, perteneciente
a laempresa de servicios técnicos petroleros Sertecpet S.A., con base en la norma NTC-OHSAS
18001:2007, utiliz6 una muestra constituida por 07 operarios de las siete lineas de produccion
uno por linea de la empresa de un total 26 operarios y el disefio de investigacion que se ha
seleccionado es el disefio pre-experimental de un solo grupo, con pre test y post test. Como
resultado del analisis se determind que 20 riesgos (5 riesgos del tipo importante y 15 riesgos
del tipo moderado), se deben controlar de forma técnica para reducir su nivel de peligrosidad.
Para ello se us6 metodologias medicion y su evaluacion se la realizd con la legislacion laboral
vigente. Para la fase de control del riesgo, se propusieron 38 medidas de control, se
implementaron 24 en los 3 elementos que conforman el riesgo, actuando en el siguiente orden
de prioridad son fuente, medio y receptor. Con la implementacion de las medidas de control
propuestas se consiguio una reduccion del 50% en accidentes con baja y una reduccion del 57%
de accidentes sin baja en el periodo de estudio. Cuyo aporte referencial es importante para la

presente investigacion.
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Pérez, Sdenz y Gomez (2016) en el articulo Gestion del riesgo en una institucion
educativa de la ciudad de San José de Cucuta, Colombia, publicado en la Revista Virtual
Universidad Catolica del Norte, donde el objetivo del desarrollo del estudio fue plantear una
metodologia para la implementacion del plan escolar de emergencia en el Instituto Técnico
Mercedes Abrego de la ciudad de San José de Culcuta, Colombia. La poblacién de la
investigacion estuvo conformada por 1877 personas entre docentes, estudiantes y personal
administrativo del Instituto Técnico Mercedes Abrego de la jornada de la mafiana y de la tarde,
sede bachillerato. La muestra se determind de forma finita, conformada por 98 personas entre
personal administrativo, docente y estudiantes que hicieron parte del Sistema Comando
Incidentes de la sede principal de la institucion educativa. La investigacion se desarroll6 desde
un enfoque descriptivo. En conclusion, a la postre se disefid y conformo el Sistema Comando
Incidente (SCI), se capacitd al personal sobre la atencion de emergencias, se establecieron
procedimientos operativos normalizados, rutas de evacuacion y puntos de encuentro tanto
internos como externos. También se realizaron simulaciones y simulacros de evacuacion que
permitieron medir y evaluar la implementacion del plan de emergencia en la institucion
educativa. Siendo un aporte referencial para la presente investigacion.

Martinez y Silva (2016) en la tesis de Especializacion Disefio y desarrollo del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo enfocado en el decreto 1072/2015 y OSHAS
18001/2007 en la empresa LOS ANGELES OFS, publicada por la Universidad Distrital José de
Caldas de Bogota, Colombia, se desarrollo con el objetivo de realizar el disefio y desarrollo del
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo de la empresa LOS ANGELES OFS
sucursal Colombia, enfocado en el decreto 1072/2015 y OSHAS 18001/2007, buscando el
impacto positivo en la disminucion de la incidencia y prevalencia de los accidentes de trabajo
y la prevencion de enfermedades laborales, ademas de optimizar la productividad de la empresa.

La investigacion se basd en la metodologia de exploracién de acuerdo a la orientacion y
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resultado que se requiere obtener en cuanto a los objetivos que se plantearon. Teniendo en
cuenta lo anterior, el proposito general es realizar la documentacién del SG-SST y que esta a
su vez se implemente en la compafiia dando cumplimiento a la normatividad colombiana,
dejando siempre las recomendaciones pertinentes para que la empresa continle y genere dia a
dia las mejoras continuas al sistema. En conclusion, se pudo comprobar la falta de
cumplimientos con respecto al sistema de gestion de seguridad y salud en el Trabajo, bajo la
normatividad vigente en Colombia.

Guerrero (2015) en su tesis de maestria Mejoramiento continuo de los procesos de
seguridad ocupacional en la planta de embutidos del centro de operaciones Guayaquil, por
medio de una Guia basado en la norma OHSAS 18001, publicada por la Universidad
Politécnica Salesiana de Guayaquil, Ecuador, se propuso como objetivo hacer un Plan de
Accion como guia para que asi la planta de embutidos del centro de operaciones de Guayaquil
determine su Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, basado en la norma OHSAS 18001.
La presente tesis tuvo un proceso para el disefio del plan de accidn, los cuales fueron: hacer una
lista de verificacion y luego cotejarla con la norma OHSAS 18001 para luego obtener la linea
base del area en estudio. Entre los resultados obtenidos se encontro que el porcentaje del
cumplimiento de la norma OHSAS 18001:2007 fue de 34%. Por lo que se recomienda
actividades como capacitaciones, auditorias, etc., las cuales serviran para lograr un optimo
cumplimiento de la norma en vigencia.

Saravia (2014) en la Tesis profesional Gestion de riesgos laborales en la fabrica de
dovelas del proyecto hidroeléctrico COCA CODO SINCLAIR: Manual de seguridad, publicada
por la Universidad Nacional de Chimborazo de Riobamba, Ecuador, trabajo desarrollado con
el objetivo de gestionar los riesgos laborales identificados en la fabrica de dovelas del proyecto
hidroeléctrico COCA CODO SINCLAIR del Ecuador. La gestion administrativa se efectud

segun requerimientos de la direccion del proyecto y disposiciones generales de la organizacion,
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en la gestion técnica se aplicd diferentes metodologias reconocidas a nivel nacional e
internacional como, por ejemplo: William Fine, Dosis, Meseri, MEIPEE Rula y Niosh segun el
factor de riesgo. EI método utilizado es el inductivo, utilizando técnicas operativas que se basan
en los resultados obtenidos por las técnicas analiticas, que consiste en el analisis realizado
mediante la observacién directa de las instalaciones, equipos y procesos productivos, para
identificar los peligros existentes y evaluar los riesgos en los puestos de trabajo. En conclusién,
los resultados de este proyecto se revisan segun el valor del indice de eficacia del sistema de
Gestion de Seguridad en el trabajo. Teniendo como propdésito general reducir el nivel de
accidentabilidad implementando mejoras en el sistema preventivo la investigacion es
considerada aplicada. Las medidas de control y prevencion implementadas estan en base a las
matrices elaboradas y se han implementado desde inicios del afio 2014 considerando las
recomendaciones expuestas en este capitulo. La elaboracion del manual de seguridad describe
las medidas de seguridad que deben cumplir todo el personal que labora en la fabrica de dovelas.
2.1.2 Nacionales.

Reynaldo y Garcia (2019) en la Tesis profesional Mejora del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional segun la norma OHSAS 18001:2007 para la empresa MACOM
S.A.C., publicada por la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion de Huacho,
desarrollaron su tesis con el objetivo de mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional segun la norma OHSAS 18001:2007 para la empresa MACOM S.A.C. Se optd por
una investigacion no experimental del tipo descriptivo y con un enfoque cualitativo —
cuantitativo, en el cual se realizé un cuestionario que contiene los criterios de la norma OHSAS
18001:2007. Resultados: Se encontro el nivel de cumplimiento en planificacion fue el 50%,
implementacion y operacion con el 97%, verificacion y accidn correctiva 96% y la revision de
la gerencia el 75% de cumplimiento. Conclusiones: Se realizd la mejora del sistema de gestion

de seguridad y salud ocupacional, identificando los puntos criticos de la empresa MACOM
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S.A.C., se reviso el plan anual de seguridad y salud ocupacional y se evidenci6 incumplimiento
de los objetivos propuestos, como parte de la mejora hemos planteado un Programa de Sy SO,
donde los objetivos y metas son medibles, se reviso la matriz IPERC, evidenciando que no se
tomd en cuenta o no se dio la importancia de la misma forma a todas el area en la identificacion
de peligros, para evitar que estos riesgos se materialicen u ocasiones incidentes o accidente por
parte del personal y por ultimo se aplicé la metodologia del ciclo de Deming como estrategia
para la mejora del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional segin la norma OHSAS
18001:2007 para la empresa MACOM S.A.C.

Abanto (2018) en la Tesis de maestria Sistema de Seguridad para gestion de riesgos en
la I.E.P El Santa — anexo Nuevo Chimbote, publicada por la Universidad San Pedro de
Chimbote, estudio desarrollado con el objetivo de gestionar los riesgos en la I.E.P El Santa —
Anexo Nuevo Chimbote mediante la implementacion de un Sistema de seguridad para gestion
de riesgos en la L.E.P “El Santa” — anexo Nuevo Chimbote, para optar el grado de maestro en
educacion con mencion en docencia universitaria y gestion educativa, desarroll6 una
investigacion de tipo aplicada con disefio cuasi experimental de dos grupos (Grupo control y
Grupo experimental). La muestra estuvo conformada por 55 alumnos divididos en dos grupos:
20 estudiantes en el grupo control y 35 del grupo experimental. El instrumento que se
administro fue un cuestionario de 21 preguntas divididos en tres dimensiones: Politica
Institucional, Identificacion de peligros y Aplicacion de gestion de riesgos. En conclusion, los
resultados muestran que mejoro la percepcion que tenian los alumnos en cuanto a la forma de
gestionar los riesgos en la institucion, reduciéndose a cero los alumnos que ubicaban a la
institucion en un nivel bajo y ubicandolo ahora en un nivel medio y alto. Se favorecio para la
formulacién de conclusiones, de manera que se tomen decisiones determinantes para la

eficiencia y permanencia del sistema en toda la organizacion.
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Arce y Collao (2017) en la Tesis profesional Implementacion de un sistema de gestion
en seguridad y salud en el trabajo segun la ley N° 29783, para la empresa CHIMU PAN S.A.C.,
publicada por la Universidad Nacional de Trujillo, en cuyo desarrollo el objetivo fue
implementar un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo segun la ley N° 29783,
para minimizar los riesgos y evitar pérdidas econdémicas ya sea por accidentes o por sanciones
impuestas por parte de la SUNAFIL. La poblacion y muestra referente a esta investigacion fue
los procesos operativos de la empresa CHIMU PAN S.A.C. Disefio: ElI método general de
investigacion es deductivo. Es un tipo de estudio explicativo. Como resultado de la evaluacion
de riesgos se identificaron 19 riesgos significativos con un nivel importante e intolerable, el
cual representa el 70,37% del total de riesgos identificados, sin embargo, luego de la
implementacion del plan este porcentaje se reduciria hasta 22,22%.

Guillen (2017) en la Tesis profesional Propuesta de implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa fabricante de productos plasticos
reforzados con fibra de vidrio basado en la Ley N° 29783 y D.S. 055-2012-TR. Publicada por
la Universidad Catdlica San Pablo de Arequipa, que fue desarrollado con el objetivo de analizar
la propuesta metodologica para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo basado en la Ley N° 29783 y D.S. 055-2012-TR en una empresa fabricante de
productos plasticos reforzados con fibra de vidrio, se trata de una investigacion con un disefio
no experimental de caracter descriptivo, ya que requiere conocer el estado actual de la
organizacion a estudiar en materia de seguridad y salud. Mediante la recopilacion de datos de
las actividades y procesos e 9 informacion de los trabajadores, permitiendo obtener el resultado
esperado de la investigacion.

Como resultado de la evaluacion inicial de la empresa en materia de seguridad y salud,
utilizando la lista de verificacion de la Resolucion Ministerial 050-2013-TR y la lista de

verificacion en materias de seguridad y salud en el trabajo en el sector industrial de SUNAFIL
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se diagnostico una deficiente gestion de la seguridad que incumple con la normativa legal
vigente del pais. Esto se traduce en un ambiente laboral de condiciones inseguras, donde se
arriesga la integridad de los trabajadores ya que estdn expuestos a los riesgos que existen en su
ambiente laboral.

Verastegui (2017) en la Tesis profesional Minimizacion de accidentes e incidentes de
trabajo mediante la aplicacion del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo en la
empresa Sirius Seguridad Privada S.R.L., publicada por la Universidad Nacional de Trujillo,
se desarroll6 con el objetivo de minimizar los accidentes e incidentes de trabajo mediante la
aplicacion del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo en la empresa Sirius
Seguridad Privada S.R.L., ya sea en campamentos mineros o en las empresas donde proveen
sus servicios de la empresa de Seguridad Privada. La tesis no detalla disefio y tipo de
investigacion. En conclusién: Al retomar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, significd para Sirius disminuir los accidentes e incidentes de trabajo; esto lo
demuestran los indicadores de SST, en el 2014 se registré un accidente laboral, en el 2015 cero
accidentes laborales y en el 2016 también registra cero accidentes laborales. La elaboracion de
la matriz IPERC, permitio identificar y conocer los riesgos y peligros potenciales, su
clasificacion del riesgo no ayudara a tomar medidas de control, aumentar las oportunidades de
mejora en cada area de trabajo. La tesis es relevante para la presente investigacion.

2.2  Bases Teoricas
2.2.1 Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.
2.2.1.1 Definiciones.

Asfahl y Rieske (2010) nos indican que:

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es un grupo de elementos que

tienen por objeto establecer una politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo,

mecanismos y acciones necesarias para alcanzar dichos objetivos. Relacionados con el
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concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia sobre
las buenas condiciones laborales a los trabajadores, mejorando de este modo la calidad
de vida de los mismos, asi como promoviendo la competitividad de las empresas. El
sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como objetivo instaurar un
ambiente global de prevencidn de riesgos laborales, para lo cual no solo las empresas
deben de seguir un control sobre se ello, sino que el trabajador conozca y adopte medidas
de prevencién en el mismo.

Las etapas del Sistema de Gestion normado por la Ley N° 29783 (2011) son los
siguientes:

Politica.

Organizacion.

Planificacion y aplicacion.

Evaluacion.

Accion para la mejora continua.

Una de las responsabilidades que tiene la empresa es brindar minimo cuatro (04)

capacitaciones al afio en horario laboral, estas capacitaciones deben ser sobre temas de

seguridad y salud en el trabajo, disposicion que el trabajador debe de asumir obligatoriamente

sobre seguridad y salud ocupacional. También se debe de manejar registros del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Lo registros deben de ser de accidentes de trabajo,

enfermedades ocupacionales e incidentes ocurridos en el trabajo, etc. Estos se mantendran por

un periodo de diez afos. En el caso de “enfermedades profesionales”, el registro de este se

mantendra en un periodo de veinte afios. La elaboracion de estos registros lo debera de hacer el

comité o supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Otros de los puntos a llevarse a cabo son:

El mapa de riesgos de la empresa, el cual debe ser colocado en un lugar visible.
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- Auditorias independientes del Sistema de Gestion.
- Examenes médicos a los trabajadores que se debera de realizar antes, durante y al
término del contrato.

Segln la Ley N° 29783 (2011) “Si el empleador incumple su deber de prevencion, éste
genera la obligacion de pagar una indemnizacion a las victimas o a sus derechohabientes de los
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, la misma que sera determinada, previa
visita inspectora por el Ministerio del Trabajo”.

Luego de lo establecido en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, el empleador no
opta por implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, este debe de
hacerse completamente responsable en caso ocurra algin accidente de trabajo o enfermedades
profesionales. A parte de ello el trabajador afectado debera de recibir una indemnizacion.

2.2.1.2 Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La Ley N° 29783 (2011) tiene por objeto promover una cultura de prevencion de riesgos
laborales a través del deber de prevencion de los empleadores, el rol de fiscalizacion y control
del Estado y la participacion de los trabajadores y sus organizaciones sindicales, quienes, a
través del didlogo social, deben velar por la promocion, difusion y cumplimiento de la
normativa sobre la materia.

La presente ley fue hecha para tener un mayor control de los riesgos laborales, mediante
una educacion de “prevencion de riesgos” que debe ser infundida de manera obligatoria en toda
empresa que tenga a cargo trabajadores y a partir de ello, puedan laborar en un ambiente seguro,
reduciendo el indice de riesgos laborales y una gran perdida econémica para la empresa.

La empresa responde completamente a todo cargo, por consecuencia de un accidente
laboral o enfermedad profesional, de acuerdo a las normas en vigencia el trabajador afectado
debe de recibir una indemnizacion por parte de la empresa.

Segun Villalobos (2015) los principales principios que resaltan son:
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Principio de Cooperacion. El Estado, los empleadores y los trabajadores, y sus
organizaciones sindicales establecen mecanismos que garanticen una permanente colaboracion
y coordinacion en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Principio de Prevencion. ElI empleador garantiza, en el centro de trabajo, el
establecimiento de los medios y condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar de los
trabajadores, y de aquellos que, no teniendo vinculo laboral, prestan servicios o se encuentran
dentro del dmbito del centro de labores. Debe considerar factores sociales, laborales y
bioldgicos, diferenciados en funcién del sexo, incorporando la dimension de género en la
evaluacién y prevencién de los riesgos en la salud laboral.

La empresa garantiza dentro de sus instalaciones, las condiciones que protejan la vida,
salud y bienestar de los trabajadores, y de aquellas personas que prestan servicios 0 se
encuentran dentro del establecimiento.

Principio de Responsabilidad. EI empleador asume las implicancias econdmicas,
legales y de cualquier otra indole a consecuencia de un accidente o enfermedad que sufra el
trabajador en el desempefio de sus funciones o a consecuencia de él, conforme a las normas
vigentes.

En conjunto del empleador y los trabajadores con el estado se debe de tener como
principal objetivo el cuidado de los trabajadores, por lo tanto, la colaboracion entre entidades
es primordial para el desarrollo de este.

Principio de Informacion y Capacitacion. Las organizaciones sindicales y los
trabajadores reciben del empleador una oportuna y adecuada informacién y capacitacion
preventiva en la tarea a desarrollar, con énfasis en lo potencialmente riesgoso para la vida y
salud de los trabajadores y su familia.

La empresa tiene la obligacién de capacitar en materia de Seguridad y Salud en el

Trabajo a sus trabajadores con un minimo de cuatro capacitaciones al afo.
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Principio de Gestion Integral. Todo empleador promueve e integra la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo a la gestion general de la empresa.

De acuerdo a lo establecido por el estado, toda empresa debe de implementar el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, a partir de ello si la entidad no adopta las
medidas preventivas necesarias, este sera reprimido con privacion de su libertad entre dos y
cinco afios.

Principio de Proteccién. Los trabajadores tienen derecho que la empresa y el estado
donde estén trabajando les aseguren las condiciones de un estado de vida saludable, fisica,
mental y socialmente.

Las mencionadas condiciones deben estar relacionadas con D.S N° 005-2012-TR
(2012) tales como:

a) Que el trabajo se desarrolle en un ambiente seguro y saludable.

b) Que las condiciones de trabajo sean compatibles con el bienestar y la dignidad de
los trabajadores y ofrezcan posibilidades reales para el logro de los objetivos
personales de los trabajadores.

La entidad esta en la obligacion de brindar un ambiente saludable y seguro, donde sus
trabajadores sientan que estén laborando en buenas condiciones, lo cual permitira aumentar la
productividad.

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley N° 29783 (2011), establece
disposiciones, las cuales deben ser seguidas por el empleador para que sea responsable del
cumplimiento de la legislacion brindada por esta Ley.

A continuacion, algunos de los articulos de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el Titulo I — Disposiciones Generales, la ley cuenta con los siguientes articulos:

Articulo 1°. Objeto de la ley
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La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como objetivo promover una cultura
de prevencion de riesgos laborales en el pais. Para ello, cuenta con el deber de prevencion de
los empleadores, el rol de fiscalizacion y control del Estado y la participacion de los
trabajadores y sus organizaciones sindicales, quienes, a través del dialogo social, velan por la
promocidn, difusion y cumplimiento de la normativa sobre la materia.

Avrticulo 2°. Ambito de aplicacion

Nos muestra que la aplicacion de esta ley incluye a toda persona bajo modalidad
formativa y a los trabajadores autbnomos, También incluye a toda persona que, sin prestar
servicios, se encuentre dentro del centro de labor.

2.2.1.3 Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, la contempla la Ley N° 29783
en el Titulo Il - Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde el articulo 4 dice:

Articulo 4. Objeto de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo El Estado,
en consulta con las organizaciones mas representativas de empleadores y de trabajadores, tiene
la obligacion de formular, poner en practica y reexaminar periodicamente una Politica Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo que tenga por objeto prevenir los accidentes y los dafios
para la salud que sean consecuencia del trabajo, guarden relacion con la actividad laboral o
sobrevengan durante el trabajo, reduciendo al minimo, en la medida en que sea razonable y
factible, las causas de los riesgos inherentes al medio ambiente de trabajo.

Asimismo, en el Titulo 111 — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
encontramos lo siguiente:

Capitulo 1. Principios

Articulo 17. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
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El empleador debe adoptar un enfoque de sistema de gestion en el &rea de seguridad y

salud en el trabajo, de conformidad con los instrumentos y directrices internacionales y la

legislacion vigente.

Articulo 18. Principios del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo El

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se rige por los siguientes principios:

a)

b)

d)

9)

h)

)

Asegurar un compromiso visible del empleador con la salud y seguridad de los
trabajadores.

Lograr coherencia entre lo que se planifica y lo que se realiza.

Propender al mejoramiento continuo, a través de una metodologia que lo garantice.
Mejorar la autoestima y fomentar el trabajo en equipo a fin de incentivar la
cooperacion de los trabajadores.

Fomentar la cultura de la prevencion de los riesgos laborales para que toda la
organizacion interiorice los conceptos de prevencion y pro actividad, promoviendo
comportamientos seguros.

Crear oportunidades para alentar una empatia del empleador hacia los trabajadores
y viceversa.

Asegurar la existencia de medios de retroalimentacion desde los trabajadores al
empleador en seguridad y salud en el trabajo.

Disponer de mecanismos de reconocimiento al personal proactivo interesado en el
mejoramiento continuo de la seguridad y salud laboral.

Evaluar los principales riesgos que puedan ocasionar los mayores perjuicios a la
salud y seguridad de los trabajadores, al empleador y otros.

Fomentar y respetar la participacion de las organizaciones sindicales -0, en defecto
de estas, la de los representantes de los trabajadores- en las decisiones sobre la

seguridad y salud en el trabajo.



23

Articulo 21. Las medidas de prevencion y proteccion del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Las medidas de prevencion y proteccion dentro del Sistema de Gestidn de la Seguridad

y Salud en el Trabajo se aplican en el siguiente orden de prioridad:

a)

b)

d)

Eliminacion de los peligros y riesgos. Se debe combatir y controlar los riesgos en su
origen, en el medio de transmisién y en el trabajador, privilegiando el control
colectivo al individual.

Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas
técnicas o administrativas.

Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan
disposiciones administrativas de control.

Programar la sustitucién progresiva y en la brevedad posible, de los procedimientos,
técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un
menor o ningdn riesgo para el trabajador.

En ultimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados, asegurandose

que los trabajadores los utilicen y conserven en forma correcta.

2.2.1.4 Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

I. Revision documentaria segun Art. 32° del Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad

y Salud en el Trabajo segiin D.S. N° 005-2012-TR (2012):

1.

2.

Politica y objetivos.

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Identificacion de Peligros Evaluacion de Riegos — Medidas de control.
Mapa de Riesgos.

Planificacion de las actividades preventivas, comprende:
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a) Programa Anual de SST: Programa de SST, Programa de capacitacion y entrenamiento,
Programa del servicio de SST.

b) Inspecciones de seguridad y salud en el trabajo.

c) Examenes Médicos Ocupacionales.

d) Matriz IPER.

e) Asignacion de recursos

f) Capacitaciones, charlas, seminarios: formacion de los trabajadores en materia
preventiva.

g) Programa Anual: Acciones preventivas/Acciones preventivas

h) Evaluacion de Riesgos: Determinacion de acciones requeridas por los riesgos
identificados y evaluados.

6. Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

I1. Revision de Registros Obligatorios segun Art. 33° del Reglamento de la Ley N° 29783, Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo segun D.S. N° 005-2012-TR (2012):

1. Registro de Accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos
y otros incidentes.

2. Registro de Exdmenes Médicos Ocupacionales.

3. Registro de monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales, y factores
de riesgo disergonémicos.

4. Registro de Inspecciones Internas de SST.

5. Registro de Estadistica de seguridad y salud.

6. Registro de equipos de seguridad o emergencia.

7. Registro de Induccidn, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia.

8. Registro de auditorias.
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I11. Revision de Procedimientos de Trabajo segun la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

segun Ley N° 29783 (2011):

1.

2.

10.

11.

Procedimiento de Matriz Legal.

Procedimiento de identificacion y evaluacion de requisitos legales.
Procedimiento de Preparacion y respuesta ante emergencias.
Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas.
Procedimiento de Equipos de Proteccion Personal.

Procedimiento de Control de Documentos.

Procedimiento de Control de Registros.

Procedimiento de Auditoria Internas.

Procedimiento contra hostigamiento sexual.

Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro de las actividades de la empresa
Otros:

ATS: Analisis de Trabajo Seguro.

MSDS: Fichas de Datos de Seguridad.

IV. Revision de Monitoreos Ocupacionales y Ambientales.

V. Programa de Salud Ocupacional.

1.

2.

Procedimientos de trabajo.

Informe de Monitoreos ocupacionales.

Programa de Levantamiento de observaciones de Informe de Evaluacion de Monitoreo
Ambientales.

IPERC debe estar revisado por el Médico Ocupacional.

Programa de Salud Ocupacional.

Procedimiento de Trabajo.
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VI. Actas del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, segln el Reglamento de la Ley N°
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo segin D.S. N° 005-2012-TR (2012):
1. Convocatoria al proceso de eleccién de los candidatos de los trabajadores del comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
2. Carta presentando la candidatura al proceso de eleccién del Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
3. Lista de candidatos de los trabajadores inscritos para ser elegidos representantes de los
titulares y suplentes del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.
4. Padrdn electoral del proceso de eleccion de candidatos de los representantes de los
trabajadores titulares y suplentes.
5. Acta de inicio del proceso de votacion para la eleccion de los trabajadores inscritos.
6. Actade conclusion del proceso de votacién para la eleccion de los trabajadores inscritos.
7. Acta de instalacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.
8. Acta de reunion ordinaria del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.
9. Anexo: Formato de votacion.
VIl. Recomendaciones segun Art. 30° del Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo (D.S. N° 005-2012-TR, 2012):
1. Recomendaciones en el contrato de trabajo segun perfil de puesto.
2.2.2 Reduccion de riesgos en las Instituciones Educativas.
2.2.2.1 Los riesgos.
UNISDR (2009), la Estrategia Internacional para la Reduccion de Desastres de las
Naciones Unidas definio el riesgo como:
La combinacidn de la probabilidad de que se produzca un evento y sus consecuencias
negativas. La palabra “riesgo” tiene dos connotaciones distintas: en el lenguaje popular,

por lo general se hace énfasis en el concepto de la probabilidad o la posibilidad de algo,
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tal como el “riesgo de un accidente”, mientras que, en un contexto técnico, con
frecuencia se hace mas énfasis en las consecuencias, en términos de “pérdidas posibles”
relativas a cierta causa, lugar y momento en particular. Se puede observar que la gente
no necesariamente comparte las mismas percepciones sobre el significado y las causas

subyacentes de los diferentes riesgos (p. 29).

Del mismo modo, UNISDR (2009) define la amenaza como:

Un fendmeno, sustancia, actividad humana o condicion peligrosa que pueden ocasionar

la muerte, lesiones u otros impactos a la salud, al igual que dafios a la propiedad, la

pérdida de medios de sustento y de servicios, trastornos sociales y econémicos, o dafios
ambientales, las amenazas relevantes en el campo de la reduccién del riesgo de desastres
son amenazas de origen natural y desastres y riesgos ambientales y tecnoldgicos
conexos. Tales amenazas surgen de una gran variedad de fuentes geoldgicas,
meteoroldgicas, hidrologicas, oceanicas, biologicas y tecnoldgicas que algunas veces
actuan de forma combinada. En contextos técnicos, se describen las amenazas de forma
cuantitativa mediante la posible frecuencia de la ocurrencia de los diversos grados de
intensidad en diferentes zonas, segun se determinan a partir de datos historicos o analisis
cientificos. (p.5)
Niveles de riesgo.

De acuerdo a UNISDR (2009) los niveles del riesgo pueden ser:

Riesgo aceptable. El nivel de las pérdidas potenciales que una sociedad o comunidad
consideran aceptable, segin sus condiciones sociales, economicas, politicas, culturales,
técnicas y ambientales existentes. En términos de la ingenieria, también se utiliza riesgo
aceptable para evaluar y definir las medidas estructurales y no estructurales que se necesitan

para reducir los posibles dafios a la poblacion, la propiedad, los servicios y los sistemas a un
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nivel tolerable, segun los codigos o las “practicas aceptadas” basadas en las probabilidades
conocidas de que surja una amenaza y otros factores.

Riesgo intensivo. El riesgo asociado con la exposicion de grandes concentraciones
poblacionales y actividades econémicas a intensos eventos relativos a las amenazas existentes,
los cuales pueden conducir al surgimiento de impactos potencialmente catastréficos de
desastres que incluirian una gran cantidad de muertes y la pérdida de bienes. El riesgo intensivo
es primordialmente una caracteristica de las grandes ciudades o de zonas densamente pobladas
que no sOlo estan expuestas a amenazas intensas, tales como fuertes terremotos, volcanes
activos, fuertes inundaciones, tsunamis o grandes tormentas, sino que también presentan altos
niveles de vulnerabilidad frente a estas amenazas.

Riesgo extensivo. EIl riesgo generalizado que se relaciona con la exposicién de
poblaciones dispersas a condiciones reiteradas o persistentes con una intensidad baja o
moderada, a menudo de naturaleza altamente localizada, lo cual puede conducir a un impacto
acumulativo muy debilitante de los desastres. El riesgo extensivo es primordialmente una
caracteristica de las zonas rurales y los margenes urbanos en los que las comunidades estan
expuestas y son vulnerables a inundaciones, aludes, tormentas o sequias recurrentes y
localizadas. Por lo general, el riesgo extensivo se relaciona con la pobreza, la urbanizacion y la
degradacion ambiental.

Riesgo residual. El riesgo que todavia no se ha gestionado, aun cuando existan medidas
eficaces para la reduccion del riesgo de desastres y para los cuales se debe mantener las
capacidades de respuesta de emergencia y de recuperacion. La presencia de un riesgo residual
supone una necesidad continua de desarrollar y respaldar las capacidades eficaces de los
servicios de emergencia, preparacion, respuesta y recuperacion, conjuntamente con politicas
socioecondmicas, tales como medidas de proteccion social y mecanismos para la transferencia

del riesgo (p.32).
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2.2.2.2 La reduccion de riesgos.
Considerando lo expuesto por UNISDR (2009) la reduccion del riesgo de desastres se
refiere al:
Concepto y la practica de reducir el riesgo de desastres mediante esfuerzos sistematicos
dirigidos al analisis y a la gestion de los factores causales de los desastres, lo que incluye
la reduccion del grado de exposicion a las amenazas, la disminucion de la vulnerabilidad
de la poblacién y la propiedad, una gestion sensata de los suelos y del medio ambiente,
y el mejoramiento de la preparacion ante los eventos adversos. EI Marco de Accion de
Hyogo, que ha recibido el respaldo de las Naciones Unidas, expone y establece un
enfoque integral para la reduccion del riesgo de desastres. EI Marco se adopt6 en el 2005
y su resultado previsto es “la reduccion considerable de las pérdidas ocasionadas por los
desastres, tanto las de vidas como las de bienes sociales, econdmicos y ambientales de
las comunidades y los paises”. El sistema de la Estrategia Internacional para la
Reduccion de Desastres (EIRD) ofrece un medio para la cooperacion entre los
gobiernos, las organizaciones y los actores de la sociedad civil para ofrecer asistencia
en la implementacion del Marco. Tenga presente que algunas veces el término
“reduccion de desastres” ofrece un mejor reconocimiento de la naturaleza constante del
riesgo de desastres y del continuo potencial que existe de reducirlos (p. 27).
De acuerdo con la Norma OHSAS 18002:2008, AENOR (2008) la reduccion del riesgo
(bien reduciendo la probabilidad de que ocurra o la severidad potencial del dafio) (p.25), podrian
seguir la jerarquia de controles siguiente:
a) Eliminacion: modificar un disefio para eliminar el peligro, por ejemplo, introducir
dispositivos de elevacion mecanica para eliminar el peligro de la manipulacion manual,
b) Sustitucion: sustituir un material menos peligroso o reducir la energia del sistema (por

ejemplo, reducir la fuerza, amperaje, presion, temperatura, etc.);



d)

30

Controles de ingenieria: instalar sistemas de ventilacion, protecciones de maquinas,
engranajes, insonorizacion, etc.;

Sefializacion, advertencias, y/o controles administrativos: sefiales de seguridad,
marcado de area peligrosa, sefiales fotoluminiscentes, marcas para caminos peatonales,
sirenas/luces de alarma, alarmas, procedimientos de seguridad, inspeccién de equipos,
controles de acceso, sistemas seguros de trabajo, permisos de trabajo y etiquetado, etc.;
Equipos de proteccion individual (EPI): gafas de seguridad, protectores auditivos,
pantallas faciales, arneses y eslingas de seguridad, respiradores y guantes.

Al aplicar la jerarquia deberian considerarse los costes relativos, los beneficios de la

reduccion de riesgos, y la fiabilidad de las opciones disponibles. Una organizacién deberia tener

en cuenta:

La necesidad de una combinacion de controles, combinando elementos de la jerarquia
anterior (por ejemplo, controles administrativos y de ingenieria).

Buenas préacticas establecidas para el control de un peligro concreto previsto.

Adaptar el trabajo al individuo (por ejemplo, tener en cuenta las capacidades fisicas y
psiquicas del individuo).

Aprovecharse del progreso técnico para mejorar los controles.

Usar medidas que protejan todo [por ejemplo, eligiendo controles de ingenieria que
protejan a todo en las inmediaciones de un peligro preferentemente a los equipos de
proteccion individual (EPI).

El comportamiento humano y si una medida de control concreta sera aceptada y puede
ser implementada eficazmente.

Tipicos fallos humanos (por ejemplo, un error en una accion repetida frecuentemente,
lapsus de memoria o atencion, falta de comprension o error de criterio, o el

incumplimiento de reglas o procedimientos) y las formas de prevenirlos.
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La necesidad de introducir mantenimiento planificado de, por ejemplo, los resguardos
de seguridad de la maquinaria.

La posible necesidad de planes de emergencia/contingencia cuando los controles de
riesgo fallen.

La posible falta de familiaridad con el lugar de trabajo y los controles existentes de
aquellas personas no empleadas directamente por la organizacion, por ejemplo,
visitantes o personal contratista.

Una vez que se han determinado los controles, la organizacion puede priorizar sus

acciones para implementarlos. Durante la priorizacion de acciones, la organizacion deberia
tener en cuenta la potencial reduccion de riesgos de los controles planificados. Es preferible
que aquellas acciones que traten actividades de alto riesgo u ofrezcan una reduccion sustancial

del riesgo tengan una prioridad sobre aquellas que sélo tienen una reduccion limitada del riesgo.

2.2.2.3 La gestion de riesgos.

Para UNISDR (2009) la gestion del riesgo es:

El enfoque y la préactica sistematica de gestionar la incertidumbre para minimizar los
dafos y las pérdidas potenciales. La gestion del riesgo abarca la evaluacion y el anélisis
del riesgo, al igual que la ejecucion de estrategias y de acciones especificas para
controlar, reducir y transferir el riesgo. Esta es una practica generalizada de diversas
organizaciones para minimizar el riesgo en las decisiones de inversion y para abordar
riesgos operativos, tales como la interrupcion de los negocios, las fallas en la
produccion, el dafio ambiental, los impactos sociales y los dafios como consecuencia de
los incendios y de las amenazas naturales. La gestion del riesgo es un tema fundamental
para sectores tales como el suministro de agua y de energia, al igual que para la
agricultura, cuya 19 produccion resulta afectada directa o indirectamente por episodios

meteoroldgicos y climaticos extremos. (p.19)



32

Segln Garcia, Quispe y Raez (2003) la gestion de los riesgos sigue la propuesta de E.
Deming en cuanto a seguir el ciclo de mejora continua o ciclo PHVA (p.91), la misma que se

visualiza en la figura 3.

Actuar Planificar

O

Verificar Hacer

Figura 3. El ciclo de Deming.

Como lo sefialan Garcia, Quispe y Raez (2003) “el nombre del Ciclo PHVA viene de
las siglas Planificar, Hacer, Verificar y Actuar; esta ligado a la planificacion, implementacion,
control y mejora continua, tanto para los productos como para los procesos del sistema de la
gestion de la calidad” (p.92).

El ciclo PHVA se explica de la siguiente forma:

Planificar:

Involucrar a la gente correcta.

Recopilar los datos disponibles.

Comprender las necesidades de los clientes.

Estudiar exhaustivamente el/los procesos involucrados.

¢Es el proceso capaz de cumplir las necesidades?

Desarrollar el plan/entrenar al personal.
Hacer:

- Implementar la mejora/verificar las causas de los problemas.
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- Recopilar los datos apropiados.

Verificar:

Analizar y desplegar los datos.

- ¢Se han alcanzado los resultados deseados?
- Comprender y documentar las diferencias.
- Revisar los problemas y errores.

- ¢Qué se aprendio?

¢Qué queda aun por resolver?

Actuar:
- Incorporar la mejora al proceso.
- Comunicar la mejora a todos los integrantes de la empresa.
- Identificar nuevos proyectos/problemas.

En el andlisis de la Gestion de riesgos, son importantes algunos conceptos, tales como
peligro, accidente, incidente

Peligro.

Segun Hernandez (2005) es “cualquier condicion de la que se pueda esperar con certeza
que cause lesiones o dafios a la propiedad y/o al medio ambiente y es inherente a las cosas
materiales (soluciones quimicas) o equipos (aire comprimido, troqueladoras recipientes a
presion, etc.), esta relacionado directamente con una condicion insegura” (p.23).

Asimismo, Menéndez (2009) define al peligro como la “fuente o situacién con
capacidad de dafio en términos de lesiones, dafios a la propiedad, dafios al medio ambiente o
una combinacion de ambos” (p.303).

Accidente.

Segun Rodellar (1988) lo define como:
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Un suceso no deseado que ocasiona pérdidas a las personas, a la propiedad o a los
procesos laborales; el accidente es el resultado del contacto con una sustancia o fuente
de energia (mecanica, eléctrica, quimica, ionizante, acustica, etc.) superior al umbral
limite del cuerpo o estructura con el que se realiza el contacto. (p.23)

Incidente.

Rodellar (1988) lo define como “todo suceso no deseado, o no intencionado, que bajo
circunstancias muy poco diferentes podria ocasionar pérdidas para las personas, la propiedad o
los procesos”.

Asi mismo, AENOR (2007) accidente es:

Todo acontecimiento no deseado e insuficientemente controlado, que resulta en dafos

a las personas y/o dafios a la propiedad y pérdidas en los procesos; mientras que

incidente es el suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podria

haber ocurrido un dafio o deterioro de la salud. (p.49)

2.2.2.4 Evaluacion de riesgos.

Para UNISDR (2009) la evaluacion del riesgo es:

Una metodologia para determinar la naturaleza y el grado de riesgo a través del analisis

de posibles amenazas y la evaluacion de las condiciones existentes de vulnerabilidad

que conjuntamente podrian dafiar potencialmente a la poblacion, la propiedad, los
servicios y los medios de sustento expuestos, al igual que el entorno del cual dependen.

Las evaluaciones del riesgo (y los mapas afines de riesgo) incluyen una revision de las

caracteristicas técnicas de las amenazas, tales como su ubicacion, intensidad, frecuencia

y probabilidad; el analisis del grado de exposiciéon y de vulnerabilidad, incluidas las

dimensiones fisicas, sociales, de salud, econdmicas y ambientales; y la evaluacion de la

eficacia de las capacidades de afrontamiento, tanto las que imperan como las
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alternativas, con respecto a los posibles escenarios de riesgo. A veces, a esta serie de

actividades se le conoce como proceso de analisis del riesgo (p.16).

Por su parte, Cortés (2007) indica que “la evaluacion de riesgos para la Comision
Europea es el proceso de valoracion del riesgo que entrafia la posibilidad de que se verifique un
determinado peligro en el lugar de trabajo que afecte la seguridad y la salud de los trabajadores”.
(p.123)

a) Andlisis de Riesgos.

Para Mufioz, Rodriguez y Martinez — Val (2000) el analisis de riesgos es “el nucleo
central de la metodologia de la Seguridad Industrial, pero esta actividad no debe contemplarse
nunca como un fin en si misma, sino como un medio o una herramienta” (p.126), la cual sera
utilizada para identificar los peligros y estimar los riesgos asociados.

Segun Taylor et al. (1998), citados por Carrefio, Cardona y Barbat (2005) para realizar
un analisis de riesgo:

Se deben seguir tres pasos: estimar la amenaza o peligrosidad, evaluar la vulnerabilidad

y llevar a cabo la evaluacién del riesgo como resultado de relacionar los dos pardmetros

anteriores; los cambios en uno o los dos parametros modifican el riesgo en si mismo.

(p-5)
2.2.2.5 Modelos de evaluacion de riesgos.

Abanto (2018) menciona que “para la evaluacion de riesgos dedicados a la seguridad,
salud y medio ambiente se utiliza generalmente dos modelos, el modelo norteamericano y el
modelo canadiense que se muestran a continuacion”. (p.15)

Segun Kolluru (1998a.)

1. Modelo Norteamericano.
En este modelo se tienen dos fases caracteristicas, la evaluacion del riesgo y la

administracion del riesgo, como puede verse en la figura 4.
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Identificacion del peligro
¥
Evaluacionde | Evaluacion de
toxiadad , exposicion
v
Caracterizacaion del riesgo

Evaluacion del riesgo

Desarrollo y clasificacion de

alternativas
v
Seleccion de remedio, diserio y
puesta en practica
Y

A dministracion del riesgo

Vigilanda y revision

Figura 4. Modelo norteamericano de evaluacién y control de riesgos.

En este modelo la primera fase, que es la de Evaluacién del Riesgo, con tres pasos:

a. ldentificacion del peligro o identificacion del problema, por ejemplo, en seguridad
tenemos materiales toxicos, procedimientos riesgosos, error humano, etc.; en salud,
tenemos cantidades y concentraciones de agentes quimicos, residuos toxicos o
sanitarios; en ecologia, tenemos flora y fauna con amenaza de extincién, etc.

b. Evaluacién de toxicidad y/o Evaluacion de exposicién, para establecer las frecuencias
de accidentes, rutas y receptores potenciales de riesgo, velocidad de propagacion,
efectos adversos para la salud, pruebas acuaticas, etc.

c. Caracterizacion del Riesgo, es la integracion de probabilidades, datos y consecuencias
para expresar cuantitativamente o cualitativamente los riesgos en seguridad, salud y/o
ambiente.

La segunda fase es la Administracion del Riesgo; tomando la informacion de la

evaluacion del riesgo e incluyendo criterios de politica, economia, riesgos, competencia,
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equidad y otras preocupaciones sociales, se debe generar alternativas para tomar decisiones,
sopesando las distintas consecuencias de cada alternativa, esta fase presenta tres pasos y son:

a. Desarrolloy clasificacion de alternativas, en base a los resultados de la evaluacion y
la inclusidn de criterios relevantes.

b. Seleccidn de disefio y puesta en préctica, significa elegir una alternativa, disefiar su
implementacioén y aplicarlo.

c. Vigilancia y Revision, significa vigilar que se aplique correctamente la alternativa
elegida y evaluar si ésta contribuy6 a la consecucion de nuestros objetivos (reducir o
controlar los riesgos), generandose una retroalimentacion.

2. Modelo Canadiense.

En este modelo los pasos a seguir son especificos, en la fase de Evaluacién del riesgo
se divide en dos: EI Analisis del riesgo y la Evaluacion de opciones. Luego se tiene la fase de

Administracion del riesgo que finaliza con la retroalimentacion del proceso.

Identificacién del peligro |
Analisis del riesgo v

| Estimacion del riesgo |

Evaluacion del nesgo

¥
Evaluacion de I Desarrollo de opciones [
opciones 1

[ Analisis de opdones |
T

B

| Deasion |

h 4

Administracion del riesgo | Puesta en practica |
v

Vigilandia y evaluacion |

g
| Revision

Figura 5. Modelo canadiense de evaluacion y control de riesgos.
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El Andlisis del riesgo en donde se identifica el peligro y se estima el riesgo, y la
Evaluacion de opciones, en el cual, disefiamos las alternativas y analizamos los efectos que
estas decisiones podrian traer a la organizacion. Al igual que el anterior modelo tenemos, luego
de la evaluacion, la fase de Administracion del riesgo, adoptamos la mejor alternativa o
decision, lo ponemos en préctica, vigilamos su implementacion, evaluamos los efectos (reducir
o controlar los riesgos), revisamos la alternativa y los efectos, para una retroalimentacion del
proceso. Esto puede apreciarse claramente en la figura 5.

2.2.2.6 Estadisticas de Accidentabilidad

Para la Norma OHSAS 18002:2008, AENOR (2008) “un accidente es un incidente que
ha dado lugar a un dafio, deterioro de la salud o a una fatalidad”. (p.5)

Para el DS-005-2012 TR (2012), Accidente de Trabajo (AT) es:

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que

produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez

o la muerte. Es tambiéen accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion

de ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, y aun

fuera del lugar y horas de trabajo (p. 11).

Asimismo, para el DS-005-2012 TR (2012), “incidente es el suceso acaecido en el curso
del trabajo o en relacién con el trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones
corporales, o en el que éstas solo requieren cuidados de primeros auxilios”. (p.13)

Para Ferndndez (2008, p. 31) el accidente laboral es “todo suceso no querido ni deseado,
gue en un momento determinado irrumpe, de forma slbita e inesperada el proceso productivo
y produce dafios a las personas”.

De acuerdo con Bestratén y Turmo (1982, pp. 3-4) los indices estadisticos permiten

expresar en cifras relativas la accidentabilidad, facilitando valores Gtiles a nivel comparativo:
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indice de Frecuencia. (IF):

N° de accidentes
IF= x 10°
N° horas trabajadas

En este indice debe tenerse en cuenta que:

No deben incluirse los accidentes "In itinere"”, ya que se han producido fuera de horas
de trabajo.
Deben computarse las horas reales de trabajo, descontando toda ausencia en el trabajo
por permisos, vacaciones, bajas por enfermedad o accidente, etc.
Dado que el personal administrativo o comercial no estd expuesto a los mismos riesgos
que el personal de fabricacion, y que éstos varian segun las diferentes secciones de
trabajo, se recomienda calcular los indices para cada una de las secciones o ambitos de
trabajo homogéneos.
A nivel de Empresa interesa ampliar el seguimiento a todos los accidentes, tanto los que
han producido baja como los que no, evaluando el indice de frecuencia global, por
secciones.
indice de Gravedad (1G):

N° de jornadas perdidas

IF = x 10°
N° horas trabajadas

Representa el nimero de jornadas perdidas por cada mil horas trabajadas.
Las jornadas perdidas son las correspondientes a incapacidades temporales,

correspondientes a los diferentes tipos de incapacidades permanentes.

En las jornadas perdidas deben contabilizarse exclusivamente los dias laborables.
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2.2.2.7 IPERC.

El IPERC hace referencia a la Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgo y al
Control, cuyos elementos se mencionan en el Reglamento de la Ley N° 29783 segun
D.S. N° 005-2012-TR (2012), el Art. 32 indica la documentacion del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo que debe exhibir el empleador; el inciso c)
menciona la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus medidas de control.
El Art. 77 dice que la evaluacion inicial de riesgos debe realizarse en cada puesto de
trabajo del empleador; debe considerar las condiciones de trabajo existentes o previstas,
asi como la posibilidad de que el trabajador que lo ocupe, por sus caracteristicas
personales o estado de salud conocido, sea especialmente sensible a alguna de dichas
condiciones. Adicionalmente, la evaluacion inicial debe identificar los peligros y
evaluar los riesgos existentes o posibles en materia de seguridad y salud que guarden
relacion con el medio ambiente de trabajo o con la organizacion del trabajo.
Buenaventura (2017) elaboro una Guia IPERC que detalla este proceso:
Establecer el equipo para la elaboracion y revision del IPERC:

> Superintendente/Jefe de Area.

» Supervisor/Jefe de Seccion.

» Trabajadores expuestos.

» Gerente / Superintendente de Seguridad.

» Superintendente de Medio Ambiente.

» Moderador del Proceso IPERC.

El equipo de evaluacion puede requerir del apoyo de especialistas como: Médico

Ocupacional, Higienista Industrial, etc.
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Establecer el Contexto.
e Se debe determinar los Procesos, Actividades y Tareas que se van a analizar en la Hoja

de Evaluacion de Riesgos.

Exploracion
y Desarrolio

Horizontal
Perforacién
con Jumbo
Perforacién
P con Jack leg }
u Inspeccidn T"”"‘“"'c"! Perforacion
de equipo =91 6quipO0 3 frante =99} .o taladros
de trabajo

Figura 6. Contexto para la evaluacién de riesgos.

Columna Peligros.
e Determine los peligros y aspectos de la tarea, en el siguiente orden:
> Desde el punto de vista de la Persona.
> Desde el punto de vista de la Propiedad.
> Desde el punto de vista del Proceso.
> Desde el punto de vista Ambiental.
e Analice el evento que podria dar lugar a la materializacion del peligro.

Tabla 2

Determinacion del peligro

Proceso Actividad Tarea Peligro
Exploracién y Perforacién con Traslado del equipo al TC 07 Atrapado/Chancado entre o debajo de
Desarrollo Jack leg frente de trabajo objetos (aplastado o amputado)

Perforacion de taladros ~ TC 02.01 Caida de Roca

Fuente: Buenaventura (2017).
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Columna Riesgos
e Indique las posibles consecuencias/impactos de los peligros/aspectos identificados Para
el andlisis de la consecuencia se utilizard la severidad mas razonable posible. No
considere ni la mejor ni la peor severidad posible.
e Determine la probabilidad de que se materialice el peligro en funcién de la experiencia
de los integrantes del grupo. Para ello se analizara si ocurrié en la Unidad/Proyecto y
luego si ocurrid en la Corporacion.

Tabla 3

Probabilidad de que se materialice el peligro

Consecuencia Evaluacion del Riesgo Inicial
Nivel Probabilidad (P) Nivel Severidad (S)

Incapacitante Temporal B S4

Incapacitante Temporal B S4

Fuente: Buenaventura (2017).
Evaluacion de Riesgos Iniciales (sin controles).
e Determinar el nivel de riesgo con la Matriz de Riesgos en base a la probabilidad y
severidad determinada en el paso anterior.
e Se evaluara en diferente fila cada consecuencia (SS, DM, PP, MA, RC).
e Elriesgo “Inicial” se evalla sin controles dentro de lo razonable.
e Losriesgos “No Aceptables” son todos aquellos indicados como riesgo “Alto”.

Tabla 4

Evaluacion de riesgos iniciales sin controles

Consecuencia Evaluacion del Riesgo Inicial
Nivel Nivel Clasificacion de
Probabilidad Severidad Riesgo
(P) (S) (P xS)
Incapacitante Temporal B S4 14

Incapacitante Temporal B S4 14
Fuente: Buenaventura (2017).
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Riesgo Residual, Metodologia.
Establezca Controles (Medidas de control).
e Deben sequir la jerarquia y su evaluacion sera en el orden siguiente:

» Eliminacion: modificar un disefio para eliminar el peligro, por ejemplo: introducir
dispositivos de elevacion mecénica para eliminar el peligro de la manipulacion
manual, etc.

> Sustitucion: sustituir un material menos peligroso o reducir la energia del sistema
(por ejemplo, reducir la fuerza, a amperaje, presion, temperatura, etc.).

> Ingenieria: instalar sistemas de ventilacion, protecciones de maquinas, engranajes,
insonorizacion, etc.

» Administracion: sefiales de seguridad, marcado de éarea peligrosa, sefales
fotoluminiscentes, marcas ara caminos peatonales, sirenas/luces de alarma,
alarmas, procedimientos de seguridad, inspecciones de quipos, controles de acceso,
sistemas seguros de trabajo, permisos de trabajo, etiquetado, etc.

> Equipo de Proteccion Personal: gafas de seguridad, protectores auditivos, pantallas
faciales, arneses, respirados, guantes, etc.

Tabla 5

Medidas de control

Jerarquia de Control
Eliminacion Sustitucion Controles de Control EPP
Ingenieria Administrativo

Elementos mecanicos/eléctricos
de izaje o traslado
Sostenimiento con Tabla
gatas y Jackpot Geomecanica

Fuente: Buenaventura (2017).
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Evaluacion de Riesgos con controles.
e Determine la nueva probabilidad y severidad con los controles identificados.
e Evalle el nuevo nivel de Riesgo (Riesgo Residual).
Accion de Mejora.
e Implemente los controles identificados dentro del plazo establecido.
Responsables.
Nombre de la persona quien tendra la responsabilidad de implementar la accion de mejora, la
cual deberé contar con los recursos para el mismo.
Tabla 6

Evaluacién de riesgos con controles

Jerarquia de Control Riesgo Residual
Eliminacion Sustitucion  Controles de Control EPP P S PxS
Ingenieria Administrativo
Elementos E S5 25
mecanicos/eléctrico
s de izaje y traslado
Sostenimient  Tabla D S5 24
0 con gatas y Geomecanica
Jackpot Capacitacion

Fuente: Buenaventura (2017).
Tabla 7

Acciones de mejora y responsables

Riesgo Accion de Mejora Responsable
Residual
P S PxS
E S5 25 Disefar e implementar los Sebastian
elementosmecéanico/eléctricos de izaje y traslado: Veron
Fecha: 15-09-2017
D S5 24 Asegurar disponibilidad continua de gatas y jackpot. James
Fecha: Rodriguez
Tabla Geomecanica
Fecha: Cristian
Capacitacion al personal en el uso y colocacion de Ronaldo
gatas y jackpot.
Fecha:
Fernando
Suarez

Fuente: Buenaventura (2017).
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2.3 Definicion de Términos Bésicos

e Accidente: Es un incidente que ha dado lugar a un dafio, deterioro de la salud o0 a una
fatalidad; se puede hacer referencia a un incidente donde no se ha producido un dafio.
Deterioro de la salud o una fatalidad como cuasi accidente.

e Accidn correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
(incumplimiento de un requisito) detectada u otra situacion indeseable.

e Accidn preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
(incumplimiento de un requisito) potencial, o cualquier otra situacién potencial
indeseable.

e Ambiente de Trabajo: Organizacion con un ambiente laboral agradable se caracteriza
por constantemente a retar a sus empleados y les pone metas altas, lo que hace que el
trabajador sienta que su trabajo es necesario y por ende valorarlo.

e Evaluacion de riesgo: Es una metodologia para determinar la naturaleza y el grado de
riesgo a través del andlisis de posibles amenazas y la evaluacion de las condiciones
existentes de vulnerabilidad que conjuntamente podrian dafiar potencialmente a la
poblacion, la propiedad, los servicios y los medios de sustento expuestos, al igual que
el entorno del cual dependen. Las evaluaciones del riesgo (y los mapas afines de riesgo)
incluyen una revision de las caracteristicas técnicas de las amenazas, tales como su
ubicacion, intensidad, frecuencia y probabilidad; el andlisis del grado de exposicion y
de vulnerabilidad, incluidas las dimensiones fisicas, sociales, de salud, econémicas y
ambientales; y la evaluacion de la eficacia de las capacidades de afrontamiento, tanto
las que imperan como las alternativas, con respecto a los posibles escenarios de riesgos.

e Incidente: Suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podria haber
ocurrido un dafo, o deterioro de la salud (sin tener en cuenta la gravedad), o una

fatalidad; una situacion de emergencia es un tipo particular de incidente.
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IPERC (ldentificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Control): Cuyos
elementos estan mencionados en el Reglamento de la Ley N° 29783 segun D.S. N° 005-
2012-TR (2012), el Art. 32 indica la documentacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo que debe exhibir el empleador; el inciso ¢) menciona
la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus medidas de control.
Mitigacion: Es la disminucion o la limitacion de los impactos adversos de las amenazas
y los desastres afines. Las medidas de mitigacion abarcan técnicas de ingenieria y
construcciones resistentes a las amenazas, mejores politicas ambientales y mayor
sensibilizacion publica. Se debe tener presente que, en las politicas relativas al cambio
climatico, se define la “mitigacion” de forma diferente, puesto que se utiliza el término
para abordar la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero que son la
fuente del cambio climatico.

Organizacién: Compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucién o parte
0 combinacion de ellas, sean o no sociedades, publica o privada, que tiene sus propias
funciones y administracion.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio en términos de dafio
humano o deterioro de la salud (condicién fisica omental identificable y adversa que
surge y/o empeora por la actividad laboral y/o situaciones relacionadas con el trabajo),
0 una combinacion de éstos.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: Intenciones y direccion generales de una
organizacion relacionadas con su desempefio de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
como las ha expresado formalmente la alta direccion; la politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo proporciona una estructura para la accién y para el establecimiento de los

objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Prevencion: Es la evasion absoluta de los impactos adversos de las amenazas y de los
desastres conexos. La prevencion expresa el concepto y la intencidén de evitar por
completo los posibles impactos adversos mediante diversas acciones que se toman con
anticipacion. P. ej.: construccion de represas y muros de contencién para eliminar el
riesgo de las inundaciones; reglamentaciones sobre el uso de los suelos que no permiten
el establecimiento de asentamientos en zonas de alto riesgo; y disefios de ingenieria
sismica que velan por la supervivencia y el funcionamiento de los edificios que se
consideren como vitales en caso de un terremoto. Con frecuencia, no es posible evitar
por completo las pérdidas y las tareas se transforman en aquellas relativas a la
mitigacion. Por ello, algunas veces, prevencion y mitigacion se utilizan de forma
indistinta en su acepcion informal.

Reduccion del riesgo: La reduccion del riesgo, bien reduciendo la probabilidad de que
ocurra o la severidad potencial del dafio, podrian seguir la jerarquia de controles
siguiente: a) eliminacion: modificar un disefio para eliminar el peligro, por ejemplo,
introducir dispositivos de elevacion mecanica para eliminar el peligro de la
manipulacion manual; b) sustitucion: sustituir un material menos peligroso o reducir la
energia del sistema (por ejemplo, reducir la fuerza, amperaje, presion, temperatura,
etc.); ¢) controles de ingenieria: instalar sistemas de ventilacidn, protecciones de
maquinas, engranajes, insonorizacion, etc.; d) sefializacion, advertencias, y/o controles
administrativos: sefiales de seguridad, marcado de area peligrosa, sefiales
fotoluminiscentes, marcas para caminos peatonales, sirenas/luces de alarma, alarmas,
procedimientos de seguridad, inspeccién de equipos, controles de acceso, sistemas
seguros de trabajo, permisos de trabajo y etiquetado, etc.; e) equipos de proteccién
individual (EPI): gafas de seguridad, protectores auditivos, pantallas faciales, arneses y

eslingas de seguridad, respiradores y guantes. Al aplicar la jerarquia deberian
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considerarse los costes relativos, los beneficios de la reduccion de riesgos, y la fiabilidad
de las opciones disponibles.

Riesgos: Es la combinacion de la probabilidad de que se produzca un evento y sus
consecuencias negativas. La palabra “riesgo” tiene dos connotaciones distintas: en el
lenguaje popular, por lo general se hace énfasis en el concepto de la probabilidad o la
posibilidad de algo, tal como el “riesgo de un accidente”, mientras que, en un contexto
técnico, con frecuencia se hace mas énfasis en las consecuencias, en términos de
“pérdidas posibles” relativas a cierta causa, lugar y momento en particular. Se puede
observar que la gente no necesariamente comparte las mismas percepciones sobre el
significado y las causas subyacentes de los diferentes riesgos.

Seguridad y salud en el trabajo: Condiciones y factores que afectan, o podrian afectar
a la salud y la seguridad de los empleados o de otros trabajadores (incluyendo a los
trabajadores temporales y personal contratado), visitantes o cualquier otra persona en el
lugar de trabajo.

Sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Parte del sistema de
gestion de una organizacién, empleada para desarrollar e implementar su politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo y gestionar sus riesgos para la Seguridad y Salud en el
Trabajo. Un sistema de gestion es un grupo de elementos interrelacionados usados para
establecer la politica y los objetivos y para cumplir estos objetivos. Un sistema de
gestion incluye la estructura de la organizacion, la planificacion de actividades, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos.
Vulnerabilidad: Las caracteristicas y las circunstancias de una comunidad, sistema o
bien que los hacen susceptibles a los efectos dafiinos de una amenaza. Existen diversos
aspectos de la vulnerabilidad que surgen de varios factores fisicos, sociales, econémicos

y ambientales. Entre los ejemplos se incluyen el disefio inadecuado y la construccion
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deficiente de los edificios, la proteccién inadecuada de los bienes, la falta de
informacion y de concientizacion puablica, un reconocimiento oficial limitado del riesgo
y de las medidas de preparacion y la desatencién a una gestion ambiental sensata o
prudente. La vulnerabilidad varia considerablemente dentro de una comunidad y en el
transcurso del tiempo. Esta definicion identifica la vulnerabilidad como una
caracteristica de los elementos de interés (comunidad, sistema o bien) que es
independiente de su exposicién. Sin embargo, en su acepcién comun, con frecuencia

esta palabra se utiliza mas ampliamente para también incluir el grado de exposicion de

esos elementos.
2.4  Lasvariables de estudio
2.4.1 Variable independiente.
Sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo basado en la Ley N° 29783.
Definicion conceptual.
Segun AENOR (2008) Sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
basado en la Ley N° 29783 es:
La parte del sistema de gestion de una organizacion, empleado para desarrollar e
implementar su politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y gestionar sus riesgos para
la Seguridad y Salud en el Trabajo. Un sistema de gestion es un grupo de elementos
interrelacionados usados para establecer la politica y los objetivos y para cumplir estos
objetivos. Un sistema de gestion incluye la estructura de la organizacion, la
planificacion de actividades, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los
procesos Yy los recursos (p. 6).
Definicion operacional.
Sistema de gestion de una organizacion, empleado para desarrollar e

implementar su politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y gestionar sus riesgos para
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dicha situacion, y que podemos considerar en los aspectos de Socializacidn, Seguimiento y

Evaluacion de acuerdo a la Guia del Sistema de gestion en SST basado en la Ley N° 29783.

Operacionalizacién de la Variable independiente.

En la Tabla 8 se presenta la operacionalizacion de la variable independiente y los

indicadores correspondientes.

Tabla 8

Operacionalizacion de la variable independiente

Dimensiones Indicadores Iitems Indices indicadores
Socializacion 1. Reunién con la Comunidad 1-9
Escolar. 10-15
2. Capacitacion brigadas y equipos
de apoyo escolar. 16 - 25
3. Puesto en  marcha de Guia del Sistema
simulaciones y simulacros. 26— 33 de gestion en
4. Ejecucion de actividades segin 1-4  SST basado en
componente de  Prevencién, la  Ley N°
Mitigacion y Respuesta. 29783
Seguimiento y 1. Evaluacién de la Ejecucion. 34 -40
Evaluacion 2. Andlisis de cumplimiento de
tareas y actividades.
3. Adecuacion o reajustes del Plan

Escolar del Centro.

2.4.2 Variable dependiente.

Reduccion de riesgos.
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Segin AENOR (2008) la reduccion de riesgos es:

Reducir la probabilidad de que ocurra o la severidad potencial del dafio, pudiendo seguir

la jerarquia de controles siguiente: a) eliminacion; b) sustitucion; c) controles de

ingenieria; d) sefializacidn, advertencias, y/o controles administrativos; €) equipos de

proteccion individual. Al aplicar la jerarquia deberian considerarse los costes relativos,

los beneficios de la reduccidn de riesgos, y la fiabilidad de las opciones disponibles. (p.

24).

Definicion operacional.

Reducir la probabilidad de que ocurra o la severidad potencial del dafio, considerando

los costes relativos, los beneficios de la reduccion de riesgos y la fiabilidad de las opciones

disponibles, implica analizar los Riesgos bioldgicos, fisicos, psicosociales y ergonémicos.

Operacionalizacion de la Variable dependiente.

En la Tabla 9 se muestra la operacionalizacion de la variable dependiente y sus

indicadores.

Tabla 9

Operacionalizacion de la variable dependiente

Dimension Indicadores Items Indices Instrumento
Bioldgica Riesgos biologicos 1-6 1: Nunca. Cuestionario
Fls_lca _ R!esgos fls_lcos _ 7-11 2 Casi nunca.

Psicosocial Riesgos psicosociales 12 - 17 .
Ergondémica  Riesgos ergondmicos 1822  3:Algunas veces.

4: Casi siempre.
5: Siempre.
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2.5 Aspectos metodolégicos
2.5.1 Disefio de investigacion.
Pre-experimental.

Segln Sanchez, Reyes y Mejia (2018) este disefio de investigacion “es el efecto de una
variable independiente se infiere de la dependencia entre el pretest y el postest de un solo grupo”
(p.53).

El esquema del disefio aplicado es el siguiente:
O: X 02
Donde:
Ox1: Pretest.
O,: Postest.
X: Variable independiente o experimental.
2.5.2 Poblacion y muestra.

La poblacion estuvo constituida por 1759 estudiantes y 78 docentes de la Institucion
Educativa N° 7062 Naciones Unidas, ubicada en el distrito de San Juan de Miraflores de Lima
Metropolitana.

La muestra estuvo constituida por 40 docentes de la Institucién Educativa N° 7062
Naciones Unidas. Se utilizo el tipo de muestreo no probabilistico, intencional.

2.5.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.
El anélisis documental.

El analisis de documentos permite una buena comprension de una situacion, asi como
también percibir cambios mediante la comparacién de una situacion en distintos
momentos. Los documentos, reflejan una situacion en un momento determinado, y permiten
percibir cambios en distintos momentos de la investigacion.

Encuestas.
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Técnica de investigacion social que consiste en averiguar, a través del analisis de las
respuestas dadas por un numero determinado de personas a un conjunto de preguntas
formuladas previamente; en la investigacién sobre los riesgos laborales percibidas por los
docentes de la Institucion Educativa N° 7062 Naciones Unidas.

Fontaines (2012) menciona que es “una fusion entre la entrevista y la observacion
estructurada, se caracteriza por la obtencién de informacién mediante una entrevista dirigida a
recabar informacién especifica delimitada en un protocolo o instrumento de investigacion, que
puede ser analizada estadisticamente”.

Grasso (2006: 14-15, citado por Fontaines (2012) dijo que las encuestas “sélo sirven
para captar informacion personal de los sujetos que se requieren para el estudio y que éstos
tienen la disposicion a compartirlas. Asimismo, pueden ser empleadas para encontrar actitudes,
ideas, representaciones que las personas tienen respecto a una determinada realidad u objeto”.
Cuestionario.

Segun la RAE (2014), la palabra cuestionario significa “lista de preguntas que se
proponen con cualquier fin”. Para la investigacion se han considerado preguntas cerradas,
estructuradas de tal manera que al informante se le ofrecen solo determinadas alternativas de
respuesta. Es mas facil de codificar y contestar, con las desventajas que las categorias que se
ofrecen pueden no ser las méas adecuadas, que la persona no haya pensado sus respuestas en
términos de dichas categorias o que, al ofrecerle categorias al informante, se le estan
“sugiriendo” las respuestas.

Fichas bibliograficas y de investigacion.
Para recolectar informacion sobre los aspectos tedricos de la investigacion.
2.5.4 Tratamiento estadistico.
Para Steel y Torrie (1985), el tratamiento estadistico se comprende como el

procesamiento de datos, el analisis y las interpretaciones de datos. Se trabajé con las estadisticas



54

de tendencia central (promedios) y las medidas de dispersion (varianza y desviacion estandar).
Se finaliz con la comparacion de medias con la prueba de Z”.
Prueba de hipétesis.
Para la contratacion de las hipotesis de la diferencia de promedios se formuld las
siguientes hipotesis:
Ho: 1 = p2
Ha: p1 # p2
Siendo pl el promedio de calificaciones del grupo pretest y pu2 el promedio de
calificaciones del grupo postest. Se uso la prueba de Z, por tener una muestra relativamente

grande y que se determind con la férmula siguiente:

Z. - (X12— X22)
S{, S2
] no
Donde:
X\ = promedio del grupo pretest
SZ

1 = varianza del grupo pretest.

M = tamafio del grupo pretest.

Xyo promedio del grupo postest.

S, = varianza del grupo postest.
n, = tamario del grupo postest.
2.5.5 Validez y confiabilidad de los instrumentos.
Seleccion de instrumentos.
Los instrumentos fueron seleccionados en concordancia con el disefio y los propdsitos

de la investigacion. Para el presente estudio se elaboraron los siguientes instrumentos:

a. Guia de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Esta variable se elaboré para realizar las acciones de capacitacion dirigidas a los
estudiantes y docentes, como se muestra en la operacionalizacion de la variable en tabla 8.
b. Cuestionario de Reduccion de Riesgos.
Para la variable Reduccion de Riesgos se considero las evaluaciones realizadas a los
docentes, como se muestra en la operacionalizacién de la variable en la tabla 9.
La aplicacién del instrumento se realiza mediante la ficha técnica que se presenta en la

tabla 10.

Tabla 10

Ficha técnica del Cuestionario de Reduccion de Riesgos

DATOS DESCRIPCION

Nombre Cuestionario de Reduccion de Riesgos

Elaborado por Ananias Mallcco Ccahuana

Forma de administracion Individual de uno en uno

Usuarios Los docentes de la Institucion Educativa N° 7062 Naciones
Unidas — UGEL 01

Tiempo de aplicacion Variable

Correccion Con correcciones

Puntuacion 1: Nunca; 2: Casi nunca; 3: Algunas veces; 4: Casi siempre;
5: Siempre

Aspectos normativos Variable

Indicadores de medicion - Riesgos bioldgicos

- Riesgos fisicos
- Riesgos psicosociales
- Riesgos ergondmicos

Validacion de los Instrumentos.

Los instrumentos fueron aplicados a los docentes de la muestra; los instrumentos en
referencia fueron: Guia de Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo y
Cuestionario de Reduccion de Riesgos.

Validacién por juicio de expertos.
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Para los instrumentos aplicados en la investigacion se ha realizado la evaluacion de la
validez de contenido recurriendo a la opinion de los siguientes expertos:

Dr. Julio César Vasquez Luyo.

Dra. Doris Irma Gamarra Gomez.

M. Sc. José Luis Alvarez Campos.

Validacion por juicio de expertos de la Guia de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Para la evaluacién de la validez de contenido del instrumento, se aplico el juicio de
expertos, quienes contribuyeron a la formulacion final de los instrumentos; ayudando
positivamente a su perfeccionamiento.

El cuestionario obtuvo las calificaciones que se muestran en el Apéndice 4, logrando un
valor promedio de 87,5 %, (Tabla 11) que, para algunos autores, como Sierra (2001), es una
magnitud alta; asimismo, para otros, esta en un nivel fuerte.

Tabla 11

Calificacion de expertos a la Guia de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

EXPERTOS PROMEDIO
Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4
90 86 88 86 87,5

Validacion por juicio de expertos del Cuestionario de Reduccion de Riesgos.

Para la evaluacion de la validez de contenido del instrumento, se aplico el juicio de
expertos, quienes contribuyeron a la formulacién final de los instrumentos; ayudando
positivamente a su perfeccionamiento.

El cuestionario obtuvo las calificaciones que se muestran en el Apéndice 4, logrando un
valor promedio de 88 %, que se aprecia en la tabla 12 que, para algunos autores, como Sierra

(2001), es una magnitud alta; asimismo, para otros, esta en un nivel fuerte.
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Tabla 12

Calificacion de expertos al Cuestionario de Reduccion de Riesgos

EXPERTOS PROMEDIO
Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4
85 87 90 90 88

Confiabilidad.

El instrumento cuestionario de inteligencia emocional se aplic6 a una muestra piloto
conformada por diez estudiantes del X ciclo de la especialidad de contabilidad de la Universidad
Ricardo Palma, cuyo resultado se presenta en el Apéndice 2 y se determiné la confiabilidad del
instrumento con base a partes comparables, aplicando la formula de Spearman-Brown como se
aprecia en la tabla 13.

Tabla 13

Estadisticos de confiabilidad

Coeficiente Valor
ri1: correlacion entre las partes 0.7290
rnn: confiabilidad de Spearman-Brown 0.7613**

2.6 Presentaciony analisis de los resultados
2.6.1 Reduccion de Riesgos.
Se realiz6 el andlisis estadistico descriptivo de cada componente de la variable
Inteligencia emocional y del promedio general, que se presenta en la tabla 14.
Tabla 14

Andlisis estadistico descriptivo de los componentes de Reduccion de Riesgos

Caracteristicas Riesgos Riesgos Riesgos Riesgos Riesgos
biolégicos  fisicos  Psicosociales Ergonémicos Laborales
Promedio 2.2448 2.7414 3.3069 3.2086 3.0793
Varianza 0.1478 0.1880 0.1864 0.3288 0.2298
Desviacion estandar 0.3845 0.4335 0.4317 0.5734 0.4794
Tamarfio de muestra 39 39 39 39 39

Interpretacion.
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Los resultados obtenidos nos permiten evidenciar que es la motivacion el componente
de la inteligencia emocional con mejor promedio, seguido por la empatia y las habilidades
sociales, mientras que los promedios menores los encontramos en el autoconocimiento y la
autorregulacion.

2.6.2 Comparacion de medias
a. Riesgos biologicos.

Para la evaluacién de los resultados del cuestionario de Riesgos bioldgicos aplicado a

los docentes de la Institucion Educativa N° 7062 Naciones Unidas, se ha realizado la

representacion grafica que se presenta en la figura 7.
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Figura 7. Comparacion de medias de Riesgos bioldgicos en la IE N° 7542 Naciones Unidas.

Luego se determind la diferencia de medias mediante la aplicacion de la prueba de Z,
encontrandose diferencias altamente significativas entre los grupos pretest y postest, lo que se
presenta en la tabla 15.

Tabla 15

Comparacion de medias de Riesgos biologicos

Grupo n Media Z tabular Z calculada Significacién
0=0,05 a=0,01
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Pretest 40 3,626 1,9600 25758 6,0176 0,000
Postest 40 4,088
p**<0,01

Por los resultados obtenidos se rechaza la hipotesis nula al encontrarse que p**<0,01
por lo cual se acepta que hay diferencias altamente significativas entre los grupos pretest y
postest en la percepcion de Riesgos bioldgicos, al nivel de confianza de 99%, atribuyéndose a
la aplicacion de la Guia de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado
en la Ley N° 29783, las diferencias encontradas. Por tanto, se concluye que los Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Ley N° 29783 influyen
significativamente en la reduccién de Riesgos bioldgicos de la Institucién Educativa N° 7062
Naciones Unidas.

b. Riesgos fisicos.

Para la evaluacion de los resultados del cuestionario de Riesgos fisicos aplicado a los

docentes de la Institucion Educativa N° 7062 Naciones Unidas, se ha realizado la

representacion grafica que se presenta en la figura 8.
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Figura 8. Comparacion de medias de Riesgos fisicos en la IE N° 7542 Naciones Unidas.
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Luego se determiné la diferencia de medias mediante la aplicacion de la prueba de Z,
encontrdndose diferencias altamente significativas entre los grupos pretest y postest, lo que se
presenta en la tabla 16.

Tabla 16.

Comparacion de medias de Riesgos fisicos

Grupo n  Media Z tabular Z calculada Significacién
0a=005 a=0,01
Pretest 40 3,610 1,9600  2,5758 5,4663 0,000
Postest 40 4,060
p**<0,01

Por los resultados obtenidos se rechaza la hip6tesis nula al encontrarse que p**<0,01
por lo cual se acepta que hay diferencias altamente significativas entre los grupos pretest y
postest en la percepcion de Riesgos fisicos, al nivel de confianza de 99%, atribuyéndose a la
aplicacion de la Guia de los Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en
la Ley N° 29783, las diferencias encontradas; se concluye que los Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Ley N° 29783 influyen significativamente en la
reduccion de Riesgos fisicos de la Institucion Educativa N° 7062 Naciones Unidas.

c. Riesgos psicosociales.
Con los resultados del cuestionario de Riesgos psicosociales aplicado a los docentes de

la Institucion Educativa N° 7062 Naciones Unidas, se ha realizado la figura 9.
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Figura 9. Comparacién de medias de Riesgos psicosociales en la IE N° 7542 Naciones Unidas.

Luego se determind la diferencia de medias mediante la aplicacion de la prueba de Z,
encontrdndose diferencias altamente significativas entre los grupos pretest y postest; los

resultados que se presenta en la tabla 17.

Tabla 17

Comparacion de medias de Riesgos psicosociales

Grupo n  Media Z tabular Z calculada  Significacion
o=0,05 o=0,01

Pretest 40 3,557 1,9600 2,5758 5,0061 0,000

Postest 40 3,967

p**<0,01

Por los resultados obtenidos se rechaza la hipdtesis nula al encontrarse que p**<0,01
por lo cual se acepta que hay diferencias altamente significativas entre los grupos pretest y
postest en la percepcion de Riesgos psicosociales, al nivel de confianza de 99%, atribuyéndose
a la aplicacion de la Guia de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado
en la Ley N° 29783, las diferencias encontradas. Por tanto, se concluye que los Sistemas de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Ley N° 29783 influyen
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significativamente en la reduccion de Riesgos psicosociales de la Institucion Educativa N° 7062
Naciones Unidas.
d. Riesgos ergondmicos.
Para la evaluacion de los resultados del cuestionario de Riesgos ergondmicos aplicado
a los docentes de la Institucion Educativa N° 7062 Naciones Unidas, se ha realizado la
representacion grafica que se presenta en la figura 10.
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Figura 10. Comparacion de medias de Riesgos ergondémicos en la IE N° 7542 Naciones Unidas.

Luego se determiné la diferencia de medias mediante la aplicacion de la prueba de Z,
encontrandose diferencias altamente significativas entre los grupos pretest y postest, lo que se
presenta en la tabla 18.

Tabla 18

Comparacion de medias de Riesgos ergonémicos

Grupo n  Media Z tabular Z calculada  Signifi-
=005 a=0,01 cacion
Pretest 40 3,535 1,9600 2,5758 5,9743 0,000
Postest 40 3,980
p**<0,01

Por los resultados obtenidos se rechaza la hip6tesis nula al encontrarse que p**<0,01
por lo cual se acepta que hay diferencias altamente significativas entre los grupos pretest y

postest en la percepcion de Riesgos ergonomicos, al nivel de confianza de 99%, atribuyéndose
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a la aplicacion de la Guia de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado
en la Ley N° 29783, las diferencias encontradas.

Por tanto, se concluye que los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en la Ley N° 29783 influyen significativamente en la reduccion de Riesgos ergonémicos
de la Institucion Educativa N° 7062 Naciones Unidas.

e. Riesgos laborales.

Para la evaluacion de los resultados del cuestionario de Riesgos laborales aplicado a los

docentes de la Institucion Educativa N° 7062 Naciones Unidas, se ha realizado la

representacion grafica que se presenta en la figura 11.
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Figura 11. Comparacion de medias de Riesgos laborales en la IE N° 7542 Naciones Unidas.

Luego se determind la diferencia de medias mediante la aplicacion de la prueba de Z,
encontrdndose diferencias altamente significativas entre los grupos pretest y postest, lo que se
presenta en la tabla 19.

Tabla 19

Comparacion de medias de Riesgos laborales

Grupo n  Media Z tabular Z calculada  Signifi-
=005 a=0,01 cacion
Pretest 40 3,583 1,9600 2,5758 8,1844 0,000

Postest 40 4,024
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p**<0,01

Por los resultados obtenidos se rechaza la hipotesis nula al encontrarse que p**<0,01

por lo cual se acepta que hay diferencias altamente significativas entre los grupos pretest y

postest en la percepcion de Riesgos laborales, al nivel de confianza de 99%, atribuyéndose a la

aplicacion de la Guia de los Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en

la Ley N° 29783, las diferencias encontradas.

Por tanto, se concluye que los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

basado en la Ley N° 29783 influyen significativamente en la reduccion de Riesgos laborales de

la Institucion Educativa N° 7062 Naciones Unidas.

3.

Conclusiones

En la evaluacion de la diferencia de medias de Riesgos biologicos, mediante la prueba
de Z, se encontro diferencias altamente significativas entre los grupos pretest y postest
(Zc =6,0176 y p = 0,000), determinandose que los Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo basado en la Ley N° 29783 influyen significativamente en la
reduccion de Riesgos bioldgicos de la Institucion Educativa N° 7062 Naciones Unidas.
En la evaluacion de la diferencia de medias de Riesgos fisicos, mediante la prueba de
Z, se encontro diferencias altamente significativas entre los grupos pretest y postest (Zc
= 5,4663 y p = 0,000), determinandose que los Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo basado en la Ley N° 29783 influyen significativamente en la
reduccion de Riesgos fisicos de la Institucion Educativa N° 7062 Naciones Unidas.

En laevaluacion de la diferencia de medias de Riesgos psicosociales, mediante la prueba
de Z, se encontro diferencias altamente significativas entre los grupos pretest y postest
(Zc =5,0061 y p = 0,000), determinandose que los Sistemas de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo basado en la Ley N° 29783 influyen significativamente en la
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reduccion de Riesgos psicosociales de la Institucion Educativa N° 7062 Naciones
Unidas.

En laevaluacion de la diferencia de medias de Riesgos ergondémicos, mediante la prueba
de Z, se encontr6 diferencias altamente significativas entre los grupos pretest y postest
(Zc =5,9743 y p = 0,000), determinandose que los Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo basado en la Ley N° 29783 influyen significativamente en la
reduccion de Riesgos ergonémicos de la Institucion Educativa N° 7062 Naciones
Unidas.

La evaluacion de la diferencia de medias de Riesgos laborales, mediante la prueba de
Z, se encontro diferencias altamente significativas entre los grupos pretest y postest (Zc
= 8,1844 y p = 0,000), determinandose que los Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo basado en la Ley N° 29783 influyen significativamente en la

reduccion de Riesgos laborales de la Institucion Educativa N° 7062 Naciones Unidas.
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4. Recomendaciones

e Realizar investigaciones sobre Riesgos laborales y Sistemas de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo en las Instituciones Educativas del distrito de San Juan de
Miraflores.

e Realizar investigaciones sobre Riesgos laborales y Sistemas de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo en las Instituciones Educativas de Lima Metropolitana.
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5. Aporte cientifico o socio cultural de la investigadora

Institucion Educativa N° 7062 Naciones Unidas — UGEL 01
Ubicacion

La I.E N° 7062 Naciones Unidas se localiza en el distrito de San Juan de Miraflores a
una altitud de 117 msnm, en la Zona A, Av. Joaquin Bernal s/n. Brinda servicios educativos a
nivel primaria y secundaria, para una poblacion de 1800 estudiantes, cuenta con dos turnos.
Resefia Historica

La institucion surge en el afio 1961 cuando un grupo de padres de familia de esta
comunidad tuvieron la hermosa majestuosa idea de crear una escuelita, que con el correr de los
afios fue creciendo y transformandose en lo que es hoy dia uno de los Centros Educativos méas
completos del area Oeste. Al principio se llamé Escuela Matuna, por su ubicacion, siendo la
directora la Maestra Dayra de Montes; laboraban en aquel entonces 5 educadores. Luego, por
iniciativa del club de padres de familia, directivos y docentes, se hizo la solicitud ante el
Ministerio de Educacion para cambiar su nombre a Naciones Unidas, a partir del afio 1972,
Nombre que se da a este colegio debido a la importancia de este organismo (ONU.), cuyo
objetivo es fomentar la paz y seguridad internacional.

A partir de la década setenta celebramos nuestro aniversario el dia 24 de octubre
conjuntamente con este Organismo, con desfiles y concursos de oratoria donde son invitadas

las diferentes zonas escolares del sector oeste. Alguno de los colaboradores y fundadores de
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este certamen fueron el profesor Oscar Arosemena, Argilio Henriquez y la colaboracion de
educadores como Nuria de Aguilera, Marisol de Campos, Irma de Caceres, Jaime Carvajal,
Aristides Saavedra y otros. Entre los directores que se han desempefiado en esta institucion
tenemos a los educadores: Ernesto Rodriguez, Pablo Navarro, Gaspar Arosemena, Eira de Lee,
Maria Estrada, Angela de Barranco, Leiza Urieta, Ignacia de Mufioz, Sonis de Velasquez, Maria
C. de Tejeira, actualmente la profesora Elsa de De Sedas. En la actualidad laboran 92 docentes
de grados y de asignaturas especiales, con una excelente preparacion, cuya Vision
transformadora es la de formar a los més de 1,900 estudiantes con un pensamiento critico y
reflexivo, capaces de enfrentar los retos que demanda la sociedad.
Vision

Ser al afio 2019 una institucion integradora, que forme estudiantes que practiquen
valores, solucionen problemas, cumplan sus deberes, conozcan y hagan respetar sus derechos,
cuiden su cuerpo y salud, contribuyan al cuidado ambiental y al desarrollo de su comunidad
usando responsablemente los recursos, la ciencia y la tecnologia”
Misién

Somos una Institucion Educativas de Educacion Basica Regular, que brindamos
alternativas en el servicio educativo, formando estudiantes lideres, creativos, reflexivos,
comunicativos, con vision emprendedora y conciencia ambiental dando énfasis a los valores,
para promover el cambio de la realidad actual, orientada a mejorar la calidad de vida mas

humana y humanizante a través de la participacion activa de la comunidad educativa.
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Estructura Organizacional de la Comision de Ciudadania Ambiental y Gestion del Riesgo

de Desastres.

Fuente: Tomado Como Referencia Del Plan De Gestion De Riesgo

Comision de Crudadania Ambiental y Gestion
del Riesgo de Desastres
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Estructura Nominal de la Comisién de Ciudadania Ambiental y Gestion del Riesgo de

Desastres.

Comision de Ciudadania Ambiental y
Gestion del Riesgo de Desastres

DIRECTORA DELALE

FRANK SUAREZ

Coordinador de CIA Y GRD
FELIX ACHUA

[ I

Responsable de Ciudadania Ambiental Responsable de GRD
Profesora Lourdes Félix Profesora Katv Lanffranchi
| |
[ — T |
™ 4
. . Brigada de
; Brigada de Brigada de . e
B;gﬂﬂ;:e Brigada de Salud y Sefializacion, b 'f,?f;,ﬂ?gftm Entrega de P ¥
Climdtico Ecoeficiencia Primeros Evacuacidny SEgurde; Snciosearﬁ::::nui y
Auxilios Evaluacion. e
LORENZO
CCAHUANA FLOR PONCE | | MARITA ALCCO HERNAN YATACO ANA FIGUERDA JUAN SUAREZ

Diagnostico (Peligros, Vulnerabilidad, Riesgos)

Peligros identificados que afectan el Local escolar de la IE 7062 Naciones Unidas.

Peligros identificados

Peligros generados por fendmenos de

origen natural

Peligros inducidos por la accion humana

Sismo

La I.LE. 7062 Naciones Unidas cuenta con
pabellones con més de 50 afios de antigliedad.
El disefio estructural que predomina en los
pabellones es de albafileria confinada y
porticos de concreto armado. La LE. es
vulnerable a movimientos sismicos de regular
intensidad debido a que la estructuracion
actual no cumple con las nuevas restricciones
gue exige la norma, ademas estos pabellones

no han sido reforzados solo se ha intervenido

Incendio

La I.E. 7062 tiene instalaciones eléctricas que
tienen una antigliedad de décadas, lo que lo
hace vulnerable a incendios por cortocircuito
ya que solo se cambian tomacorrientes, y
fluorescentes, pero no se ha hecho una
revision del cableado eléctrico interno y
externo de la IE.

El laboratorio de la IE cuenta con material
inflamable que al ser manipulado de forma

incorrecta puede provocar un incendio




a nivel de mantenimiento y reparaciones en
sus elementos estructurales sin ningun

sustento técnico.

Lluvias intensas

La IE 7062 Naciones Unidas, se ve afectada
por las lluvias de invierno lo cual debilitan las
estructuras antiguas de la IE, como techos y
paredes, el agua de la lluvia discurre por las
escaleras 0 se empoza en los pasadizos y
patios de la IE, lo que puede ser un peligro
para el transito de estudiantes y personal que

labora en la Institucién.

afectando a los estudiantes y maestros. Se
cuenta con un extintor, pero no todo el
personal que utiliza el ambiente lo sabe

utilizar.

Exposicion a radiacion Ultra violeta

La IE 7062 cuenta con patios amplios y
ventanas amplias en los salones, razon por la
cual los alumnos se ven afectados durante los
meses de marzo y abril a intensa radiacion

solar.

Fuente: referencia del plan de riesgo de la I.E

5.1  Presupuesto para la implementacién de SGSST
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N° DESCRIPCION CATIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
1 Adquisicion de EPP para laboratorio S/50 S/'10 S/ 500
2 Capacitaciones 10 400 4000
3 Mohbiliario - bancas 30 40 1200
4 Sillas ergondmicas 70 150 10500
5 Armarios 70 200 14000
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Instalaciones eléctricas 30 80 2400
Protectores de pantalla 10 20 200
Microscopio 10 2000 20000
Otros 5 100 500

total S/ 53300
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5.2  Cronograma de implementacion SGSST
Ne ACTIVIDADES FECHA
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

1 | Identificacion del problema X

2 | Diagnostico X

3 | Alcance del sistema de SST X

4 | Linea de base X

5 | Identificacion de peligros y evaluacion de X

riesgos

6 | Mapa de riesgo X

7 | Objetivos y metas del sistema de SST X X

8 | Organigrama X

9 | Comité SST X X

10 | Plan anual de SST X

11 | Reglamento interno de SST X X

12 | Conformidad de la brigada X

13 | Registro de simulacros X

14 | Registro de inspecciones X X

15 | Exdmenes médicos ocupacionales X X X
16 | Equipo de seguro y sefializacion de la I. E X X X X X X X X
17 | Equipo de proteccion personal X X X X X X X X
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5.3  Conclusiones del SGSST

e Gracias a la aplicacion de la matriz IPER se ha detectado el nivel y tipos de riegos
existente en la I.E Naciones Unidas — UGEL 01.

e En las aulas de clase tanto en primaria y secundaria se ha encontrado el nivel de riesgo
Critico, Importante y Moderado

e En el laboratorio de ciencia ha encontrado el nivel de riesgo Bajo, critico Moderado e
Importante.

e En la biblioteca ha encontrado el nivel de riesgo Critico, Importante y Moderado

e En las oficinas administrativas ha encontrado el nivel de riesgo Importante y Critico.

e Se detalla el plan de accion como medias preventivas que se elaboro y se presenta a la

direccion de la L.E.
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54  Recomendaciones

e Debe realizarse la difusion de los estandares de Seguridad y Salud, normas y directivas
de seguridad a los operadores, incluyendo a partir de ahora el IPER el cual informaréa de
los riesgos a que se encuentran expuestos; para tales efectos la empresa demostraria un
compromiso proactivo para garantizar la seguridad y proteccion del personal que labora
en la I.LE. Ademas, mejoraria la imagen y la reputacién de la I.E, consiguiendo atraer y
retener al personal mas calificado, al poder reducir accidentes y las consiguientes
pérdidas de tiempo de produccidn, costes y juicios laborales, ya que se identificarian
todos y cada uno de los peligros y riesgos que pudieran provocarlos.

e Es importante dar seguimiento al IPERC (ldentificacion de Peligros, Evaluacion de
Riesgos y Control), que, aungue no representan un alto riego, pueden tener
posteriormente consecuencias irreversibles como accidentes e incidentes en los
trabajadores. También realizar jornadas de sensibilizacién al personal que difunda la
importancia del uso de EPP (Equipos de Proteccion Personal) y la implementacién de
medidas de control. De esta manera los trabajadores estaran comprometidos con
Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Contar con un comité de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para que el trabajo

sea eficaz, conformado por la comunidad educativa.



6. Cronograma
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Actividades

Abr.

May.

Jun.

Jul.

Ago.

Sep.

Oct.

Nov.

Dic.

Ene.

Feb.

Mar.

Producto/ Resultado

Problema de la investigacion

1.1 Descripcién de la realidad problemética

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Problema general
1.2.2 Problemas especificos

1.3 Obijetivos de la investigacion

1.3.1 Obijetivo general
1.3.2 Objetivos especificos

1.4 Justificacion e importancia de la investigacion

Marco tedrico

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales
2.1.2 Nacionales

2.2 Bases tedricas

2.3 Definicién de términos basicos

Conclusiones

Recomendaciones

Aporte cientifico

Observaciones: Se destinara entre dos horas minimo a ocho horas diarias de investigacion para la realizacion del trabajo de tesis

ACTIVIDADES CUMPLIDAS -

ACTIVIDADES POR CUMPLIR




7. Presupuesto
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Partida presupuestal Cadigo de la Cantidad
actividad en

gue se requiere

Costo
unitario

(en soles)

Costo total

(en soles)

Recursos humanos

Bienes y servicios

Utiles de escritorio
Mobiliario y equipos
Pasajes y viaticos

Materiales de  consulta
(libros, revistas, boletines,
etc.)

Servicios a terceros

Otros

Total
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Apéndice 1. Matriz de consistencia
Titulo: Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en la Ley N° 29783, Para Reducir Riesgos en la IE

N° 7062 Naciones Unidas — UGEL 01 — 2019
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Problemas

Objetivos

Variables

Metodologia

Problema general

¢Cual es el efecto de la implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en la
Ley N° 29783, sobe la reduccion de riesgos en la
Institucion Educativa N° 7062 Naciones Unidas — UGEL
01 -2019?

Problemas especificos

¢Cual es el efecto de la implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en la
Ley N° 29783, sobe la reduccion de riesgos bhiolégicos en
la Institucion Educativa N° 7062 Naciones Unidas —
UGEL 01 —2019?

¢Cual es el efecto de la implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en la
Ley N° 29783, sobe la reduccién de riesgos fisicos en la
Institucion Educativa N° 7062 Naciones Unidas — UGEL
01 -2019?

¢Cual es el efecto de la implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en la
Ley N° 29783, sobe la reduccion de riesgos psicosociales
en la Institucién Educativa N° 7062 Naciones Unidas —
UGEL 01 - 2019?

¢Cudl es el efecto de la implementacién de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en la
Ley N° 29783, sobe la reduccion de riesgos ergonémicos
en la Institucion Educativa N° 7062 Naciones Unidas —
UGEL 01 —2019?

Obijetivo general

Analizar el efecto de la implementacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la Ley
N° 29783 sobre la reduccion de riesgos en la Institucion
Educativa N° 7062 Naciones Unidas — UGEL 01 —2019.
Objetivos especificos

Determinar la relacién de un diagndéstico situacional de la
Seguridad y Salud en el Trabajo segln la Ley N° 29783 con
la reduccidn de riesgos en la Institucion Educativa N° 7062
Naciones Unidas — UGEL 01 — 2019.

Evaluar la relacion de la identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e implementacién de control segun la
Ley N° 29783 con la reduccidn de riesgos en la Institucion
Educativa N° 7062 Naciones Unidas — UGEL 01 — 2019.
Analizar la relacion de las actividades para prevenir
accidentes y enfermedades de origen laboral segin la Ley
N° 29783 con la reduccion de riesgos en la Institucién
Educativa N° 7062 Naciones Unidas — UGEL 01 — 2019.
Determinar la relacién de las actividades de los
lineamientos en Seguridad y Salud en el Trabajo segln la
Ley N° 29783 con la reduccion de riesgos en la Institucion
Educativa N° 7062 Naciones Unidas — UGEL 01 — 2019.
Analizar la relacion del costo beneficio de la propuesta de
implementacion del sistema de seguridad y salud
ocupacional segun la Ley N° 29783 con la reduccién de
riesgos en la Institucion Educativa N° 7062 Naciones
Unidas — UGEL 01 —2019.

Variable independiente

Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo basado en la

Ley N° 29783
Indicadores
Capacitacion
Simulacros
Acciones IPEAC

» Seguimiento

Evaluacion

Variable dependiente
Riesgos laborales
Indicadores

Riesgos biologicos
Riesgos fisicos
Riesgos psicosociales
Riesgos ergondmicos

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basico
Disefio: Pre-experimental

Esquema:

GE: 01 X O,

GE: Grupo experimental

01: Observaciones pretest

X: Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo basado en
la Ley N° 29783

O,: Observaciones postest

Poblacién: 78 docentes

Muestra: 40 docentes




Apéndice 2. Instrumentos

CUESTIONARIO DE RIESGOS LABORALES

Estimado(a) Profesor(a):
Este cuestionario es confidencial y anénimo.

Cargo: Sexo: ( )M ( )F
Edad: anos

Condicion: () Nombrado ( ) Contratado

Marque con un aspa (X) la opcion que considera adecuada, segun la siguiente escala:
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A B C D E
Nunca | Casi nunca | Algunas veces | Muchas veces | Siempre
N°| item Opciones
RIESGOS BIOLOGICOS B/C|D
1 [En el area que labora esta expuesto(a) a manipulaciones y contacto con microrganismos
patdgenos: bacterias, virus, hongos, otros.
2 |Al estornudar o toser lo hace lejos de otras personas, y se cubre o protege para cualquier
contagio.
3 [Practica el adecuado lavado de mano con gel y otros en su actividad laboral (cuando
acude al cafetin)
4 |Considera el recojo de residuos solidos son adecuados y los tachos se encuentran
ubicados en lugares adecuados en la IE
5 [Se realiza en su IE la fumigacién de parasitos, microbios, dengue, Chikungunya y
desratizacion durante el afio.
6 |Cuenta con seguro de ESSALUD Yy recibe atencion oportuna, charlas y campafias de
prevencion de las dolencias, enfermedades relacionadas con el trabajo.
RIESGOS FISICOS B|C|D
7 |Existen ruidos perturbadores en la IE causando algun tipo de malestar
8 |Considera que la calidad de su voz, se esta dafiando porque tiene que hablar y levantar
la voz muchas horas
9 |La iluminacion eléctrica en su area de trabajo es adecuada.
10 |La temperatura ambiental en area de trabajo le causa malestar fisico.
11 [Utiliza medidas protectoras cuando se expone a radicaciones
RIESGOS PSICOSOCIALES B|C|D
12 [Su trabajo en la IE le exige que tenga que realizar muchas tareas a la vez y eso le causa
fatiga y cansancio
13 |La actividad que realiza en la IE le genera estrés laboral.
14 [En la I.E siente que trabaja bajo presion.
15 |Actualmente labora usted en mas de una IE

16

El clima organizacional de la IE es adecuado.

17

Ha sufrido alguna vez de mobbing (Violencia/hostigamiento) en la IE

RIESGOS ERGONOMICOS

18

Aplica la postura corporal correcta para realizar su trabajo en la I.E.

19

Realiza posturas de trabajo forzado de manera habitual causandole dolores musculares

20

Permanece de pie mas de cinco horas en su area de trabajo.

21

La actividad que realiza en la IE presenta altas exigencias visuales o de gran
minuciosidad.

22

Realiza un trabajo sedentario en la I.LE




