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Resumen

Segun el Diccionario de Ciencias de la Conducta (1956, citado en Tortolero, 2017), el
liderazgo puede definirse como “las cualidades de personalidad y capacidad que favorecen la
guia y el control de otros individuos”.

El presente trabajo de investigacion sera de tipo descriptivo cuya finalidad sera
identificar los estilos de liderazgo en una determinada entidad del estado, que por motivos de
reserva no revelaremos el nombre y nos referiremos a ella como “la Entidad”, encargada de
disefiar, promover y ejecutar la politica sectorial, asi como de contribuir al desarrollo territorial
sostenible del pais, priorizando la poblacion de menores recursos.

El objetivo principal del presente trabajo de investigacion es identificar los estilos de
liderazgo en una entidad del estado, Lima 2020; para ello se ha seleccionado dentro de los
objetivos especificos: (a) revisar las teorias sobre los estilos de liderazgo, (b) seleccionar un
instrumento para recopilar la informacion sobre los estilos de liderazgo y (c) determinar los
factores predominantes de los estilos de liderazgo de la entidad.

El resultado del presente trabajo aportara a la entidad para poder identificar los estilos
de liderazgo que predominan y poder realizar los planes de desarrollo necesarios para la

consecucion de los objetivos y metas de la entidad en beneficio del pais.

Palabras clave: Liderazgo, Estilos de Liderazgo, Liderazgo Multifactorial.



Abstract

According to the Dictionary of Behavioral Sciences (1956, cited in Tortolero, 2017),
leadership can be defined as “the qualities of personality and capacity that favor the guidance
and control of other individuals”.

This research work will be of a descriptive type whose purpose will be to identify the
leadership styles in a certain state entity, which for reasons of reservation we will not reveal the
name and we will refer to it as "the Entity", in charge of designing, promoting and execute the
sector policy, as well as contribute to the sustainable territorial development of the country,
prioritizing the population with fewer resources.

The main objective of this research work is to identify the leadership styles in a state
entity, Lima 2020; For this, the following specific objectives have been selected: (a) review the
theories about leadership styles, (b) select an instrument to collect information on leadership
styles, and (c) determine the predominant factors of leadership styles. leadership of the entity.

The result of this work will contribute to the entity to be able to identify the predominant
leadership styles and to be able to carry out the necessary development plans to achieve the

entity's objectives and goals for the benefit of the country.

Keywords: Leadership, Leadership Styles, Multifactorial Leadership.
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1. Problema de la Investigacion
1.1 Descripcion de la Realidad Problematica
Las entidades del estado tienen como fin comun servir y satisfacer las necesidades de
los ciudadanos de su pais y conducir el desarrollo sostenible del mismo. Es asi que “la Entidad”
tiene como funciodn principal disefiar, promover y ejecutar la politica sectorial, asi como de
contribuir al desarrollo territorial sostenible del pais, priorizando la poblacién de menores

recursos.

Para ello, los servidores publicos que laboran en las distintas Unidades Organicas deben
contar con una persona responsable de guiarlos hacia la consecucién de los objetivos y metas
de cada area, establecidos en su Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF. Asimismo,
como lo indican Castro et al. (2016), “el liderazgo es un tema fundamental en una organizacion
para poder lograr el éxito..., para ello el lider tiene la capacidad de afrontar el mundo
competitivo y realizar los cambios necesarios para cumplir los objetivos™, por lo que se presenta
la necesidad de identificar aquellas personan influyentes en otros grupos de personas, con los
que cuenta “la Entidad”, asi como sus estilos de liderazgo; para que se puedan aplicar las

estrategias necesarias hacia la obtencion de los objetivos de “la Entidad”.

1.1.1 Formulacion del problema general

e ;Cuales son los estilos de liderazgo en una entidad del Estado, Lima 2020?

1.1.2 Problemas especificos
e ;Cudles son las teorias que sustentan los estilos de liderazgo en una entidad del
Estado, Lima 2020?
e ;Cual es el instrumento adecuado para recopilar la informacion sobre los estilos de

liderazgo en una entidad del Estado, Lima 20207



e ;Qué factores de los estilos de liderazgo predominan en una entidad del Estado,

Lima 20207

1.2 Objetivo de la investigacion
1.2.1 Objetivo general.

e Identificar los estilos de liderazgo en una entidad del Estado, Lima 2020.

1.2.2 Objetivo especificos.
e Revisar las teorias sobre los estilos de liderazgo en una entidad del Estado, Lima
2020.
e Seleccionar un instrumento para recopilar la informacion sobre los estilos de
liderazgo en una entidad del Estado, Lima 2020.
e Determinar los factores predominantes de los estilos de liderazgo en una entidad

del Estado, Lima 2020.

1.3 Justificacion e Importancia de la Investigacion

La presente investigacion pretende determinar los estilos de liderazgo en una entidad
del Estado de la ciudad de Lima en el afio 2020, esta informacion sera Gtil para identificar
cuales son los factores de los estilos de liderazgo que predominan en dicha entidad ademaés de
que podrian realizarse futuras investigaciones que usen metodologias similares de manera que
sea posible las comparaciones y analisis conjuntos entre periodos de tiempo concretos y

evaluaciones de los estilos de liderazgo en una entidad del Estado de la ciudad de Lima.



2. Marco Teorico

2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales.

El autor Guinoa (2016), en su tesis para obtener el grado de magister “Crear, reconocer
y aprovechar el valor profesional nuevas perspectivas sobre el desarrollo profesional en la
funcion publica” busca explicar el desempefio del legislador en el ambito de su doctrina,
principalmente la regulacion y reforma de los funcionarios publicos y de los que la componen,
objetivos como: la creacion, el reconocimiento y el aprovechamiento de dicha funcién. Su
investigacion se desarrolld bajo el enfoque cuantitativo, utilizando como técnica el estudio de
distintos funcionarios publicos basandose principalmente en el Estatuto Basico del Empleado
por lo que llega a la conclusion de que el liderazgo es un pilar relevante y debe incluir grandes

propuestas para el interés general.

En la tesis “La nueva gestion publica y la gestion por competencias” para obtener el
grado de doctora, precisa que el liderazgo se basa en el compromiso y las necesidades sociales
como marco principal, la gestion publica debe efectuarse en un modelo postburocratico que va
de la mano con los buenos resultados de la accion, se requiere que se analicen las relaciones
con las instituciones del sector publico de sus programas y actividades. Su investigacion se
desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo, utilizando como técnica la encuesta a los ciudadanos
obteniendo como resultados una gran desigualdad en niveles educativos y oportunidades

(Dolz, 2009).

En la tesis “Nuevos modelos de gestion publica: Tecnologias de gestion, cultura
organizacional y liderazgo después del big bang paradigmatico” para obtener el titulo de doctor
sefiala que entre los nuevos modelos de gestion pablica se encuentran la cultura, liderazgo y
tecnologias de gestion, estos temas son los primordiales en la discusion para aperturar

propuestas innovadoras. Su investigacion se desarrollo bajo el enfoque cuantitativo, utilizando



como técnica la encuesta realizada a 900 lideres/miembros que pertenecian al sector
agropecuario, agroalimentario y agroindustrial obteniendo como resultado que se encontraban

en un nivel bajo de gestion (Felcman, 2015).

El autor Sosa (2015), en su tesis para optar el grado de doctor “Democracia,
descentralizacion y cambio en las administraciones publicas de México” busca explicar los
principios de orientacion al ciudadano, liderazgo y la coherencia en gestion de procesos y
hechos entre diversos tipos de desarrollo para la mejor toma de decisiones en cuanto a la
prestacion de servicios, el liderazgo y compromiso, deben tener un entrenamiento respecto al
cargo que desempefiaran para poder transmitirlo a los demas incentivandolos a participar. Su
investigacion se desarrolld bajo el enfoque cuantitativo, utilizando como técnica un
cuestionario de mas de 200 preguntas agrupadas en rubros como: Reformas juridicas,
planeacion estratégica, programacion, seguimiento, monitoreo a 31 estados y distrito federal
obteniendo como resultado un avance de 57% de la implementacion de estrategias, 41%

pertenecientes a la transparencia y 70% de los estados en proceso de instrumentar acciones.

En la tesis “Disefio de organizaciones publicas locales para la gestion de territorios
complejos: Hacia una propuesta metodoldgica” para obtener el grado de doctora, precisa que el
liderazgo es fundamental en el proceso de transformacion de organizaciones, esfuerzos,
dedicacidn, saberes que analiza las variables y como se va dando el proceso. Su investigacion
se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo, empleando como técnica la muestra a los municipios
conformadas por 11 municipios y comunas siguiendo un protocolo de encuestas obteniendo
como resultados niveles bajos en el subindice de gestién municipal (1,77) y muy bajos en redes
(0,96) mientras que el subindice de visibilidad se ubica en el cuarto puesto con valores muy

altos (Grandinetti, 2014).



2.1.2 Nacionales.

En la tesis “El rol de la gestion del conocimiento en el proceso de la modernizacion de
la gestion publica peruana” para obtener el grado de magister, se precisa que se basan en los
desempefios de diferentes organismos entre ellos el Sistema Administrativo de la Gestion
Publica la cual debe asumir el liderazgo y es el encargado de dirigir el proceso y coordinar la
administracion pablica a mayor detalle de sus diferentes funciones. Su investigacion se
desarrollo bajo el enfoque cuantitativo, utilizando como técnica una encuesta dirigida a una
muestra de entidades publicas obteniendo como resultados indicadores medibles a la solucion

del problema (Capcha, 2018).

El autor Vargas (2017), en su tesis para optar al grado de magister “Las politicas
publicas y el fortalecimiento de la gestién gubernamental del ministerio de trabajo y promocion
del empleo” busca explicar diferentes partes de la gestion entre las que se encuentran las
caracteristicas, la principal es el liderazgo, aunque destaca que lo informal se manifiesta dentro
de estos liderazgos, promotorias, patrocinios y arreglos que no son importantes para la gestion
publica. Su investigacion se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo, utilizando como técnica la
encuesta aplicada a los trabajadores del Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo
obteniendo como resultados a una de las interrogantes de como considera a las politicas publicas
de dio ministerio, el 3% respondié que son muy buenas, el 16% respondi6 que son buenas, el
54% respondio6 que son regulares, el 20% respondié que son malas y el 7% respondié que son

muy malas.

En la tesis “Liderazgo gerencial y clima organizacional en los docentes del area en
gestion publica de la Universidad Tecnologica de Lima Sur, distrito de Villa el Salvador” para
obtener el grado de magister, se precisa que la gerencia de los recursos humanos permite pasar
de un estado caotico a uno mas organizado, lo que sefiala también que la competitividad

depende de los gerentes y lideres para lograr altos niveles de eficacia. Su investigacion se



desarrollo dentro del enfoque cuantitativo con una poblacion de estudio de 120 docentes de
régimen regular del area de gestion publica obteniendo como resultado que el 59.8% perciben
el nivel de liderazgo muy eficiente, el 38,0% un nivel eficiente y solo el 2,2% manifiestan que

el liderazgo es deficiente (Montalvo, 2015).

El autor Quispe (2016), en su tesis para optar el grado de bachiller “Analisis del
liderazgo en las gerencias de la municipalidad provincial de espinar, en | prestacion de servicios
publicos en los periodos Julio 2015 a Julio 2016 busca explicar los retos de transformacion de
liderazgo con el fin de identificar, fortalecer la competitividad, capacidades. Su investigacion
se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo como instrumento un cuestionario con preguntas
cerradas y multiples obteniendo como resultado para la elaboracion de planes de trabajo

emplean la prestacion de servicios, el 64.73% marcé la alternativa no, el 35.27% marco si.

2.2 Bases Teoricas

Segun el autor, en el articulo de revision “Liderazgo: Consideraciones sobre su
conceptualizacion, evolucion y retos ante la nueva realidad organizacional” precisa que el lider
se proyecta con poder y duefio absoluto de una vision la cual debe ser compartida con sus
compafieros de equipo y asi cada uno orientarse a diferentes estilos de liderazgo lo cual puede
influir sobre otros, con el respeto o diferente paradigma del liderazgo (Sarmiento, Roncallo

Lafont, Lopez Lambrafio, & Gonzales Barranco, 2018).

Segun el autor, en el articulo de revision “Gestion del conocimiento y liderazgo:
Perspectivas de relacion” senala que la gestion del conocimiento y el liderazgo que comparten
distintos trabajadores, los estilos de liderazgo ayudan a intercambiar culturas, a mejorar la
organizacion, la calidad de vida durante el trabajo. Es por ello que el liderazgo esta presente
desde hace muchos afios y se sigue analizando y comprendiendo a medida que surgen nuevas

perspectivas (Ramirez, Mihi Ramirez, & Noguera Hidalgo, 2013).



Segun el autor, en su articulo de revision “Liderazgo directivo y condiciones para la
innovacion en escuelas chilenas” precisa que el liderazgo transformacional y transaccional son
de larga informacién y asi se entiende el liderazgo mientras que los estilos de liderazgo son
polos totalmente opuestos en cuanto a las organizaciones, lideres exitosos, motivacion,
considerando sus propias necesidades y aspiraciones (Leal-Soto, Albornoz Hernandez, & Rojas

Parada, 2016).

Segun el autor, en su articulo de revision “Liderazgo carismatico y su influencia en la
satisfaccion laboral docente” precisa que los diferentes enfoques de los estilos de liderazgo se
han ido desarrollando a lo largo de la historia, el que mas influye es el liderazgo carismatico
influira como un aspecto positivo en los demas trabajadores, es por ello que el liderazgo es un
proceso principal donde interactdan diversas personas con un fin determinado pero en diferentes

condiciones depende del entorno en el que se encuentren (Garcia, 2020).

Segun los autores, en su articulo de revision “Liderazgo servidor, conceptualizacion,
desarrollo e implicaciones para la investigacion” refieren a Spear (2004), “Una manera de
asumir el liderazgo y en dicho sentido establece una postura sobre la moral de los lideres mas
que una teoria de liderazgo lo cual permite que sea una critica transformadora con desarrollos

posteriores modificando las diferentes posturas u orientaciones” (Espinosa & Esguerra, 2016).

Seglin el autor, en su articulo de revision “Liderazgo y emprendimiento innovador en
nuevas empresas de base tecnoldgica: Un estudio basado en un enfoque de gestion” precisa que
el liderazgo y el emprendimiento van de la mano tomando como factor principal la gestion del
conocimiento en el desarrollo de innovaciones como sistemas de aprendizaje, para responder a

las exigencias del entorno (Prado, 2012).

Seglin los autores, en su articulo de revision “Presupuesto participativo, liderazgo

comunitario y participaciéon comunitaria” precisa que el liderazgo comunitario el cual es de
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gran importancia para las administraciones publicas de Latinoamérica similar a los enfoques
metodologicos que han sido utilizados para la realizacion de estos dentro de los cuales se
encuentra una variedad de motivaciones y escenarios donde se puede desarrollar dicho

liderazgo (Henao & Gdénzales Uribe, 2013).

Segun los autores, en su articulo de revision “Relacion de la Satisfaccion Laboral con
estilos de liderazgo en enfermeros de hospitales publicos, Santiago, Chile” precisa que el
liderazgo adopta estilos diferentes, empleando una metodologia transversal y no mantenerse en
un estilo jerarquico capaces de satisfacer y formar grandes profesionales (Alvarez, Guevara

Sotomayor, Morales Figueroa, Segura Hernandez, & Luengo Martinez, 2013) .

Segun los autores, en el articulo de revision “Del liderazgo transaccional al liderazgo
transformacional: Implicaciones para el cambio organizacional” precisa que las caracteristicas
del liderazgo tradicional y un estilo transaccional. Es por ello que también enfatiza el rol de

lider y adopta practicas para obtener un resultado positivo (Torres & Barbosa Ramirez).

Segtin el autor, en su publicacion “Teorias de los estilos de liderazgo” busca explicar
los tipos de liderazgo que existen es por ello que empieza en la manera con como los lideres
guian a sus colaboradores, entre los diferentes estilos se encuentra el autocratico, democrético,
liberal 0 mas conocido como laissez-faire; los cuales se evalian en una malla rejilla
administrativa 0 malla gerencial que determina en qué relacion se encuentran si altas o bajas.
Es asi que hay un continuo liderazgo y toma en cuenta los enfoques situacionales de cada uno

de los estilos (Toche, 2017).

Segun el autor, en su publicacion “Analisis de los estilos de liderazgo segun teoria
situacional y formacién de lideres a través de las asignaturas impartidas por la carrera de
Ingenieria Comercial” precisa que las primeras teorias se centraban en el lider y su

comportamiento mientras que con el paso del tiempo se empezaron a definir nuevos estilos de
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liderazgo de acuerdo a las diversas situaciones, también es parte de las caracteristicas o

cualidades que poseen ya sea personales, fisicas e intelectuales, etc (Canales, 2015).

Segun el autor, en su publicacion “Liderazgo: estilos de liderazgo segun Kurt Lewin y
analisis de un caso real” busca explicar las funciones y los multiples estilos de liderazgo que se
puede encontrar en las organizaciones que son principalmente el enfoque personalista, teorias
situacionales o funcionalistas y teorias contingenciales mientras que en los estilos se puede
encontrar el autoritario, democratico y laissez- faire aplicando diferentes tests a la empresa en

cuestion (Covas, 2014).

Segtin el autor, en su publicacion “Las principales teorias del liderazgo” precisa que hay
diferencias entre los lideres debido a que algunos tienen éxito mientras otros fracasan en el
intento, sin embargo, las teorias de liderazgo son las que explican como suelen ser los lideres o
las diferentes habilidades que poseen por ejemplo: Teorias del gran hombre, teorias de los
rasgos, teorias de contingencia, teorias situacionales, teorias del comportamiento, teorias
participativas, teorias de gestion o transaccionales y teorias de relaciones o transformacionales

(Rodriguez, 2018).

Segun el autor del articulo “Liderazgo y gestion de las personas hoy en dia” ahora mas
gue nunca en un contexto de globalizacion y las exigencias cada vez mas rigidas de las
empresas con respecto a sus trabajadores es donde se destaca el papel del lider, el cual debe
satisfacer las necesidades de las empresas mediante la combinacion de competencias técnicas,
es decir, sus conocimientos respecto al area en la que se desenvuelve y su competencia
interpersonal la cual se vincula con su capacidad de relacionarse con las personas de tal

manera que aumente la motivacion y el trabajo en equipo. (Birck & Pizzete Xavier, 2019)

La teoria del liderazgo transaccional en comparacion con el transformacional hace

referencia a ser un liderazgo didactico y aplicables a la vida cotidiana con el fin de lograr
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productividad también tiene en cuenta cuales son los estilos que pueden interferir en el clima
laboral, bienestar y sobretodo la productividad ayuda a una mejor organizacion (Nachtigall,

2018).

e D

Liderazgo Liderazgo Laissez-faire

Transformacional Transaccional

L

Mo -/
v
Ll : :
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E * Consideracion individualizada

Figura 1: Estilos de liderazgo

En la imagen se muestra los estilos de liderazgo principales, pero se enfoca en el liderazgo
transformacional el cual se caracteriza por s capacidad para realizar cambios de manera

individual o grupal, alcanzando el logro de objetivos (Bass B. M., 2000).

Segun el liderazgo femenino, hace referencia a que dicho liderazgo siempre se ha visto
frenado por los prejuicios que existen en la sociedad, con eso no quiere decir que todas las
mujeres sean feministas, hay conductas de un lider que las asocian a las caracteristicas de un
hombre. Los diferentes estereotipos culturales terminan afectando a las mujeres cuando su
capacidad no deberia ser contrastada con la de un hombre que puede ir de la mano con el

liderazgo transaccional (Santamaria, 2017).
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Figura 2: Equidad laboral entre hombres y mujeres

En la imagen se observa como el hombre y la mujer siguen el mismo rumbo, lo cual
quiere decir que tiene igualdad de oportunidades y de poder dirigir un grupo tanto en el &mbito

laboral como el profesional (Di pace, 2017).

La teoria Z hace referencia a la integracion de la vida laboral y las condiciones en las
que trabajan que influyen en la autoestima de los colaboradores, considera que existen 3 tipos
de empresa: Las empresas A (Americanas), las empresas J (Japonesas) y las empresas Z
(Novedosa). Esta ultima es participativa y motiva el trabajo en equipo, la confianza y toma de

decisiones de todos los colaboradores por igual para una 6ptima productividad (Ouchi, 2019).
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Figura 3: Teoria Z
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En la imagen se muestra cual es el enfoque de la teoria Z aquella que es novedosa y se

va desarrollando con el paso del tiempo y tendra la oportunidad de reforzarla y genera la

convivencia pacifica entre sus miembros (Vendrell, 2018).

Las Teorias de McGregor hace referencia a la teoria X e Y conocidos también como

marcos o paradigmas. La teoria X se basa en un conjunto de supuestos sobre los individuos lo

cual quiere decir que los trabajadores tienen una actitud negativa ante su trabajo, evitan ciertas

responsabilidades, son egocéntricos lo que obliga a los jefes a aplicar la coercion, el control

para lograr un rendimiento satisfactorio, en cambio, la teoria Y tiene un enfoque humanista

basado en las recompensas asociadas con los logros de los demas lo cual la hace optimista y

flexible, pensando en todos (Alecoy, 2010).
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Hipétesis Estilo liderazgo
Teoria X Teoria Y Teoria X Teoria Y
Ala gente no le gusta La gente necesitay quiere Control estricto. Participacién.
trabajar. Trabaja lo trabajar.

menos posible.

. . Poca del ion. Del ion.
Deben ser controlados. No necesitan control. Sienten ca delegacion legacion
motivacién y desean
perfeccionarse.
Motivacién basada La motivacion se deaen el
Evitan responsabilidades. Buscan responsabilidades. en recompensas nivel social, f"le e_s'tlma'y
extrinsecas ademas de autorrealizacién asi
de sanciones. como en el fisiologico y
Buscan seguridad. Toman decisiones estudiadas. de seguridad.

Carecen de ambicién.

Figura 4: Teorias de McGregor

En la imagen se aprecia el contraste de ambas teorias son muy opuestas, mientras una
es positiva la otra es negativa representa dos actitudes y practicas en relacién a los recursos
humanos y cada teoria tiene su estilo propio de direccién (Club, Las teorias de McGregor,

2017).

Liderazgo Laissez — Faire es definido como un no liderazgo, ya que generalmente es
inefectivo debido a la falta de compromiso por parte del lider cuyas caracteristicas principales
son el desinterés y la ausencia de apoyo a sus seguidores, limitandose solo al resultado de las
actividades. Los efectos de este estilo de liderazgo influyen negativamente en el desempefio
de los subordinados, obteniendo bajos resultados. (Pacsi Choque, Estrada Mejia, Pérez

Vasquez, & Cruz Machaca, 2014)

En La teoria del liderazgo Laissez — Faire comparada con el liderazgo transaccional y
el liderazgo transformacional, las diferencias entre el estilo transaccional y el estilo laissez
faire radican basicamente el desempefio eficaz de los subordinados como resultado del nivel
de apoyo otorgado por los lideres. Las diferencias entre el estilo transformacional y el estilo

laissez faire radican en la participacion conjunta entre lider y el subordinado mediante la
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motivacidn, comunicacion, confianza, apoyo y la supervision (Pacsi Choque, Estrada Mejia,

Pérez Vasquez, & Cruz Machaca, 2014)

2.3 Definicion de Términos Bésicos
2.3.1 Liderazgo Transformacional

Hace referencia a aquel liderazgo que no solo se centra en delegar, sino que busca que
sus colaboradores brillen y los ayudan en el proceso de su crecimiento es por ello que quieren

su bienestar y que se superen poco a poco (Palomo, 2008).

Figura 5: Liderazgo Transformacional

En la imagen se muestra como una persona, en este caso la persona de azul viene a ser
la lider y guia a sus colaboradores para trabajar en equipo, alcanzando metas comunes (Blogger,

2014).
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2.3.1.1 Carisma

Es aquella caracteristica propia del liderazgo transformacional, sin embargo, no solo se
requiere de esta. Consiste en el entusiasmo de la persona a realizar sus actividades o desempefiar
el rol de lider tratando de motivar a sus colaboradores, ayudandolos a creer en ellos mismos y

asi

mejorar su autoconfianza (Fernandez, 2018).
Figura 6: Carisma en el Liderazgo

En la imagen se muestra como una persona esta motivando a los demas para que
realicen sus actividades y alcancen las metas que se propongan ya sea personalmente o de

manera conjunta (Castafieda, 2012).
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2.3.1.2 Inspiracion
Hace referencia a tener objetivos altos o grandes y poder cumplirlos, va de la mano con
el carisma, le da la importancia que se requiere en el proceso de manera sencilla y con valentia

para lograr alcanzarlo (Perez, 2011).

Figura 7: Inspiracion

En la imagen se puede apreciar como la lider inspira a los demas a lograr sus objetivos

con valentia, esfuerzo y dedicacion (Consulting, 2019).
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2.3.1.3 Estimulacion Intelectual
Es aquella capacidad de liderazgo para ayudar a sus colaboradores a que sus ideas sean
creativas 0 tengan mayor innovacion al momento de dar sus propuestas, se considera como

estrategia ya que influird de buena manera al lider y los demaés (Vadillo, 2010).

Figura 8: Liderazgo Transformacional

En la imagen se observa como la lider orienta a sus colaboradores para guiarlos a un

cambio positivo para elaborar su trabajo (Blog, 2020).
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2.3.1.4 Consideracion Individualizada
Hace referencia a otra capacidad del lider para poder dirigir, organizar y estar al
pendiente de sus colaboradores tomando en cuenta las semejanzas y diferencias de cada uno

para trabajar en ello (Vadillo, 2010).

Figura 9: Consideracion Individualizada

En la imagen se muestra como el lider los atiende de forma individual para saber las

dudas e inquietudes que tienen e ir mejorando su relacion (OIE, 2020).



21

2.3.2 Liderazgo Transaccional.
En este tipo de liderazgo, el lider basa sus necesidades como prioritarias en lugar de
ayudar a algun colaborador que necesite del lider, parece que no formara parte del equipo ya

que se aisla y solo en ocasiones puede premiar o desmerecer al trabajador (Palomo, 2008).

Figura 10: Liderazgo Transaccional

V‘

En la imagen se muestra como las personas van por direcciones distintas, es decir cada
quien siguiendo el objetivo o actividad encomendada sin apoyarse entre ellos, se muestran

individualistas (Euroresidentes, 2014).
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2.3.2.1 Recompensa Contingente
Es aquel factor donde la conducta del colaborar puede ser premiada o castigada de
acuerdo a como se desempefia en su lugar de trabajo, es por ello que el lider puede prometer

un premio o someter a un castigo (L6pez, 2011).

Figura 11: Recompensa Contingente

En la imagen se ve al lider gritandole o llamandole la atencion a su colaborador por no
realizar su trabajo de la manera en que él se la encomendo, es por ello que se enfocan en

Ilevar esas recompensas a cabo (BlogSpot, 2017).
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2.3.2.2 Direccion por excepcion activa
Este factor se divide en tres que son: Centrar las inseguridades y fallos, saber cuando es
que se hace mal y en base a ello tener metas elevadas. Lo cual quiere decir que es un proceso

para crecer personalmente (Lopez, 2011).

Figura 12: Direccion por excepcion pasiva

En esta imagen se aprecia como el lider los guia para que a pesar de los errores que
puedan encontrarse en el proceso, sea un crecimiento y ensefianzas constantes en su ambiente

laboral (Bustamante, 2014).
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2.3.2.3 Direccion por excepcion pasiva
Este factor es todo lo contrario al anterior, aqui el lider espera a que sus colaboradores
fallen para recién corregirlos o ensefiarles. Es por ello que no es el mejor método que se deba

aplicar (L6pez, 2011).

Figura 13: Direccion por excepcion pasiva

En la imagen se puede apreciar como el lider va hacia otra direccién con sus
colaboradores, porque quiza no realizaron un buen trabajo o fallaron en algo y él intervendra

para que mejoren (Cenit, 2018).
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2.3.3 Laissez-Faire
Este tipo de liderazgo se considera contradictorio, es aquel modelo autoritario donde el
lider da la orden y los demas tienen que seguirlo al pie de la letra, pero no se toma el tiempo

de interactuar con sus colaboradores para mejorar el ambiente laboral (Schaffer, 2000).

Figura 14: Laissez-Faire

En la imagen se muestra como es este tipo de lider, relajado y libertino dejando que sus
colaboradores sean autbnomos e independientes para realizar las actividades que les encomendd

(Elkan, 2018).
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2.3.3.1 Delegacion de Poder

Esta caracteristica consiste en que cada persona tiene autonomia o es liberal, el lider no
los orienta solo da las ordenes y los colaboradores se mantienen al margen y no hay
comunicacion entre ellos, el lider se confia en que la persona podra valerse por si mismay hacer

todo solo (Serra, 2004).

<

=

Figura 15: Delegacion de Poder

En la imagen se muestra como el lider designa a cada uno de sus colaboradores las

actividades que van a realizar, pero se mantiene al margen de ello (Blog, 2018).
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2.3.3.2 Desintereés
Es una caracteristica propia de los lideres autocraticos, el lider se encuentra ausente lo
que se ve o toma como desinterés porgue no escuchan lo que piensan o resuelven dudas, solo

delegan y no saben cdmo se sienten los colaboradores (Graha, Vaughan, & Haro Morando,

2010).

r

Figura 16: Desinterés

En la imagen se muestra como si el lider se centra en el mismo, lo demas se puede hundir
en este caso los colaboradores no saben que realizar 0 a quien recurrir en caso haya algun

problema (Carrasco, 2018).
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2.3.3.3 Evasion de Responsabilidad

Se toma como uno de los comportamientos del lider, se limita a hacer mas cosas de las
que podria realizar pero segun el punto de vista del lider considera que esta bien dejar que sus

colaboradores sean independientes y responsables de lo que les toca (Sassen, 2010).

Figura 17:Evasion de Responsabilidad

En la imagen se puede observar al lider huyendo de sus responsabilidades, se limita a

hacer més de lo que podria por sus colaboradores, pero no lo considera conveniente (Sana,

2020).
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Producto/
Resultado
.| Jul. | Ago. | Set. | Oct. | Nov.

1. Problema de la investigacion X 100%

1.1 Descripcién de la realidad problematica

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Problema general

1.2.2 Problemas especificos

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

1.3.2 Objetivos especificos

14 Ju_stifiggci(’)n e importancia de la X

investigacion

2. Marco tedrico X X | X]| X | X 100%

2.1 Antecedentes X | X

2.1.1 Internacionales X | X




2.1.2 Nacionales

30

2.2 Bases tedricas

2.3 Definicion de términos

3. Conclusiones 100%
4. Recomendaciones 100%
5. Aporte cientifico o socio cultural de la 100%

investigacion
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4. Recursos y presupuesto

Cddigo de la Costo Costo total
Partida presupuestal actividad en | Cantidad | unitario (en
) (en soles)
gue se requiere soles)

Recursos humanos 1,2,3,4,5 1 S/.1,000.00 | S/. 1,000.00

Bienes y servicios 1,2,3,4,5 2 S/. 400.00| S/. 800.00

Utiles de escritorio 1,2,3,4,5 5 S/, 40.00| S/. 200.00

Mobiliario y equipos 1,2,3,4,5 1 S/.2,500.00 | S/.2,500.00

Pasajes y viaticos 2,5 4 S/, 50.00| S/. 200.00

Ma_terlales de .consulta (libros, 9 9 s/ 10000| S/ 200.00
revistas, boletines, etc.)

Servicios a terceros 3,4 1 S/. 500.00( S/. 500.00

Otros 1,2,3,4,5 2 S/. 350.00| S/. 700.00

Total S/. 6,100.00




32

5. Referencias Bibliograficas

Alecoy, T. J. (2010). Compendio sobre las interrelaciones entre tipologia humana, liderazgo.
Google Books. Obtenido de
https://books.google.com.pe/books?id=UWkxbEIoRjcC&pg=PA122&dqg=teorias+de+
mcgregor&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiF4LHOk9jrAhUvOFkKHasJCNgQ6AEWAH

0ECAAQAg#v=0nepage&qg=teorias%20de%20mcgregor&f=false

Alvarez, L. G., Guevara Sotomayor, E., Morales Figueroa, G., Segura Hernandez, P., &
Luengo Martinez, C. (2013). Relacion de la satisfaccion laboral con estilos de
liderazgo en enfermeros de hospitales publicos, santiago, chile. Scielo. Chile: Google
Chrome. Obtenido de
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-

95532013000100002

Bass, B. M. (2000). Liderazgo Transformacional: Qué es y Como Desarrollarlo. Aiteco
Consultores. Google Chrome. Obtenido de https://www.aiteco.com/liderazgo-

transformacional/

Birck, E. M., & Pizzete Xavier, M. (20 de Junio de 2019). Liderazgo y gestion de las personas
hoy en dia. Brasil. Obtenido de
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracion-de-empresas/liderazgo-y-

gestion

Blog. (2018). Centralizacion y descentralizacion de poder . Conoce tu Empresa. Google
Chrome. Obtenido de https://blog.conducetuempresa.com/2018/07/centralizacion-y-

descentralizacion-de-autoridad.html



33

Blog, B. (2020). 5 razones para aplicar el liderazgo transformacional. Blog Bizneo. Google

Chrome. Obtenido de https://www.bizneo.com/blog/liderazgo-transformacional/

Blogger. (Setiembre de 2014). Liderazgo Transformacional. BlogSpot. Google chrome.
Obtenido de http://liderazgotransformacio.blogspot.com/2014/09/liderazgo-

transformacional-gestion.html

BlogSpot. (2017). Estilos de Liderazgo . BlogSpot. Google Chrome. Obtenido de
http://comportamiento-org.blogspot.com/2017/01/normal-0-21-false-false-false-es-co-

x.html

Bustamante, C. (Mayo de 2014). Liderazgo Transformacional. WordPress. Google Chrome.

Obtenido de https://cinteeab.wordpress.com/2014/05/20/liderazgo-transformacional-2/

Canales, M. P. (Agosto de 2015). Analisis de los estilos de liderazgo segun teoria situacional
y formacion de lideres a través de las asignaturas impartidas por la carrera de
Ingenieria Comercial. Repobib. Chile: Google Chrome. Obtenido de
http://repobib.ubiobio.cl/jspui/bitstream/123456789/1629/1/Pradenas%20Canales%2C

%20Marcia.pdf

Capcha, G. A. (2018). El rol de la gestion del conocimiento en el proceso de moderniacion de
la gestion publica peruana. Pucp. Perd: Google Chrome. Obtenido de
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/12417/GARCIA_C
APCHA_EL_ROL_DE_LA_GESTION_DEL_CONOCIMIENTO_EN_EL_PROCES

O_DE_MODERNIZACION_DE_GESTION_PUBLICA .pdf?sequence=1&isAllowed
=y
Carrasco, I. (17 de abril de 2018). La cura para la soledad del lider. Hablemos de liderazgo.

Google Chrome. Obtenido de



34

http://clavesliderazgoresponsable.blogspot.com/2019/04/la-cura-para-la-soledad-del-

lider.html

Castafieda, C. (2012). Liderazgo Carismatico y Liderazgo Transformacional. Monografias.
Google Chrome. Obtenido de https://www.monografias.com/trabajos93/liderazgo-
carismatico-y-liderazgo-transformacional/liderazgo-carismatico-y-liderazgo-

transformacional.shtml

Castro Aliaga, M. L., Mamani lIbafiez, L. Y., & Schiaffino Zapata, T. V. (noviembre de 2016).
Propuesta de un plan de desarrollo de lideres a partir del diagnéstico organizacional de
los estilos de liderazgo de la empresa Casaideal S.A.C. en el afio 2016. Lima, Perd:
Repositorio de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Obtenido de
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/621728/castro_ml.pdf

?sequence=12&isAllowed=y

Cenit. (2018). Liderazgo transaccional. Cenit Psicologos. Google Chrome. Obtenido de

https://cenitpsicologos.com/tag/liderazgo-transformacional/

Club, T. E. (2017). Las teorias de McGregor. Divulgacion Dinamica. Google Chrome.
Obtenido de https://www.divulgaciondinamica.es/blog/teoria-x-teoria-y-mcgregor-

que-es/

Consulting, G. (2019). Liderazgo transformacional. R100 . Google Chrome. Obtenido de

https://r100consulting.com/liderazgo-transformacional-2/

Covas, J. M. (2014). Liderazgo: estilos de liderazgo segun Kurt Lewin y andlisis de un caso
real. Dspace. Espafia: Google Chrome. Obtenido de
https://dspace.uib.es/xmlui/bitstream/handle/11201/3638/Zuzama_Covas_Juana_Mari

a.pdf?sequence=1



35

Crisol Moya, E., & Romero Ldpez, M. (2020). El liderazgo inclusivo como estrategia para
evitar el abandono escolar: opinion de las familias. Murcia, Espafia: Servicio de
Publicaciones de la Universidad de Murcia. Obtenido de
http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=c967af68-15a2-

445f-bc8c-770864c35caf%40sdc-v-sessmgr02

Di pace, D. (2017). Equidad laboral entre hombres y mujeres subiria un 10% el PBI.
Conclusién. Argentina: Google Chrome. Obtenido de
https://www.conclusion.com.ar/sin-categoria/equidad-laboral-entre-hombres-y-

mujeres-subiria-un-10-el-pbi/03/2017/

Diaz, Y., Andrade , J., & Ramirez, E. (2019). Liderazgo Transformacional y Responsabilidad
Social en Asociaciones de Mujeres Cafeteras en el Sur de Colombia. Neiva,

Colombia: Universidad Surcolombiana, Neiva, Colombia.

Dolz, E. A. (2009). La nueva gestion publica y la gestion por competencias. Tdx. Google
Chrome. Obtenido de

https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/8818/TESIS.pdf?sequence=1

Elkan, M. (2018). Laissez-Faire. Blogger. Google Chrome. Obtenido de

https://estilosdeliderazgolumb.blogspot.com/2018/11/liderazgo-laissez-faire.html

Espinosa, J. C., & Esguerra, G. (2016). Liderazgo servidor, conceptualizacion,desarrollo e
implicaciones para la investigacion. Revista Espacios. Colombia: Google Chrome.

Obtenido de https://revistaespacios.com/al7v38n09/a17v38n09p21.pdf

Euroresidentes. (2014). Liderazgo transaccional. Vida Inteligente. Google Chrome. Obtenido

de https://www.euroresidentes.com/empresa/liderazgo/liderazgo-transaccional



36

Felcman, 1. L. (2015). Nuevos modelos de gestion publica: tecnologias de gestion, cultura
organizacional y liderazgo después del big bang paradigmatico. Biblioteca digital
Alfredo L. Palacios. Buenos Aires: Google Chrome. Obtenido de

http://bibliotecadigital.econ.uba.ar/download/tesis/1501-1256 FelcmanlL.pdf

Fernandez, A. S. (2018). Liderazgo transformacional, Qué es y como medirlo. Google Books.
Obtenido de
https://books.google.com.pe/books?id=KGeADWAAQBAJ&printsec=frontcover&dg=
la+carisma+en+el+liderazgo+transaccional &hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjossny0JHs
AhUBVVKKHTY4AfWQ6AEWAHOECAIQAg#v=0onepage&q=Ia%?20carisma%?20en

%20el%20liderazgo%?20transaccional &f=false

Garcia, M. D. (2020). Liderazgo carismético y su influencia en la satisfaccion laboral docente.
Estudio de caso. Polo del Conocimiento. Ecuador: Google Chrome. Obtenido de
file:///C:/Users/lUSUARIO/Downloads/Dialnet-

LiderazgoCarismaticoY SulnfluenciaEnLaSatisfaccionL-7398410.pdf

Graha, M. H., Vaughan, G. M., & Haro Morando, M. (2010). Psicologia social / Social
Psychology. Google Books. Obtenido de
https://books.google.com.pe/books?id=7crhngbhQIR4C&pg=PA313&dqg=desinteres+e
n+el+laissez+faire&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjEhdWw9ZHsAhVCwIkKHcm3AF
4Q6 AEWANOECAMQAg#V=0nepage&q=desinteres%20en%20el%20laissez%20faire

&f=false

Grandinetti, R. M. (2014). Disefio de organizaciones publicas locales para la gestién de
territorios complejos: Hacia una propuesta metodoldgica". Universidad Politénica de
Valencia. Espafia: Google Chrome. Obtenido de

https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/37885/grandinetti%?20-..pdf?sequence=1



37

Guinoa, J. M. (2016). Crear, reconocer y aprovechar el valor profesional nuevas perspectivas
sobre el desarrollo profesional en la funcion publica. Dialnet. Espafia: Google

Chrome. Obtenido de https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=174749

Henao, D. M., & Gdénzales Uribe, Y. E. (2013). Presupuesto participativo, liderazgo
comunitario y participacion comunitaria, ejes articuladores. Revista Colombiana de
Ciencias sociales. Colombia: Google Chrome. Obtenido de

https://www.redalyc.org/pdf/4978/497856282007.pdf

Keller, K., & Kotler, P. (2009). Direccién de Marketing. Mexico DF, Mexico: Pearson

Education, 2009.

Leal-Soto, F., Albornoz Hernandez, M., & Rojas Parada, M. 1. (2016). Liderazgo directivo y
condiciones para la innovacion en escuelas chilenas. Redalyc. Chile: Google Chrome.

Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/1735/173548405011.pdf

Lopez, M. A. (2011). Mujeres y liderazgo: Una nueva forma de dirigir. Google Books.
Obtenido de
https://books.google.com.pe/books?id=rOFpsbjI5PkC&pg=PA83&dg=recompensa+c
ontingente+en+el+liderazgo+transaccional&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiM-
vam75HsAhVDiIFKKHQNwBLMQ6AEWAHOECAIQAg#v=0nepage&qg=recompensa

%20contingente%20en%20el%20liderazgo%?20transaccional &f=f

Montalvo, F. A. (2015). Liderazgo gerencial y clima organizacional en los docentes del area
de gestion publica. Repositorio UNE. Per: Google Chrome. Obtenido de
http://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/UNE/1555/TM%20AD-
Gp%203510%20%20M1%20-

%20Millan%20Montalvo.pdf?sequence=1&isAllowed=y



38

Nachtigall, P. (2018). Inteligencia emocional en la empresa: Como desarrollar un liderazgo
optimo. Management. Argentina: Google Books. Obtenido de
https://books.google.com.pe/books?id=FcSgDWAAQBAJ&pg=PT168&dqg=Ila+teoria+

del+liderazgo+transaccional&hl=es&sa=X &ved=2ahUKEwiAlcGOhdjrAhXFxFkKHb

wBUUQG6AEWBX0oECAUQAg#v=0nepage&q=1a%20teoria%20del%20liderazgo%?20

transaccional&f=false

OIE, G. (2020). Liderazgo directivo desde distintos enfoques. Business School. Google

Chrome. Obtenido de https://www.grupoioe.es/liderazgo-directivo/

Ottar, S. (2007). Repurchase loyalty: The role of involvement and satisfaction. Psychology &

Marketing. Vol.24, N.° 4; pp. 2007-07-08.

Ouchi, W. (2019). La teoria Z. Google Books. Obtenido de

https://superrhheroes.sesametime.com/la-teoria-z-ouchi/

Pacsi Choque, A. Y., Estrada Mejia, W., Pérez VVasquez, A., & Cruz Machaca, P. (28 de
Octubre de 2014). Liderazgo laissez faire. Lima, Per(. Obtenido de

https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/ri_va/article/download/849/817

Palomo, M. T. (2008). Liderazgo y motivacién de equipos de trabajo. Google Books.
Obtenido de
https://books.google.com.pe/books?id=vFjZv21aFygC&pg=PA41&dg=liderazgo+tran
saccional&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwig20ii7ZHSAhUCpFKKHU5dAS8Q6AEWA

XoECAAQAg#v=0nepage&q=liderazgo%?20transaccional &f=false

Pefia Escobar, S., Ramirez Reyes, G., & Osorio Gomez, J. (2015). Evaluacion de una
estrategia de fidelizacion de clientes con dindmica de sistemas. Medellin, Colombia:

Revista Ingenierias Universidad de Medellin .



39

Perez, J. L. (2011). Estilos de liderazgo y su eficacia en la administracion pablica mexicana.
Google Books. Obtenido de
https://books.google.com.pe/books?id=pafkvfZqcW4C&pg=PA83&dqg=Ila+inspiraci%
C3%B3n+en+el+liderazgo+transaccional&hl=es&sa=X &ved=2ahUKEwii_tmNOpHs
AhWGtVKKHap0AXAQBAEWAXOECAAQAg#vV=0nepage&q=1a%20inspiraci%C3%

B3n%20en%20el%20liderazgo%?20transaccional &f=false

Prado, J. C. (2012). Liderazgo y emprendimiento innovador en nuevas empresas de base
tecnologica.un estudio de casos basado en un enfoque de gestion del conocimiento.
Revista de estudios avanzados de liderazgo. Google Chrome. Obtenido de

https://www.regent.edu/acad/global/publications/real/voll/num1/REAL_Vol1Numl.p
df

Quispe Sarayasi, G. (2016). Andlisis del liderazgo en las gerencias de la municipalidad
provincial de Espinar, en la prestacion de servicios publicos en los periodos julio 2015
a Julio 2016. Arequipa, Per(: Repositorio de la Universidad Nacional de Arequipa.

Obtenido de

http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/3785/Riqusag.pdf?sequence=1

&isAllowed=y

Ramirez, D. H., Mihi Ramirez, A., & Noguera Hidalgo, A. (2013). Gestién del conocimiento
y liderazgo: Perspectivas de liderazgo. Scielo. Colombia: Google Chrome. Obtenido

de http://www.scielo.org.co/pdf/dpp/v10n1/v10n1a05.pdf

Ramos Valeriano, D. E. (2019). “La calidad de servicio y su influencia en la satisfaccion de
los clientes de la Agencia Primavera-Banco de Crédito del Perd —Trujillo - Afio

2017.”. Trujillo, Perti: Repositorio de Universidad Nacional de Trujillo. Obtenido de



40

http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/12881/Ramos%20Valeriano%2

ODaniel%20Enrique.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rodriguez, E. M. (Septiembre de 2018). Las principales teorias del liderazgo. La mente es
maravillosa. Google Chrome. Obtenido de https://lamenteesmaravillosa.com/las-

principales-teorias-del-liderazgo/

Sana, P. (2020). Las estrategias de las personas que no asumen responsabilidades. Mens Sana.
Google Chrome. Obtenido de http://www.psicologiamenssana.com/blog/las-

estrategias-de-las-personas-que-no-asumen-responsabilidades/

Sanchez Garcia, M., & Sanchez Romero, M. C. (08 de Octubre de 2016). Medicion de la
calidad en el servicio, como estrategia para la competitividad en las organizaciones.

México. Obtenido de https://www.uv.mx/iiesca/files/2017/03/11CA201602.pdf

Santamaria, C. d. (2017). En busca del liderazgo femenino: El recorrido de una investigacion.
Universidad de los Andes. Google Books. Obtenido de
https://books.google.com.pe/books?id=5JBcDWAAQBAJ&printsec=frontcover&dg=h
ombres,mujeres+y+liderazgo&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjCtJT1jdjrAhUB2FkKHc
_fAjcQ6AEWA30ECAIQAg#v=0nepage&g=hombres%2Cmujeres%20y%20liderazgo

&f=false

Sarmiento, C. D., Roncallo Lafont, L., Lépez Lambrafio, M., & Gonzales Barranco, S. (2018).
Liderazgo: Consideraciones sobre su conceptualizacion, evolucion y retos ante la
nueva realidad organizacional. UAO. Colombia: Google Chrome. Obtenido de
https://www.uao.edu.co/sites/default/files/RE&A%20V01%2015-

9%20N0%201_Articulo%204.pdf

Sassen, S. (2010). Territorio, autoridad y derechos. Google Books. Obtenido de

https://books.google.com.pe/books?id=jNk0ohj31GsC&pg=PA170&dqg=evasion+de+r



41

esponsabilidad+en+el+laissez+faire&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwi3hb-
B95HSAhWCtVKKHQVYBnEQ6AEWAHOECAAQAGg#v=0onepage&qg=evasion%20de

%20responsabilidad%20en%20el%20laissez%20faire&f=false

Schaffer, R. (2000). Desarrollo Social. Google Books. Obtenido de
https://books.google.com.pe/books?id=xduCpqoPKBgC&pg=PA288&dqg=laissez+fair
e+definicion&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiyvM2j8pHsAhVIglkKHVWfASUQ6AE

WA30ECAQQAg#V=0nepage&q=laissez%20faire%20definicion&f=false

Serra, J. P. (2004). Coaching y liderazgo: Para directivos interesados en incrementar sus
resultados. Google Books. Obtenido de
https://books.google.com.pe/books?id=rPUhPdxTz1sC&pg=PAl114&dg=delegacion+
de+poder+en+el+laissez+faire&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwie65SS9JHSAhUKpFk
KHXmJD4QQ6AEWA30ECAQQAg#v=0nepage&q=delegacion%20de%20poder%20

en%20el%20laissez%20faire&f=false

Sosa Lépez, J. d. (2015). Democracia, descentralizacion y cambio en las administraciones
publicas de México (1982-2010). E-prints Complutense. Madrid, Espafia: Repositorio

de la Universidad Complutense de Madrid.

Toche, L. O. (2017). Teorias de los estilos de liderazgo. Universidad autonoma del estado de
méxico. México: Google Chrome. Obtenido de

https://core.ac.uk/download/pdf/154797604.pdf

Torres Escobar, S. (26 de 09 de 2014). El papel de la prevencion del dafio en la
responsabilidad civil. Bogota, Colombia. Obtenido de
https://cienciasjuridicas.javeriana.edu.co/documents/3722972/6187126/2+Escobar.pdf

/13212382-10b8-4bf8-9e24-f0ff778517d4



42

Torres, F. C., & Barbosa Ramirez, D. (s.f.). Del liderazgo transaccional al liderazgo
transformacional: implicaciones para el cambio organizacional. Revista virtual

Universidad Catolica del norte2013. Espafia: Google Chrome.

Tortolero, M. B. (29 de enero de 2017). Liderazgo. Obtenido de Psicologia Médica. Apoyo en

la formacion de la Salud.: https://psicomed2017.wordpress.com/2017/01/29/liderazgo/

Vadillo, M. T. (2010). Liderazgo y motivacién de equipos de trabajo. Google Books.
Obtenido de
https://books.google.com.pe/books?id=_9g_Zlehq0QC&pg=PA43&dg=estimulacion+
intelectual+en+el+liderazgo+transaccional&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiH35-
16ZHsAhVupVkKHeltCXoQ6AEWAXOECAIQAg#vV=0nepage&qg=estimulacion%?20i

ntelectual%20en%20el%20liderazgo%?20transaccional

Vargas Juarez, N. R. (2017). Las politicas publicas y el fortalecimiento de la gestion
gubernamental del Ministerio de Trabajo y promocién del empleo. Lima, Peru:
Repositorio de La Universidad Inca Garcilaso de la Vega. Obtenido de
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/1125/T _MAESTRIA%2
0EN%20GOBIERNO%20Y %20GESTION%20PUBLICA%20_07795472_VARGAS

_JUAREZ_NERY%20ROBINZON.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Vendrell, A. (2018). Teoria Z. Twitter. Google Chrome. Obtenido de
https://www.google.com/search?g=la+teoria+z&sxsrf=ALeKk02adPHygVJ14vPjW13
cY6YRHMQeCA:1599521374051&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwj

Z1726mdjrAhXGqlkKHb1BD0o8Q_ AU0AX0ECBMQAWE&biw=643&bih=599#imgrc

=wt3jA-x1zBEAUM



43

6. Aporte Cientifico o académico

El presente proyecto de investigacion se realizara bajo la linea de investigacion de
planeamiento estratégico y desarrollo institucional, especificamente en la sublinea de liderazgo
y desarrollo institucional, el mismo que brindara un aporte significativo a “la Entidad”,
identificando los estilos de liderazgo de la misma, para lo cual se llevara a cabo la revision de
las teorias sobre los estilos de liderazgo, asi mismo se seleccionard un instrumento adecuado
para recopilar la informacion de los estilos de liderazgo existentes asi como sus factores

predominantes, en “la Entidad”.

Con el resultado obtenido en esta investigacion servira como insumo para la realizacion
de los planes de desarrollo necesarios para los lideres, con la finalidad de que dirijan de la mejor
manera a sus seguidores, hacia la consecucion de los objetivos y metas de “la Entidad”.
Igualmente, servira de guia para aquellos investigadores interesados en la identificacion de los

estilos de liderazgo en las entidades publicas.
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7. Recomendaciones

Para poder realizar la adecuada de elaboracion de planes para el fortalecimiento y
preparacion de lideres que logren guiar al servidor publico hacia la consecucion de los objetivos
de manera eficaz y efectiva, se recomienda realizar la identificacion de los estilos de liderazgo

que tienen aquellos servidores publicos de “la Entidad”, influyentes sobre otros grupos.

Por tal motivo, se recomienda realizar un anélisis documental respecto a lo que sustentas

los autores y sus teorias sobre los estilos de liderazgo.

Asimismo, se recomienda elaborar, elegir o adecuar un instrumento para llevar a cabo

la recopilacion de la informacion sobre los estilos de liderazgo existentes en “la Entidad”.

Por ultimo, se recomienda revisar y analizar los resultados obtenidos para identificar los
factores predominantes en los estilos de liderazgo de los servidores pablicos mas influyentes

en “la Entidad”.
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