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Resumen

La investigacion sobre: EI Control Interno en la Gestién de Tesoreria de la Empresa MAKRO
PERU S.A.C. en afio 2018 — Ate — Vitarte - Lima, se realiza teniendo como objetivo: Analizar
cémo, el control interno mejora la gestion de tesoreria de la Empresa MAKRO PERU S.A.C.,
de Ate — Vitarte en el 2018. En esta investigacion se va aplicar el control interno para garantizar

gue no se esta realizando desvios de capitales o su mala utilizacion en la gestion de tesoreria.

Se analizaran los procesos que manejan, dandole a conocer los riesgos que enfrenta la
gestion de tesoreria, las causas y consecuencias derivadas de la falta de una adecuada
segregacion de funciones y procedimientos. Se considera como poblacion a todas las personas
responsables de la gestion de tesoreria de la empresa.

Al ser una investigacion no experimental donde no se tiene control de las variables
porgue ya ocurrieron los hechos, se busca observar y describir las situaciones ya existentes en
la empresa, por esa razon, este trabajo ha sido desarrollado también con el fin de brindar

informacion a los directivos de la empresa.

Palabras Claves: Control Interno, Gestidon, Tesoreria, Empresa.



Abstract

Research on: the Internal Control in the management of the Treasury of the company MAKRO
year 2018 - Ate - vitarte - Lima, PERU S.A.C. is carried out with the aim: how to analyze,
internal control improves the management of Treasury of the company MAKRO PERU S.A.C.
, ate - vitarte in 2018. In this research will apply the internal control to ensure that no diversions

of capital is being made or their misuse in Treasury management.

The processes that manage, informing him of the risks faced by the management of
Treasury, the causes and consequences of the lack of an adequate segregation of functions and
procedures will analyse. He is considered as population to all persons responsible for the
management of the company Treasury.

Being a non-experimental research where is no control variables because the events
have already occurred, seeks to observe and describe the situations existing in the company,
that is why this work has also been developed in order to provide information to the directors

of the company.

Key words: Internal Control, management, Treasury, company
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1. Problema de la Investigacion

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

En los dltimos afios, a consecuencia de la agresiva competencia por parte de la industria
farmacéutica, en este caso mencionaremos a la monopolizacion de farmacias que ha creciendo
cada vez mas, y el efecto que deja la corrupcion en el pais; hace necesario fortalecer un sistema

de control interno para las aéreas mas vulnerables, en este caso tesoreria.

En nuestro pais, las empresas de servicios son la fuente econdémica para su crecimiento,
por ello una implementacion de control interno , para mejorar la eficiencia es necesario , asi
mismo tener el control de las labores que se realiza , ayudaria a evitar fraudes econémicos |,

saldos incorrectos y obtendriamos una buena gestion en la toma de decisiones.

La empresa MAKRO PERU SAC, ubicada en calle los tejedores 193, en la ciudad de
ate, distrito de lima, se dedica a la distribucién de productos farmacéuticos desde hace 6 afios,
ha ido creciendo en el tiempo , tanto en el aspecto de mercado como empresa, teniendo a su
vez sus falencias , por ello es importante reforzar los mecanismos de control interno que se

venian ejecutando.

En la empresa MAKRO PERU SA, respecto al departamento de tesoreria , se realizan
pagos a proveedores , solicitudes de préstamos bancarios , depdsitos y control de vidticos
otorgado a los vendedores, giro de cheques , pago de haberes y honorarios , control de caja
chica , gestiones financieras, con aprobacion del representante legal en los casos mas

relevantes.

El area de tesoreria estd compuesta por las cuentas corrientes (bancos) y caja (efectivo)

ambas debidamente protegidas como recurso principal de la organizacion.

La salidas por caja chica son llevadas mediante un formato resumen , sustentados con
sus respectivos comprobantes , relacionados a gastos en base al giro de negocio , tal como se

definiria en un control interno , sin embargo en los arqueos de caja mensual se ha detectado en



reiteradas ocasiones , vales de salida (entrega de dinero) sin firmar por parte de los beneficiarios
, como consecuencia diferencias minimas pero llamativas en el resultado, asi mismo referente
al cumplimiento de obligaciones a proveedores , no se realizan en las fechas acordadas |,
ocasionando intereses en el caso de las letras; en el caso de los viaticos que se otorga a los
vendedores , en algunos casos existen devoluciones y reembolsos, pero no son aplicados por

falta de presupuesto.

No existe un flujo de caja mensual originado incumplimiento, y tampoco una fluida

comunicacion con el area comercial, respecto a los viaticos.

Los gastos personales del representante legal y/o accionistas son pagados por dinero de
la empresa, sin tener un control de estos, en algin caso son sustentados con comprobantes de

pago, incurriendo a futuros problemas tributarios.

Otras de las deficiencias que se puede observar es respecto a la entrega de
documentacién fisica para su procesamiento contable al area de contabilidad, no es clara
ocasionando distorsion en la informacion que resulta negativo, en algunos Boucher de pago no
existe documentos, no se entrega en los plazos acordados cuando se solicita en su cierre

generando atrasos para los reportes mensuales.

La problematica observada en la empresa MAKROS PERU S.A.C., es en la gestidn de
tesoreria que no cuenta con un control interno eficiente, ya que su conduccion se basa en
controles establecidos de manera empirica, permitiendo que los procesos que ejecutan los

trabajadores en esta gestion se hallen expuestos a contingencias de riesgo superior.

Asimismo, se evidencia que no existe control interno sobre informes diarios, semanales
y mensuales que se remiten a la gerencia, falencia que no admite la existencia de informaciones

en tiempo real que ayude a la toma de decisiones por parte de la gerencia.

Teniendo en cuenta lo mencionado, se establece que el problema en el cual se enmarca
el estudio es la la aplicacion del control interno en la gestion de Tesoreria de la empresa
MAKROS PERU S.A.C.



1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Problema general.

¢Como la aplicacidn del control interno mejora la gestion de tesoreria de la Empresa MAKRO
PERU S.A.C., de Ate — Vitarte en el 2018?

1.2.2 Problema especificos.

¢En qué medida el ambiente de control, mejora la gestion de tesoreria de la empresa MAKRO
PERU S.A.C., de Ate — Vitarte en el 2018?

¢En qué medida la evaluacion de riesgo, mejora la gestion de tesoreria de la empresa MAKRO
PERU S.A.C., de Ate — Vitarte en el 2018?

¢En qué medida las actividades de supervision mejoran la gestion de tesoreria de la empresa
MAKRO PERU S.A.C., de Ate — Vitarte en el 2018?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general.

Analizar cémo, el control interno mejora la gestion de tesoreria de la Empresa MAKRO PERU
S.A.C., de Ate — Vitarte en el 2018

1.3.2 Objetivos especificos.

Explicar cémo, el ambiente de control mejora la gestion de tesoreria de la empresa MAKRO
PERU S.A.C., de Ate — Vitarte en el 2018.

Explicar cémo, la evaluacion de riesgo mejora la gestion de tesoreria de la empresa MAKRO
PERU S.A.C., de Ate — Vitarte en el 2018.



Explicar como, las actividades de supervision mejoran la gestién de tesoreria de la empresa
MAKRO PERU S.A.C., de Ate — Vitarte en el 2018.

1.4 Justificaciéon e Importancia de la Investigacion.

Justificacion Teorica.

Esta investigacion contribuira a analizar y observar como los componentes ambientes de
control, evaluacion de riesgo, supervision y monitoreo del control interno garantiza la
efectividad de la gestién de tesoreria, asi como el cumplimiento de las funciones con eficacia
y eficiencia en la empresa MAKRO PERU S.A.C., permitiendo la reduccion de riesgos que
afectaria a la empresa. En la gestion de tesoreria, el control interno es una herramienta de
gestion como instrumento de eficiencia, ya que tiene el propésito de brindar seguridad

razonable sobre el buen manejo de los recursos de la empresa en forma eficiente y competitiva.

Justificacién Practica.

Con los resultados de la investigacién se busca complementar tedricamente el control interno
en la gestion de tesoreria que se utilizara para considerar medidas correctivas a los
procedimientos empiricamente establecidos mediante la aplicacién de controles preventivos y
concurrentes a fin de mejorar la informacion en forma eficiente y oportuna en la empresa
MAKRO PERU S.A.C. Busca complementar con el control interno, el correcto manejo de sus
operaciones, que ayudaran a corregir ciertas falencias, que obstaculizan los objetivos de la

organizacion.

Justificacion Metodoldgica.

Se seguira los lineamientos del proceso de la investigacion cientifica, la cual incluye el
planteamiento de interrogantes objetivos e hipotesis, a fin de establecer nuevos enfoques y
conocimientos que permitan la aplicacion del control interno en la gestion de tesoreria de la
empresa MAKRO PERU S.A.C., Ate — Lima, Como tal se plantea un instrumento de
recoleccion de datos para la encuesta y/o entrevistas). Los metodos, técnicas e instrumentos a
emplearse en la investigacion una vez demostrando su fiabilidad seran utilizados para otras

investigaciones similares.



Importancia

Es de vital importancia la presente investigacion, porque la gestion de tesoreria es muy critica
para lo cual poner en funcionamiento controles ya sea preventivo o concurrente tendrd como
resultado minimizar riesgos de la empresa MAKRO PERU S.A.C., y lograr mejorar la situacion
financiera, administrativa y legal. La investigacion servird para que investigadores realicen

estudios y también para que empresas que tenga esta problematica encuentren la solucion.



2. Marco Teorico

2.1Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Internacionales

Cusme, Romero y Valenzuela (2015) en la investigacién: Disefio de un plan estratégico para
implementar un Sistema de Control Interno y establecer procedimientos y funciones para el
Departamento de Tesoreria de la Empresa Opticas GMO Ecuador S.A. tesis de pre grado.
Universidad de Guayaquil — Ecuador. Tuvo como finalidad disefiar un plan estratégico para el
departamento de tesoreria de la empresa OPTICAS GMO ECUADOR S.A. que permita
implementar un sistema de control interno y el establecimiento de procedimientos y funciones
para el mismo. ES una investigacion de campo, ya que la informacién serd obtenida de los
sujetos investigados (personal del departamento de Tesoreria); ademéas, serd también una
investigacion descriptiva ya que se conocerd y analizara la situacion actual del departamento
de Tesoreria de la compafiia Opticas GMO Ecuador S.A. la poblacion estd compuesta por 43
colaboradores, la muestra 36 colaboradores. Se utilizé la encuesta como herramienta de
investigacion con el correspondiente cuestionario. El estudio concluye que el plan estratégico
desarrollado para el departamento de Tesoreria de la empresa OPTICAS GMO ECUADOR
S.A., permitird implementar efectivamente un sistema de control interno que admita la
presencia de procedimientos seguros y apegados a un constante control y supervision; ',
funciones delimitadas para el personal del departamento que traerdn consigo beneficios

positivos para la empresa.



La tesis en mencion aparte de la relacion las variables de nuestra investigacion, muestra las
falencias del departamento de Tesoreria donde se ubica la falta de control en las operaciones
del departamento, ya que existe una segregacion de funciones que da pie a errores en la
operacion; ademas, se evidencio que personal de tesoreria desarrollaba funciones que deberian

ser desempefiadas por el departamento de contabilidad.

Lucero y Valladolid (2013) en su tesis; Evaluacion del Control Interno al departamento
de Tesoreria de la Superintendencia de Bancos y Seguros con corte 2012. Tesis de pre grado.
Universidad de Cuenca — Ecuador. Tuvo por finalidad de determinar el cumplimiento de las
leyes y reglamentos que regulan la entidad, dar a conocer de forma descriptiva la aplicacion de
los métodos y técnicas tanto tedrica como practica en una situacion real. El tipo de estudio
elegido, para el presente trabajo es inicialmente exploratorio, y descriptivo donde se ha optado
por diferentes criterios, conducentes a los objetivos propuestos inicialmente. Se desarrollo y
aplico cuestionarios para la evaluacion del control interno al funcionario encargado del
departamento, ademas de la observacion de los procesos y revision de archivos. Concluye: El
mantener un sistema de control interno es importante tanto en el sector publico como privado
debido a que les permitira tener una certeza razonable de la informacion y procedimientos
ejecutados en las organizaciones para realizar las diferentes actividades, la adecuada aplicacion

de un control interno permitira alcanzar los objetivos planteados de manera mas adecuada.

De la tesis, podemos entender que el sistema de control interno del &rea de Tesoreria debe
presentar niveles de confianza aceptables y la informacién que presenta debe ser confiable,
oportuna y brindar razonabilidad sobre el manejo de los fondos. Lo cual tendremos en cuenta

en nuestra investigacion.



Guzmén (2017) Control Interno al proceso de recuperacion de cartera vencida y su
incidencia en la Gestion de Tesoreria del GAD Municipal de San Miguel de Urcuqui. Tesis de
pos grado. Universidad Técnica del Norte. Ibarra — Ecuador. Objetivo: Evaluar el sistema de
control interno implementado por la Jefatura de Tesoreria del GAD Municipal de San Miguel
de Urcuqui y disefiar un plan de accion que incida en una mayor eficiencia en el proceso de
recuperacion de cartera vencida. La investigacion fue cuali — cuantitativo. De campo y
descriptivo. La poblacion y muestra son 7 funcionarios del GAD Municipal de Urcuqui.
Concluye: El control interno de la cartera vencida implementado por la Municipalidad es
relativamente manejable pero no eficiente, por cuanto en su evaluacion, previo la aplicacion de
cuestionarios de control interno se obtuvo un nivel de conflanza y un riesgo de control
moderado, por lo que se elaboré un informe de evaluacién de control interno que contiene
comentarios y recomendaciones para superar las deficiencias detectadas y demand6 el disefio
de un plan de accién de recuperacion de cartera vencida que contribuya a la gestion de

Tesoreria.

La investigacion cuenta con las variables del estudio que se esta realizando, de donde se deduce
que el control interno en las organizaciones garantiza la confiabilidad, integridad y oportunidad
de la informacion financiera, el cumplimiento con las disposiciones legales, reglamentarias y

normativas, en la gestion de tesoreria.

Guzman y Vera. (2015), en su investigacion titulada: EI Control Interno como parte de
la Gestion Administrativa y Financiera de los Centros de Atencién y Cuidado Diario. Caso:
Centro de Atencion y Cuidado Diario “El Pedregal” de Guayaquil, Tesis de pre grado.
Universidad Politécnica Salesiana — Ecuador, cuyo objetivo fue: analizar la incidencia del

control interno en la gestiobn administrativa y financiera, a través de principios, normas y



procedimientos de verificacion de la gestién para garantizar que cada uno de los procesos se
cumpla de acuerdo a su mision. EI método que utilizo es de tipo causal, su poblacion esta
conformada por 15 empleados y 150 familias y su muestra es de 108 familias. En su
investigacion llegaron a las siguientes conclusiones: Que no es posible establecer estrategias al
no tener autonomia en los procesos de auto-gestién de recursos. Para la determinacion de las
acciones de tomas de decisiones se establecio un manual de actividades por area por medio de

un nuevo organigrama.

Segun Guzméan y Vera una estructura es indispensable para el funcionamiento de todo ente; el
control interno involucra parte de todos los procesos que se aplican en conjunto para una

gestion optima.

2.1.2 Nacionales

Campos (2015) Propuesta de disefio de control interno para mejorar la eficiencia del area de
tesoreria en la empresa constructora concisa en la ciudad de Chiclayo 2014. Tesis de pre
grado. Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo. Chiclayo- Peru. Su objetivo evaluar
la existencia de problemas del control interno, demostrando un déficit tanto en operaciones,

funciones, procedimientos con el control del efectivo. Investigacion asumida en el presente
estudio es, aplicada — propositiva. Disefio en la presente investigacion es no experimental. Para
el presente estudio, se consideré a la misma poblacion como muestra, por el nimero reducido
de participantes, se tuvo en cuenta trabajar con 3 colaboradores del area de tesoreria de la
empresa constructora Concisa. Instrumento el cuestionario consta de 15 items debidamente
estructuradas. Concluye: El estudio de esta investigacion realizada ha determinado la existencia

de deficiencias en el control interno dentro del proceso de las operaciones del area de tesoreria,
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tales como: ausencia de conciliaciones bancarias, autorizacién verbal del jefe y falta de
segregacion de funciones, personal no calificado, excesivo efectivo en caja chica, faltantes de
efectivo. Demora en la liquidacion del efectivo, pago doble de las facturas con los proveedores,
deficiencia en los pagos importantes del mes; las mismas que afectan la supervision y gestion

del manejo del efectivo.

Este estudio tiene relacion con nuestra investigacion en cuanto a sus variables y a la
importancia de la implementacion del control interno, organizacion administrativa,

organizacion operativa y los modelos de comprobantes, para una buena gestion de tesoreria.

Balbin (2017) Control Interno y su incidencia en el &rea de tesoreria de las empresas
mineras del distrito de Ate, afio 2017. Tesis de pre grado. Universidad Cesar Vallejo. Lima —
Peru. El presente trabajo de investigacion, tiene por objetivo Determinar de qué manera el
control interno incide en el area de tesoreria de las empresas mineras del distrito de Ate, afio
2017. El tipo de investigacion es descriptiva correlacional, el disefio de la investigacion es no
experimental transversal correlacional y el enfoque cuantitativo, con una poblacion de 45
personas del area contable y de tesoreria en 8 empresas mineras, la muestra esta compuesta por
40 personas del area contable y de tesoreria. La técnica que se usO es la encuesta y el
instrumento de recoleccion de datos, el cuestionario fue aplicado a las empresas. Para la validez
de los instrumentos se utilizd el criterio de juicio de expertos y ademas esta respaldado por el
uso del Alfa de Cronbach; la comprobacion de las hipotesis se realizd con la prueba Rho de
Spearman. En la presente investigacion se llegd a la conclusion que el control interno tiene

relacion con el area de tesoreria de las empresas mineras del distrito de Ate, afio 2017.
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De acuerdo a esta investigacion es de necesidad de contar con un control interno eficiente en
este sector empresarial debido a la alta posibilidad de existencia de fraude y al alto indice de
procesos ineficientes que pueden poner en riesgo la estabilidad financiera de la organizacion si
no se realizan con periodicidad los controles necesarios para las cajas chicas y cuentas
bancarias que se manejan en el area de tesoreria y la evaluacion respectiva para el encargado

de realizar dichas actividades .

Lingan (2018) El control interno y su influencia en el &rea de tesoreria de las empresas
del Peru: caso empresa “Clima Técnica Peru S.A.C.” — Lima, 2017, Tesis de pre grado.
Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote -Peru. Determinar y describir la influencia del
control interno en el area de tesoreria de las empresas del Perd: Caso empresa CLIMA
TECNICA PERU S.A.C. — Lima, 2017. El tipo de investigacion es cualitativo. El nivel de la
investigacion sera descriptivo, disefio es el no experimental. De acuerdo al método de la
investigacion bibliografica y documental no es aplicable alguna poblacion. Se aplicaron las
técnicas: Analisis Documental, Conciliacién de Datos: Los instrumentos que se utilizaron
fueron las fichas bibliograficas y guias de analisis documental. Concluye: El control interno
hemos visto en el transcurso de la investigacion que es una herramienta Gtil de mucho uso en
las empresas, esta nos brinda toda las expectativas para un procedimiento contable, financiero
y economico en general, siendo implementada para cada area en secuencia ya que para elaborar
los estados financieros debemos contar con la informacion contable y financiera, para poder

brindar informes debemos solicitar informacion previa.

El estudio se relaciona con nuestra investigacion, y concordamos que el control interno es la
clave del éxito de la empresa, teniendo claro que el control interno no es en si, Mas bien es una

herramienta para muy Util para la gestion econdmica, financiera y contable de la empresa.
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Teniendo el debido orden y constante control en tesoreria de la empresa tendremos menos
riesgos en la trayectoria del camino hacia los objetivos trazados, para tropezar frente a algunos

posibles problemas de manera suspicaz.

Pineda y Young (2017) en su tesis titulada Disefio del Control Interno en el area de
Tesoreria de la empresa Agroindustria de la Amazonia E.L.R.L., Calleria — Ucayali, 2017.
Tesis de pre grado. Universidad Peruana Union. Filial Tarapoto — Peru. Su objetivo disefiar un
sistema de control interno en el area de tesoreria de la empresa Agroindustria de la Amazonia
E.LLR.L., Distrito de Calleria-Ucayali, 2017. La metodologia de investigacion que se emplea es
descriptiva, tiene el disefio no experimental sin manipular deliberadamente variables y en los
que sOlo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos. La
poblacidn de estudio de esta investigacion estuvo conformada por todas las areas de la empresa
Agroindustria de la Amazonia E.ILR.L. El instrumento que se aplico es el disefio de
cuestionario. En sus conclusiones: la empresa no cuenta con un disefio de sistema de control
interno que le ayude a evaluar el area y a los trabajadores para salvaguardar los activos
de la empresa, la confiabilidad de las informaciones financieras: 0 se cuenta con suficiente
integridad y valores éticos, hay poca participacion de los directivos en el funcionamiento de la
empresa; la empresa no es debidamente monitoreada ni vigilada en las operaciones que
realiza la empresa, asi mismo tienen un cumplimiento de la normativa medio acerca de las

informaciones financieras que exige la SMV.

La investigacion que antecede nos permite entender que se debe disefiar un sistema de control
interno, de acuerdo a las normas de control interno como una herramienta de trabajo continuo
para alcanzar los propoésitos del area en estudio y asi poder lograr el mejoramiento de las

actividades. La empresa, debe disponer del disefio de controles en el area de tesoreria en
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armonia a lo establecido en la norma, asimismo que se efectien monitoreo permanentes de los

sistemas de control interno.

Vera (2013) Implementacion de politicas y procedimientos de control interno en
empresas del Sistema Financiero en estado de liquidacion. Tesis de pos grado. Universidad
Nacional Mayor de San Marcos . Lima — Peru. Tiene por objetivo Implementar politicas y
procedimientos de control interno adecuadas en las empresas del sistema financiero en estado
de liquidacion. Los métodos que se utilizaron para el logro de los objetivos de la presente
investigacion fueron el inductivo, el deductivo. Las técnicas de recoleccion de informacion
utilizadas, han sido de naturaleza cualitativa, mediante el andlisis documental. El disefio de
investigacion utilizado en el desarrollo del presente trabajo es el transeccional o transversal de
tipo correlacional — causa. La poblacion conformado por 41 empresas (14 bancos, 02 empresas
financieras, 15 mutuales de crédito y vivienda, 07 cajas rurales, 01 empresas de arrendamiento
financiero - LEASING, 01 empresa de desarrollo de la pequefia y mediana empresa - EDPYME
y 01 caja de ahorros). La muestra 07 bancos y 01 mutual de crédito y vivienda. Concluye: No
existe resolucion no directiva alguna de la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, que establezca la implementacion de un
sistema de control interno en las empresas del sistema financiero en estado de liquidacion.
Dicho organismo solo ha normado su aplicacion en las empresas del sistema financiero que se
encuentran en actividad, mediante la emision de la Resolucion SBS N°1040-9935, de fecha

26/11/1999 que aprueba el Reglamento del Sistema de Control Interno

La tesis antes mencionada da a conocer que la inaplicacion de un Sistema de Control Interno
en las empresas del Sistema Financiero en liquidacion, no contribuye a generar eficiencia y

eficacia en la gestion de los procesos por lo que estos se toman lentos, el activo fijo se
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desvaloriza y las carteras de créditos de las empresas y se tomen pesadas para su cobranza, por
lo tanto, no se disponga de los recursos suficientes para cumplir con pagar las obligaciones a

los acreedores.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Control Interno

2.2.1.1 Definicién de control interno.

Segun el Barquero (2013) al control interno se lo define como "un proceso™ efectuado por la
junta directiva de la entidad, la gerencia y demds personal, disefiado para proporcionar
seguridad razonable relacionada con el logro de metas dentro de las siguientes categorias:

- Eficiencia vy eficacia en las operaciones.

- Fiabilidad de la informacién financiera y operativa.

- Salvaguardar recursos de la entidad.

- Acato de leyes y normas aplicables.

- Prevenir errores e irregularidades. (p.20)

Mantilla (2013), define “el control interno como un proceso, ejecutado por la junta de
directores, la administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado para proveer

seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la organizacion”. (p 47).

El control interno es definido por Mufiiz (2013) como: “conjunto de procedimientos

necesarios para asegurar el cumplimiento y la eficacia de todas las operaciones que realiza la
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empresa con su actividad, la validez de todos los informes contables y la obediencia de normas

y leyes de la legislacion vigente”.

Segun, Manco (2014) explica que “el control interno se basa en todas las acciones
correctivas que tienen por finalidad asegurar el bienestar patrimonial de la empresa

promoviendo la confiabilidad y exactitud de sus politicas adoptadas™ (p.27).

Meléndez (2015), menciona que: el control interno no puede existir si previamente no existen
objetivos, metas e indicadores de rendimiento. Si no se conocen los resultados que
deben lograrse, es imposible definir las medidas necesarias para alcanzarlos y evaluar
su grado de cumplimiento en forma periddica, asi como minimizar la ocurrencia de
sorpresas en el curso de las operaciones. En esta seccion se discute el concepto de
control interno en el marco de una gerencia moderna, asi como su importancia en el

desarrollo de las labores de auditoria. (p 13)

2.2.1.2 El control interno eficiente y efectivo.

Aldave y Meniz (2013), el sistema de control interno eficiente y efectivo, consiste: en la
supervision, vigilancia y verificacién de los actos y resultados de la gestion empresarial,
en atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino
de los recursos y bienes de la empresa, asi como del cumplimiento de las normas legales
y de los lineamiento de politica y planes de accion, evaluando los sistemas de
administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la adopcién

de acciones preventivas Yy correctivas pertinentes.
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Segun Cepeda (2013), el control interno eficiente y efectivo es el conjunto de componentes
destinado a proponer al apropiado, oportuno y efectivo ejercicio del control
empresarial, para prevenir y verificar, mediante la aplicacion de principios, sistemas y
procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y transparente utilizando y gestion de los
recursos Yy bienes de la empresa, el desarrollo honesto y probo de las funciones y actos
de los directivos, funcionarios y trabajadores, asi como el cumplimiento de metas y
resultados obtenidos, con la finalidad de contribuir y orientar el mejoramiento de sus

actividades y servicios en beneficio de sus clientes y la comunidad en general.

2.2.1.3 Objetivos de control interno

La Contraloria del Pert (2014) manifiesta Entre sus objetivos, el Control Interno busca:
a. Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta.
b. Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo hecho irregular
o situacién perjudicial que pudiera afectarlos.
¢. Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.
d. Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.
e. Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.
f. Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores publicos de
rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una mision u objetivo
encargado Yy aceptado.
g. Promover que se genere valor publico a los bienes y servicios destinados a la

ciudadania (p.11)
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2.2.1.4 Importancia del control interno

La Contraloria del Pert (2014): El Control Interno trae consigo una serie de beneficios para la
entidad. Su implementacion y fortalecimiento promueve la adopcion de medidas que redundan
en el logro de sus objetivos. A continuacion, se presentan los principales beneficios:
a. La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades institucionales y mejora
el rendimiento.
b. El Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una gestidn
Optima, toda vez que genera beneficios a la administracion de la entidad, en todos los
niveles, asi como en todos los procesos, sub procesos y actividades en donde se
implemente.
c. El Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la corrupcion.
d. El Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de desempefio y
rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.
e. El Control Interno facilita el aseguramiento de informacion financiera confiable y
asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones, evitando pérdidas de

reputacion y otras consecuencias.

En suma, ayuda a una entidad a cumplir sus metas, evitando peligros no reconocidos y
sorpresas a lo largo del camino. La implementacion y fortalecimiento de un adecuado Control
Interno promueve entonces:

a. La adopcion de decisiones frente a desviaciones de indicadores.

b. La mejora de la Etica Institucional, al disuadir de comportamientos ilegales e

incompatibles.
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c. El establecimiento de una cultura de resultados y la implementacion de indicadores
que la promuevan.

d. La aplicacion, eficiente, de los planes estratégicos, directivas y planes operativos de
la entidad, asi como la documentacion de sus procesos y procedimientos.

e. La adquisicion de la cultura de medicion de resultados por parte de las unidades y
direcciones.

f. La reduccion de pérdidas por el mal uso de bienes y activos del Estado.

0. La efectividad de las operaciones Yy actividades.

h. El cumplimiento de la normativa.

I. La salvaguarda de activos de la entidad. (pp. 12-13)

Ramon (2013), nos menciona que el propésito de los controles internos: “es implantar
los objetivos y las estrategias de la organizacion para direccionar las metas y conseguirlas

oportunamente para asegurar el bienestar patrimonial de la empresa”. (p.5).

2.2.1.5. Organizacion del control interno.

Mantilla (2013), menciona que el control interno, se alcanzan mediante la conformacion de
cinco componentes interrelacionados, que se deriven de la manera en que la direccidn
conduce la entidad y que estén integrados en el proceso de direccion. Los componentes

seran los mismo para todas las organizaciones (sean publicas o privadas). (p.241).

El Sistema de Control Interno consta de cinco componentes funcionales:
1) Ambiente de Control

2) Evaluacion de Riesgo
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3) Actividades de Control
4) Informacion y Comunicacion

5) Actividades de Supervision.

Los cuatro primeros se refieren al disefio y operacidn del control interno. El quinto,
Actividades de Supervision, esta disefiado para asegurar que el control interno continGia

operando con efectividad.

Ambiente de Control Evaluacion de Riesgo
El
Control
Interno
Actividades de Control Informacién v Comunicacion

Actividades de Supervisidon

Figura 4: Control Interno.
Elaborado por la investigadora

2.2.1.5.1 Ambiente control.

Barquero (2013), el ambiente de control define: “la pauta que guia el funcionamiento
de las organizaciones e interviene en la concienciacion de los colaboradores en cuanto al
control; ademas, representa la base de los componentes que conforman el control interno,

brindando estructura y disciplina al mismo”.
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Apaza (2015), manifiestan que es el conjunto de particularidades que pertenecen
intrinsecamente al entorno de una organizacion; el cual debe ser liderado por el personal
directivo y gerencial estableciendo disciplina y buscando alcanzar las condiciones méas
optimas en el ambiente laboral que posibiliten la aplicacién de un mecanismo de control
mterno. Los elementos del entorno de control son “La competencia, la ntegridad
profesional y personal, la estructura organizacional, el tono de superiores y las practicas

y politicas de recursos humanos. (p.428).

Constituye la base de todo sistema de control interno, por que el comportamiento
influye en el nivel de conocimiento y actitud del personal ( La integridad, valores éticos,
capacidad de colaboradores, direccion, gestion, responsabilidades, organizacion y desarrollo

profesional de colaboradores, atencion y orientacion) de la empresa frente al control interno.

Un ambiente de control adecuado, permite que las organizaciones tengan la seguridad
de llevar a cabo procesos que se encuentren exentos de fallas significativas, que permiten el
adecuado uso Yy evitan el uso no autorizado de los recursos, de la realizacion y registro eficiente
de las operaciones y en consecuencia se obtendran también estados financieros razonables que
son una real representacion de la situacién econdémica y financiera de las organizaciones
(Escalante, 2014). Se puede afirmar que existe dentro de las organizaciones un adecuado
control interno si se evidencian los siguientes aspectos: (@) Se da una estructura organizativa;
(b) Son aplicadas adecuadas politicas administrativas; (c) Se cumplen con las leyes y politicas
propuestas por la empresa y (d) fueron correctamente asimiladas por el personal de la

organizacion. (pp. 40-50)
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2.2.1.5.2 Evaluacién de riesgo.

Dextre y Del Pozo (2013), mencionan que “asimismo examinando los factores de riesgos y
analizdndolos, se puede establecer sistemas de control mediante el acogimiento de modelos

que minimicen los riesgos y permitan alcanzar los intereses de la empresa” (p.78).

El buen resultado de la evaluacion del control interno se encuentra condicionado a la
evaluacién del riesgo que realice la gerencia. Un criterio basico para la evaluacion del riesgo
se enfoca en la probabilidad de que existan errores materiales en los estados financieros.

(Fonseca,2013)

El andlisis de riesgo es, por tanto, una actividad que debe renovarse de forma
continuada. La direccidn debe estar permanentemente alerta para detectar las circunstancias

que van modificando el entorno y por consiguiente los riesgos a enfrentar.

“La adecuada identificacién de riesgos se ha convertido en un elemento indispensable
en la administracion financiera, esto debido a que las organizaciones se desenvuelven en un
entorno cada vez mas globalizado y sofisticado, donde es importante anticiparse a situaciones

adversas” (Rodriguez, Pifieiro, & de Llano, 2013)

El riesgo es una condicion del mundo real en el cual hay una exposicion a la adversidad,
conformada por una combinacion de circunstancias del entorno, donde hay posibilidad de
pérdidas (Cruz, 2013). Es preciso que la empresa ejecute actividades o programas de

prevencion los cuales deben enmarcarse en un proceso logico, sistematico, documentado y que
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puede ser difundido de forma interna con el propdsito de garantizar la gestion correcta de la

actividad (Solarte, Enriquez, & Benavides, 2015).

2.2.1.5.3 Actividades de control

Las actividades de control se refieren a aquellas politicas y procedimientos establecidos para

disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de la entidad. Para ser
efectivas deben ser apropiadas, funcionar consistentemente de acuerdo a un plan a lo
largo de un periodo determinado y tener un costo adecuado, que sea razonable y
relacionado directamente con los objetivos del control. Las actividades de control se
dan en todos los procesos, operaciones, niveles y funciones de la entidad (y pueden ser
preventivas o detectivas). Se debe buscar un balance adecuado entre la prevencion y la

deteccion en las actividades de control.(Contraloria Peru, 2014, p.38)

Son las normas y procedimientos que se constituyen en las acciones necesarias en la

implementacion de las politicas que pretenden asegurar el cumplimiento de las
actividades que pretenden evitar los riesgos. Las actividades de control se realizan en
todos los niveles y en todas las funciones de la organizacion, donde se incluye aspectos
como los procesos de aprobacion y autorizacion, las iniciativas técnicas, los programas

y las conciliaciones (Castafieda, 2014).

Generalmente abarcan diversas actividades que realiza la empresa, sefialamos los mas

importantes:

a. Revisionesy de rendimiento, son procedimientos de control que se establecen para la

revision y analisis de los resultados freales obtenidos comparadolos con resuitados
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anteriores , permitiendo que la gerencia tenga una informacion para la toma de medidas
correctivas inmediatas.

b. Procesamiento de informacién, sumado al control, orienta las revisiones, presiciones
e integridad de las transacciones .

c. Controles Fisicos, tiene que ver con la seguridad de activos, y la proteccién que
brinda la empresa para el acceso a,los activos y registros.

d. Separacion de fiumnciones como principio fundamental del control interno,
considerando que ninguna persona pueda tener a su cargo todo un proceso. (Muiiiz,

2013; p.22)

En efecto, las actividades de control abarcan los procedimientos y las politicas que les
permiten asegurar que las instrucciones de la organizacion se realicen; ademas, estas ayudan a
que sean tomadas las medidas de control necesarias para los riesgos en la obtencion de
objetivos de la entidad; es necesario rescatar que las actividades de control deben existir dentro

de todos los departamentos, niveles y funciones de las empresas.

2.2.1.5.4 Informacién y comunicacion.

Claros y Ledn (2013) mencionan que “la informacion importante debe ser recepcionada,

procesada y trasmitida de una manera que sea oportuna en cada sector y que permita afrontar

individualmente responsabilidades” (p.39).

La informacion se recoge de fuentes internas y externas y se comunica a destinatarios

tanto internos como externos. Los flujos de informacion pueden ser tanto verticales como
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horizontales o transversales a lo largo y ancho por la estructura organizativa de la entidad y

pueden tener caracter tanto formal como informal

De esta manera este componente tiene el proposito de facilitar la informacién en el menor
tiempo que le permita al personal cumplir con sus responsabilidades y a su vez
mostrando veracidad y fiabilidad en dicha informacion. Para ello, la entidad cuenta con
sistemas de informacion eficientes orientados a producir informes sobre la gestion, la
realidad financiera y el cumplimiento de la normatividad para asi lograr su manejo y

control (Hernandez, 2016).

La comunicacion es el proceso continuo de suministro, intercambio y obtencion de informacion
necesaria:
* La comunicacion interna es el medio por el cual la informacion se difunde en toda la
entidad, que fluye hacia arriba, hacia abajo y en toda la entidad. Esto permite al personal
recibir un mensaje claro de la alta direccién sobre el hecho que las responsabilidades
de control deben ser tomadas en serio.
* La comunicacion externa permite la entrada de mformacion relevante de fuera y
proporciona informacion a las partes externas en respuesta a las necesidades y
expectativas.
La informaciobn y comunicacion para mejorar el control interno comprende los
principios de obtencion y utilizacion de informacion relevante y de calidad,
comunicacion interna para apoyar el buen funcionamiento del sistema de control
interno 'y comunicacion con partes externas sobre aspectos que afectan el

funcionamiento del control interno. (Contraloria Peru, 2014, p. 40)



25

2.2.1.5.5 Actividades de supervision.

El control es establecido como el esquema de la estructura de una organizacion y que de
acuerdo a (Dextre y Del Pozo, 2013), es indispensable que cubra los siguientes aspectos:

a. Implementacion de normas y aspectos para la descripcion y ejecucidn de las
actividades, con los controles pertinentes que las aseguren, asi como las diversas formas
de medir el rendimiento.

b. Comprobacion de las actividades y determinar si los resultados guardan concordancia
con los objetivos inicialmente establecidos.

c. Medicion y evaluacion de los resultados con respecto a las metas que se alcanzaron
durante determinado periodo.

d. Ejecucion de acciones correctivas de ser necesarias.

e. Realizar los ajustes necesarios para alcanzar los objetivos inicialmente propuestos.

Blanco (2013), menciona que: “el monitoreo se enfoca en la supervision que se debe
realizar a los procesos de control interno que Se ejecutan en una organizacion con la finalidad

de verificar el correcto funcionamiento del sistema a través del tiempo™. (p. 205).

La supervision es necesaria dentro de los sistemas de control, ya que esta permite
comprobar el funcionamiento de este con el paso del tiempo; para ello, es necesario que se

realicen actividades continuas de supervision y la evaluacion periddica de las mismas.
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2.2.2 Gestion de Tesoreria

2.2.2.1 Definicion de gestion de tesoreria.

Montafio (2014) menciona que: “una gestion activa de tesoreria engloba todas las operaciones
diarias de las empresas relacionadas con el efectivo; es decir, los cobros, los pagos y las

negociaciones de ambas con otras empresas Y entidades financieras”.

Ortiz, (2014), indica que la gestion de tesoreria consiste en la gestion de liquidez inmediata, o
en cobrar, pagar y pactar con las entidades financieras. Actualmente abarca la gestion de
tesoreria tradicional en la que, ademés incorpora la gestion del activo corriente, lo cual refiere
sobre la gestion de ventas y cobros a los clientes que se relaciona con la gestion de compras y
pagos a proveedores. Es por ello que la gestion de tesoreria se centra en los flujos monetarios

(p..264)

Segun, Promove Consultoria E Formacién Slne (2012) menciona que la gestion de tesoreria es
un concepto més amplio que el de tesoreria e implica un control de los flujos monetarios
, esto quiere decir un control del dinero que entra y sale, a donde va, en que momento

y gue costos o beneficios producen esos movimientos en la entidad.

2.2.2.2 Funciones de la gestion de Tesoreria

Segun, Promove Consultoria E Formacién Sine (2012) las funciones de 1a gestién de tesoreria

son el control de: (a) La adecuada prevision de los cobros y pagos, (b) La negociacién

de las condiciones bancarias para la obtencion de préstamos, créditos, descuentos y
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gestion de cobros de efeciivos, (c) La disponibilidad de efectivo a corto plazo, (d) E!

manejo de cobros (clientes) y pagos (proveedores).

2.2.2.3 Objetivos de la gestion de tesoreria

La gestion de tesoreria tiene como objetivo principal generar liquidez, ademas de los
siguientes:
Gestionar las fuentes de financiacién en la cantidad necesaria y a un coste minimo.
Gestionar eficientemente los cobros y pagos.
Conseguir equilibrar los niveles de liquidez necesaria y rendimiento deseable para
mantener una tesoreria ociosa proxima a cero. Es decir, conseguir rentabilizar los
excedentes de tesoreria en inversiones sin riesgo de liquidez, o en la devolucidén de
crédito a corto plazo.
Evitar descubiertos y asegurar la liquidez en el momento y lugar adecuados de la
cantidad necesaria de dinero para cumplir con las deudas y obligaciones contraidas.
Controlar y minimizar los costes financieros, obtener y optimizar los fondos necesarios
en el momento preciso y con maxima rapidez y evitar préstamos innecesarios. Obtener

la financiacién al menor coste posible. (Sicha, 2017, p.20)

2.2.2.4 Gestion de tesoreria y sus modelos

Modelo clasico

Este modelo es solo la gestion de dinero, es decir actividades de cobros y pagos, sin considerar

las politicas respectivas, tiene solo criterio contable. Podemos observar en la siguiente figura:
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FACTURACION / COMPRAS

CUENTAS A CUENTAS A

COBRAR / PAGAR

TESORERIA

COBROS PAGOS

Figura 2: Modelo clasico de la gestion de tesoreria.
Ref. Gestién Financiera de Ortiz (2014)

Modelo Financiero

FACTURACION COMPRAS
‘l' W
CUENTAS A CUENTAS A

Previsiones Previsiones
de cobro de pago
\ . ./
TESORERIA

Figura 3: Modelo financiero de la gestién de tesoreria.
Ref. Gestion Financiera de Ortiz (2014)
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Segun este modelo el flujo de informacion se centraliza en la tesoreria. La toma de
decisiones en la empresa considera los datos de las previsiones de tesoreria (adelanto al futuro)
y de los estados bancarios (cobros/pagos) mediante enlace automatica con las entidades

financieras, lo que permite al mismo tiempo, realizar la conciliacion de las cuentas bancarias.

2.2.2.5 Diferencias entre contabilidad y gestion de tesoreria

Contabilidad

Loz  cobroz v

Registra hechos pagos son
pasados y anota los considerados .
cobros ¥ pagos cuando existe
siguiendo la disponibilidad real
de los fondos.

normativa contable

Frente a un cobro
o cobranza

Pozicion bancaria:

3se contabiliza en
el momento de la
recepcidn del
documento que
justifique la
operacidn,

Pozicion fecha

valor

Posicion
previsional

Figura 4: Contabilidad y Gestidn de Tesoreria.
Elaborado por lainvestigadora

2.2.2.6 Tesoreria

Socias et al. (2015), manifiesta que: tesoreria recoge el dinero de la empresa en caja y bancos

siempre que sean plenamente liquidos, o de disponibilidad inmediata. En consecuencia los



30

depositos en bancos y cajas de ahorro a plazo fijo no se incluyen aqui; se tratan como

inversiones financieras, permanentes o temporales segin su plazo (p.164).

Asimismo Bahillo y Pérez (2017), mencionan que “la tesoreria es el area de la empresa
donde se realizan todas las operaciones que implican flujos monetarios. Basicamente se
encuentran la ejecucion de cobros y pagos, la gestion de caja y las diversas gestiones bancarias”

(p.290).

2.2.2.7 Importancia de tesoreria.

Tesoreria es el area que no tolera errores de bulto, porque sus consecuencias suelen ser fatales;
incluso, como bien sabemos, originar la muerte subita si se incumplen los pagos. La
tesoreria es especialmente dinamica porque comprende de los comportamientos de los
mercados de las turbulencias internas y de la continua innovacion de los productos
financieros y de las plataformas tecnoldgicas ahi en que radica la importancia de

tesoreria. (Pérez, 2013, p. 5).

La tesoreria es una funcion importante, vital y que refleja nuestra calidad de gestion econdmica.
Seria iluso pensar que con una buena gestidn de la tesoreria, podria hacer sobrevivir
una empresa que no es viable econdmicamente y comercialmente, eso es ridiculo. Pero
no es menos cierto que muchas empresas desaparecieron por las continuas trabas y
malas acciones de tesoreria que sus dirigentes impusieron. Con estas malas practicas
hicieron un flaco favor a la organizacién, pues mataron a una empresa que aun tenia

alguna oportunidad de seguir en el mercado. (Cera, 2012, p. 15),
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Consideramos que tesoreria es un area de suma importancia para la empresa porque nos permite
sostener econdmicamente a la empresa, es el corazon de una empresa porque Sin recursos
econdmicos la empresa no podria subsistir, se encuentra relacionada con todas las areas de la
empresa por ser el area que dispone del dinero con previa autorizacion del gerente para los
pagos de los servicios, planillas, tributos u otros que requieren las distintas areas en la empresa
y también recauda el dinero de la empresa ya sea en efectivo y a través de cuentas corrientes,
dichas operaciones del area de tesoreria deben estar organizadas para un mayor control en sus

operaciones del area

Pérez (2013), manifiesta que tesoreria es el area que no tolera errores de bulto, porque sus
consecuencias suelen ser fatales; incluso, como bien sabemos, originar la muerte stbita
si se incumplen los pagos. La tesoreria es especialmente dindmica porque comprende
de los comportamientos de los mercados de las turbulencias internas y de la continua
innovacion de los productos financieros y de las plataformas tecnoldgicas ahi en que

radica la importancia de tesoreria. (p.5).

2.2.2.8 Objetivos y funciones de tesoreria

Segun, Promove Consultorla e Formacion SLNE (2012) “los objetivos de la tesoreria son:
minimizar la necesidad de financiamiento con terceros; busqueda de iiquidez; minimizar los

costos delas transacciones y los riesgos que producen el crédito en las ventas™.

Olsina, (2009) manifiesta: las funciones de tesoreria son:
Mantener el nivel adecuado de disponibilidad de fondos que asegure la atencion de las

provisiones correspondientes, en relacién con los ingresos y egresos.
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Planificar, organizar, ejecutar y controlar las actividades y acciones del sistema de
tesoreria de la institucion, para la atencion de los requerimientos de fondos, en
cumplimiento con los dispositivos legales y normas vigentes.

Planificar y ejecutar, de acuerdo con un programa, los pagos oportunos concernientes a
remuneraciones y pensiones al personal, facturacién a proveedores, asi como adecuados
a acreedores en general.

Controlar y evaluar las cuentas corrientes bancarias de la municipalidad, procesando
las transacciones debidamente sustentados y autorizados, cuidando la integridad de los
cargos y abonos realizados en las diferentes cuentas, asi como para la atencion de gastos
corrientes y gastos de inversion, en concordancia con la politica establecida por la
oficina general de administracion.

Ejecutar conciliaciones periddicas del consolidado de la informacion financiera acerca
de los ingresos y egresos; asi como conciliaciones bancarias de las cuentas existentes

de la institucion. (p.1)

2.2.2.9 Efectivo y equivalente de efectivo

El Efectivo y Equivalentes al Efectivo comprenden tanto la caja como los depdsitos bancarios
a la vista, las inversiones a corto plazo de gran liquidez que son facilmente convertibles
en importes determinados de efectivo, estando sujetos a un riesgo poco significativo de
cambio en su valor. En donde la inversion sera equivalente al efectivo cuando tenga
vencimiento proximo como por ejemplo tres meses o0 menos desde la fecha de

adquisicion. (De Jaime y De Jaime; 2013; p. 83),
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Los equivalentes de Efectivo son inversiones a corto plazo de gran liquidez que se mantienen
para cumplir con los compromisos de pago a corto plazo mas que para propositos de
inversion u otros. Por tanto, una inversion cumplird las condiciones de Equivalente al
Efectivo s6lo cuando tenga vencimiento proximo por ejemplo de 3 meses 0 menos
desde la fecha de adquisicion. Los sobregiros bancarios se consideran normalmente
actividades de financiacion similares a los préstamos. Sin embargo, si son
reembolsables a peticion de la otra parte y formar una parte integral de la gestion de
efectivo de una entidad, los sobregiros bancarios son componentes del efectivo y

equivalentes al efectivo. (Flores; 2013; p.56).

2.2.2.10 Caja chica o fondo fijo

Caballero (2013), define que el fondo fijo constituye una cantidad fija de dinero (Salvo
incrementos  posteriores) creado por la gerencia con antelacién al inicio de las
operaciones, para ser utilizado en la atencibn de gastos menudos. Mediante
desembolsos autorizados son restablecidos periodicamente a su importe original, por la
cuantia no es recomendable afectar directamente en caja central, reciben también el

nombre de caja chica. (p.2).

La Direccion Nacional Financiera, (2015), lo define como una cantidad de dinero destinada a
atender obligaciones no previsibles, urgentes de valor reducido y puede ser institucional
para proyectos y programas. Es un fondo integrado en calidad de anticipo para cubrir
pagos menores que por razones debidamente justificadas, no pueden realizarse a través

de la gestion normal en la entidad. (p.1)
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2.2.2.11 Arqueo de caja

Hortiguela (2013), menciona que es la comprobacion de que los totales del recuento de caja
coinciden con los saldos finales que figuran en los libros de caja. También debe
comprobarse la coincidencia del saldo de los documentos de cobro y pago que se hayan
anotado en el libro, si durante el arqueo de caja se detecta alguna diferencia, que puede
haberse a equivocaciones en el cobro o pago, errores en la confeccion de recibos o
anotaciones en el libro, extravios u olvidos de confeccion de algin justificante de cobro,

debe enmendarse el error. (p. 70).

Hernandez (2016), manifiesta que el arqueo de caja se puede realizar de varias formas y nos
muestra el método mas tradicional que es el siguiente:
- El dia se inicia con una determinada cantidad de dinero en caja que debera ser tenida
en cuenta a la hora de realizar el arqueo de caja. El objetivo de empezar el dia con esa
cantidad de dinero en caja es poder llevar a cabo las operaciones comerciales y no tener
que parar la activad por falta de cambio.
- Al analizar el dia o el turno, se hara la diferencia entre los cobros recibidos (a los que
se afade el importe inicial) y los pagos realizados.
- El resultado final de estas operaciones debe coincidir con la cantidad resultantes del
recuento de caja.
- La autora también comenta que no obstante en la vida real es bastante frecuente la
existencia de descuadres en los arqueos que realizan a caja, cuyas diferencias se
contabilizan en una cuenta llamada diferencia de caja, independientemente de que se

trate de un ingreso y de una pérdida. (p.32)
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2.2.2. 12 Cuentas corrientes

Cerda, (2011) menciona que: son estados detallados de las operaciones efectuadas entre el
banco y sus clientes o corresponsales durante un periodo determinado. En donde existen
3 elementos caracteristicos: La reciprocidad de operaciones que se traduce en cargos y
abonos. La determinacion periddica del saldo definitivo que da lugar al cierre de la
cuenta. La proporcionalidad de intereses producidos por los capitales desde la fecha de

los ingresos al cierre de la cuenta. (pp. 127-128)

Barral, (2011), “es el pacto entre una entidad bancaria y una persona natural o juridica
en condiciones de libre disponibilidad, para el depositante representa un derecho para el banco

una obligacién, en donde puede ingresar importes en efectivo 0 equivalentes de efectivo™ (p.47)

2.3 Definicion de términos béasicos

Ambiente de Control. Es el primer componente del coso y es reconocido como es el mas
importante por ser el tono de en la cumbre de la organizacion. La atmosfera interior de los de
arriba ejerce gran influencia en la conciencia de control de los de abajo por lo que representa

el ambiente apropiado de los empleados desarrollen con efectividad. (Fonseca;.2013; p.133)

Anélisis de Movimientos: El analisis de movimientos se debe aplicar simultdneamente a las
cuentas de caja y bancos, y consiste en seleccionar un periodo y revisar los movimientos
registrados, con el fin de determinar si son normales y se encuentran debidamente amparados

(Mendivil;2016; p.57).
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Arqueo de caja: El arqueo es el principal procedimiento aplicable al examen de los efectivos y

consiste en efectuar un recuento fisico de los mismos. (Mendivil;2016, p.55).

Caja Chica: constituye una cantidad fija de dinero (Salvo incrementos posteriores) creado por
la gerencia con antelacion al inicio de las operaciones, para ser utilizado en la atencion de

gastos menudos (Caballero; 2013; p.2).

Conciliacion Bancaria: La conciliacién bancaria no es un estado financiero bésico sino un
reporte que se presenta en forma mensual y se guarda en los archivos permanentes de la

compafiia” (Guajardo y Andrade;2014; p.244).

Control: Es un proceso de gestién administrativa que nos va a dar a conocer si efectivamente
se estan cumpliendo los programas planteados, bajo principios dados e indicaciones dadas en

beneficio de la empresa. (Furlan;2008; p. 65)

Control Interno. Comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que
en forma coordinada se adoptan en un negocio para la proteccion de sus activos, la obtencion

de informacion financiera correcta y segura. (Bravo. pp. 161)

Control Interno contable. Consiste en los Métodos y plan de organizacion que se refieren sobre
todo a la proteccion de los activos y a asegurar que las cuentas y los informes financieros sean
contable. (Avila; 2012; p.9)

Corte de ingresos: Este procedimiento determina claramente los Gltimos ingresos segin recibos
de caja, reportes de cobradores y todas las operaciones correspondientes a un ejercicio

examinado (Mendivil;2016; p.58).
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Corte de egresos: Por este procedimiento se determinan claramente los Ultimos egresos segin
notas de caja, comprobante de egresos, etcétera, para concluir si el ejercicio examinado incluye
las operaciones que le correspondan y no se registren en periodos diferentes de su pago real.

(Mendivil;2016; p.58).

Efectivo y Equivalentes de Efectivo: Los equivalentes de efectivo son inversiones a corto plazo
de gran liquidez que se mantienen para cumplir con los compromisos de pago a corto plazo

mas que para propositos de inversion u otros. (Flores;2013; p.25)

Gastos: Los gastos son activos que se han usado o consumido en el negocio para obtener

ingresos y que disminuyen el capital de la empresa. (Andrade y Guajardo;2014)

Gestion. Es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de recursos y su empleo
eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Esto busca fundamentalmente la
supervivencia y crecimiento de la entidad, se desarrolla dentro del marco determinado por los
objetivos y politicas establecidos por el plan de desarrollo estratégico e involucra a todos los

niveles de responsabilidad de la entidad. (parr.1)

Ingresos: Los ingresos representan los recursos que recibe el negocio por la venta de un servicio

o0 producto en efectivo o crédito. (Andrade y Guajardo; 2014).

Sistema de control interno: Es considerada como un instrumento estratégico, en donde la
gestion de la empresa requiere de informacion veraz para la toma de decisiones, para obtener

un resultado eficiente y eficaz. (Gonzélez, 2014 p.)
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Supervision. El proceso de supervision asegura que el control interno continla funcionando
adecuadamente. Este proceso comprende la evaluacion, por parte de empleados de nivel
adecuado, de la manera en que se han disefiado los controles, de su funcionamiento y de la
manera que adoptan las medidas necesarias, se aplicara todas las actividades dentro de la

entidad. (Mendivil; 2015; p.20)



3. Conclusiones

La investigacion ha permitido verificar que el control interno mejora la gestion de tesoreria de
la empresa MAKRO PERU S.A.C., del distrito de Ate, afio 2018, ya que la aplicacion del
control interno permite obtener un grado 6ptimo de eficiencia en el cumplimiento de los
objetivos por area de tesoreria; ademas permite realizar una evaluacion exhaustiva con respecto
al desempefio y al buen manejo de la informacion financiera con la finalidad de evitar actos

ilicitos como la malversacién de fondos en el area de tesoreria.

Se determind que el ambiente de control optimiza dentro de la empresa MAKRO PERU S.A.C.,
ya que Verifica la exactitud y confiabilidad de los registros e informes financieros y debe estar

orientado a una seguridad razonable para evitar pérdidas financieras.

Se determind que es importante la evaluacion de riesgo del control interno de la empresa
MAKRO PERU S.A.C, porque minimiza el riesgo en la gestion de tesoreria, ya que se deben
establecer controles de ingreso y egreso de dinero teniendo como procedimiento, las

autorizaciones respectivas para su ejecucion

Se determind que las actividades de supervision en el control interno de la empresa MAKRO
PERU S.A.C., son fundamentales porque supervisa y monitorea los procedimientos

implantados ya que se debe mantener el sistema y corregir fallas en el instante.



4. Recomendaciones

La investigacion ha permitido verificar que el control interno mejora la gestion de tesoreria de
la empresa MAKRO PERU S.A.C., del distrito de Ate, afio 2018, continuar aplicando el control
interno en la gestion de tesoreria para la eficacia y eficiencia del manejo de la informacion

financiera que para de impedir malversaciones a futuro.

El ambiente de control debe continuar optimizandose dentro de la empresa MAKRO PERU
S.A.C., para la exactitud y confiabilidad de los registros e informes financieros y orientando a

la seguridad razonable a fin de evitar pérdidas financieras.

Continuar con la evaluacion de riesgo del control interno de la empresa MAKRO PERU S.A.C,
para minimizar el riesgo en la gestion de tesoreria, estableciendo controles de ingreso y egreso

de dinero considerando los procedimientos correspondientes.

Las actividades de supervision en el control interno de la empresa MAKRO PERU S.A.C.,
debe implantarse permanentemente para que los procedimientos y sistema de gestion de

tesoreria se ejecuten eficazmente.



5. Aporte Cientifico del Investigador

El objetivo de este estudio es ver la importancia del control interno en la gestion de tesoreria
de toda empresa. La mejor manera de que la gestion de tesoreria sea eficiente es aplicando los

componentes del control interno para lograr el desarrollo que toda empresa requiere.

En esta investigacion he llegado a analizar la aplicacion del control interno en la MAKRO
PERU S.A.C., antes se aplicaba minimamente y sin la capacitacion correspondiente de los

responsables y no tenian informacion real de la gestion de tesoreria.

Hoy en dia debe aplicarse el control interno sobre la gestion de tesoreria para manejar
informaciones confiables, para la toma de decisiones en el desarrollo de la empresa MAKRO
PERU S.A.C.



6. Cronograma

Actividades Oct Nov Dic Ene Feb Producto/

Resultado

1. Problema de la investigacion
1.1 Descripcion de la realidad X Culminado
problematica
1.2 Planteamiento del problema X Culminado
1.2.1 Problema general X | X Culminado
1.2.2 Problemas especificos X
1.3 Objetivos de la investigacion X Culminado
1.3.1 Objetivo general X Culminado
1.3.2 Objetivos especificos X
1.4 Justificacién e importancia de la X Culminado
investigacion
2. Marco te6rico
2.1 Antecedentes X Culminado
2.1.1 Internacionales X Culminado
2.1.2 Nacionales X
2.2 Bases tedricas X | X Culminado
2.3 Definicion de términos XX Culminado
3. Conclusiones X Culminado
4. Recomendaciones X |Culminado
5. Aporte cientifico del X |Culminado
investigador




6.1

Esta investigacion es autofinanciada por la propia investigadora.

Presupuesto

. Cdédigo de la L.
Partida . . Costo unitario Costo total
actividad en que se Cantidad
presupuestal* . (en soles) (en soles)
requiere
Recursos 1 S/.600.00
humanos
) Fotocopias- 3juegos 50.00 S/. 150.00
Bienesy . .,
- impresién-cd-
servicios .
anillado
Utiles de Papel bond- lapiceros | 1.5 mll 20.00 S/. 30.00
escritorio 35 lapiceros | 1.00 S/. 35.00
Mobiliarioy Alquilerdeinternet | 25 horas 2.00 S/. 50.00
equipos computadora
Pasajesy Refrigerio-pasajes 30 veces 10.00 S/.300.00
viaticos
Materialesde Comprade libros 6 50.00 S/.300.00
consulta(libros,
revistas,
boletines, etc.)
Serviciosa Personal para 1 30.00 S/. 30.00
terceros encuesta
Otros S/.200.00
Total S/.1695.00
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Apéndice: Matriz de consistencia

Obijetivo

Justificacion

Problema
¢Como la aplicacion del
control interno mejora la

gestion de tesoreria de la
Empresa MAKRO PERU
S.A.C., de Ate — Vitarte en
el 2018?

Analizar como, el control
interno mejora la gestion de
tesoreria  de la Empresa
MAKRO PERU S.A.C., de
Ate — Vitarte en el 2018

Teorica: Esta investigacion contribuird a analizar y observar como los componentes
ambientes de control, evaluacion de riesgo, supervision y monitoreo del control interno
garantiza la efectividad de la gestion de tesoreria, asi como el cumplimiento de las
funciones con eficacia y eficiencia en la empresa MAKRO PERU S.A.C., permitiendo
la reduccion de riesgos que afectaria a la empresa. En la gestion de tesoreria, el control
interno es una herramienta de gestion como instrumento de eficiencia, ya que tiene el
propdsito de brindar seguridad razonable sobre el buen manejo de los recursos de la
empresa en forma eficiente y competitiva.

¢En qué medida el ambiente
de control, mejora la gestion
de tesoreria de la empresa
MAKRO PERU S.A.C., de
Ate — Vitarte en el 2018?

Explicar cémo, el ambiente
de control mejora la gestion
de tesoreria de la empresa
MAKRO PERU S.A.C., de
Ate — Vitarte en el 2018.

Practica: Con los resultados de la investigacion se busca complementar tedricamente
el control interno en la gestion de tesoreria que se utilizard para considerar medidas
correctivas a los procedimientos empiricamente establecidos mediante la aplicacion de
controles preventivos y concurrentes a fin de mejorar la informacion en forma eficiente
y oportuna en la empresa MAKRO PERU S.A.C. Busca complementar con el control
interno, el correcto manejo de sus operaciones, que ayudaran a corregir ciertas falencias,
que obstaculizan los objetivos de la organizacion.

¢En qué medida la
evaluacion de riesgo, mejora
la gestion de tesoreria de la
empresa MAKRO PERU
S.A.C., de Ate — Vitarte en
el 2018?

Explicar cémo, la
evaluacion de riesgo mejora
la gestion de tesoreria de la
empresa MAKRO PERU
S.A.C., de Ate — Vitarte en
el 2018.

Metodoldgica: Se seguira los lineamientos del proceso de la investigacion cientifica, la
cual incluye el planteamiento de interrogantes objetivos e hipdtesis, a fin de establecer
nuevos enfoques y conocimientos que permitan la aplicacion del control interno en la
gestion de tesoreria de la empresa MAKRO PERU S.A.C., Ate — Lima, Como tal se
plantea un instrumento de recoleccién de datos para la encuesta y/o entrevistas). Los
métodos, técnicas e instrumentos a emplearse en la investigacion una vez demostrando
su fiabilidad seran utilizados para otras investigaciones similares.

¢En qué  medida las
actividades de supervision
mejoran la  gestion de
tesoreria de la empresa

MAKRO PERU S.A.C., de
Ate — Vitarte en el 2018?

Explicar cémo, las
actividades de supervision
mejoran la  gestion de
tesoreria  de la empresa

MAKRO PERU S.A.C., de
Ate — Vitarte en el 2018.

Importancia: Es de vital importancia la presente investigacion, porque la gestion de
tesoreria es muy critica para lo cual poner en funcionamiento controles ya sea
preventivo o concurrente tendra como resultado minimizar riesgos de la empresa
MAKRO PERU S.A.C., y lograr mejorar la situacion financiera, administrativa y legal.
La investigacion servird para que investigadores realicen estudios y también para que
empresas que tenga esta problematica encuentren la solucion.




