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RESUMEN

El propoésito de la presente investigacion surge desde el momento en el que
se pretende conocer con mas precision sobre el inadecuado registro contable del
deterioro de las cuentas por cobrar, la ineficiencia en las cobranzas efectuadas en
las provincias especificamente en las zonas de Cusco, Juliaca y Desaguadero, el
inadecuado procedimiento de los depdsitos en el banco; que les conllevan a tener
estados financieros no razonables, reportes de las cuentas por cobrar
distorsionadas y la falta de liquidez, realizada en el periodo 2015 al 2016 en la
empresa DAYR INVERSIONES MULTIPLES SAC.

El presente estudio es aportar recomendaciones con el fin de desarrollar un
buen control de las cobranzas en la entidad y su incidencia en la liquidez, para
ello es necesario orientar los correctivos ante la toma de decisiones incorrectas,

indebido control en las cobranzas, emision de letras a falta de liquidez.

Se procurard alcanzar los objetivos planteados en la entidad, donde el
tamafo de las ventas y la cantidad de efectivo periddico dependen de las ventas
al crédito. El lineamiento de este estudio enfoca precisamente a la contemplacion
de las variables de control de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez y el

resultado.

Palabras Claves: control, cobranzas, liquidez



ABSTRACT

The purpose of the present investigation arises from the moment in which it
is intended to know more precisely about the inadequate accounting record of the
deterioration of accounts receivable, the inefficiency in collections made in the
provinces specifically in the areas of Cusco, Juliaca and Desaguadero, the
inadequate procedure of deposits in the bank; that lead them to have
unreasonable financial statements, reports of distorted accounts receivable and
lack of liquidity, made in the period 2015 to 2016 in the company DAYR
INVERSIONES MULTIPLES SAC.

The present study is to provide recommendations in order to develop a
good control of collections in the entity and its impact on liquidity, for this it is
necessary to guide the corrective before making incorrect decisions, undue control
in collection, issuance of letters in the absence of liquidity.

Efforts will be made to achieve the objectives set out in the entity, where the
size of sales and the amount of periodic cash depend on credit sales. The
guidelines of this study focus precisely on the contemplation of the control
variables of accounts receivable and their impact on liquidity and result.

Keywords: control, collections, liquidity
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INTRODUCCION

La administracion y el control de cobranzas, son las tareas mas
complicadas y dificiles de realizar en una institucion. Esta labor esté incluida entre
varias que desempefian las instituciones que elaboran articulos destinados a la
venta y como es natural, obtener liquidez adecuada con respecto a los costos y
gastos invertidos. Los procedimientos empleados para el otorgamiento de
créditos, el ingreso del dinero que produzcan las cobranzas o cuentas por cobrar,
las herramientas que utilice la institucién para ejercer un control eficaz sobre las
cobranzas y los créditos, y el riesgo econdmico, son las alternativas que los
empresarios van a tener como sus pilares mas importantes que les permitira una
orientacion efectiva para poder obtener la liquidez correspondiente en base a un
control de las cobranzas o cuentas por cobrar. Se procurard alcanzar los objetivos
planteados en las empresas, donde el tamafio de las ventas y la cantidad de
efectivo periddico dependen de las ventas al crédito. El lineamiento de este
estudio enfoca precisamente a la contemplacion de las variables de control de
cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez y el resultado.

El desarrollo o crecimiento econémico de las empresas se producen en
gran parte al aumento de las ventas de la variedad de bienes y servicios
requeridos por la sociedad moderna. La liquidez refleja la relacién entre la venta y
la compra realizada en un mercado, a través de este proceso las empresas deben
encontrar estrategias que permitan que las instituciones sean muy competitivas
en el mercado, por consiguiente, deben incorporar en sus estrategias la concesion
de crédito a la clientela. Esta forma de venta, representa financieramente la
Cuenta Contable por Cobrar, puede significar para la institucion una categoria
de tal tamafio que el inadecuado control los pueda llevar, no solo a problemas de
carencia de efectivo, sino también a poner en peligro la actividad de la institucion.
¢, Qué implicancia pueda tener el area de control de las cuentas de clientes en la
liquidez en una institucion?, para dar respuesta a la pregunta deben haber fuentes
que corroboren el rendimiento de la misma, empleando las distintas herramientas

financieras que se encuentren a disposicion.
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Las cuentas de cobranza a clientes en una institucion se producen
regularmente de las ventas concedidas a crédito, por la cual se concede un
tiempo para que pueda realizar el pago siguiendo parametros y condiciones
establecidas en la politicas de la institucion con el fin de que se cumpla con la
cancelacion de la obligacion, el pago efectivo realizado en el tiempo esperado por
la institucion y asi evitar y prevenir inconvenientemente de dinero que perjudiquen
la liquidez.
Por consiguiente, debemos tener un buen control en las cobranzas, con el
Unico propésito de cobrarlas de manera rapida (recuperacién) en su integridad a
través de estrategias de cobro establecidas permitiendo proporcionar la liquidez

necesaria para que sus actividades puedan desenvolverse con normalidad.

La empresa DAYR INVERSIONES MULTIPLES SAC, con RUC
20508529890, se encuentra ubicado en Av. del Bosque N° 957 Urb. Parcelacio -
San Juan de Lurigancho - Lima, esta dedicada a la fabricaciéon de productos
plasticos tales como: escobas, recogederos, banquitos y colgadores. Fue
constituida en el afio 2011. Cuenta con dos plantas de inyectado e insertado,
empresa 100% peruana, y con gran experiencia en el mercado Industrial, cuenta
con una pagina web propia, donde muestra todos los productos que fabrica y

ofrece la venta al por mayor.

Su mision, es satisfacer las necesidades de los clientes, ofreciéndoles un
mejor servicio, un excelente producto a un bajo costo. Asimismo, su visidn es ser
la empresa peruana lider en fabricacion y comercializacion de articulos de
limpieza en Latino Ameérica, superando cualquier expectativa, garantizando la total
satisfaccion de sus clientes, siendo sinénimo de excelencia, para ello cuenta con

los valores de: transparencia, creatividad, innovacion y calidad.

Los clientes de la empresa se encuentran en provincias y la ciudad de Lima
metropolitana, cuyo ingreso promedio en los ultimos afos es de S/ 5214,802.92,

anuales. Con un 70% y 30% respectivamente.
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La necesidad de investigacion en la empresa DAYR INVERSIONES
MULTIPLES SAC, surge desde el momento en el que se pretende conocer con
mas precision sobre el inadecuado registro contable del deterioro de las cuentas
por cobrar, la ineficiencia en las cobranzas efectuadas en las provincias
especificamente en las zonas de Cusco, Juliaca y Desaguadero, el inadecuado
procedimiento de los depdsitos en el banco; que les conllevan a tener estados
financieros no razonables, reportes de las cuentas por cobrar distorsionadas y la

falta de liquidez, realizada en el periodo 2015 al 2016.

La importancia del presente estudio es aportar recomendaciones con el fin
de desarrollar un buen control de las cobranzas en la entidad DAYR
INVERSIONES MULTIPLES SAC; y su incidencia en la liquidez, para ello es
necesario orientar los correctivos ante la toma de decisiones incorrectas, indebido

control en las cobranzas, emision de letras a falta de liquidez.

El estudio desarrollado esté estructurado en tres capitulos:

CAPITULO .- presentamos el Problema de la Investigacion en donde
explicamos el planteamiento del problema, formulando el problema general y los
problemas especificos. Asi como el planteamiento de la casuistica con respecto a
la empresa Dayr Inversiones Multiples Sac.

CAPITULO Il.- Aqui se desarrolla las bases teéricas de la investigacion,
teniendo en cuenta los antecedentes del estudio, asi como, la teoria sobre

administracion de las cobranzas a clientes y liquidez.

CAPITULO Ill.- presentamos la Alternativa de Solucién, de acuerdo a la

casuistica planteada, que aseguran la calidad de la misma.
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Finalmente presentamos las conclusiones, recomendaciones y la
bibliografia utilizada, que serviran de base para trabajos futuros en temas afines a

este.



CAPITULO |

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

A nivel mundial, Hoy en dia los administradores de las entidades
financieras vienen enfrentando una serie de problemas administrativos, uno de
ellos es: LAS CUENTAS POR COBRAR. Las empresas tienen que perfeccionar
los procedimientos de cobranzas para mejorar la recuperacion de manera mas
rapida, justamente por la complejidad para la realizacién de estos casos que se
presentan en el entorno empresarial. El retraso desmesurado de cobranzas
perjudica la solvencia y con ello la capacidad de pago. Es por ello, que un
adecuado control de las cobranzas es uno de los pilares mas importantes de las
instituciones, ya que a través de este medio se recaudara los fondos necesarios y
apropiados para afrontar las obligaciones con proveedores, terceros y bancos.

En el Perd, en los ultimos afios la enajenacién y los servicios prestados
mediante financiamiento han sido tomados como un método estratégico para
obtener un medio de ingreso fuerte en muchas entidades. Esta modalidad seria
eficiente si las entidades estipulan correctamente el modelo y requisitos mediante
la cual se esta brindando el financiamiento, de lo contrario es complicado saber si
las cobranzas a los clientes se realizan de manera mas rapida y en los plazos

establecidos de manera prudente.

En este contexto, la entidad DAYR INVERSIONES MULTIPLES SAC.,
tiene mas de cinco (5) periodos en el mercado en constante crecimiento; sin
embargo, se hallan diferencias que perjudica el medio financiero y administrativo,
tales como la presencia de un empleado de campo que es responsable de las
cuentas por cobrar a clientes de la entidad en las zonas de Juliaca, Cusco y
Desaguadero, el incumplimiento con las politicas y procedimientos de crédito
dentro del plazo estipulado en la empresa, las politicas de cobranza y el retraso
del pago a los proveedores, entidades financieras con las que se tiene créditos

pendientes generando mora y perjudicando a la liquidez de la entidad. De tal



modo que la carencia de control y la carencia de procesos conlleva a anunciar
una ineficiencia relevante en el recobro de las cobranzas a clientes. En
consecuencia, a la empresa le es mas complicado cumplir sus objetivos por
encontrarse en situaciones que obstaculizan su desarrollo. Problemética que
procede de carencia de efectivo y capacidad de pago, reduccion en el recurso
para el funcionamiento de la entidad el aumento de las obligaciones por pagar,
entre otros efectos desfavorables. Lo cual se ha visto por conveniente utilizar
herramientas financieras, como la emision de letras por cobrar, formando parte de
la estrategia de recuperar en forma oportuna el efectivo disponible para el

cumplimiento de tales obligaciones.

La problematica basicamente se centra en el inadecuado control de las
cobranzas que representa un 30%, de los clientes situados en provincias (Cusco,
Juliaca y Desaguadero), con un importe promedio equivalente a S/ 1,460,144.82,
generando una deficiente situacion en la liquidez afectando las obligaciones que
posee la empresa como el pago de proveedores, a entidades financieras y
personal.

1.2 Formulacion del problema:

1.2.1 Problema general:

¢,De qué manera el control de las cobranzas incide en la liquidez de la empresa
DAYR INVERSIONES MULTIPLES SAC, en las provincias de Cusco, Juliaca y
Desaguadero en el 2015 - 20167

1.2.2 Problema especifico:
¢De qué manera las politicas de crédito y cobranza inciden en el riesgo de

liquidez de la empresa DAYR INVERSIONES MULTIPLES SAC, durante el
periodo 2015 - 20167



¢,De qué manera la informacion del registro contable de las cuentas por cobrar,
incide en el riesgo financiero de la empresa DAYR INVERSIONES MULTIPLES
SAC, durante el periodo 2015 - 20167

1.3 Casuistica

La empresa DAYR INVERSIONES MULTIPLES SAC., esta funcionando
por mas de cinco afios en la fabricacion de productos plasticos tales como:
escobas, recogederos, banquitos y colgadores, la misma que inicia sus

operaciones comerciales en el afio 2011.

Dayr Inversiones Mdltiples Sac, cuenta con dos plantas de inyectado e
insertado, con una produccion homologada para la fabricacion de sus productos,
las cuales se encuentran ubicadas en Av. del Bosque N° 957 urb. parcelacio - San

Juan de Lurigancho - Lima - Perd.

En la actualidad, Dayr Inversiones Mudltiples Sac., ofrece articulos de
primera calidad, que garanticen la plena satisfaccion y comodidad que las familias
requieren en sus hogares, con ello se ha trazado el objetivo de alcanzar el
liderazgo en el mercado nacional con una gran variedad de productos,
cumpliendo con las exigencias de la normativa nacional; sin embargo, existen
diferencias que afecta su ambito financiero y administrativo. A continuacion se
expone el escenario actual con las caracteristicas mas representativas de la

empresa.

El area de gerencia
Se encarga de las reuniones con los jefes de las distintas areas, para coordinar
las distintas problematicas que se presenten en la empresa en un periodo

determinado.

El area de finanzas
Es el encargado de contratar al personal de campo para realizar las visitas a sus
establecimientos (tiendas), en las zonas de Cusco, Juliaca y Desaguadero, con el

objetivo de llegar a un acuerdo a fin de recuperar el dinero pendiente por cobrar.



Asimismo, solicita al area de contabilidad los estados financieros mensuales con
sus anexos respectivos e informe donde principalmente se muestren las cuentas

por cobrar pendientes al momento de reportar dicha informacion.

El area de ventas — cobranzas

Envia la cotizacion de los productos solicitada por los clientes, donde se indica al
detalle, la cantidad, el precio de acuerdo al producto, calidad, y el plazo de
vencimiento por medio de un correo que brinda el cliente.

Luego se genera la nota de pedido (original y dos copias), de las cuales la original
y copia se queda el area de ventas — cobranzas y otra copia va al area de
produccion.

Emite el comprobante de pago (factura y/o boleta de venta), original y cuatro
copias, de las cuales “original, Sunat y negociable” van para el cliente; “emisor” va

al area de contabilidad y ““control administrativo” se queda en el area de ventas —
cobranzas. La emision se realiza en el sistema de facturacion “Experto 20117,
cuyo encargado es el jefe de ventas mediante una clave personal asignado por la
gerencia.

Se realiza la entrega de los comprobantes de pago emitidos al area de
contabilidad; para su registro en el sistema contable SISCONT.

La entrega de mercaderia, se realiza dentro de los 15 dias posteriores a la
confirmacion de la venta por parte de los clientes exclusivamente de las zonas de
provincia (Cusco, Juliaca y Desaguadero); sin embargo, la entrega para los
demas clientes se realiza entre los cinco primeros dias.

Transcurrido los 60 dias, se comunica via telefénica para el cobro respectivo, no
teniendo los recursos necesarios y la insatisfaccion de dicha actividad se
comunica al area de Gerencia la situacion de los clientes; esta area también
identifica los depdsitos a excepcion de las zonas de; Cusco, Juliaca y

Desaguadero.

El area de produccion

Coordina y entrega la mercaderia de acuerdo a la nota de pedido emitida por el
area de ventas-cobranzas, y ademas se encarga del control de inventarios.
Recepciona la materia prima (ya sea importada o nacional) los materiales

necesarios para la elaboracion del producto final.



Encargado del embalaje de las mercaderias vendidas para su entrega.

Almacenamiento, custodia y control de la mercaderia en los almacenes.

Personal de Campo

Encargado de realizar los cobros y depdsitos mensualmente al banco luego de
realizar las visitas a los clientes de estas zonas de los clientes de provincia
(Cusco, Juliaca y Desaguadero).

Todo el dinero recaudado mensualmente es depositado a la cuenta corriente de la
empresa (BBVA Continental), en un solo bloque.

La politica de cobranza que cuenta la empresa DAYR INVERSIONES
MULTIPLES SAC, en general es de 30 dias; Sin embargo, para las zonas de
Cusco, Juliaca y Desaguadero por razones del comportamiento del mercado las
cobranzas se hacen efectivo en 60 dias.

El &rea de contabilidad

Encargado del registro y custodia de la documentacion pertinente de las
operaciones.

Todos los fines de mes registra las provisiones de cobranza dudosa en el sistema
contable SISCONT, en el caso de las zonas de Cusco, Juliaca y Desaguadero no
lo puede realizar porque la identificacidon recién se realiza cuando el personal de
campo entrega el informe de los cobros al area de contabilidad, y la entrega se
realiza dentro de la semana siguiente de terminado el mes.

Encargado de determinar los estados financieros mensuales.

Determinacion y liquidacion de impuestos mensuales y anuales.

Encargado de reunir la documentacion necesaria en la gestién de la gerencia ante
algun crédito con las entidades financieras.

Se encarga de la identificacion los depdsitos mensualmente que realicen el
personal de campo, esto con el fin de determinar el reporte final de las cuentas
por cobrar.

También realiza las conciliaciones bancarias con la informacién de ingresos y
egresos recepcionados de las areas ventas — cobranzas y tesoreria

respectivamente.



Recepciona el cuaderno de control del personal de campo con los cobros que se
realizan en las zonas implicadas, cuya entrega se realiza en la primera semana
del mes siguiente.

Se encarga también de la entrega de los reportes de las cuentas por cobrar y los
estados financieros mensuales.

Para cumplir con las obligaciones de la empresa, se utliza herramientas
financieras como; la emision de letras en descuento que el area de tesoreria es la
encargada de la dicha emision; las entidades financieras con las que trabaja son:
Bancos Continental, Scotiabank, Interamericano de Finanzas.

Las tasas que cobran dichas entidades por letras en descuento son el 11% y
14%, dependiendo de la calificacion de los clientes en los bancos. De las cuales,

al momento del depdésito de cada letra, se aplicaran dichas tasas.

En la empresa Dayr Inversiones Mdltiples Sac, tiene muchos problemas en
el area de ventas - cobranzas los mas relevantes son la morosidad de los clientes,
ineficiencias en la gestion y control de las cobranzas, efectuadas especificamente
en las provincias de cusco, Juliaca y Desaguadero, no contando liquidez
suficiente y oportuna generando un gran desequilibrio financiero, es por tal motivo
gue la empresa emite letras de cambio para cumplir con el pago oportuno de sus
proveedores que abastecen los insumos como mercaderia y materia prima para el

desarrollo normal de sus operaciones.

La empresa Dayr Inversiones Mdultiples Sac., en la actualidad tiene la
politica de otorgar créditos de 30 dias para todos los clientes habituales de lima y
Provincias en general; sin embargo en las provincias de Cusco, Juliaca y

desaguadero los clientes cancelan entre los 60 y 90 dias.

Actualmente en la empresa no se realiza un estudio de mercado a donde
irdn sus productos para la venta y ver el comportamiento del mismo y de acuerdo
a esto determine una evaluacion especifica al cliente para garantizar el pago

futuro por las ventas otorgadas.

La empresa Dayr Inversiones Multiples Sac, en los dos ultimos afios ha

venido desempefiando algunas mejoras en cuanto a las ventas y gestion de



cobranzas en las provincias que se tienen problemas; sin embargo no se han

concretado a cabal las expectativas por parte de los responsables del area.

Se ha asignhado personal de campo para realizar las cobranzas en estas
zonas, las mismas que son recaudadas para luego realizar un solo deposito, los
controles de los comprobantes cancelados son anotados en un cuaderno y

reportados en la siguiente semana de finalizado el mes.

La empresa Dayr Inversiones Mdltiples Sac, no realiza una provision de
cobranza dudosa; sin embargo tiene una cartera de clientes morosos en las zonas
de Cusco, Juliaca y Desaguadero, las cobranzas en estas zonas no han sido

realizada durante el afio 2016.

A continuacion presentamos el estado de situacion financiera y estado de
resultados comparativo de los ejercicios 2015 y 2016, donde se muestra las
partidas que indican la situacién econémica y financiera de la empresa la empresa
Dayr Inversiones Mudltiples Sac., asi mismo presentamos mediante cuadros
estadisticos los analisis de los ratios mas importantes y que nos permiten tener

indicadores relevantes.
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DAYR INVERSIONES MULTIPLES SAC

ESTADO DE RESULTADOS

(Expresado en nuevos soles)

Por el periodo terminado del 31 de Diciembre del 2015 v 31 de Diciembre del 2016

2015 2016
IMPORTE % IMPORTE %

Ventas 4,632 987.00 100.00%| 5,796,619.00 100.00%
Costo de ventas -3,686,253.00 -79.57%(-4,400,213.00 -75.91%
UTILIDAD BRUTA 946,734.00 1,396,406.00

Gastos administrativos -226,434.00 -4.89%| -414,024.00 -7.14%
Gastos de ventas -212,993.00 -4 60%| -249193.00 -4.30%
UTILIDAD DE OPERACION 507,307.00 733,189.00

Diferencia de Cambio {Meto) -21,241.00 -0.46%| -30,874.00 -0.53%
Gastos financieros -432.220.00 -0.33%| -365,199.00 -6.30%
Ingresos Financieros 36,383.00 0.79%

Ingresos excepcionales 87.647.00 1.89% B6,778.00 0.12%
UTILIDAD ANTES DE PARTICIP. E IMPUESTOS 177,876.00 343,894.00

Participacion de los trabajadores -18,036.00 0.39%| -29,852.00 0.51%
Impuesto a la renta 45452 00 0.98%| -75,226.00 -1.30%
Reserva legal 0.00 -23,882.00 -0.41%
UTILIDAD NETA 114,388.00 214,934.00




FORMATO 3.18: "LIBRO DE INVENTARIOS Y BALANCES - ESTADO DE
FLUJOS DE EFECTIVO"

EJERCICIO: 2016
RUC: 10082439060
APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: DAYR INVERSIONES MULTIPLES S.A.C

10

ACTIVIDADES EJERCICIO O
PERIODO
Actividades de Operacion
Cobranra de venta de bienes o servicios e ingresos operacionales 3,013 352
Cobranza de regalias, honorarios, comisiones v otros
Cobranza de intereses v dividendos recibidos
Otros cobros de efectivo relativos ala actividad -1,180.220
Menos:
Pago a proveedores de bienes y servicios -4 532,602
Pago de remuneraciones v beneficios sociales -770,442
Pazo de tnbutos -36.307
Pagzo de intereses v rendimientos
Otros pagos de efectivo relativos a la actividad 415445
Aumento (Disminucion) del Efective ¥ Equivalente de Efectivo Provenientes de Actividades de Operacion -1,021,463
Actividades de Inversion
Cobranza de venta de valores e inversiones permanentes
Cobranza de venta de inmuebles, maquinaria v equipo
Cobranza de venta de activos intansibles
Otros cobros de efectivo relativos ala actividad
Menos:
Pagos por compra de valores e inversiones permanentes
Pagos por compra de inmuebles, magquinaria v equipo -26,623
Pagos por compra de activos intangibles 0
Otros pagos de efectivo relativos ala actividad 473,013
Aumento (Disminucion) del Efectivo v Equivalente de Efectivo Provenientes de Actividades de Inversidn -499,639
Actividades de Financiamiento
Cobranza de emision de acciones o nuevos aportes 630,363
Cobranra de recursos obtenidos por emision de valores u otras obligaciones de largo plazo
Otros cobros de efectivo relativos a la actividad 088 495
Menos:
Pagos de amortizacion o cancelacion de valores u otras oblizaciones delarzo plazo
Pa=o de dividendos v otras distribuciones
Otros pagos de efectivo relativos ala actividad -234 451
Aumento (Disminucidin) del Efectivo v Equivalente de Efectivo Provenientes de Actividades de Financiamiento 1,393,407
Aumento (Disminucion) Neto de efectivo v Equivalente de Efectivo -127.693
Saldo Efectivo v Equivalente de Efectivo al Inicio del Ejercicio 149069
Saldo Efectivo v Equivalente de Efectivo al Finalizar el Ejercicio 21374




FORMATO 3.18: "LIERO DE INVENTARIOS Y BALANCES - ESTADO DE
FLUJOS DE EFECTIVO"

EJERCICIO: 2016
RUC: 10082432060
APFLLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: DAYR INVERSIONES MULTIPLES S.A.C

11

Conciliacién del Resultado Neto con el Efectivo v Equivalente de Efectivo proveniente de las Actividades de Operacién

Utilidad (Pérdida) neta del Ejercicio

214,934

Mas:

Ajustes a la Utilidad (Pérdida) del Ejercicio

Depreciacion y amortizacion del perodo

1,039,018

Provision Beneficios Sociales

751012

Provisiones Diversas

Pérdida en venta de inmuebles, maquinaria v Equipo

Pérdida en venta de valores e inversiones permanentes

Pérdida por activos monetarios no cotrientes

Otros

Menos:

Ajustes a la Unilidad (Pérdida) del Ejercicio

Utilidad en venta de inmuebles, maquinaria v equipo

Utilidad en venta de valores e inversiones permanentes

(Ganancia por pasives monetanos no cormentes

Cargos v Abonos por cambios netos en el Activo v Pasivo

[Aumento) Disminucion de Cuentas por Cobrar Comerciales

36,036

(Aumento) Disminucion de Cuentas por Cobrar Vinculadas

(Aumento) Disminucion de Otras Cuentas por Cobrar

212.843

(Aumento) Disminucion en Existencias

1,028,233

(Aumento) Disminucion en Gastos Pagados por Anticipado

22,843

Aumento (Disminucion) de Cuentas por Pagar Comerciales

3,362

Aumento (Disminucion) de Cuentas por Pagar Vinculadas

2,017,331

Aumento (Disminucion) de Otras Cuentas por Pagar

413,443

Aumento (Disminucién) del Efectivo v Equivalente de Efectivo Provenientes de la Actividad de Operacion

127,693
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En el siguiente cuadro estadistico mostramos la proporcion tanto en ventas como

en las cuentas por cobrar de los afios 2015 y 2016.

COMPARATIVO DE VENTAS VS COBRANZAS

W entas M Cuentas por cobrar Ventas General M Cuentas Por CobrarGeneral

. . 100%
100%

2015

2016

Como podemos apreciar del cuadro estadistico, las ventas y cuentas por
cobrar de las 3 provincias (Cusco, Juliaca y desaguadero), en los aflos 2015 y
2016 son: 47.41%, 74.26% y 30.95%, 51.51% respectivamente considerando las

ventas y cuentas por cobrar de los clientes Lima y demas provincias.

Solamente el 25.74% en el aiflo 2015 y el 48.49% en el 2016, las cobranzas
se hacen efectivo antes o hasta los 30 dias; Sin embargo, el 74.26% (2015), y
51.51% (2016), las de Cusco, Juliaca y desaguadero se hacen efectivo entre los
60 y 90 dias.

En los siguientes ratios como: periodo promedio de cobranza (PP
Cobranza), y el periodo promedio de pagos (PPPagos), veremos cuantos dias la
empresa Dayr Inversiones Mdltiples Sac, se demora en cobrar las ventas al
crédito, pagar sus obligaciones y la incidencia en la liquidez de los afios 2015 y
2016.
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79.98

70.50

2018

m FPCobranza PPPag0s

Como observamos en el cuadro estadistico la empresa Dayr Inversiones
Multiples Sac, demora en promedio 79 y 70, dias en los afios 2015 y 2016,
respectivamente. Indicador que muestra el gran déficit existente tanto en la
gestion y control en las cobranzas a los clientes en las provincias de Cusco,

Juliaca y desaguadero, afectando la liquidez en estos afios.

A continuacion veamos el impacto en la liquidez producto de la
problematica explicado anteriormente no sin antes detallar los siguientes ratios

gue son muy importantes para el analisis correspondiente.

La ratio de liquidez. Es el indice de liquidez de una empresa y mide la
capacidad de la misma para cubrir pasivos con activos de corto plazo. También
mide la capacidad del activo de convertirse en dinero, indicadores muy utilizados
para los analisis financieros al igual que el Ratio de la prueba acida, ratio que
mide la liquidez de una entidad para medir su capacidad de pago, es decir tener
los activos propios necesarios para cumplir con sus obligaciones durante el

periodo.

Es de mucha significacion que la institucion tenga los capitales ineludibles
en el caso que los proveedores soliciten los pagos de inmediato. En este caso, la
institucion debe responder en una contingencia asi, se ubique los recursos sin

apalear a crédito adicional, para cubrir una obligacién.
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En Dayr Inversiones Mdltiples Sac, tenemos los siguientes indicadores:

- ™y
Liquidez

1.42

0.41 0.30

2015 2016

| iqUidE?  e—Prueba Acida

Los afios 2015 y 2016, el ratio de liquidez es 1.42 y 1.34, respectivamente.
Es decir por cada sol que la empresa adeuda tiene 1.42 (2015), y 1.34 (2016),
para cubrir dicha obligacion; sin embargo no sucede lo mismo analizando

mediante el ratio de la prueba acida en el 2015 tenemos 0.41, y en el 2016 de

0.30.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Noriega (2011) realiz6 la investigacion: “Administracion de cuentas por
cobrar, un enfoque para la toma de decisiones en la industria maquiladora de
prendas de vestir en Guatemala”. Plantea que se debe establecer procesos y
politicas para conceder lineas de créditos para una buena gestion financiera de la
cuenta contable en sociedades que se dedican a la manufactura maquiladora del
vestido.

Luego del analisis, se concluye que para mejorar y gestionar la las cuentas
por cobrar a clientes; es necesario tener nuevas politicas de crédito, procesos y
tiempos de lineas de crédito relacionadas a las actividades de la entidad, que
produzca en el futuro ganancias monetarias a las instituciones; adicionalmente se
debe emplear lineamientos para el control y prosecucién utilizando nuevas
politicas de acuerdo al rubro de la empresa y evolucion de la empresa. Se
muestran, adicionalmente, mecanismos para el andlisis del portafolio de clientes
cuyo fin y objetivo permita una buena contribucion para el control de la cartera de

la clientela, de manera transparente, facil, y con responsabilidad y eficiencia.

Gonzalez y Vera (2011) en su tesis de investigacion: “Incidencia de la
gestion de las cuentas por cobrar en la liquidez y rentabilidad de la empresa
Hierros San Félix C.A., periodo 2011” Universidad de Guayana”, las indagadoras
expresan que, los procesos manuales empleados dentro de un area de una
sociedad, pertenecen a una parte que dificulta lograr las metas, por consiguiente,
la gestion y control de las cobranzas a clientes. Las indagadoras aconsejan de
forma fundamental la adecuacién de un manual normativo que dirija el
departamento encargada, de este modo los departamentos que se enlazan para
un adecuado uso de los procesos y metodos. Teniendo en consideracion que en
la sociedad de la Industria C.C.T. SRL ademéas se ubico debilitamientos en la
ejecucion de los manuales de normas y procedimientos y en cuanto a su

administracion, asimismo, se propuso gque se elabore un sistema para el control
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interno en la area relevante de una sociedad, tal es el departamento de crédito-
cobranzas, de este modo el establecimiento de un manual normativo para tener
un adecuado empleo de los procesos y métodos, pareciéndose a la pretension

gue se busca alcanzar en la sociedad de la Industria C.C.T. SRL .

Carlos Andrés Benitez Torres (2014), “Disefio de un sistema de control
interno administrativo, financiero y contable para la ferreteria my friend” tesis para
la Obtencion del titulo de Contador Publico, Universidad Técnica del Norte.

Los indagadores concluyen que, no hay un control interno adecuado para
los departamentos de administracion, de contabilidad y de finanzas, por el cual el
resultado se muestra en la conduccién de algunas atenciones y servicios a la
clientela.

Hoy en dia no se tiene un organigrama funcional y estructural, de la
ubicacion del empleado, de un manual de actividades y de una normatividad
interna bien estructurada.

No existe una buena planificacion técnica de las funciones, actividades y
labores que efectla los empleados de la empresa ferretera en sus tareas del dia a
dia.

Las técnicas, procesos, politicas de la administracion financiera y de
contabilidad que se desenvuelven en los diferentes departamentos se realizan de
acuerdo a mandatos y aprobaciones emitidas por la gerencia, sin que se haya

empleado y establecido en algiin manual, para que le pueda servir de cita.

Lizarraga (2010) “Gestion de cuentas por cobrar en la administracién del
capital de trabajo de las empresas de fabricacion de plasticos del distrito de ATE”.
“Universidad de San Martin Porres, Lima”. Tesis de pre grado, luego de analizar
se concluye:

Cuando no se tiene politicas de crédito adecuadas, una sociedad
empresarial, no podra llegar a tener una buena nivelacion relacionada a las
cuentas de cobranzas a clientes, que le permitan ayudar al giro de las cuentas de

cobranzas y la entrega de lineas de crédito.

Si una sociedad paseé limites de crédito, esta expuesta a tener un

incremento de riesgos de morosidad, porque tener un limite de crédito evaluado
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técnicamente permite establecer el manejo econdmico en la factibilidad que
pueda cumplir con pagar a un proveedor y en base a este procedimiento la

sociedad disminuye los riesgos.

Una administracion de manera eficiente de las cuentas de cobranzas
simboliza ademas estar incorporado en la plataforma tecnoldgica de bancos, lo
que permite tener un acceso al financiamiento para mejorar las ventas e

incrementar el dinero y el giro de la cuenta de cobranzas a clientes.

Castillo (2012). “Evaluacion Financiera de la Liquidez en las Empresas
Distribuidora de Productos Farmacéuticos a través del ciclo de converson de
Efectivo”. Tesis de post grado. Universidad de Guatemala, luego del analisis se
concluye:

Cuando se emplean instrumentos para el proceso de transformacion de
dinero, provocan que las sociedades del rubro farmacéuticos vean el exceso de
dinero que poseen, y asi podran encontrar opciones de como invertir y financiar a
un corto plazo de acuerdo a la necesidad de la sociedad.

Segun las cifras entregadas por las dos sociedades revisadas, se expresa
gue no estan informados de la importancia del efectivo ni del plazo en que lo
necesitan, por este motivo tienen en sus cajas exceso de dinero que deberian
emplearlas de manera eficaz y eficiente a través de inversiones a corto y mediano
plazo.

Se expuso una propuesta tal que, en los siguientes tres periodos, la gestion
de las existencias y el recobro de las cuentas de cobranza a clientes se realiz6 de
manera eficaz y eficiente, con una estupenda venta con los demandantes para el
cual se espera que la institucion tenga la liquidez suficiente para inyectar dinero
en inversiones a corto plazo, por lo tanto es la que simboliza los ingresos

generados por intereses originados por las inversiones.

Una buena gestion de efectivo necesita de un proyecto estratégico
realizada por cada institucion, por ende se debe agregar una gerencia eficiente y
eficaz de todo el capital controlado, sin embargo, en el asunto de efectivo se debe
tener un considerable énfasis en las cuentas de existencias y cuentas de

cobranza a clientes.
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Fuenzalida (2010) “Factores Institucionales como terminantes de la liquidez
de la deuda soberana: wuna evaluacion empirica para economias
Latinoamericanas”. Tesis para Magister en economia. Universidad Catdlica de
Chile, manifiesta: La investigacion se basa en la informacion y compensacion a
proveedores de liquidez en el mercado, y de la claridad de informacién del
desarrollo institucional. Considerando el “bid-ask spread”, tenemos los
mecanismos de costos siguientes: procesamiento de Ordenes, inventarios y
seleccion adversa, el estudio se ha orientado en la ilustracion de la liquidez

promedio en siete economias latinoamericanas.

Las observaciones estadisticas muestran que concurre un predominio de la
institucionalidad monetaria e institucionalidad ante la corrupcién. Se observo en la
metodologia y en la disponibilidad de datos una serie de dificultades que
restringen el ambito de aplicacidon de los resultados, en este trabajo se demuestra
el efecto positivo de la calidad institucional y el impulso del mercado financiero en

la liquidez promedio de la deuda soberana.

Vargas (2013) “Factores macroecondémicos y de mercado de la liquidez en
el mercado bursatil peruano”. Tesis de post grado. PUPC Lima-Peru. El estudio
analiza la relacion existente entre las variables macroeconémicas y de mercado
(estructurales) con el avance en el grado de liquidez agregada del mercado
peruano teniendo en cuenta el modelo VAR y sus evidencias. Se llegd a los
siguientes resultados: las variaciones no adelantadas en la ETT y los cambios de
mes a mes de IPI , afectan a la liquidez del mercado con una significancia de 5%
y 10 % respectivamente, presentado de esta manera las variables que contengan
la indagacion que permitira pronosticar mejor la conducta del efectivo incluida en
la plaza (oferta y demanda), este resultado podria alterar los costes de la
inversion de pasar del mercado de renta cambiaria al de renta no cambiaria, por
el desempeiio, que hace que el impulso nos demuestra que el efectivo del
mercado revela de forma especifica y de modo invariable, reduciéndose ante un

encuentro efectivo no anticipados en la estructura de tasas de interés.

Castro (2013) “El sistema de detracciones del IGV y su impacto en la

Liguidez de la empresa de transportes de carga Pesada Factoria Comercial y
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Transportes S.A.C. de Truijillo”. Tesis pre grado. Universidad Antenor Orrego,
Concluye:

La aplicacion del SPOT, impacta significativamente en el efectivo de la
entidad apreciandose una reduccion significativa del efectivo de la entidad para
volver a invertir el recurso controlado, ocasionando una consecuencia adversa en
el coste de inversion, y asimismo se valla en el aumento de los egresos

financieros como resultado de la carencia de crédito.

2.2 Bases Tebricas:

2.2.1 Control de cobranzas

2.2.1.1 El Control

En las empresas el control se limita al dominio y seguimiento de resultados,
a veces confrontan con objetivos preestablecidos, con cifras de ventas y coste, a
fin de considerar medidas de correccion ante desviaciones manifestadas. (Pérez,
2012, p. 158).

Los objetivos de la empresa se orientan a la informacion, eficiencia y
efectividad contable y a la observancia de la normatividad, para proveer una
razonable seguridad de logro, siendo importante percibir los riesgos que surgen
del sistema de control. (Lattuca, 2011, p. 229).

2.2.1.2 Cuentas por cobrar

“‘La Administracion del Capital de Trabajo”, son derechos originados por:
ventas, servicios, préstamos, que se transformaran en efectivo al término del

periodo financiero durante un plazo corto.

Luis (2013), es un aspecto de la contabilidad en el que se registran:
aumentos y las disminuciones de ventas de bienes o prestacion de servicios, a
credito documentado a favor de la empresa, esta cuenta representa derecho de la

empresa a exigir a los firmantes de los créditos el pago de su adeudo (p.14).
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Clasificacion de las cuentas por cobrar

Van (2008) clasifica: activos corrientes considerandolos en el estado de
situacién financiera. Por su iniciacibn pueden ser: (a) comerciales, tienen su
origen en la venta de un producto o servicio, (b) diversos, tales como préstamos a

empleados o accionistas (p 140).

Pueden clasificarse como de exigencia inmediata: a un plazo corto,
presentadndose en el estado financiera como activo corriente y a largo plazo,

deben presentarse fuera del activo corriente (Guzman, 2005, p.40).

2.2.1.3. Gestion de Cobranzas

Pere (2009) nos dice: ...radica en el desarrollo de actividades y estrategias
para lograr el cobro de deudas..., para su eficacia, debe considerar el contacto, la
comunicacion y el entorno de negocio..., debe ser bien administrada y
rapidamente canalizada para producir efectividad..., de las deudas en mora y
debe estar bien organizado, es decir al tanto de la empresa, sus productos, el flujo

operativo, la tecnologia de la Informacion (p. 336).

Es dificil precisar un concepto sobre gerencia de cuentas por cobrar,
tenemos como gestion de las cuentas que representan el crédito que conceden
las instituciones a su clientela...tiene como meta conceder el crédito a los clientes
con el fin de lograr fines financieros con el mayor rendimiento posible. Sin
embargo, debe considerarse la politica crediticia al ajuste de la capacidad
financiera, de conceder crédito en plazos con riesgo de incobrabilidad (Kohler,
2004, p. 164).

Cesion de crédito

La empresa considera a las cuentas por cobrar como una decisién
importante, ya que representan inversién en activo circulante, aparte del riesgo,
tiene un costo de oportunidad. Por la competitividad en el otorgamiento de

creditos, todas las empresas se ven obligadas a otorgarlos (Arias, 2009, p. 163),
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las actividades de control son importantes, como la supervision y revision de:
objetivo, evidencia de hechos de acciones realizadas, estandar de evaluacion de

los hechos y protocolo de reporte de resultados (Lara, 2012, p. 102).

Riesgo crediticio

El riesgo crediticio permite conocer las perspectivas de riesgo, permite
medir los efectos de impacto. Ante los riesgos, es ineludible conocer la dimension
de los tendencias futuras y el impacto sobre la empresa (Lorenzo, 2011, p. 12), el
riesgo de morosidad emerge al instante en que la mercancia vendida traspasa las
puertas de la empresa, solo se elimina al cobrar absolutamente la deuda, es
significativo al momento de la venta establecer las condiciones de venta y de
pago (Pere, 2009, p. 27).

Politicas de Crédito

Lineamientos que se siguen para determinar el crédito al cliente y el tiempo
gue se le concede, recordandole que el crédito es un servicio y no un favor.
(Gitman, 2003, p.748). La empresa debe tener informacién sobre crédito y

métodos de analisis.

Arias (2009) Toda empresa determina y define las circunstancias del
crédito, determina el responsable de los pagos, comprende las repercusiones de
las politicas estrictas de crédito para no reducir la rentabilidad considerando el
volumen de: venta, cuentas por cobrar y cuentas incobrables (p.165).

Politicas de riesgo
Santandreu (2009)...debe establecerse de acuerdo a normas y técnicas
especificas, y su aplicacion rigurosidad y disciplina. Debe concretar las

particularidades de los tipos de créditos (p.57).

Arias (2009) las politicas crediticias estan en las 5 C: Caracter, Capital ,
Capacidad, Colaterales y Condiciones (p.164).
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Politica de Cobranza

El detrimento por riesgo de crédito en una operacion se puede observar
mediante: posibilidad de impago, manifiesta el riesgo de que el deudor quebrante
no cumpla las obligaciones adquiridas (Pra et al. 2010, p.69).

Levy (2005) considera que politicas de cobro son medios que la empresa
manifiesta. “Cualquier sistema de cobranzas para que tenga éxito debe recibir
dinero. Este objetivo se vuelve menos obvio y bastante menos probable de lograr
cuando se agregan los requerimientos adicionales de retencién del buen nombre,
la rehabilitaciéon del deudor, la prontitud en el pago y la operacién econémica”
(p.212).

2.2.1.4 Gestion del sistema de cobranzas

Lattuca (2011) La separacion de funciones es importante en las ventas y
cuentas por cobrar con la finalidad de que tenga paralelamente acceso a los
activos. En un sistema de funciones, la funcion es establecida
administrativamente, en base a responsabilidades del cargo que se desempefia.
En un sistema digital, las funciones estan dentro del sistema de informacion
(p.337).

Guilli et al. (2013), La gestion de cobranzas se da cuando existe créditos y
al detectar documentacion en situacion de cobro. Depende de las politicas de la

empresa para efectivizar el cobro y el registro contable (p.261).
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2.2.2 Liquidez

2.2.2.1 Definiciones

Flores (2008): “La liquidez es la capacidad de pagos que tiene una
empresa, para afrontar sus obligaciones conforme estas vayan venciendo, es
decir, cumplir con cancelar dichos pasivos” (p. 123).

Lawrence y Chad (2012): “La liquidez de una empresa se mide por su
capacidad para cumplir con sus obligaciones de corto plazo a medida que estas
llegan a su vencimiento. La liquidez se refiere a la solvencia de la posicion
financiera general de la empresa, es decir, la facilidad con la que puede pagar sus
cuentas. Debido a que un precursor comun se los problemas financieros y la
bancarrota es una liquidez baja o decreciente, estas razones dan sefiales
tempranas de problemas de flujo de efectivo y fracasos empresariales inminentes.
Desde luego, es deseable que una compafiia pueda pagar sus cuentas, de modo
gue es muy importante tener suficiente liquidez para las operaciones diarias. Sin
embargo, los activos liquidos, como el efectivo mantenido en bancos y valores
negociables, no tienen una tasa particularmente alta de rendimiento, de manera
que los accionistas no querran que la empresa haga una sobreinversion en
liquidez. Las empresas tienen que equilibrar la necesidad de seguridad que
proporcionan la liquidez contra los bajos rendimientos que los activos liquidos

generan para los inversionistas” (p. 65).

2.2.2.2 Riesgos

Effio (2008): “Los activos y pasivos que se encuentran potencialmente
expuestos a riesgos de liquidez, creditico y de interés corresponden a depdsitos

en bancos o instituciones financieras, cuentas por cobrar y cuentas por pagar:

Riesgo de liquidez: Originado por la incapacidad de obtener fondos para honrar
los compromisos de la compafiia en los asuntos relacionados con instrumentos

financieros.
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Riegos de Crédito: Originado por la incapacidad de los deudores de la
Compafia de cumplir con el pago de sus obligaciones hacia ella a medida que

van venciendo.

Riesgo de interés: Originado por los cambios que se puedan producir en las

tasas de interés principalmente por sus obligaciones financieras.” (p. 44).

2.2.2.3 Razones para Liquidez

Flores (2010) “Las razones por las cuales se mantiene la liquidez de una

empresa son.

a. La liquidez es necesaria para realizar las operaciones diarias. Estas
operaciones incluyen las compras planeadas de existencias y de
inmuebles, maquinarias y equipo. En este caso, por lo general se
provisionan fondos en valores negociables (en vez de saldos de efectivo
ocios) hasta que se efectlen las compras planeadas.

b. Como medida preventiva y seguridad, es decir, tener la liquidez
necesaria para cubrir situaciones en donde las salidas y entradas de
efectivo reales difieren de la combinacion pronosticada o proyectada.

c. Con fines especulativas. Se considera que esa razén es el menos
importante de las tres, en ocasiones puede conducir al incremento de las
utilidades: un rapido aumento en la oferta de ciertas mercaderias podria
hacer bajar temporalmente el precio de tales mercaderias y de esta,
manera hacer rentable acumular mercaderias adicionales. Lo valores
realizables podrian venderse en ocasiones, oportunidades atractivas de
adquirir inmuebles, por este tercer motivo sea en la firma de valores
realizables.

d. Para aprovechar los servicios que brindan los bancos, cabe indicar que
estos incluyen la cobranza a corto plazo para las empresas comerciales, si
bien algunos de estos servicios implican cuotas directas, otros se pagan de

manera directa por las empresas que solicitan retener saldos de
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reciprocidad, por lo general en la forma de saldos minimos en cuenta de
cheques en los bancos. Tales saldos ganan poco o ningun rendimiento, o
incluso pueden ser prestados por los bancos a otros clientes de efectivo
“(p.144).

2.2.2.4 Ratios de liquidez

Aching (2006). La liquidez es la competencia que posee una empresa de
hacer frente a sus deudas en el corto plazo, atendiendo al grado de liquidez del
activo circulante. La ratio de liquidez, es uno de los indicadores mas usados, tiene
como objeto comprobar las contingencias de una empresa para afrontar
responsabilidades financieras en el corto plazo. La razon corriente (Rc) se
determina por la expresion:

Rc = Activo Corriente / Pasivo Corriente
Tanto el Activo corriente, como el Pasivo corriente se obtienen del balance de la
empresa (p.16).

Toda empresa tiene como objetivo a largo plazo generar beneficios, es
decir, que los ingresos sean superiores a los gastos, logrando ademas que la
rentabilidad generada por las inversiones sea superior al coste que supone su
financiacion. A corto plazo, el objetivo empresarial se traduce en generar medios
liguidos suficientes para ir haciendo frente a sus obligaciones de pago. Las ratios
de liquidez comprenden un conjunto de indicadores y medidas cuya finalidad es
diagnosticar si una empresa es capaz de generar tesoreria, o o que es lo mismo,
convertir sus activos en liquidez a traveés de su ciclo de explotacién (Garcia y
Jorda, 2004, p.151).

2.2.2.4.1 Principales ratios de liquidez
Juez y Molina (2007) Considera: Ratios de liquidez corriente, Ratios de

liquidez severa o Prueba &cida, Ratios de liquidez absoluta o Ratio de efectividad

o Prueba superacida, Capital de trabajo.
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1. Ratio de liquidez corriente

Esta ratio muestra qué proporcion de deudas de corto plazo son cubiertas
por elementos del activo cuya conversion en dinero corresponden
aproximadamente al vencimiento de las deudas.

Su férmula es:

Activo Corriente / Pasivo Corriente
Si el resultado es igual a 2, la empresa cumple con sus obligaciones a corto plazo.
Si el resultado es mayor que 2, la empresa corre el riesgo de tener activos
0CIOSOS.
Si el resultado es menor que 2, la empresa corre el riesgo de no cumplir con sus

obligaciones a corto plazo.

2. Ratio de liquidez severa o Prueba acida

Esta ratio muestra una medida de liquidez mas precisa que la anterior, ya
que excluye a las existencias (mercaderias o inventarios) debido a que son
activos destinados a la venta y no al pago de deudas, y, por lo tanto, menos
liquidos; ademas de ser sujetas a pérdidas en caso de quiebra.

Su férmula es:

(Act. Corriente — Existencias) / Pasivo Corriente
Si el resultado es igual a 1, la empresa cumple con sus obligaciones a corto plazo.
Si el resultado es mayor que 1, la empresa corre el riesgo de tener activos
0CIOSOS.
Si el resultado es menor que 1, la empresa corre el riesgo de no cumplir con sus

obligaciones a corto plazo.

3. Ratio de liquidez absoluta o Ratio de efectividad o Prueba superacida

Es un indice mas exacto de liquidez que el anterior, ya que considera
solamente el efectivo o disponible, que es el dinero utilizado para pagar las
deudas vy, a diferencia de la ratio anterior, no toma en cuenta las cuentas por

cobrar (clientes) ya que es dinero que todavia no ha ingresado a la empresa.
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Su féormula es:
Caja y banco / Pas. Corriente
El indice ideal es de 0.5.

Si el resultado es menor que 0.5, no se cumple con obligaciones de corto plazo.

4. Capital de trabajo

Se obtiene de deducir el pasivo corriente al activo corriente.
Su férmula es:
Act. Corriente — Pas. Corriente
Lo ideal es que el activo corriente sea mayor que el pasivo corriente, ya que el
excedente puede ser utilizado en la generacion de més utilidades. (p.218).

David Herrero Conesa (2013) expresa sobre las ratios de liquidez, lo

siguiente:

Ratio de liquidez inmediata:

Disponible / Pasivo Corriente
Esta ratio nos mide la capacidad que tendria la empresa para hacer frente a sus
deudas sélo con el dinero en bancos y caja. Deberia situarse entre el 0,1 y 0,4.
Con valores inferiores, podrian tener problemas de liquidez y por encima, el
problema seria que no estan empleando adecuadamente sus recursos, ya que
tendrian un exceso de tesoreria, que podria emplearse en algo mas productivo

que tenerlo en el banco. Un mal menor.

Acid-Test Ratio (Ratio de test acido):

(Activo Corriente — Existencias) / Pasivo Corriente
Esta ratio, va un poco mas alla que la anterior, ya que nos indica la capacidad de
la empresa para hacer frente a sus deudas, pero esta vez, teniendo en cuenta
también el realizable. Es decir, excluimos las existencias del Activo Corriente. Su
valor deberia ser proximo a 1. Si fuese inferior, podrian existir problemas de
liquidez y si fuera mucho mayor, significaria una deficiente utilizacion de los

recursos de la empresa.
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Ratio de Solvencia (Current Ratio):

Activo Corriente / Pasivo Corriente
En esta ratio, ya tenemos en cuenta todo el Activo Corriente, para ver si la
empresa en capaz de hacer frente a sus deudas a corto plazo. El valor de esta
ratio deberia ser mayor de 1,5 y cercano a 2. Como en las dos ratios anteriores,
un valor inferior supone problemas de liquidez y un valor muy superior
infrautilizacion de recursos.
No hay que olvidar, que el valor de estos ratios también dependera del sector al
que pertenezca la empresa, y que este andlisis y esta interpretacion que he hecho
es una generalidad (p.45).
2.2.2.4.2 Analisis de liquidez

Gurriaran (2010) nos dice: La liquidez operativa de la empresa es una
variable clave que se ha de estudiar. Para realizar su analisis, es conveniente
analizar sus dos componentes: el fondo de maniobra y las necesidades de fondos
operativas. El fondo de maniobra habra que estudiarlo desde el punto de vista de
los recursos autogenerados, es decir, el beneficio mas las amortizaciones. En la
medida en que una empresa sea capaz de aumentar SuS recursos
autogenerados, habra cumplido una condicién, necesaria, no suficiente, para
generar liquidez. La otra condicion es la evolucion de la inversion del circulante,
las necesidades de fondos operativas. Si se consigue tener un crecimiento en
esta variable, menor que el crecimiento de los fondos autogenerados, la empresa
sera capaz de generar liquidez. Este analisis permite comprender cual puede ser
la variable clave para mejorar la liquidez de la empresa en un determinado
momento. Asi, el analisis de la inversibn en circulante debe permitir ver las
mejoras gue se pueden producir desde el punto de vista operativo (dias de cobro,
dias de pago o rotacién de stocks), de tal manera que la mayor eficiencia en las
variables mencionadas pueda permitir reducir las NFO y mejorar la liquidez de la
empresa. Por el contrario, en los casos de empresas con una gran eficiencia
operativa, el aumento de la liquidez s6lo podra venir dado por la mejora de sus
recursos autogenerados: mayores ingresos y menores gastos. En estos casos,
todo control de gastos o aumento de ingresos derivard en aumentos de la
liquidez. No obstante, no convendria olvidar las estrechas relaciones que pueden

existir entre, por ejemplo, el aumento de los ingresos y el aumento de la inversion



29

en circulante, lo que vendria a reflejar que no todo incremento de ingresos se

traduce de manera inmediata en liquidez (p.39).

NIC 39 INSTRUMENTOS FINANCIEROS:

Reconocimiento y valoracion

La norma permite establecer principios contables para el reconocimiento y
valoracion de los activos financieros, los pasivos financieros y algunos contratos
de compra y venta de elementos no financieros.

Esta norma se aplicara a todas las entidades y toda clase de mecanismos

financieros.

MECANISMOS FINANCIEROS: es cualquier contrato que dé lugar a un activo

financiero o un pasivo financiero o un instrumento de patrimonio a otra entidad

MECANISMOS FINANCIEROS PRIMARIOS: son cuentas por pagar, partidas por

cobrar o participaciones de la propiedad de las entidades.

MECANISMOS FINANCIEROS DERIVADOS: opciones financieros, futuros,
divisas. Tiene efecto de transferir uno o varios tipos de riesgos financieros, tienen
namero de acciones especificados en el contrato. Su valor cambia a una tasa de

interés, no requiere inversion inicial neta, se liquida en una fecha futura.

ACTIVO FINANCIERO.-un derecho actual a recibir efectivo.

PASIVO FINANCIERO.- es una obligacion de entregar efectivo, entre otros.
INSTRUMENTO DE PATRIMONIO.- es cualquier contrato de cualquier manifiesto
una participacion residual de los activos de una entidad después de reducir sus

pasivos.

MEDICION INICIAL.- medira el valor razonable de los activos en el momento del
reconocimiento inicial es normalmente el precio de la transaccion, el valor
razonable es el precio que se recibiria por vender un activo. La medicion o

valoracion es el proceso de determinacién de los importes monetarios por los que
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se reconoce o lleva contablemente los elementos de los estados financieros para

su inclusion para su inclusion en el balance y estados resultados.

Lo que la Nic 39, pide que amorticemos las cuentas por cobrar que supera las
condiciones normales al crédito, trayendo a valor presente, las cuentas por
cobrar, la Nic pide que tenemos que reconocer una tasa de interés efectiva, y el
interés que esta de por medio.

Y las variaciones que haiga se tiene que reconocer en el valor de resultados.

NIIF 7: INSTRUMENTOS FINANCIEROS:

Informacién arevelar

Esta norma nos exige que los estados financieros anuales brinden
informacion relacionada con las politicas contables y con las bases de medicion
utilizadas al elaborar los estados financieros, la medicion de los activos y pasivos
debe ser a valor razonable.

La informacion financiera debe indicar el riego de crédito y liquidez.

Riesgo de Crédito: la institucion debera informar para cada clase de instrumento
del estado financiero la cantidad representativa de la exposicion maxima al riesgo

de crédito a la fecha de presentacion.

Riesgo de Liquidez: presentar el analisis de vencimiento para los pasivos del

estado financiero.

NIIF9: INSTRUMENTOS FINANCIEROS:

Clasificacion y medicion

Una entidad reconocera el deterioro (pérdida) durante toda la vida del
crédito, para aquellos activos financieros en los que hayan tenido un incremento
significativo en el riesgo de crédito desde su inicial reconocimiento, ya sea que el
analisis se haya efectuado de forma individual o colectiva considerando

informacion soportable y razonable e incluyendo informacion prospectiva.
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Por el contrario, en la fecha de reporte el riesgo de crédito de un activo financiero
no ha incrementado significativamente desde su reconocimiento inicial, la entidad
debe medir la provision para ese instrumento financiero a un monto igual a doce

meses de pérdidas de créditos esperadas.
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CAPITULO Il

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

3.1 Solucién de la casuistica

Para solucionar la casuistica planteada en la empresa DAYR
INVERSIONES MULTIPLES SAC se desarroll6 las siguientes acciones o

actividades:

1. Se aplico el descuento de un 5% sobre las mercaderias que se vendan en

las provincias de Cusco, Juliaca y Desaguadero.

2. Se realizé en las zonas de Cusco, Juliaca y Desaguadero un adelanto del

50% al momento de la entrega de las mercaderias.

3. El saldo pendiente de las de las cuentas por cobrar de las zonas de Cusco,

Juliaca y Desaguadero se cobr6 a los 60 dias.

4. El 10% de los clientes que realizé el pago antes de los 30 dias en Limay
provincias se les otorgo el descuento de un 5% sobre el saldo pendiente

por cobrar.

5. ElI 80% del dinero recaudado por las cobranzas se desting para el pago de
Proveedores a corto plazo.
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Se presenta el estado de situacion financiera y el estado de resultados al 31-12-
2016 después de realizado la provision contable por cobranza dudosa, donde se
muestra el importe monetario de la cobranza dudosa originada por la morosidad

de los clientes.

DAYR INVERSIONES MULTIPLES S.A.C
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31-12-2016
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)
ACTIVO % PASIVO %
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTVO " 21,374.00[ 0.30| SOBREGIRO BANCARIOS
TRIBUTOS POR PAGAR 29607.00| 041
ESTIMACION DE COBRANZA DUDOSA -308,314.00| -4.30| CTAS POR PAGAR COMER- TERCEROS 607,980.00 | 848
CTAS. POR COBRAR DIVERSAS-TERCEROS 204.798.00) 2.86| REMUNERACIONES POR PAGAR 16.404.00 | 0.26
SERV. CONTRA POR ANTICIPADO 240.949.00) 3.36| OBLIGACIONES FINANCIERAS 2.,899.223.00 | 40.45
MERCADERIAS 3.477,053.00| 48.51| PARTICIPACIONES POR PAGAR 3558.00| 0.05
OTROS ACTIVOS 211,861.00) 2.96| CUENTA POR PAGAR ACC-DIRECT 208.261.00 | 291
ACTIVO DIFERIDO 90,267.00| 1.26| CTAS. POR PAGAR DIVERSAS-TERCEROS 4.860.00 | 0.07
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 4,868,352.00| 67.92 TOTAL PASIVO CORRIENTE 3,171,893.00 | 52.62
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
ACTIVOS ADQ. EN ARREND. FINAMC. 899.248.00{ 1254
INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO 2,437 .515.00] 34.00{ OBLIGACIONES FINANCIERAS 600,707.00 | 8.38
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS -1,039,018.00| -14.49| CTAS. POR PAGAR DIVERSAS-TERCEROS 251,350.00 | 3.51
INTANGIBLE 2,119.00] 0.03| PASIVO DIFERIDO 27.063.00 | 0.38
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 879,120.00 | 12.26
TOTAL PASIVO CTE. Y NO CTE. 4,651,013.00 | 64.88
PATRIMONIO
CAPITAL 2,308.370.00 | 32.20
RESERVA LEGAL 59,390.00| 0.83
UTILIDAD ACUMULADA 130.614.00 | 1.82
RESULTADO DEL EJERCICIO 16.629.00 | 0.26
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 2,299,864.00] 32.08 TOTAL PATRIMONIO 2,517,203.00 | 35.12
TOTAL ACTIVO 7,168,216.00) 100.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 7,168,216.00 {100.00

Se pude apreciar que el importe monetario de la estimacion de cobranza
dudosa al cierre del 31-12-2016 es de S/.308,314.00 y representa el 4.30% del
total activo, la cuenta de estimacion de cobranza dudosa representa el 33.14%

con relacion a las cuentas por cobrar.

Se concluye, que los clientes de la empresa no estan cumpliendo con los
plazos establecidos de crédito para realizar el pago, la gran mayoria de clientes
Morosos se encuentran en las zonas de las provincias de Cuzco, Juliaca y

Desaguadero.



Se detalla la relacion de los clientes morosos en la cual se mostrara el importe

monetario del dinero pendiente por cobrar:

CARTERA DE CLIENTES MOROSOS

IMPORTE S/. %
cUSco
AGUILAR ALFEREZ SERGIO 15,415.00
ATAMARI DE CANSAYA FELICIANO 18,498.00
AYMA CONDE OCTAVIO 14,320.00
BAUTISTA HUAHUASONCCI EDUARDO 21,581.00
CACERES RIO BENITA 12,332.00
CONDORI MURIZ KEVIN ARNOLD 23,280.00
CUNO BALCONA MARCO FERNANDO 11,510.00
TOTAL 116,936.00]  37.93
JULIACA
CHAMBI RODRIGUEZ RUSMERI MONICA 17,480.00
CHIARA CHIARA REBECA 14,620.00
CRUZ CRUZ MIRIAN ERIKA 16,970.00
HUANCA CHAIRNA ROSA 8,950.00
HUARACHA LOZA MARIELA KAREN 28,630.00
MAMANI DIAZ AURELIA 19,418.00
TOTAL 106,068.00|  34.40
DESAGUADERO
LAURA SARMIENTO ISMAEL 28,147.00
TICONA TICONA AGRIPINO 15,241.00
LAURA SARMIENTO ZENOVIA SOFIA 26,394.00
MAMANI SIHUAYRO BENITA NORMA 15,028.00
TOTAL | 8531000 | 2767
TOTAL GENERAL | 308,314.00 | 100.00




Relacién de facturas en provision de cobranza dudosa:

IMPORTE /.
CUSCO

AGUILAR ALFEREZ SERGIO
15/03/2016 |FT/0001-0014511 6,200.00
21/04/2016 |FT/0001-0015100 3,510.00
30/04/2016 |FT/0001-0015980 2,480.00
15/05/2016 |FT/0001-0016120 3,225.00
ATAMARI DE CANSAYA FELICIANO
18/03/2016 |FT/0001-0014827 6,980.00
21/03/2016 |FT/0001-0014999 5,412.00
25/04/2016 |FT/0001-0015899 3,190.00
21/05/2016 |FT/0001-0016870 2,916.00
AYMA CONDE OCTAVIO
27/03/2016 |FT/0001-0035821 4,580.00
20/04/2016 |FT/0001-0035699 3,581.00
09/05/2016 |FT/0001-0036510 3,970.00
30/06/2016 |FT/0001-0038170 2,189.00
BAUTISTA HUAHUASONCCI EDUARDO
25/06/2016 |FT/0001-0038870 7,450.00
10/07/2016 |FT/0001-0038990 8,120.00
30/07/2016 |FT/0001-0039710 6,011.00
CACERES RIO BENITA
21/04/2016 |FT/0001-0035710 4,120.00
29/05/2016 |FT/0001-0037170 5,410.00
10/06/2016 |FT/0001-0038670 2,802.00
CONDORI MURNIZ KEVIN ARNOLD
15/06/2016 |FT/0001-0038770 9,120.00
20/06/2016 |FT/0001-0038910 8,150.00
30/06/2016 |FT/0001-0039110 6,010.00
CUNO BALCONA MARCO FERNANDO
17/06/2016 |FT/0001-0038786 3,600.00
11/07/2016 |FT/0001-0038998 5,710.00
30/07/2016 [FT/0001-0039713 2,200.00

TOTAL

116,936.00
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IMPORTE 5/.
JULIACA
CHAMEI RODRIGUEZ RUSMERI MOMICA
17/03/2016 |FT/0002-0015522 3,150.00
23/04/2016 |FT/0002-0016123 4,670.00
28/04/2016 |FT/0002-0016910 2,480.00
27/05/2016 |FT/0002-0017224 7,180.00
CHIARA CHIARA REBECA
21/03/2016 |FT/0002-0016855 4,280.00
30/03/2016 |FT/0002-0015910 5470.00
24/04/2016 |FT/0002-0016950 2,240.00
30/05/2016 |FT/0002-0017720 2,630.00
CRUZ CRUZ MIRIAN ERIKA
29/03/2016 |FT/0002-0036776 4,170.00
27/04/2016 |FT/0002-0036691 3,413.00
12/05/2016 |FT/0002-0037570 3,332.00
27/06/2016 |FT/0002-0039230 6,055.00
HUANCA CHAINA ROSA
26/06/2016 |FT/0002-0039875 3,311.00
12/07/2016 |FT/0002-0039987 2,990.00
31/07/2016 |FT/0002-0040817 2,645.00
HUARACHA LOZA MARIELA KAREN
20/04/2016 |FT/0002-0036824 9,080.00
27/05/2016 |FT/0002-0038730 12,150.00
15/06/2016 |FT/0002-0039810 7,400.00
MAMANI DIAZ AURELIA
17/06/2016 |FT/0002-0033733 9,520.00
26/06/2016 |FT/0002-0039952 5,831.00
02/07/2016 |FT/0001-0040913 4,067.00
TOTAL 106,068.00

36



IMPORTE §/.
DESAGUADERO
LAURA SARMIENTO ISMAEL
17/02/2016 |FT/0003-0011213 3,250.00
23/03/2016 |FT/0003-0011539 4,730.00
24/04/2016 |FT/0003-0011945 2,180.00
17/05/2016 |FT/0003-0012133 2,900.00
15/06/2016 |FT/0003-0012435 3,157.00
17/07/2016 |FT/0003-0012501 4,996.00
31/07/2016 |FT/0003-0012623 6,120.00
28/08/2016 |FT/0003-0012715 814.00
TICONA TICONA AGRIPINO
18/02/2016 |FT/0003-0011229 1,110.00
26/03/2016 |FT/0003-0011597 1,410.00
21/04/2016 |FT/0003-0011932 1,230.00
22/05/2016 |FT/0003-0012187 1,230.00
29/06/2016 |FT/0003-0012456 1,910.00
12/07/2016 |FT/0003-0012492 1,154.00
29/07/2016 |FT/0003-0012611 1,030.00
31/08/2016 |FT/0003-0012719 990.00
25/09/2016 |FT/0003-0012755 5,177.00
LAURA SARMIENTO ZENOVIA SOFIA
19/02/2016 |FT/0003-0011230 3,234.00
27/03/2016 |FT/0003-0011599 1,257.00
22/04/2016 |FT/0003-0011938 3,300.00
23/05/2016 |FT/0003-0012194 3,850.00
30/06/2016 |FT/0003-0012461 4,122.00
13/07/2016 |FT/0003-0012500 4,920.00
31/07/2016 |FT/0003-0012619 3,110.00
01/09/2016 |FT/0003-0012725 1,208.00
26/09/2016 |FT/0003-0012761 1,893.00
MAMANI SIHUAYRO BENITA NORMA
28/03/2016 |FT/0003-0011609 4,300.00
01/07/2016 |FT/0003-0012467 3,200.00
01/08/2016 |FT/0003-0012625 3,810.00
27/09/2016 |FT/0003-0012775 3,218.00

TOTAL

85,310.00
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DAYR INVERSIONES MULTIPLES 5.A.C
ESTADO DE RESULTADOS
POR EL PERIODO TERMINADO DE 31-12-2016
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)
%

VENTAS 5,796.619.00( 100.00
COSTO DE PRODUCCION 4.400.213.00 | -75.91
UTILIDAD BRUTA 1,396,406.00 | 24.09

GASTOS ADMINISTRATIVOS -414.024.000 -7.14
PROVISION POR COBRAMNZA DUDOSA -308,314.00| -5.32
GASTOS DE VENTAS -249.193.00) 4.30
UTILIDAD DE OPERACION 424,875.00 | 7.33

DIFEREMNCIA DE CAMBIO (NETO) -30,874.00 -0.53
GASTOS FINANCIEROS -365,199.00| -6.30
INGRESOS EXCEPCIONALES 6.776.00f 012
UTILIDAD ANTES DE PART. E IMPUESTOS 35,560.00 | 0.61

UTILIDAD NETA 18,829.00

0.32
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Del estado de resultados notamos que el importe monetario de la provision de
cobranza dudosa al cierre del 31-12-2016 es de S/.308,314.00 y representa el

5.32% de las ventas totales.

Se concluye que la provision por cobranza dudosa afecta y disminuye a las

cuentas por participacion a las utilidades (representa el 0.06% del total de las

ventas), renta de tercera (representa el 0.19% del total de las ventas), reserva

legal (representa el 0.04% del total de las ventas) y utlidad del ejercicio

(representa el 0.32% del total de las ventas).
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A continuacion, se mostrara el estado de situacion financiero al 31-12 2016

después que se aplicé las recomendaciones para la solucion a la falta de liquidez:

DAYR INVERSIONES MULTIPLES S.A.C
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31-12-2016
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)
ACTIVO % PASIVO %
TIVO CORRIENT PA R
& %| SOBREGIRO BANCARIOS
TERCEROS 73%| TRBUTOS POR PAGAR
CTAS. POR COBRAR DIVERSAS-TERCEROS 204,798.00[ 287%
SERV. CONTRA POR ANTICIPADO 240,949.00[ 2.38%| REMUNERACIONES POR PAGAR 18,404.00 | 0.26%
MERCADERIAS 3,477,052.00[ 48.78%| OBLIGACIONES FINANCERAS 2,899,222.00 | 40.67%
OTROS ACTVOS 211,861.00[ 2.97%| PARTICIPACIONES POR PAGAR 2985200 | 0.42%
ACTVO DIFERDO 4372.00[ 0.06%| CUENTA POR PAGAR ACC-DIRECT 20826100 | 292%
CTAS. POR PAGAR DIVERSAS-TERCEROS 486000 0.07%
TOTAL ACTIVO CORRIENT 4,628,437.00 TOTAL PASIVO CORRIENTE 73.00
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
ACTIVOS ADQ. EN ARREND. FINANC. 899,243.00 1262%
INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO (NETO) 1,398,497.00[ 19.62%| OBLIGACIONES FINANCERAS 600,707.00 | 8.43%
ACTIVO INTANGIBLE (NETO) 2,119.00] 0.03%| CTAS. POR PAGAR DIVERSAS-TERCEROS 251,350.00 | 3.53%
PASVO DFERDO 27,083.00 | 0.38%
TOTAL P, R 879.120.00
TOTAL PASIVO CTE. Y NO CTE. 4,414,993.00
PATRIMONIO
CAPITAL 2,308,370.00 | 32.38%
RESERVA LEGAL 59,390.00 | 0.83%
UTILDAD ACUMULADA 130,614.00 | 1.83%
RESULTADO DEL EJERCICIO 21493400 [ 3.02%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 2,299,864.00 TOTAL PATRIMONIO 2,713,308.00
TOTAL ACTIVO 7,128,301.00] 100.00% | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 7,128,301.00 | 100.00%

Se realizo la aplicacion de las ratios financieras al nuevo estado financiero para

presentar el nuevo panorama de la empresa:

Liquidez

1.42

2015 2016

Liquidez Frusbz Acida
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El resultado nos dice que por cada S/.1.00 de pasivo corriente, la empresa cuenta
con S/.1.42 y S/1.37 de respaldo en el activo corriente, por los afios 2015 y 2016.
Este ratio de liquidez nos indica que la empresa puede afrontar con sus

obligaciones a corto plazo.

Sin embargo se aplico el ratio de prueba acida y nos mostré un resultado de
S/.0.41 y S/0.26 por los afios 2015 y 2016. Este ratio de prueba acida no
considera los inventarios por lo que muestra que la empresa depende de la
rotacion de sus inventarios a través de la venta de mercaderia para afrontar sus

obligaciones a corto plazo.

Podemos concluir que en el afio 2016 hay una disminucion de efectivo (ratio de
liquidez S/1.42 - S/.1.37 = S/. 0.05, ratio de prueba acida S/.0.41 - S/.0.26 =
S/.0.15) debido a que se cumplié con el pago a los proveedores y se podra

apreciar el grafico que viene a continuacion.

79.93

52.34

2015 2016

M PPCobranza MPPPagos

Para el aflo 2015 la empresa se demoro 80 dias en cobrar su cartera y para el
afo 2016 la empresa se demord 53 dias en cobrar dicha cartera. Podemos

concluir que en el afio 2016 la conversion de la cartera a efectivo fue mas rapida.

Para el afio 2015 la empresa se demordé 59 dias en realizar sus pagos a
proveedores a corto plazo y para el afio 2016 la empresa se demoré 32 dias para

realizar sus pagos a proveedores a corto plazo. La mejora del pago a los
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proveedores en el afio 2016 se debe a que se realizo el cobro oportuno en las

zonas de Cusco, Juliaca y Desaguadero.

Podemos concluir que la empresa cumplié con sus politicas de crédito de 30 dias
en Lima y provincias, y se realiz6 una buena gestion de cobranzas en especial en

las tres zonas de Cusco, Juliaca y Desaguadero.

COMPARATIVO DEVENTAS VS COBRANZAS

mVentas mCuentas por cobrar m Ventas General  w Cuentas Por Cobrar General

100% 100%
100%  100%

2015 e

Como podemos apreciar del cuadro estadistico, las ventas y cuentas por cobrar
de las tres provincias (Cusco, Juliaca y Desaguadero), en los afios 2015 y 2016
son: 47.41%, 74.26% y 30.95%, 36.80% respectivamente en concordancia a las

ventas y cuentas por cobrar de Lima y demas provincias.

Se puede apreciar que hay una disminucién de las cuentas por cobrar de la
empresa en el afio 2016, esto se debe a que el personal de campo realizé de
manera oportuna el cobro a los clientes en estas zonas.

Solamente el 25.74% en el afio 2015 y el 63.20% en el 2016, las cuentas por
cobrar son antes o hasta los 30 dias, lo demas se convirtié en efectivo entre los
30 y 40 dias, por consiguiente el resultado nos muestra que la empresa Dayr
Inversiones Multiples Sac gestion6 de forma eficiente sus politicas de cobranzas.



CONCLUSIONES

La empresa no realiza la conciliacién bancaria de manera razonable mediante
los depositos bancarios, esto implica que no se identifigue en su momento, y
no permite el control de los clientes que pagan puntualmente y de los clientes

gque son morosos.

La empresa no realiza una provision de cobranza dudosa mediante la gestion
de cobranzas de manera oportuna a los clientes morosos de las provincias de

Cuzco, Juliaca y Desaguadero.

La empresa no realiza un adecuado procedimiento de depdsitos en el banco.
El personal de campo encargado de los cobros, deposita mensualmente al

banco a la cuenta corriente de la empresa (BBVA Continental).

El personal de campo siendo pieza clave en la empresa no tiene la
preparacién necesaria para realizar una cobranza exitosa, de acuerdo a
nuestra investigacion no utiliza herramientas que pueden ayudar a un cobro
mas efectivo transcurrido los 60 dias, se comunica via telefénica para el cobro

considerando que espera el Ultimo momento.

Las politicas de cobranza de 30 dias en lima y 60 dias para provincia no se
estan respetando especialmente en Cuzco, Juliaca y Desaguadero generando
una falta de liquidez. Segun el andlisis realizado se demoré en promedio 79 y

70, dias en los afios 2015 y 2016, respectivamente.

Al momento de entregar una venta al crédito en las provincias de Cuzco,
Juliaca y Desaguadero, se genera una falta de liquidez inmediata por lo que la

empresa tiene que recurrir muchas veces a realizar letras de cambio.



RECOMENDACIONES

Depositar a la cuenta corriente de la empresa y reportar oportunamente el
cobro realizado dentro las 24 horas en las zonas de Cusco, Juliaca y
Desaguadero.

La empresa debe realizar una provision de cobranza dudosa mediante la
gestibn de cobranzas de manera oportuna a los clientes morosos de las

provincias de Cusco, Juliaca y Desaguadero.

Elaborar un manual de crédito para un mejor funcionamiento que garantice el
pago efectivo del cliente evaluando asi la capacidad de pago del cliente para

una venta al crédito futura.

Capacitar al personal de campo y establecer mejores estrategias de cobro,
como aprovechar la tecnologia para la comunicacion respectiva, como la
utilizacion del WhatsApp y Skype entre otros medios de comunicacion

moderna de manera continua hasta la culminacion del pago.

Modificar las politicas de cobranzas especificamente para estas tres
provincias, esto debido a la morosidad y realizar un adelanto del 50% al

momento de la entrega de las mercaderias.

Incentivar a los clientes de las zonas de Cusco, Juliaca y Desaguadero para
realizar el cobro oportuno, mediante la aplicacion de un descuento del 5% de
las mercaderias que se vendan en las provincias de Cusco, Juliaca y

Desaguadero.
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ANEXO 1

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS SOCIOS

| GERENCIA GENERAL |
| GERENCIA FINANCERA |
| [ ]
PRODUCCION CONTADLIDAD TESRERA [ VENTASYCOBRAEAS |
[ PLANEAMENTO ] [ ANALISTA CONTABLE } | ASISTENTE DE CONPRAS | | ASISTENTE DE VENTAS |
N | ASSTENTE CoMg | | ASSTENEOEPAGOS | | ASSTENTE DECORRDS |

| ALMACEN | |ASISTENIE DE PLANuAs| PERSONAL DE CAMPO
PERSONAL DE LIMPIEZA AUXILIAR CONTABLE




ANEXO 2

PRODUCTOS DE TIENDA




ANEXO 3

CATALOGO DE PRODUCTOS
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ANEXO 4

PLANILLA DE LETRAS EN DESCUENTO
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ANEXO 5

SISTEMA CONTABLE




ANEXO 6

SISTEMA DE FACTURACION Y KARDEX




ANEXO 7

COMPROBANTE DE PAGO
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ANEXO 8
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