UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y
FINANZAS

DESARROLLO DE TESIS

“Implementacion de un Sistema de Control Interno en el Registro
de Existencias y sus Efectos en La Gestion Comercial de la
Empresa INSAEM S.R.L. del Distrito de Santa Anita, Afio 2016”

Para Optar El Titulo De Contador Publico

Autores:

e Ramos Poma, Jorge Luis
e De La Cruz De La Cruz, Pedro Miguel
e Guevara Huarote, Jalqueline Del Rosario

Asesor:
Mg. Ficherd Urena Lopez
Linea De Investigacion: Tributacion Y Auditoria

Lima, Peru
Febrero 2017



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN EL REGISTRO DE EXISTENCIAS Y SUS
EFECTOS EN LA GESTION COMERCIAL DE LA
EMPRESA INSAEM S.R.L. DEL DISTRITO DE SANTA
ANITA, ANO 2016.

Presentado a la Facultad de Ciencias Empresariales-Escuela
Profesional de Contabilidad y Finanzas, para optar el Titulo
de Contador Publico, en la Universidad Peruana de las
Americas.

APROBADO POR:

DRA. GAGO RIOS, ROSARIO SORAYA  --eemmemmmemmemmeemcecceeee

Presidente
CPC. DIAZ INCA JOSE VALENTIN = e
Vocal
MG. FLORES SORIA, JAIME e
Secretario

FECHA: 20/02/2017



DEDICATORIA

A nuestros padres, a quienes debemos nuestra
existencia en la vida y que han sido nuestro soporte
ejemplar guiando con amor cada uno de nuestros
pasos.

A nuestros profesores de la Universidad por habernos
impartido los conocimientos necesarios durante el
desarrollo de nuestro informe.

A todos, muchas gracias



AGRADECIMIENTO

A nuestras madres
por ser amigas y compafieras
gue nos han ayudado a crecer,
gracias por estar con nosotros
en cada momento, por la
paciencia que han tenido para
ensefarnos y por el amor que

nos ofrecen.



Resumen

Existen organizaciones que experimentan los efectos nocivos de las carencias en
el marco de control interno, innumerables errores en sus actividades diarias,
siendo esta la explicacion detras de la decisiébn apropiada y conveniente dentro
del enfoque interno de la organizacion; lo que provoca una desatencion
funcionamiento de la organizacion. Asi que debemos mostrar la viabilidad de la
implementacion de un Sistema de Control Interno para la mejora del
procedimiento de negocios en INVERSIONES & SALUD EMMANUEL SOCIEDAD
COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - INSAEM S.R.L. (BOTICA
SAN MARTIN).

INVERSIONES & SALUD EMMANUEL SOCIEDAD COMERCIAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA - INSAEM S.R.L. (BOTICA SAN MARTIN). Hubo
falta de beneficio al cliente, razon por la cual no se realiza una ejecucion superior
en la region empresarial. Del mismo modo no hay control de stock, ningin marco
de PC que controla los elementos accesibles, ademas no descubrimos el control

interno; y no hay seguridad en este momento para ahorrar el dinero.

El examen realizado en INVERSIONES & SALUD EMMANUEL SOCIEDAD
COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - INSAEM S.R.L. (BOTICA
SAN MARTIN). Aplicamos técnicas e instrumentos distintivos, a fin de obtener

datos exactos para nuestro examen.

Una investigacion de la circunstancia actual de los tratos y dentro de ellos,

aterrizando para descubrir un desglose de la zona de ventas y Soporte del cliente.

Se evalud el Sistema de Control Interno, similar al que sera ofertas son mas
eficaces e ideales en INVERSIONES & SALUD EMMANUEL SOCIEDAD
COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - INSAEM S.R.L. (BOTICA
SAN MARTIN).



ABSTRACT

There are organizations that experience the harmful effects of deficiencies in the
framework of internal control, innumerable errors in their daily activities, this being
the explanation behind the appropriate and convenient decision within the internal
approach of the organization; which causes an inattentiveness of the organization.
So we must show the viability of the implementation of an Internal Control System
for the improvement of the business procedure in INVERSIONES & SALUD
EMMANUEL SOCIEDAD LIMITADA INTEGRAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA - INSAEM S.R.L. (BOTICA SAN MARTIN).

INVERSIONES & SALUD EMMANUEL SOCIEDAD COMERCIAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA - INSAEM S.R.L. (BOTICA SAN MARTIN). there
was a lack of customer benefit, which is why a superior execution in the business
region is not performed. In the same way there is no stock control, no PC frame
that controls the accessible elements, in addition we do not discover the internal

control; and there is no security at this time to save money.

The examination carried out at INVERSIONES & SALUD EMMANUEL
SOCIEDAD LIMITADA IN LIMITED LIABILITY - INSAEM S.R.L. (BOTICA SAN
MARTIN). We apply distinctive techniques and instruments in order to obtain

accurate data for our examination.

An investigation of the current circumstance of the deals and within them, landing

to discover a breakdown of the sales area and customer support.

The Internal Control System was evaluated, similar to the ones that will be offers
are more effective and ideal in INVERSIONES & SALUD EMMANUEL SOCIEDAD
LIMITADA INTEGRAL DE RESPONSABILIDAD - INSAEM S.R.L. (BOTICA SAN
MARTIN).
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INTRODUCCION

Resefia Historica:

La empresa INVERSIONES & SALUD EMMANUEL SOCIEDAD COMERCIAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA — INSAEM S.R.L. (BOTICA SAN MARTIN), esta
ubicada en la calle Las Alondras 379 Urb. Santa Anita — Lima, es una empresa
privada que fue constituida en el afio 2009, con fecha de inscripcion ante SUNAT

el 02 de abril del 2009 e inicia sus actividades el 01 de mayo de 2009.

Tabla 1:
Constancia de informacion registrada - SUNAT

FICHA RUC : 20521558947

INVERSIONES & SALUD EMMANUEL SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA - INSAEM S.R.L.

CIR - Constancia de Informacion Registrada

Informacién General del Contribuyente

Apellidos y Nombres 6 Razén . INVERSIONES & SALUD EMMANUEL SOCIEDAD

Social COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA -
INSAEM S.R.L.

Tipo de Contribuyente :  SOC.COM.RESPONS. LTDA

Fecha de Inscripcién :02/04/2009

Fecha de Inicio de Actividades :01/05/2009

Estado del Contribuyente . ACTIVO

Dependencia SUNAT T

Condicion del Domicilio Fiscal . HABIDO

Emisor electrénico desde -

Comprobantes electrénicos -

Fuente: Registro de la SUNAT — 2014.

Con los aportes de Sr. ROMERO RODRIGUEZ MANUEL VICTOR Y ROMERO
MELENDEZ CHRISTIAN, quienes invirtieron un capital de S/ 30,500.00.

Dicha inversion fue realizada con las expectativas de poner al alcance de las

personas, medicamentos de calidad y a bajos precios.

Posteriormente, los propietarios vieron la necesidad de satisfacer de mejor
manera las necesidades de sus clientes, planteando de esta manera incrementar

un punto de venta a nivel local.



Sucursales / Agencias

Registra las siguientes sucursales / agencias.

Tabla 2:

Establecimientos Anexos - SUNAT

Caodigo Tipo de Establecimiento Direccién Actividad Econdmica
CAR.CENTRAL KM. 6 INT. 13 C.C. LAS

1 LO. L. COMERCIAL BRISAS (C. COMERC. LAS BRISAS TDA. -
13) LIMA - LIMA - ATE

2 LO. L. COMERCIAL AV. LAS ALONDRAS NRO. 375 URB. _

SANTA ANITA LIMA - LIMA - SANTA ANITA

Fuente: Establecimientos Anexos - SUNAT

La permanencia en el mercado ha sido gracias a la confianza de la ciudadania y
distribuidores quienes apoyan la incansable labor de esta empresa, la misma que
se dedica a la reventa minorista de articulos farmacéuticos, medicinales,

correctivos marcas especificas.

Mision

Abordar las cuestiones de la entidad en el bienestar, dando una administracion y
articulos de calidad, buscando continuamente la mayor lealtad del consumidor.
Para ello contaremos con personal excepcionalmente calificado, dispuesto a dar
la mejor respuesta para cada tema, de manera fiable con el tratamiento mas ideal
al comprador y avalando el articulo mas adecuado. Una de nuestras
preocupaciones significativas es que los compradores estén totalmente contento

con el tratamiento recibido, y mejorar para que podemos ofrecer una

administracion de calidad convincente y estable.

Vision

Ser una farmacia de referencia dentro de la ciudadania en el que se encuentra,
proporcionando una administracion de calidad con alto nivel de lealtad.

Valores

v Abordar los problemas del cliente.
v' Busqueda de atencion farmacéutica personalizada y de calidad.
v' Dar administraciones imaginativas y de calidad.

v' Cooperacion y deber.



v Clima encantador tanto entre nuestro personal y el cliente.
DESCRIPCION DE OPERACIONES.

En la actualidad la empresa INVERSIONES & SALUD EMMANUEL SOCIEDAD
COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - INSAEM S.R.L. (BOTICA
SAN MARTIN), se encuentra dentro del sector de venta al por menor de
productos farmacéuticos y médicos, cosméticos y articulos de tocador en

comercios especializados con diferentes marcas.

Nuestro mercado activo son las droguerias y laboratorios farmacéuticos activos
en el Pert y los productos son adquiridos a través de nuestro mismo proveedor;
debido a la alta demanda de medicamentos en las diferentes clases econdémicas

de la sociedad.

Tabla 3:
Empresa operadora
EMPRESA LOGO CIUDAD
B
®
o’o’e
INSAEM S.R.L. ..0 0.. LIMA
(BOTICA SAN MARTIN) *
BSM

Fuente: elaboracién propia

PROVEEDORES:
INVERSIONES FARMACOM S.A

Fue construido como una farmacia en noviembre de 2000 y se hizo con 100% de
capital peruano. A partir de ahora con mas de 15 afios en el mercado
farmacéutico se une una amplia reunion de quimicos y empresarios farmacéuticos
peruanos, que optd por complice para unificar sus compras teniendo en cuenta el
objetivo final de conseguir un nivel superior de agresividad antes del paso de las
enormes cadenas . Es a causa de esta idea que descubre cdmo comprar articulos

a un costo menor para compras mas grandes.



Ademas, reunidos bajo un nombre similar de intercambio, ofrecen a sus socios la
administracion de la utilizacién de la marca, y se llena a medida que la publicidad
y las coordinaciones se refuerzan con un objetivo final especifico para afrontar el

desarrollo enfocado condicion.

En un impulso adicional para dar a sus socios el refuerzo de su imagen, y ademas
un beneficio mas notable para sus clientes, desde 2007 presenta al mercado
farmacéutico su propia linea de articulos morales y de oferta gratuita,
conformados por los resultados de procedencia nacional, producido a los calibres
de calidad més elevados, garantizado como Direccion General de Medicamentos,
Insumos y Drogas (DIGEMID), y con la confirmacion de Buenas Practicas de
Manufactura (BPM).

GENFAR PERU S.A.

La motivacion detrds de GENFAR es hacer accesible a un nimero mas notable
de individuos la manera de racionar su bienestar y vida. Como una marca de
medicamentos moderados de la asociacion de Sanofi; GENFAR trae la naturaleza
universalmente percibida de la asociacion de Sanofi a alrededor de 14 naciones

latinoamericanas a través de una cartera total y diferenciada.

En cada uno de los distritos en los que trabaja, cuenta con una poderosa
organizaciéon empresarial, encargada de hacer accesibles sus medicamentos a
todos y uniéndose para que los pacientes puedan aferrarse a su tratamiento y
proceder. Con los doctores y los boticarios, construyen una relacién acogedora y
ofrece la ayuda esencial de modo que puedan coordinar a sus pacientes hacia los

arreglos que certifican su bienestar y prosperidad.
DISTRIBUIDORA CONTINENTAL 6 S.A.

Inici6 sus operaciones en 1979 en la ciudad de Lima- Perd. Inicialmente se
desarroll6 como distribuidor de productos farmacéuticos, después de ocho afos
de crecimiento sostenido, una nueva sede institucional amplia y moderna fue
inaugurada en el distrito de Ate Vitarte, el 6 de julio de 1987. Este complejo sigue

siendo el centro de centro de operaciones de nuestra institucion.



Distribuidora Continental 6 S.A actualmente cuenta con una infraestructura que
abarca todo el Per(, ofreciendo una cartera variada y amplia gama de
prestigiosas marcas propias, hacionales e internacionales, asi como lineas
exclusivas. Somos importadores de estos productos directamente de paises como
Colombia, Ecuador, Brasil, Espafa, Tailandia, Argentina, China y Malasia que

cumplen con los estandares de calidad mas exigentes.

Mediante la integracion de nuevas moléculas y el desarrollo de nuevos productos
que se incorporen valor a nuestro compromiso como empresa que siempre estara
a la vanguardia mundial de la tecnologia y asi mantener nuestro papel como un

importante socio estratégico en el Pera.

Nuestra infraestructura ha sido disefiada a incorporarse a las buenas practicas de
almacenamiento de acuerdo con las normas establecidas por la Direccion General
de Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID). En consecuencia nos permite
implementar un sistema de gestion de la calidad de los productos farmacéuticos,
férmulas infantiles, productos de consumo y materiales de uso médico. Por otra
parte, hemos formado un equipo cualificado de profesionales ejecutivos y técnicos
gue permiten a Distribuidora Continental 6 S.A., ocupar una posicion favorable en

el mercado farmacéutico nacional.
DISTRIBUIDORA DROGUERIA ALFARO S.A.C.
¢, Quiénes somos?

Somos una empresa perteneciente al Grupo ALFARO siendo nuestro Core

Bussines la comercializacion y distribucién de productos farmaceéuticos y

hemos incursionado en el mercado Retail con nuestra Cadena de Boticas

“Ameérica Salud”.

Actualmente realizamos todas nuestras operaciones a nivel nacional
encontrandonos dentro de las mejores 500 empresas del Pera segun la revista

América Economia.



Vi

Tabla 4:
Listado de empresas con logo y ubicacién

EMPRESA LOGO CIUDAD

oril + farmacon B

eerrevss LIBNTAC

UNA EMPRESA SANOFI

DISTRIBUIDORA

CONTINENTAL 6 S Lima
A

Quimica Suiza S.A. @ OU'MICA SUIZA Lima
Distribuidora DISTRIBUICONA - DROGUERA

Drogueria Alfaro A\ ALFARO sa.c. Lima
S.AC. \ .

Fuente: elaboracién propia

CLIENTES:

El pdblico objetivo tiene las siguientes caracteristicas: Nifios, adolescentes y
adultos, en busqueda de medicamentos, de la mas alta calidad y a precios justos,
acorde a la libre competencia del mercado, asi mismo, con el cumplimiento de las

normas para su comercializacion de productos farmaceéuticos.
REGULADORES:

Actualmente la empresa INVERSIONES & SALUD EMMANUEL SOCIEDAD
COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - INSAEM S.R.L. (BOTICA
SAN MARTIN). Se encuentra regulada por La Direccion General de
Medicamentos Insumos y Drogas (DIGEMID) siendo un organo de linea del
Ministerio de Salud. Debido a que se encuentra comercializando productos

farmacéuticos y droguerias.

La DIGEMID es una institucion técnico normativa que tiene como objetivo
fundamental, lograr que la poblacién tenga acceso a medicamentos seguros,
eficaces y de calidad y que estos sean usados racionalmente, por lo cual ha

establecido como politica:



Tabla 5:
Normatividad

vii

Dispositivo legal

Descripcion

Publicacion/Aprobacion

Resolucion Directoral N° 006-
2015/MINSA-SA

Aprueban el "Listado de productos y

servicios complementarios no
autorizados en farmacias, boticas,

Publicado: 20 de
Febrero de 2015

farmacias de los establecimientos de

salud y botiquines"

Resolucidon Ministerial N2
431-2001-SA/DM

Establecen requisitos y condiciones
sanitarias minimas que deben cump
locales de farmacias y boticas

Aprobado: 24 de Julio

i gel 2001

Resolucion Directoral N2 765-
2001-DG-DIGEMID

Listado de Productos Farmacéuticos
Afines para Botiquines

y

Resolucion Directoral N2 760-
2001-DG-DIGEMID

Listado de Productos y Servicios que no

podran ser ofrecidos en Farmacias y
Boticas.

Fuente: MINSA DIGEMIN

Tabla 6:
Legislacion DIGEMIN

Dispositivo legal Nombre

Publicacion/Aprobacién

Ley N° 1165

Establece el mecanismo de “Farmacias

Inclusivas” para mejorar el acceso a
medicamentos esenciales a favor de los
afiliados del Seguro Integral de Salud

(SIS).

Publicado: 07 de
diciembre de 2013

Ley N2 29675

Ley que modifica diversos articulos del

Cédigo Penal sobre delitos contra la
salud publica.

Publicado: 12 de abril del
2011

Ley N° 29459

Ley de los Productos Farmacéuticos,

Dispositivos Médicos y Productos

Sanitarios.

Publicado: 26 de
noviembre del 2009

Ley N2 29316

Ley que modifica, incorpora y regula

diversas disposiciones a fin de
implementar el Acuerdo de Promocién
Comercial suscrito entre el Peru y los
Estados Unidos.

Publicado: 14 de enero
del 2009

Ley N2 28496

Ley que modifica la Ley N2 27815, Ley del

Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

Publicado: 14 de enero
del 2009

Ley N2 27927

Ley que modifica la Ley N2 27927, Ley del

Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

Aprobado: 03 de febrero
del 2003

Publicado: 04 de febrero
del 2003

Ley N2 27634

Ley de Modificacion de los Articulos 412

y 68° de la Ley de Represion al Trafico
Ilicito de Drogas.

Aprobado: 15 de enero
de 2003

Publicado: 16 enero de
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2003

Ley N2 27657

Ley del Ministerio de Salud.

Publicado: 29 de enero
de 2002

Ley N2 27658

Ley N2 27658.- Aprueba Ley Marco de

Modernizacidn de la Gestion del Estado.

Publicado: 30 de enero
de 2002

Ley N2 27785

Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la
Republica.

Publicado: 23 de julio de
2002

Ley N2 27806

Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Publicado: 03 de agosto
de 2002

Ley N2 27815

Ley del Cédigo de Etica de la Funcién
Publica.

Publicado: 13 de agosto
de 2002

Ley N2 27444

Aprueba Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Publicado: 11 de abril de
2001

Ley N2 27222

Ley que modifica el primer parrafo del
Articulo 52° de la Ley N° 26842, Ley
General de Salud.

Publicado: 14 de
diciembre de 1999

Ley N2 26842

Ley General de Salud.

Publicado: 20 de julio de
1997

Fuente: MINSA DIGEMIN

REGIMEN TRIBUTARIO:

La empresa INVERSIONES & SALUD EMMANUEL SOCIEDAD COMERCIAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA - INSAEM S.R.L. (BOTICA SAN MARTIN). Se
encuentra en el régimen MYPE Tributario de renta con ingreso netos anuales
inferiores a 300 UIT de ingresos brutos. Teniendo con ello la obligacion de llevar

los siguientes libros contables:

e El Registro de Compras.

e El Registro de Ventas e Ingresos.

PLANILLAS:

Actualmente la empresa INVERSIONES & SALUD EMMANUEL SOCIEDAD
COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - INSAEM S.R.L.(BOTICA SAN
MARTIN), se encuentra bajo el régimen laboral de la actividad privada Decreto
legislativo 728 — trabajo del sector privado, estas se determinan mediante

contratos de trabajo, boletas de pago y reglamentos internos. Es muy importante



determinar el régimen laboral de cada trabajador para saber qué beneficios y
derechos posee y poder ser aplicados debidamente.

Las remuneraciones de acuerdo a ley siendo la minima de S/.850.00 y la maxima
de S/.5000.00.

Siendo una empresa dedicada a la reventa minorista de articulos farmacéuticos,

medicinales, correctivos marcas especificas. la rotacion del personal baja.

En la actualidad y de acorde a la necesidad, la empresa NVERSIONES & SALUD
EMMANUEL SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA -
INSAEM S.R.L. (BOTICA SAN MARTIN), no se ha encontrado en la necesidad de

aumentar su personal.

La informacion mostrada a continuacion corresponde a lo declarado por el
contribuyente en la Planilla Electrénica o PLAME ante la SUNAT. La informacion
presentada corresponde a los 12 uUltimos periodos.

Tabla 7:
Cantidad de trabajadores y/o prestadores de servicio — consulta RUC SUNAT

Periodo N° de
Trabajadores
2015-12 6
2016-01
2016-02
2016-03
2016-04
2016-05
2016-06
2016-07
2016-08
2016-09
2016-10
2016-11 5
Fuente: elaboracion propia

(S2000R10 e R e) RN Rle)RNe) o) RNe)!




Figura 1:
Cantidad de trabajadores 12 ultimos periodos vencidos

N° de Trabajadores

® N° de Trabajadores

2015-12
2016-01
2016-02
2016-03
2016-10
2016-11

Fuente: Elaboracion propia.

Necesidad de la investigacién:

Esta investigacion es indispensable para aquellas farmacias y boticas que tienen
problemas en el proceso de su gestién comercial, y anhelan mejorar sus procesos
internos y con ello optimizar sus ingresos economicos, adicionalmente es
apropiado para la sociedad, porque con un buen manual de procedimientos la

companiia estara en el buen camino y se obtendran resultados satisfactorios.

Importancia de la investigacion:

Asi mismo, la importancia de implementar un sistema de control interno en el area
comercial que permita orientar todo su trabajo a aumentar los niveles de ingresos,

mediante procesos de gestion.

El presente proyecto de investigacion espera ofrecer ayuda a la empresa
INVERSIONES & SALUD EMMANUEL SOCIEDAD COMERCIAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA - INSAEM S.R.L. (BOTICA SAN MARTIN),



Xi

obtenga mejores resultados con una visidn clave a través del avance de los

disefios de actividades en busca de nuevas puertas abiertas

La estructura de la investigacion consta de las siguientes partes:

Capitulo I: Problema de la Investigacion, comprende: El Planteamiento del
problema, la Formulacion del Problema y la Casuistica.

Capitulo 1l: Marco Tedrico, aqui desarrollaremos los antecedentes de la

investigacion y bases tedricas.

Capitulo 1ll: Se dan alternativas de solucion al problema planteado, las

conclusiones, las recomendaciones, bibliografia y anexos.



CAPITULO I: )
PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema:
1.1.1 Problema macro

Segun indic6 América Economia a la luz de los examenes realizados por la
Escuela de Negocios Experiencia y Calidad en Espafla EAE se distribuye
unas cronicas en el que se especifica que el mercado farmacologico mundial
aumentara un 21% hasta el punto de 2017 en la que demuestra que Estados
Unidos es la nacion con el gasto mas elevado en farmacos del planeta con
unos 240 000 millones aproximadamente asi mismo seguido por Japon con
81000 millones como también China con 59000 millones todos estos
equivalentes en euros Asimismo muestra la investigacion los desembolsos
por Farmacos en 2014 un examen del consumo abierto y privado en Espafia y
en las economias primarias a pesar de considerar cuidadosamente el

desarrollo del uso de farmacos en los proximos afios

La situacion de gastos en farmacos en el mundo. Segun los andlisis
elaborados por la Escuela de Negocios - Experiencia y Calidad en Espafa
(EAE), demuestra la circunstancia de gastos en farmacos en las principales

economias mundiales

Las naciones con mayores gastos en farmacos como porcentaje en
referencias del PIB son: Hungria con 2.63%, Grecia con 2.60%, Eslovaquia
con 2,18%, Estados Unidos con 2.07% y Japon con 1.94% y los paises con
menor gasto en farmacos con porcentajes en referencias del PIB son:
Luxemburgo con 0.56%, Noruega con 0.64%, Dinamarca con 0.73%, Chile
con 0.95%, y Nueva Zelanda con 0.96%, en tanto Espafia con una tasa de
1.62% en referencia del PBI lo cual lo coloca en una posicion media.



Figura 2:
Situacién del Gasto Farmacéutico en el Mundo- elaboracion propia

Situacion del gasto famacéutico en
el mundo

2.18% 5 (7o
2.07% 4 949

B MAYORES ®m MENORES

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al gasto privado, también hay algunos cambios en el
posicionamiento con las siguientes tasas. Los Estados Unidos con 1.41%,
México con 1.41%, Hungria con 1.34%, Canada con 1.15% y Polonia con
0.94%.

La conjetura es que en el 2017 el mercado de medicamentos tendrd un
volumen entre 866000 y 889000 millones de euros, una expansion en las
cercanias de 2012 y 2017 del 21% y un normal normal de desarrollo anual del
4%. Es normal que en 2017 los Estados Unidos mantengan su posicion
primaria. como el mayor mercado farmacéutico del planeta, con cifras

cercanas a 350 y 380 mil millones de euros.

Por lo que respecta a Espafa, en el afio 2017 se calcula que en el entorno de
13000 y 23000 millones de euros, es mas que probable que habra una
disminucion extrema en el gasto de productos farmacos en los siguientes 4 a

5 afnos.



Segun el informe de la EAE, la adquisicion de farmacos abierto en el 2013 en
Espafa fue de 9183 millones de euros, un equivalente a 6.02% menor al
consignados en el 2012. Esto sugiere que el gasto en farmacos en Espafa
estaria por debajo de los niveles consignados en 2005. Ademas, en los
alrededores de 2009 y 2013 el gasto farmacéutico abierto en Espafa ha caido
un 26.57%.

Respecto al consumo abierto per capita, la disminucién es fundamentalmente
la misma que la obtenida por sumar al uso y demuestra una caida del 7.2%,
manteniéndose en 196.52 de euros. En las inmediaciones de 2009 y 2013, el

gasto farmacéutico abierto per capita ha caido un 27.9%.
Conclusiones generales:

v'Hungria con 2.63%, Grecia con 2.60%, Eslovaquia con 2.18%, Estados
Unidos con 2.07% y Japoén con 1.94% son las naciones con los mayores
porcentaje de gasto en farmacos basados al total de su PIB.

v Estados Unidos es el pais con mayor consumo de farmacos del mundo con
240700 millones de euros, seguido por Japon con 81600 millones de
euros y China con 59900 millones de euros

v'La prevision para el afio 2017 es que el mercado farmacéutico tendra un
volumen entre 866000 y 889000 millones de euros, un incremento del
21% y un aumento anual esperado del 4%.

v El gasto de farmacos en Espafia en 2017 se prevé entre 13000 y 23000
millones de euros.

v El gasto en farmacos publico total en Espafa en 2013 fue de 9183 millones
de euros, un 6.02% menor que en el 2012.

v El gasto por habitante desciende un 7.2% en 2013 para situarse en 19652
euros.

v'Los gastos por prescripcion en 2013 se sitian en 10.68 euros, al mismo
nivel que en 2012. En los afios 2009 y el 2013 el gasto por prescripciones

se ha incrementado en méas del 20%.



v El gasto privado en productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
equipos en Espafia es de 7271 millones de euros, un 10% mas que en
2012

v El 51% de este gasto (3161 millones de euros) se invierte en
medicamentos, el 46% (3339 millones) en equipos terapéuticos y el 3%
(218 millones) en otros productos médicos.

v'Son hogares con un jefe de familia masculino con educacion secundaria,
con edades comprendidas entre 45 y 64 afios y niflos sin mas gasto
privado.

v'Las mujeres mayores de 65 afios vuelven a ser las mas compradas en la

farmacia con un promedio de 36729 euros al afio, un aumento del 84%.
1.1.2Problema micro

La concertacion de precios es una practica ilegal que esta penada
expresamente por la legislacion. Concretamente por el articulo 11.2 de la Ley
de Represidon de Conductas Anticompetitivas. Estas "practicas colusorias
horizontales" revelan la poca ética y el nulo respeto que estas farmacias
tienen por sus clientes, El incremento que se detectd en los 36 productos fue
de entre el 5% y 10% del valor real.

Para calcular el impacto de la concertacion de precios, el Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual
(INDECOPI), tom6 como muestra a Dislep, farmaco para tratar el reflujo
gastrico. En enero del 2008, la unidad de este comprimido costaba S/2.20 en
dos de las farmacias infractoras, y entre S/2.40 y S/2.60 en las otras tres.
Pero a fines de ese mes, las cinco cadenas vendian ese producto S/2.60, el

mayor de los precios referidos.

Como se indica en la decision del Instituto Nacional para la Defensa de la
Competencia y la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), estos
cinco almacenes de farmacias consintieron en aumentar los costos de 36

articulos farmacéuticos entre enero de 2008 y marzo de 2009.

Después de siete afios, las cadenas de farmacia Arcangel (Albis SA), Fasa
(Farmacias Peruanas SA), Inkafarma (Eckerd Perd SA), (Mifarma SA) y



Felicidad (Nortfarma SAC) son multadas por INDECOPI por un total de 2
274,46 unidades impositivas tributarias equivalentes a S/ 8 984 123,17 (US$ 2
641 992,95) por esta practica colusoria tipificada como conducta

anticompetitiva.

El mas genuino de éstos es que esta valoracion influye de manera negativa
en la economia de los compradores en un mercado tan fragil como los
productos farmacéuticos, ya que INDECOPI llama la atencion en el tiempo de
examen, el 88% del gasto peruano en soluciones se realizé en farmacias o
farmacias privadas. En un periodo similar, las cinco cadenas de farmacias

representaron el 72% de la oferta de productos farmacéuticos.

Es mas, la Comisién de Defensa de la Libre Competencia (CLC) solicité a
estas farmacias actualizar, durante mucho tiempo, un programa de
actividades para mantener una distancia estratégica de la reincidencia de la
conducta agresiva. Deberian también preparar el personal de los tratos
tranquilizadores, reconocer los peligros de la resistencia y proponer medidas

para neutralizarlos.
1.1.3Problema local

En la actualidad los diferentes problemas por el cual atraviesa nuestro pais en
lo econémico, politico y social, las imposiciones establecidas por el estado, en
un mercado cada vez mas competitivo y los requerimientos del usuario, de
productos de mejor calidad y a precios mas accesibles son elementos que
presionan a la empresa a tomar decisiones de caracter economico y que le
permita optimizar sus procesos, con la determinacibn de obtener sus
propésitos con la mayor eficiencia posible, y con ello crecer dentro de sus

actividades.

Las cadenas de farmacias y boticas, que en la actualidad gobiernan el
mercado farmacéutico, incluso condicionan sus compras e importaciones a
centros de investigacion, y ademas laboratorios a farmacias y boticas que
hacen negocios en estados de dicho rubro. Estas organizaciones han
ampliado sus puntos de venta de negocios en las zonas mas blogueadas y

clave en la zona. Ellos trabajan con una impresionante variedad de articulos a



costos excepcionalmente enfocados y crean concurrencias significativas con
fabricantes de farmacos, que son generalmente capital remoto, que
constituyen el puablico en general en nuestra nacion el truco entre los grandes
mayoristas de productos farmacéuticos, farmacias y extensas cadenas de
farmacias y las boticas, es una cuestién notable hoy en dia, Ultimamente las
adquisiciones de cadenas de farmacias y boticas por instalaciones de
investigacion expansiva, por ejemplo, la instancia de Quimica Suiza SA, el
principal comerciante de productos farmacéuticos en nuestra nacion, obtuvo
en 2011, el Boticas BTL organiza, una de las tiendas de farmacos mas
grandes arregla en la nacion con mas de 300 personas locales a través de la

nacion.

El mercado de farmacéutico es uno de los mas grandes y que esta creciendo
muy rapidamente en los ultimos afios, con los estudios y tecnologia disponible
para la produccion y comercializacion de farmacos; las farmacias y boticas
independientes, las cuales estan expuestas a una demanda de sus productos
muy variables. Incurren a la informalidad siendo asi una fraccion amplia en
todo el pais, los volumenes y condiciones de negociacion son muy diversos;
siendo una amenaza muy latente estas adquisiciones y acaparamiento del
mercado por parte de estas grandes cadenas de farmacias y boticas,

contribuyendo la informalidad por otra parte.

INSAEM S.R.L., empresa dedicada la venta al por menor de productos
farmacéuticos y médicos, cosméticos y articulos de tocador en comercios
especializados., se encuentra incursa en la situacion planteada. Desde su
fundacién en el afio 2009, asi mismo se diferencia, que a pesar de lo
expuesto, sostiene un crecimiento. De una empresa constituida inicialmente
por dos personas, hoy en dia cuenta con una estructura de 5 trabajadores, un
alto volumen de ventas, y una serie de usuarios, solicitan el uso de sistemas
computarizados y la colaboracién de varias personas para su funcién y
control; asi como un registro de sus existencias con una importante

valorizacion.



INSAEM S.R.L., después de algun tiempo, ha trabajado aptitudes bésicas en
la mejora de los ejercicios de gestidn, por ejemplo, organizacion, asociacion y
control. En cualquier caso, su formacion no ha sido lo suficientemente amplia
como para permitirles trabajar en un lugar de trabajo satisfactorio controlado,
especificamente, al registrar sus existencias. Es decir, la organizacion no ha
creado y decidido de manera adecuada, las medidas autoritativas que le
permiten tener un todo caracterizado dentro de la estructura de control que
asegura la mejor utilizacion posible y la administracion de la inscripcion de sus
poblaciones y, ademas, las regiones relacionadas , por ejemplo,: almacén,
compra y ofertas.

De la misma manera, se observa que la organizacion no ha decidido un
marco de control interno que permita, evidentemente, establecer un
aislamiento legitimo de los elementos de aprobacion, tutela y control en los
procedimientos de aseguramiento, recoleccidn, almacenamiento y expedicion

de existencias.

En efecto, se hace necesario que la empresa INSAEM S.R.L., plantee y
apliqgue un conjunto de disposiciones organizativas, operativas y de control,
con la intencién de empezar un proceso de implementacion de un sistema de
control interno, que permita una adecuada proteccion de las existencias, un
control de sus registros contables, y obtenga la eficiencia de sus operaciones
lo que ayudara al cumplimiento de las politicas establecidas por la gerencia
general, relacionadas con el registro de sus existencias. El sistema de control
interno se convertird en un componente esencial de soporte a la empresa y un
mecanismo para la éptima gestion y lograr una ventaja competitiva con
respecto a otras empresas del mismo rubro y de ésta forma, crecer dentro del
exigente mercado de venta al por menor de productos farmaceuticos y
meédicos, cosmeéticos y articulos de tocador en comercios especializados. Asi
mismo, se pueden observar deficiencias operativas tales como:
desabastecimiento de mercaderias, falta de supervision en el cumplimiento de
los procesos, falta de supervision en el uso de los manuales, requerimientos

no efectuados ordenadamente, falta de énfasis en la verificacion de las fechas



de vencimiento de los productos, no control de las mercaderias vencidas, no
se descargan oportunamente los productos de la base de datos, confundiendo
el stock disponible, asi mismo se puede observar deficiencias en el area
administrativa tales como, falta de informacién oportuna de las ventas de los
diferentes establecimientos, falta de informacion de recaudacion diaria,
desconocimiento por parte de los trabajadores de los procesos administrativos
de la empresa, falta de comunicacion entre Contabilidad y Almacén, carencia
de politicas definidas. También se pueden observar deficiencias en
contabilidad tales como: Falta de respaldo documentario al momento de la
recepcion de mercaderias, solo se realiza una toma fisica de inventarios al
afo, algunas ventas no estan sustentadas por comprobantes de pago, falta de
conciliacion de saldos entre contabilidad y almacén. Asi mismo el no contar
con un software para el control interno lo cual todas estas deficiencias
halladas con llevan a que los impactos sean negativos en la gestion
comercial, teniendo como resultado la pérdida de clientes potenciales y no

llegar a los objetivos en ventas trazadas mes a mes.

1.2 Formulacién de problema.

1.2.1 Problema general

¢De qué manera la implementacion de un sistema de control interno en el
registro de existencias contribuirdA a mejorar la gestibn comercial de la
empresa INSAEM S.R.L. del DISTRITO DE SANTA ANITA, ANO 20167

1.2.2Problemas especificos

1) ¢De qué manera el sistema de control interno genera beneficios a la
empresa INSAEM S.R.L. del DISTRITO DE SANTA ANITA, ANO 20167

2) ¢De qué manera el Sistema de Control Interno contribuye con los objetivos
en la Gestion Comercial de la empresa INSAEM S.R.L. del DISTRITO DE
SANTA ANITA, ANO 2016?



1.3 Casuistica

En este capitulo se plantea la solucion de la casuistica en la empresa
INVERSIONES DELTA S.R.L.

Teniendo en cuenta el hallazgo en medio de los procedimientos de prerrequisito,
recoleccion, verificacion, almacenamiento y asignacion, exponemos nuestra
proposicion para fortalecer aquellos componentes y / o circunstancias que
debilitan la disposicion de control interior de los registros de presencia, teniendo
en cuenta el objetivo final de lograr un cambio de la administracion de empresas
nuestra propuesta de acuerdo se compromete con los enfoques que lo

acompafian:

v" Adquisicién e implementacién de un software.
v' Procesamiento para la recepcién de mercaderias.
v Flujograma de recepcion.

v" Procesamiento de control de inventarios.

v' Formato de registro de conteo.

v" Procesamiento de devoluciones.

v" Formato de nota de devolucion.

v" Procesamiento de requerimiento y stock.

v" Procesamiento de supervision al personal.

v' Formato de supervisién al personal.

v Flujograma de las operaciones.

v" Asientos contables.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Anchaluisa D, (2012), Realiz6 la investigacion: Implementacion de un Control
Interno para Inventarios aplicado a la Empresa “Quimicolours S.A”. Dedicada
a la comercializacion de colorantes textiles, Universidad Central del Ecuador.
Facultad de Ciencias Administrativas. Escuela de Contabilidad y Auditoria,

Quito, Ecuador, Llego a las siguientes conclusiones:

Que los sistemas utilizados para controlar los inventarios deben basarse en
una apropiacion de capacidades entre las divisiones de centros de compras,
recoleccion y distribucidn, estos controles no dispondran de todas las
desgracias de las existencias, pero tendran la capacidad de identificarlas con
el objetivo de que las cuestiones desarrollarse y progresar hacia convertirse
en desgracias.

El objetivo de establecer un control es relacionar los objetivos de la
asociacion, es decir, que debe expandir los resultados de la organizacion o
mantener relaciones con los clientes, generalmente las técnicas de control no
son correctas. la mejora de los ejercicios distintivos que se completan dentro

de la organizacion, en la administracién de inventarios.

Garrido, (2011), Realiz6 la siguiente investigacion, Sistema de Control Interno
en el Area de Caja del Instituto Universitario Tecnolégico de Ejido,
Universidad de los Andes, Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
Postgrado en Ciencias Contables, Especializacion Técnica Sistema de

Informacién Mérida, Venezuela, llegé a las siguientes conclusiones:

Que a través de este examen se desarrolld una progresion de preguntas
sobre la que se establecié para delinear un Sistema de Control Interno, para

fomentar los procedimientos generales de la area de caja del Instituto



11

Universitario Tecnologico del Ejido (IUTE) se suma al trabajo de la fundacion,
a la vista de la investigacion de los efectos posteriores de los datos
preparados, se resuelve que con la ayuda de los entrevistados, en la

ejecucion del marco, que apoyara la productividad de la region monetaria.

El area del caso es un rango autoritario excepcionalmente utilitario, con una
actividad diaria de volumen significativo, que es esencial y debe ser
considerado para atender los posibles problemas que surgen en él. Esta
proposicion permitira la disminucion de la pérdida de tiempo en ejercicios que
se resuelven con la asociacién y un marco computarizado que se ocupa del
control interno del rango especificado, que en la demostracion no se toma en
absoluto, lo que provoca problemas para la instantanea de revisiones o, con
mayor regularidad, la busqueda apresurada de los datos solicitados por los
clientes o0 unas pocas condiciones, consecuentemente, la posibilidad de que
todos los segmentos lo utilicen. Por dltimo, el marco permitird un
funcionamiento superior del rango monetario, aplicando el control interno de
manera mecanizada, de esta manera culminando los procedimientos que se
ejecutan en dicha region, se potenciara el avance de los diversos ejercicios
que se realizan en de manera sensata, habida cuenta de la racionalizacion del
tiempo, la asociacion y el control, aplicando estos componentes
fundamentales, tendremos la capacidad de agregar al Instituto Tecnolbgico

Universitario de Ejido en un nivel de brillo para construir su productividad.

Lima & Martinez, (2011), realizaron la siguiente investigacion: Propuesta de
un Sistema de Control Interno Financiero y Administrativo Para el Colegio
Nacional Nocturno Catamayo, Universidad Nacional de Loja, Area Juridica
Social y Administrativa, Carrera de Contabilidad y Auditoria, Loja, Ecuador,

Llego a las siguientes conclusiones:

1. El plan de la proposicion se explico a la luz de los objetivos, enfoques,
sistemas y organigramas de las cosas con mayor importancia en el
establecimiento, que son casi dificiles de aplicar similares que se llenaran

como una guia para el avance de los ejercicios.
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2.La escuela a través de la autoridad mantiene los datos que se transmiten
solo en el marco, manteniendo la correspondencia de ser rapido, dafiando
la norma de control interno No. 405-04 y la documentacion de apoyo y su
registro; donde se especifica que la documentacion de apoyo estara
accesible para las actividades de chequeo y ademas la informacion de la
variedad de clientes aprobados en empleo de sus equidades.

3.La no asistencia de un poco de dinero subsidia, lo que le permite influir en

el pago de los gastos de menor suma.

4.La fundacion no estd dando su consentimiento a las Normas de Control
Interno emitidas por la Contraloria General del Estado, merece decir que
un control decente es viable cuando esta organizado por los requisitos del

Colegio.

5.Los directores de la Escuela Nacional de la Noche "Catamayo" no tienen
una preparacion para que permita una guia coherente para los empleados
de la sociedad en general y los trabajadores del gobierno que trabajan en
la organizacion, de manera similar es evidente la no aparicion de una

empresa para el adelanto y avance de ellos asi a su esfuerzo.

6.La Escuela Nacional de la Noche "Catamayo” no cuenta con un Sistema
Interno de Control Financiero y Administrativo que le permita tener un

control suficiente de los empleos ejercidos por su constitucion.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Cruzado, (2015), realiz6 una investigacion: Implementacion de un Sistema de
Control Interno en el Proceso Logistico y su Impacto en la Rentabilidad de la
Constructora RIO BADO S.A.C. en el afio 2014, Universidad Privada Del
Norte, Facultad de Negocios, Carrera de Contabilidad y Finanzas, Trujillo —

Peru, Lleg6 a las siguientes conclusiones:

1. El uso del marco de control interior en el procedimiento de

coordinacion afecta positivamente la rentabilidad de la organizacion de
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desarrollo RIO BADO S.A.C, debido a la forma en que la productividad en
2013 fue influenciada por las desgracias comenz6 en el rango de
coordinaciones, lo que sumé S /. 119,025.00, sin embargo con la ejecucion
del marco de control interno en el territorio de las coordinaciones la ventaja

de ahorro de dinero es S/ .58, 677.00 nuevos soles alrededor.

En este sentido, se evalla que independientemente de los gastos
producidos por el uso de S.C.l. la desgracia disminuira sustancialmente
mas durante los periodos subsiguientes, ya que la administracion en el
Area de Logistica sera mas convincente con el uso del Sistema de Control
Interno (los robos seran mantenidos alejados de, el almacenamiento de
material se completara efectivamente para evitar el despilfarro, que hacen
las necesidades correctas a los mejores proveedores del mercado), y la
Direccion General construirda un mayor control y supervision sobre el

personal de las coordinaciones.

Se analizé la circunstancia actual del procedimiento estratégico y la
circunstancia actual de la ganancia de la organizacion de desarrollo RIO
BADO S.A.C. en la que obtuvo los datos de acompafamiento: Falta de
personal en el territorio de las coordinaciones, robo interior por parte de la
facultad (los trabajadores responsables de material de desarrollo
reorientaron parte de este material a diferentes lugares donde los
vendieron) que no comprobar que el hardware esta adecuadamente
guardado, los individuos fuera de la organizacion robd 03 engranaje
especializado, por ejemplo, Vibrad / concr. 5.5hp 1/2 "x 6m, modelo de nivel
automatico na720 y mezclador d / conc 9p3 12.0hp m12 Kohler), obtencién
de materiales y administracion de transporte de la misma a un proveedor
solitario ya un costo de publicidad de estima y deficiente acumulacion de
desarrollo materiales hace que un gran numero de éstos se debiliten y se

malgasten fundamentalmente.

En cuanto a los niveles de desarrollo en las partes de control de la

condicion de carga, los ejercicios de evaluacion y control del azar estan en
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un nivel repetible y en los segmentos de datos y correspondencia, y la

supervision tiene un nivel de desarrollo caracterizado.

Cada uno de estos problemas causé S /. 119.025,00 nuevos soles en

beneficio de la entidad.

Se planifico el Sistema de Control Interno del procedimiento
estratégico utilizando la técnica del Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comisidon Treadway (COSO 1), de la cual se

construyeron las perspectivas de acompafiamiento:

v Condicién de control: La asociacion de la organizacion fue reconstruida
trazando otro grafico autoritativo, el Codigo de Etica, el Manual de
Organizacion y Funcién y el Manual de Procedimientos y se controlaron

y difundieron diferentes reglas.

v' Se completé un disefio de riesgo a la luz de los datos adquiridos en el
registro de riesgos y se diseccionaron los movimientos concebibles
para mejorarlos, lo que deberia ser posible y viable, por ejemplo, la
ejecucion de estrategias, el significado de modelos, la racionalizacién

de procedimientos y metodologia y cambios fisicos entre otros.

v En Actividades de Control: se actualizaron los marcos para la
verificacion y evaluacion de planes vitales, asi como evaluaciones de
ejecucion intermitente para identificar en el caso de que cumplan con
los objetivos y deseos de la organizacion por la zona de coordinaciones
y tengan la capacidad de completar los cambios y modificaciones

esenciales que indican la naturaleza y las necesidades.

v Informaciéon y Comunicacién: A través de memorandos, se envié a
todos los empleados datos sobre "Talleres de Disposicion e Integracion
en el Lugar de Trabajo", asi como todos los datos identificados con sus
funciones de operacién y su control, por ejemplo, se identifican con

elaborados por diferentes socios.
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v Supervisién: Elaboraciéon de arreglos que permitan analizar la mejora
de los ejercicios de la organizacion en el ambito de la logistica, sean
administrativos, operativos o de control, con un objetivo final especifico
para detener una confirmacidén sensata de que cumpliran los objetivos

empresariales.

El Sistema de Control Interno se ejecutd en la zona de coordinacién
bajo el procedimiento de Coso | y con la aprobacion de la Direccion

General de la organizacion de desarrollo Rio Bado S.A.C.

Este uso busca adquirir mas cualidades y menos deficiencias en la
organizacion con el objetivo de que el nivel de desarrollo del mismo tenga

un nivel mejorado.

A través de tablas sistematicas y marcadores, evaluamos el
acompafiamiento: La desgracia agregada en el periodo 2013 segun la
Cuenta de Resultados sumo hasta S /. 164,034 y la desgracia por la mala
asociacion en la regiéon de coordinacion de la organizacion de desarrollo
Rio Bado S.A.C. sumado a S /. 119.025,00 nuevos soles, lo que representa
el 73% de la pérdida total de la organizacion. En este sentido, el nivel de
efecto de la ejecucion de S.C.I. en la productividad es cierto sobre la base
de que con las medidas de control de la desgracia en la region de las
coordinaciones se limitd la creacion de una ventaja de ahorro de
S/.58,677.00 nuevos soles.

Murillo & Palacios, (2013), Realizé la siguiente investigacion: Disefio de un

Sistema de Control Interno en el Area de ventas de la Botica Farma Cartavio

en el Periodo 2013, Universidad Privada Antenor Orrego, Facultad de

Ciencias Economicas Escuela Profesional de Contabilidad, Trujillo- Peru.

Lleg6 a las siguientes conclusiones:

v'Se evaluo6 el Sistema de Control Interno del area empresarial de la Botica

Farma Cartavio, con insuficiencias en los ejercicios y metodologia en la

consideracion y envio de los productos a los compradores.
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v’ Se establecié un Manual de Procedimientos para la regién empresarial, que
potenciara la metodologia, los ejercicios y, por tanto, la competencia en el

procedimiento de negocios en Botica Farma Cartavio.

v'Diseccionamos el uso de un Sistema de Control Interno en la region de
negocios de la Botica Farma Cartavio, similar que impulsara las formas de
negocio mas productivas e ideales.

v'En la Botica Farma Cartavio se elabor6 un esquema de flujo para el area
de negocio, que construird las estrategias para las operaciones distintivas
gue componen las técnicas, estableciendo su agrupacion ordenada, la
agenda de la poblacibn en general, las estructuras, la separacion

asegurado y el tiempo gastado.

Misari, (2012), Realizo la siguiente investigacion: El control interno de
inventarios y la gestion en las empresas de calzado en el distrito de Santa
Anita, Universidad de San Martin de Porres. Facultad de Ciencias Contables,
Econdmicas y Financieras. Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas,

Lima, Perd, Llego a las siguientes conclusiones:

Que el control interior es un factor clave para lograr una administracion
corporativa suficiente de la empresa, ya que da seguridad en relacién con la
realizacion de los destinos y objetivos establecidos dentro de la estructura de
competencia, viabilidad y economia; éstas constituyen las tres columnas que

ayudan y protegen los bienes de la sociedad.

Por ultimo, el adelanto de los bienes requiere la utilizaciéon satisfactoria de
tiempo, facultad, dinero y recursos; y se percibe como el objetivo
fundamental de las empresas actuales; y que existe una asociacion
acogedora con la eficiencia, por lo que es concebible para aumentar la
utilizacion de todos los activos y que la organizacion es basica, teniendo en
cuenta el objetivo final de dar una vision superior de la administracion de

negocios y de esta manera obtener anormal generacion y conduccion.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1Control interno

El inicio del Control Interno, por lo general se encuentra en el tiempo con el
desarrollo de la seccién doble, que fue una de las medidas de control, sin
embargo no fue hasta el final del siglo XIX; que los empresarios estaban
preocupados por enmarcar y establecer marcos satisfactorios para el seguro

de sus intereses.

Hacia el final de este siglo, como resultado del destacado incremento en
curso, los empresarios no pudieron proceder expresamente a asuntos
beneficiosos, empresariales y autoritarios; Paredes (2011, péagina 103),
siendo obligados a asignar obras dentro de la asociacion junto con la
elaboracion de marcos y métodos que prevean o disminuyan la extorsion o
los errores, por lo que se empezd a querer completar un control sobre la
administracion del negocio, ya que habia considerado atentamente la
generacion y publicitaria que en la etapa autorizada o jerarquica, percibiendo
la necesidad de realizar y ejecutar marcos de control como resultado del
notable desarrollo dentro de las sustancias. Dentro de Control ha sido una
preocupacion de la mayoria de las sustancias, a pesar de que con varias
metodologias y frases, que pueden ser confirmados por el consejo de la
revision de material de lectura, articulos distribuidos por las asociaciones

competentes, colegios y escritores individuales.

Esta es la razén de los actuales lugares de negocio el desarrollo de los
mismos y sus precursores. Debido a la explosién que el comercio tomé en
las ciudades de Egipto, Fenicia, Siria, entre las diferentes naciones del
Medio Oriente se produjo la contabilidad directa de inicio. En circunstancias
como la presente, los marcos de comentarios habian sido basicos debido a
la disminucion de las operaciones. Cada individuo podria haber practicado

Su propio control.

Con la llegada de los antiguos estados y dominios, hay restos de marcos de

control en los registros abiertos.
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Aungue el Control Interno se inicié en los elementos de la organizacion de la
poblacion en general, hay signos de que desde un tiempo lejano se utilizd
como parte de las rendiciones de registro de los componentes de los
estados primitivos y dominios privados. Estos controles fueron completados
por el inspector, un individuo capaz que sintoniz6 al registro cargos
adicionales de las autoridades y especialistas, quienes por falta de direccién

no pudieron presentarlo en la composicion.

Por lo tanto, con la expansion de las comunidades urbanas italianas en
medio de la década de 1400, hubo un desarrollo de la contabilidad como un
registro de los intercambios, libros de contabilidad parecia controlar las

operaciones comerciales.

En esta condicion de negocio, el sacerdote veneciano Fray Luca Bartolomeo
de Pacioli también llamado "Luca di Borgo", un matematico, construyo la
doble cosa en 1494, examinando la certeza monetaria desde dos

perspectivas: principio y socio.
DEFINICION DE CONTROL INTERNO

Furlan (2013, p4g.85) menciond: el control interno es considerado como uno
de los procesos de mayor importancia de la funcion administrativa, debido a
que permite verificar el rendimiento de la empresa mediante la comparacion

con los estandares establecidos.

Segun Besle (2014, pag.57) define el control interno como aquel que hace
referencia al conjunto de procedimientos de verificacion automatica que se
producen por la coincidencia de los datos reportados por diversos

departamentos o centros operativos.

ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

Para operar la estructura (también denominado sistema) de Control Interno

se requiere de los siguientes componentes:
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AMBIENTE O ENTORNO DE CONTROL:

Comprende en la fundacién de un dominio que fortalece e impacta el

movimiento de la fuerza de trabajo con respecto al control de sus ejercicios.

Es la premisa de los otros segmentos de control dar ensefianzas y estructura

para controlar e impactar en el camino:
v' Se organizan ejercicios de negocios.
v' La autoridad y la obligacién son relegadas.
v Las personas son resueltas y creadas.
v Los valores y convicciones son compartidos y transmitidos.

v Los implicados tienen conocimiento de la relevancia del control.

EVALUACION DE LOS RIESGOS:

Vizcarra (2013, pag. 498) establece lo siguiente: “El proceso de
evaluaciones de riesgo de la entidad incluye cémo identifica la
administracion los riesgos de negocios relevantes a la preparacion de los
estados financieros de acuerdo con el marco de referencia de informacion

financiera aplicable de la entidad, como estima su importancia”.

La evaluacién del peligro es la prueba reconocible y el examen de aquellos
que se identifican con el logro de los objetivos, dando forma a una razén

para decidir como deben ser inspeccionados.

Aunque ir a la quiebra es importante para el desarrollo, la administracion
debe distinguir y descomponer, medir su alcance, y avanzar en su

probabilidad y resultados concebibles.
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SISTEMAS DE INFORMACION:

Osorio (2015, p4g. 108), Contabiliza las operaciones de captura, las forma y
produce datos relacionados con el dinero fundamental para que los clientes
decidan, estas opciones se tomaran apropiadamente cuando los datos
presupuestarios tengan ciertas cualidades: valiosas y solidas. En efecto, el

examinador empleara los datos econdémicos en el trabajo ejecutado.

ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO:

Las practicas de control existen y ocurren a lo largo de toda la sociedad, a
todos los niveles y en todas las disposiciones, e integrar cosas como:
aprobaciones, aprobaciones, confirmaciones, compromisos, examen de la

eficacia operativa, seguridad de ventajas y aislamiento de capacidades.

En algunos ajustes, los ejercicios de control se ordenan en: controles
preventivos, controles de deteccion, controles restauradores, controles
manuales o de cliente, controles de innovacion de PC o datos y controles de

administracion.

Vizcarra, (2013, pag. 109) el control interno se compone de cinco segmentos
interrelacionados que se obtienen de la forma, como la administracion se
ocupa de la empresa, y se incorporan a los practicas reglamentarias. Los
segmentos pueden ser considerados como una disposicion de normas que

se utilizan para calibrar el Control Interno y decidir su viabilidad.

REVISION DE DESEMPENO

Estos controles incorporan auditorias de ejecucién genuina, contrastadas
con planes de gasto, proyecciones y ejecucion de periodos anteriores; las
conexiones entre los diversos sistemas de datos y las encuestas generales
de ejecucion. Las encuestas de ejecucion dan a la administracion un signo
mundial de como el personal en diferentes niveles estd impulsando los

objetivos de la asociacion.
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PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Las dos clasificaciones generales de controles de preparacion de datos
incluyen ejercicios de control general, que se aplican a todos los ejercicios
de manejo de datos, y ejercicios de control de aplicaciones, que se aplican

so6lo a una accion especifica.

CONTROLES FisICOS

Contar a aquellos que proporcionan seguridad fisica sobre los registros y los
diferentes recursos. Los ejercicios que aseguran los registros pueden
incorporar mantener el control de forma consistente de los informes pre-
numerados inéditos, asi como diferentes diarios y personas de la tercera
edad, y limitar el acceso a los proyectos de PC ya los documentos de

informacion.

SEPARACION DE FUNCIONES

Estupifian (2016, pag. 213). Una idea importante del control interior es que
ninguna oficina o individuo debe tratar con todas las partes de un
intercambio desde el primer punto de partida hasta el final. Esencialmente,
ningdn individuo debe realizar mas de uno de los elementos de los
intercambios aprobados y matriculados y los que se mantienen bajo cuidado,
ya que esto haria el marco inadecuado.

SUPERVISION Y MONITOREO

Estupifian (2016, pag. 232). Los marcos de control interno requieren
supervision, es decir, un procedimiento que garantice que el mejor
funcionamiento posible del marco se mantenga después de algun tiempo.
Esto se logra a través de ejercicios de observacion consistentes,
evaluaciones ocasionales o una mezcla de ambos. La supervisién constante
ocurre durante el lapso de las operaciones. Incorpora los ejercicios
ordinarios de administracion y supervision y los diferentes ejercicios

realizados por el personal en el cumplimiento de sus obligaciones.
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OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Rodriguez (2012, pag.51). Menciona que los objetivos primordiales del
control interno, siendo fundamental para las empresas proteger y preservar
sus recursos, que la informacién contable sea segura razonablemente, que
se cumplan con las politicas establecidas y con los objetivos que tiene la
empresa, asimismo, se debe aplicar las reglamentaciones y politicas.

Dextre Flores, (2012, pag.14). Describe lo siguiente: el fin del control
interno es asegurar que dichas actividades traducidas en operacionesy
procesos se desarrollen de manera segura, continua y confiable, ello se
aplica tanto a aquellos quienes integran la organizacibn como para los
que tienen expectativas de la eficiencia de la gestion y la eficacia de los

resultados esperados.

El control interno es un procedimiento realizado por el consejo, la
administracion y todo lo que queda del personal de una sustancia, planeado
con el objetivo de dar un nivel razonable de seguridad en el cumplimiento de

los objetivos dentro de las clases.
. Capacidad y competencia de las operaciones.
. Fiabilidad de los datos presupuestarios.
. Ejecucion con las leyes y controles de materiales.

Lo que se espera del Control Interno es que da la mejor seguridad para el
logro de los objetivos, a través del uso correcto de las direcciones, arreglos y
técnicas establecidas por la mejor administracion, que por lo tanto debe ir

como un gerente de estas reglas estan satisfechos.

El Control interno no puede evitar que los compafneros de equipo de una
asociaciéon hagan malos comportamientos; no obstante, permite que las
medidas de restauracion se tomen a tiempo con un objetivo final especifico

para mantener una distancia estratégica de grandes desgracias al elemento.
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Entre los objetivos del Control Interno podemos decir:

o Funcionamiento del elemento social o asociacibn de manera

metodica y asi poder cumplir sus destinos y objetivos.
. Salvaguardar y defender los recursos.
. Obtencion de datos confiables y productivos.
. Promover la productividad operativa.
. Promover las ejecuciones de los sistemas administrativos.

INDICADORES

La rotacion de inventarios.

Costo de las mercancias vendidas entre promedio de inventarios.

El costo de las mercancias es el mismo Costo de venta, el promedio de
inventario se determina, sumando los balances de cada mes y se
divide por el nimero de meses en el afio, luego se divide el nimero de
meses en el afio entre el resultado obtenido.

Formula para la rotacién de inventarios.

RI=CV/I
Esto quiere decir, que la rotacion del inventario, fue de 6 veces y los

inventarios rotaron (se vendieron) cada dos meses.
o Larotacion de los activos totales.
o Larotacion de los activos fijos.
e Larotacion de las cuentas.
« El periodo promedio de los cobro.

En algunos ajustes, los ejercicios de control se agrupan en: controles

preventivos, controles de tamizaje, controles restauradores, controles
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manuales o de clientes, controles de innovacién de PC o datos y controles

de administracion.

Para los motivos del presente trabajo se concentraran en dos metodologias

de control de las que es vital decirlas:

. Control Preventivo: se construyen para evadir errores en medio del

avance de los intercambios.

. Control de deteccién: su motivacion es encontrar los errores o
desviaciones que en medio del avance de los intercambios no

hubieran sido reconocidos por las técnicas de control preventivo.
COSsO

Vizcarra,(2013, pag. 211), nos dice que el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO) es un angulo esencial
en el avance de la revision presupuestaria, es la evaluacion del control

interno.

Como se indica por el COSO demuestran, el control interno consta de cinco
segmentos interrelacionados y dinamicos. Estos se obtienen de los tipos de
manejo y administracion de empresas que se coordinan con los formularios

de administracion.

A pesar de que estos segmentos se aplican a todos los elementos, los
pequefios y medianos emprendimientos los ejecutan de forma Unica en
contraste con los grandes emprendimientos. Sus controles pueden ser

menos formales y menos organizados, pero tienen un control interior.

De manera similar, (Mantilla, 2014, pag. 165), el COSO es una asociacion de
area privada intencional (no basada en ingresos) comprometida a dirigir, en
una premisa mundial, la administracion oficial y los elementos
gubernamentales hacia la fundacion de operaciones mas exitosas,

competentes y organizaciones morales. Apoya y dispersa estructuras y
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direccion razonables en vista de dentro y hacia fuera de la investigacion, del

examen y de las mejoras practicas.

El control interno es una pieza fundamental de Enterprise Risk Management
(ERM). ElI sistema del MRE incorpora el Marco de Control Interno,
configurando un instrumento de administracion mas fundamentado, a la luz

de una conceptualizacion superior.

COSO confia en que dentro de control debe ser un procedimiento
incorporado con el negocio que logra los resultados normales en cuanto a

ganancias y ejecucion.
2.2.2Inventario

Paredes (2011, pag. 167), en el libro “NIC’s, NIIF’s, Interpretaciones SIC’s y
CINIIF’s Concordato con el Nuevo Plan Contable General Empresarial”’, que
se refiere al siguiente: ¢ Estan los recursos disponibles disponibles para ser
comprados en el curso comun de negocios (mercancias, articulos
terminados), son actualmente generacion o culminacion disponibles para ser
comprados (articulos en proceso), estdn en el tipo de materiales o
suministros a ser gastado durante el tiempo dedicado a la creacién o
transporte de las administraciones (materiales crudos, agrupaciéon vy

embalajes, suministros diferentes).

El stock es en su mayor parte el mayor recurso en sus informes de activos, y
los costos de stock, llamado costo de los productos vendidos, suelen ser el
mayor costo en la junta salarial. Las organizaciones ocupadas con la compra
y oferta de acciones, ya que este es su principal trabajo y que ofreceran
ascenso a cualquier otra operacion, requerirdn datos continuamente
comprimidos e investigados sobre sus inventarios, lo que habilita la apertura

de una progresion de registros y registros relacionados.
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DEFINICION DE INVENTARIOS

Vizcarra (2013, pag. 129), los inventarios incorporan cosas que son
accesibles disponibles para ser compradas a los clientes, mercancias
durante el tiempo empleado en la fabricacion y materiales y volantes que se
utilizan para ser utilizados o gastados en el procedimiento de generacién. El
término stock de mercancia en general se compara con los articulos que
tienen un distribuidor o un minorista disponibles para ser comprados, cuando

dichos productos han sido adquiridos para ser intercambiados.

Del mismo modo, mucho antes (Plosst, 2015, p.142), dijo que un stock es
todo el material que una organizacién tiene a su alcance y que registra para

una extensiéon expansiva de los recursos agregados de la organizacion.

Contingente sobre las cualidades de la organizacion, los tipos distintivos de
las existencias se pueden resolver confiando en su valor o su posicion en el
ciclo de obtencion. Cada organizacion debe desglosar sus inventarios en
relacion con su surtido y cantidad, para ordenarlos segun lo indicado por las
cualidades que cada articulo o reunidon de articulos introducen, con un

objetivo final especifico para alentar el control.

La organizacion necesita deshacerse de los activos por una amplia gama de

razones:

« Debido a que puede haber contrastes esenciales en las tasas de
generacion y circulacién cuando la solicitud se basa en la estacion del
afo.

o Para mantener una distancia estratégica de una divisibn de acciones,
es decir, no llegar a corto en los elementos si hay un incremento
imprevisto popular, ya que esto podria hacer que algunos clientes ir a
la oposicion.

e Obtener rebajas criticas para la compra de materiales en cantidad
extensa.

e en conjunto, las cargas de la organizacion permiten un mejor

compromiso de los ritmos de compra, generacion y tratos, suavizando
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las distinciones; a lo largo de estas lineas se puede explotar mejor las
aperturas de negocios y disminuir el impacto negativo de los peligros
(hinchazon, incremento sorprendente buscado, fecha de vencimiento

del transporte, etc.).

SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS

Segun Orlando,(2013,pag.120) el sistema de control de inventarios es una
herramienta fundamental en la administracion moderna, ya que esta permite
a las empresas y organizaciones conocer las cantidades existentes de
productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado, asi

como las condiciones de almacenamiento aplicables en las industrias.

La evaluacion del control interno es una pieza ordinaria de la confirmacion
de la naturaleza de la ejecucion de los controles de las operaciones del
molino, conectada a la metodologia que la entidad emplea los

procedimientos de sus compras.

La Ley del Impuesto sobre la Renta nos revela que cada organizacion debe
tener un marco de control de acciones, llamado "sistemas de inventarios
perpetuos”, que llamamos contadores como "kardex valorizado”. A pesar de
que el estandar de derechos genera diversos instrumentos para el control de
inventarios, un marco valorizado permitira no solo el control de este tipo de
productos, sino también la posibilidad de deducir como costos de la
organizacién de gastos el ausente y el excedente inventarios, lo que debe

ser sensible.
Sobrante de inventario:

El registro del excedente de stock deducira el reconocimiento de ingreso
ajeno, segun el articulo 3 de la Ley de RI; que se ensillan; cuya exactitud
estandarizan demuestra que "cuando todo esta dicho en hecho, constituye
una carga de pago de las organizaciones, cualquier recogida o pago se
obtuvo de las operaciones con extrafios, y, ademas, la consecuencia de la

presentacion a la expansion decidida por la promulgacion actual”.
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Impuesto general a las ventas:
Faltante de inventario:

Con el objetivo final del IGV, la técnica a ser pensada es la que se enmarca
en el articulo 22 de la Ley IGV y establece: La desaparicidn, diezmacion o
pérdida de mercancia cuya adquisicién crea un deber reconoce, y ademas
de los productos terminados en cuya generacion se han utilizado mercancias
y fuentes de informacién cuya obtencién también cre6 crédito de cargo,
decide la extravio de la misma. En todos los casos, el descuento del crédito
de tasacion debe hacerse en la fecha en que sea apropiado proclamar los
intercambios completados en el marco de tiempo de gasto en el que ocurren
las ocasiones que comienzan el mismo. Prohibido el compromiso de

reembolso:

o EIl desvanecimiento, la pulverizacion o la pérdida de productos que se
creen de forma involuntaria o de fuerza mayor.

« EIl desvanecimiento, la pulverizacién o la pérdida de propiedades por
violaciones se enfoca en el mal servicio del ciudadano por sus pupilos
o forasteros.

e La oferta de recursos establecidos que estan completamente
devaluados.

e Las desgracias y las desgracias debidamente acreditadas.

Sobrantes de inventario.

Debido a los excedentes de existencias, la introduccion de un riesgo de
evaluacion con respecto al IGV ocurre cuando se intercambia la

responsabilidad por inventarios.
Aspecto contable:

El reconocimiento de contrastes en los inventarios se hara sobre la realidad

monetaria de tal ocasion, ya que es imprescindible conocer los significados
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de los componentes de las proclamas presupuestarias, creadas por el Marco
de las NIIF y son:

Consecuencia de la ejecucion de un contrato o de un mandato contenido en

una norma legal.

Con el fin de determinar de manera fiable la medida del contraste de
existencias, debe tenerse en cuenta la NIC 2 Inventarios; similar a la que en
el pasaje 6 les caracteriza, como los beneficios reclamados o poseidos por
la organizacion, que: Se venderan en el curso tipico de las operaciones
comerciales; son actualmente de generacion con vistas a ser vendidos; ya
sea como materiales o suministros, para ser devorados en el procedimiento

de creacion, o en la disposicion de las administraciones.

La estimacion de la probabilidad del reconocimiento subyacente se hace a
su coste de obtencion o cambio, y una técnica de valoraciébn debe
establecerse como un método de contabilidad. El parrafo 34 de la NIC 2
indica que el reconocimiento de existencias como un costo podria hacerse
en el periodo en que dichos inventarios se vendan; conocido como "Costo
de Ventas", y ademas cualquier reduccién a la estimacion viable neto, u
otras desgracias comunes, por ejemplo, falta, robo, desgracia, y asi

sucesivamente.
CLASES DE SISTEMAS DE INVENTARIOS
SISTEMA DE INVENTARIO PERIODICO O FiSICO

La premisa del marco de stock intermitente es la cuenta fisica de los
productos accesibles hacia el final del periodo. Esta técnica, llamada stock
fisico, esta mal disefiada y exorbitante. De esta manera, un stock fisico

generalmente se toma justo hacia el final del afo.

Posteriormente, el marco de stock intermitente es predecible con la
disponibilidad de explicaciones presupuestarias anuales, pero no con la
disposicion de proclamas para periodos de contabilidad mas cortos, por

ejemplo, meses o trimestres.
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Para decidir el costo de los productos vendidos a través del marco de stock
intermitente, los registros de contabilidad deben demostrar el costo del stock
hacia el comienzo y termino del afio y el costo de la existencias compradas

de manera consistente.

SISTEMA DE INVENTARIO PERMANENTE

Este marco se destaca claramente del marco intermitente de existencias.
(Ramén, 2012, p.154), bajo el marco de stock perdurable, el récord de
existencias se actualiza consistentemente; por lo tanto el nombre del marco

de stock inmutable.

Bajo este marco, una cuenta de mayor se mantiene también para demostrar
el costo de la accién vendida en el periodo. La cuenta de inventario se cobra
por cualquier compra de acciones. En el punto en que se venden las
mercancias, se hacen dos asientos: el principal registra el sueldo del
negocio (cargo al dinero o registros a cobrar, crédito a los negocios).
Ademas, el segundo disminuye el ajuste del stock y registra el costo de la
accion vendida (cargo al registro Costo de la mercancia vendida, crédito a la

accion).
VALOR AGREGADO DE UN INVENTARIO FISICO

Un inventario fisico hecho con una filosofia decente tendra una estimacion

adicional de:

. Disponer de almacenes con stocks completamente solicitados y
codificados, con respecto a un Sistema de Cddigo de Ubicacion de

Almacén.

. Tener el aprendizaje correcto del stock que la organizacion tiene

en la fecha del stock.

. Tener la premisa de su alteracion de la contabilidad, con la

debida ayuda para los especialistas en evaluacion.
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. Tener las existencias completamente solicitadas y guardadas en

el lugar elegido por la organizacion.

. Haga que el sistema de almacén Kardex se actualice
completamente, con respecto a: codigo de area, codigo de articulo y

ajuste a la derecha.

NORMA INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD 2 - INVENTARIOS

La racionalidad de esto es jundar el proceso de la contabilidad de las

exigencias.

Estimacion de inventarios: Los inventarios deben ser medidos al costo o la

estimabilidad neta, lo que sea menor

Los marcos para el calculo del costo de las existencias, por ejemplo, la
técnica del costo estandar o la estrategia de venta minorista, pueden

utilizarse para comodidad, dado que el resultado se aproxima al costo.
Alcance

Todas las acciones deben aplicar este control, con algunos casos

especiales, por ejemplo:

e Trabajar por adelantado, originado en contratos de desarrollo,

incluyendo contratos de administracion directamente relacionados.
« Instrumentos financieros.

e Recursos biolégicos identificados con acciones rurales y articulos

horticolas con el propdsito de recolectar o recolectar.

Tenga en cuenta que esta norma no se conectara a las valoraciones de

acciones gue se mantienen por:

e Productores de articulos de servicio agrario y de guardaparques,
articulos agricolas subsecuentes a la cosecha o recoleccion, y también
minerales y articulos minerales, si son medidos a su estimacion neta,

segun las practicas arraigadas en esos segmentos. Si estos inventarios
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se miden a la estimacion neta factible, los cambios en esta estima
seran percibidos en la articulacién de la paga para el afio en el cual

ocurren dichos cambios.

e Intermediarios que intercambian en articulos citados, si estiman sus
inventarios a estima razonable menos gastos a ofrecer. Si estos
inventarios estan representados en una suma que es razonable estima
menos gastos a ofrecer, los cambios en esa suma se percibiran en la

articulacion salarial para el afio en el que puedan suceder.

Las existencias de los fabricantes de articulos de horticultura y de servicio de
guardaparques seradn estimadas en su incentivo neto factible en fases
especificas de la generacion. Estos inventarios son rechazados solo por las

necesidades de valoracion planteadas en esta Norma.

Las acciones intercambiadas por los intermediarios que son comprados por
ellos y después de que vendid mas pronto que tarde y crear beneficios de
los cambios en el costo o un margen de comercio. En el momento en que
estos inventarios se representen a una estima razonable menos gastos a
ofrecer, se evitardn sOlo a partir de las necesidades de valoracién

establecidas segun normativa.
METODOS DEL COSTO ESTANDAR:

El costo estdndar se establecera a partir de niveles tipicos de utilizacién de
materiales y suministros, trabajo, eficacia y limite de generacion utilizados.
Con frecuencia son encuestados y, si es esencial, ajustados a la luz de

nuevas condiciones.
METODOS DE VENTAS AL DETALLE:

Se utiliza con frecuencia como una parte del area de venta al por menor o
accién para estimar o medir las existencias cuando hay un numero
sustancial de cosas rapidas de la rotacion, que tienen bordes comparables y

para el cual otras técnicas del coste no pueden ser utilizadas.



33

Asi, la NIC 2 nos da la caja de referencia sobre las técnicas de calculo de

costos para la presencia:
Método PEPS (Primeras entradas y primeras salidas)

Que aceptan que las cosas de los inventarios que fueron comprados o
entregados primero se venden primero y por lo tanto, las cosas que
permanecen como presencia hacia el final de un periodo son las que se

compran o se crean mas tarde.
Método Promedio Ponderado

El costo normal ponderado, el costo de cada unidad de articulo se resuelve
del costo normal ponderado de cosas comparables en presencia de los

ciclos y sus origenes.
CONTROL INTERNO SOBRE LOS INVENTARIOS

El control interior de los inventarios es imperativo, ya que los registros, son el
arreglo circulatorio de una entidad de intercambio. Las organizaciones
eficaces toman un cuidado impresionante para asegurar sus inventarios; los

componentes de un buen control interno sobre los inventarios incluyen:

. Comprobacion fisica de las mercaderias en cualquier caso cada

afo, independientemente del marco que se utilice.

. Mantenimiento eficiente de los sistemas de obtencion,

recoleccion y embarque.

. Almacene las existencias para protegerse contra robo, dafio o

desintegracion.

. Permitir el acceso al stock sélo a la fuerza de trabajo que no se

acercan registros de contabilidad.

. Mantener registros de inventarios interminables para mercancias

de alto costo unitario.
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. Comprar acciones en cantidades conservadoras.

. Mantener un stock adecuado accesible para anticipar las

circunstancias de escasez, lo que provoca tratos perdidos.

. No mantenga una accién guardando una cantidad excesiva de
tiempo, siguiendo estas lineas manteniendo una distancia estratégica

del costo de tener efectivo confinado en cosas superfluas.

GESTION DE INVENTARIOS

DEFINICION DE GESTION DE INVENTARIOS

Se entiende por Gestion de Stock el mundo identificado con el control y la
administracion de cargas de productos especificos, en los que se conectan
técnicas y sistemas que pueden hacerlos ganadores (Mantilla, 2014, p.
Mercancias y entre tanto evaluar las técnicas de paso y salida de dichos

articulos.
ACTIVIDADES BASICAS DE LA GESTION DE INVENTARIOS
DETERMINACION DE LAS EXISTENCIAS:

Que alude a cada uno de los procedimientos importantes para combinar los
datos con respecto a las cargas fisicas de los elementos a controlar y

podemos detallar estos procedimientos como:
o Captura de stock fisica.
« Evaluacién de las estrategias de recoleccion y negociacion.
o Contador de Ciclos.

ANALISIS DE INVENTARIOS:

Se alude a todas las rupturas de hechos que se completan para establecer si
las existencias que ya estaban decididas, son las que deberiamos tener en

el centro de distribucion.
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CONTROL DE PRODUCCION:

Alude a la evaluacion de todos los formularios de ensamblaje realizados en
la oficina a controlar, es decir, donde hay cambio de material crudo en

articulos terminados para publicidad.
FUNCIONES DEL INVENTARIO:

Eliminacién de anomalias en la oferta.

Compra o generacion en grupos o clusters.

Permitir que la asociacion se ocupe de materiales perecederos

e Almacenamiento del trabajo.
PROPOSITOS DE LAS POLITICAS DE INVENTARIOS:

« Planificar el nivel ideal de interés en los inventarios.
« A través del control, mantenga los niveles ideales lo mas cerca posible

de lo dispuesto.

Los niveles de existencias deben mantenerse entre dos extremos: uno sobre
el nivel superior que provoca costos de trabajo y de amenaza insostenibles y
un nivel insuficiente que resulta en la impotencia para adaptarse

rapidamente a ofertas y peticiones de generacion.
PROBLEMAS FRECUENTES EN EL CONTROL DE INVENTARIOS
Exceso de inventario:

Dado que el visionario de negocios mas a menudo que no se concentra en
tener grandes cantidades de acciones para garantizar su trato, por lo general
adquieren los materiales de sobreabundancia disponibles para ser
adquiridos. (Mantilla, 2014, p.215) El resultado principal de esto es la
expansiéon de la disminucién y la disminucion de la calidad en perecederos,
lo que provoca una naturaleza inferior de los articulos que se declara. Del
mismo modo, con la superabundancia de inventarios, la organizacion debe
contratar créditos con proveedores y la recuperacion del dinero sirve para

pagar esos créditos y pagar los costos de la sociedad con dificultades.
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Insuficiencia de inventario:

Su propio nombre demuestra: sin suficientes acciones para ofrecer,
perdemos el trato, asi como perder al cliente. No tener elementos influye en
el origen del cliente del negocio. (Pérez, 2010, p. 212). No tener un articulo
especifico hace que el comprador vaya a otro negocio.

Baja calidad de la materia prima dada su caducidad:

Tomando un caso de un restaurante, el cliente no puede entender con
frecuencia el tiempo de enfriamiento o "plazo de usabilidad realista" del
articulo que esta devorando: la férmula y el sabor de nuestro cocinero es
excelente. Sea como sea, el cliente vera confiablemente cuando un articulo

sobrepasa sus deseos por ser un resultado del dia y de esta manera nueva.

MERMAS:

Merma se caracteriza como un poco de algo que normalmente se devora o
se resta; de la misma manera se propone reducir o reducir algo o gastar un

pedazo de él.

Mientras que las reglas de servicio caracterizan la idea de desgracia como
una desgracia fisica en el volumen, peso o cantidad de existencias, causada
por hace innata su inclinacion o al procedimiento de generacion. (Estupifian,
2016, péagina 218). Las desgracias bursatiles ocurren durante el tiempo
dedicado a la publicidad o en el proceso de generacién. En el desarrollo de
estos procedimientos se llevan a cabo en el transporte, el almacenamiento,
la apropiacion, la creacién y la oferta de estos productos que influyen en su
tendencia y constitucion fisica, convirtiéndose en una desgracia cuantitativa,
es decir, estos infortunios pueden ser comprobados, y asi sucesivamente, en

unidades.
DESMEDROS:

Desmedro tiene la intencién de arruinar, socavar, poner en condicién baja

algo, implica ademas disminuir algo, participar en él, acortarlo, disminuirlo,
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desmoronarse o decolorar algo, llevando sin fin una parte de la

consideracion o claridad solia tener (Mantilla, 2014, pagina 218).

Las reglas de servicio caracterizan la idea de discapacidad como un
desmoronamiento o pérdida de la propiedad absolutamente, y también su
desgracia subjetiva, es decir, la pérdida de la cual es, en la propiedad, el
caracter y la calidad, manteniendo asi su utilizacion y ya sea fuera de fecha,

innovador, elegante u otro.

Esta desgracia es de caracter subjetivo e irrecuperable de las poblaciones,

haciéndolas inutilizables por las razones por las que fueron ordenadas.

DESORDEN:

La confusion en el centro de distribucién o en el territorio de trabajo hace
auténticas desgracias la organizacion. (Mantilla, 2014, pagina 204). No
podemos darnos cuenta de que tenemos existencias en almacén y comprar
otras o las consecuencias seran graves, esencialmente no descubrimos el

material que necesitamos y esto pierde su valiosa vida.
BAJA O NULA ROTACION:

El turno de la accién decide el tiempo que toma almacenar, es decir, ofrecer.
(Mantilla, 2014, pagina 221). Cuanto mayor sea el volumen de negocios, la
mercancia se quedara menos tiempo en el centro de distribucion, lo cual es

el resultado de una organizacién y administracion decente de los inventarios.

Cuanto mas corto sea el periodo de tiempo en que la mercancia se retira,
mas bajo el capital de trabajo pone recursos en inventarios. Una entidad que
ofrece sus registros en un mes requerird un mayor nimero de activos que

una entidad que ofrece sus inventarios en siete dias.

Revise que cualquier activo inmovilizado que tenga la organizacién sin
requerir, es un costo adicional para la organizacién (siéntese en un limite).
Lo que es mas, tener inventarios no giratorios, que casi no se venden, es un
factor negativo para las cuentas de la organizacion. No es beneficioso

mantener un articulo en la tienda durante un mes o mas.
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Ejemplo de medicién de inventarios.

Costo de ventas = S/ 25,000.00
Promedio de inventarios =S/ 4,000.00
S/ 25,000.00 / S/4,000.00 =6 veces
12/6 =2

VENTAS

El autor (Fischer, 2015, pag. 125). En su libro "Mercadotecnia" consideran
que trata es una capacidad que es una pieza del procedimiento deliberado
de exhibir y la caracteriza como cualquier movimiento que crea en los
clientes la ultima motivacién hacia el escrito ademas llama la atencion a que

es ahora que el ejercicio termina perceptiblemente y viable.
DEFINICION DE VENTAS

El término trata tiene definiciones diferentes, dependiente del escenario en el
cual se cuida. Una definicién general es una diferencia en la mercancia y las
empresas por dinero en efectivo. Desde la perspectiva legal, es el
intercambio del privilegio de la propiedad de un decente, a cambio de dinero
en efectivo. Desde el punto de vista de la contabilidad y del dinero, el
acuerdo es la suma total cobrada por los articulos o las administraciones

prestados.

En cualquier caso, segun (Fischer, 2011, pag. 132), las ventas son el
corazdén de cualquier negocio, es la actividad fundamental de cualquier
aventura comercial. Se trata de reunir a compradores y vendedores, y el
trabajo de toda la organizacion es hacer lo necesario para que esta reunion

sea exitosa.

Para algunos, la venta es una especie de arte basada en la persuasion.
(Fischer, 2011, pag. 231), para otros es cada vez mas una ciencia, en vista
de un enfoque metodoldgico, en el que se sigue una progresion de pasos

hasta el momento en que el cliente potencial culmina convencido de que el
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articulo o la administracién ofrecida le llevard a lograr sus objetivos de una

manera forma monetaria.
TIPOS DE VENTAS
Hay ciertas caracteristicas en las propuestas. Algunos primordiales incluyen:

« Ofertas directas: incluyen contacto coordinado entre el comprador y el

comerciante (venta al por menor, trdnsito a la entrada, trato social).

o Ofertas industriales: ofertas que comienzan con una organizacion y

luego con la siguiente.

« Ofertas indirectas: un contacto ocurre, sin embargo no cara a cara

(telemarketing, correo).

« Ofertas electronicas: por medio de Internet (B2B, B2C, C2C).

o Ofertas intermedias: a través de comerciantes.

Diferentes tipos de ofertas incluyen: acuerdos de consulta, ofertas

complejas.
Etapas para la implementacion de un sistema de control interno:

Etapa | — Planeacion del disefio e implementacion del sistema de control

interno.

o Definir normas y actividades.
« Asignar responsabilidades.

o Definir cronogramas.

« Establecer los recursos.

o Capacitar al grupo de trabajo.

Etapa Il — Disefio e implementacion del sistema de control interno.

Etapa Il — Evaluacion a la implementacion del modelo de control interno.
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« Evaluar estado de desarrollo de la implementacion.
« Definir actividades y responsabilidades del disefio y ajustes.

Etapa IV — Normograma sistema de control interno.

o Establecer y diseflar con normas constitucionales legales

reglamentarias y de autogestion.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Almacenamiento

Obtenga, almacene y mantenga existencias de manera deliberada y
productiva. Tiene una parte clave en la administracion de las coordinaciones
de negocios, que consiste en cambiar el ritmo de adquisicion y suministro,
generacion, difusion y formas de utilizacion de la manera mas productiva que
podria estar disponible. (Murillo, 2013, pagina 276). En los almacenes
actuales, los productos se obtienen, arreglan, guardan (guardan) por un
tiempo determinado y se vuelven a enviar en el momento indicado por los

ciudadanos.

2.3.2 Atencion farmacéutica

Ser capaz al paciente de que el medicamento tenga el codiciado impacto por
el especialista que lo aprobd o por el especialista en drogas que lo mostro;
tenga cuidado de que los problemas insignificantes no aparezcan ni se

presenten durante todo el tratamiento. (Murillo, 2013, pagina 227).

2.3.3Control interno

Conjunto de componentes, principios y estrategias fue para lograr, a través
de la organizacion poderosa, ejecucion y control, el ejercicio competente de

la administracion para la ejecucion de las razones de la sociedad.
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2.3.4C0OSO

Es un informe que contiene los mandatos principales para el uso, la
administracion y el control de un marco de control destinado a reconocer las
ocasiones que pueden influir en el elemento y para supervisar los peligros,
dar una sensata seguridad a la administracion y para la direccion. la
asociacion dispuesta a la ejecucion de los objetivos de negocio. (Perdomo,
2010, pag. 152).

2.3.5Dispensacion

Es el transporte de al menos un medicamentos y dispositivos terapéuticos a
los pacientes y los datos sobre su uso legitimo hecho por el Quimico
farmacéutico y el Tecnologo en Regencia de Farmacia. En el momento en
qgue el curso especializado de la Farmacia o de la fundacién aprobada para
la promocion al detalle de medicamentos es responsable de individuos que
no poseen el titulo de Quimico Farmacéutico o Tecnologo en la Regencia de
Farmacia los datos que se ofreceran a el paciente s6lo manejara los angulos
gue lo acompafian: condiciones de capacidad, reconstitucion de los articulos
terapéuticos controlados por via oral, estimacion de la dosis, atencién a
tomar en la supervision de la medicacion y la importancia de la adherencia al
tratamiento. (Murillo, 2013, p.165).

2.3.6 Fecha de vencimiento

La fecha que el productor utiliza para advertir al comprador que de él el
alimento, el producto farmacéutico, el concoccién o el restaurador no es
aceptable para el bienestar. Es la fecha limite para la utilizacion ideal desde

la perspectiva del bienestar. (Murillo, 2013, pagina 227).
2.3.7Inventarios de mercaderias

Presencia o cantidad de articulos que se conservan en un lugar y en un
momento especifico que la organizacidon necesita para intercambiar con

ellos, comprandolos y ofreciéndolos como es 0 manejandolos primero antes
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de ofrecerlos, en un periodo monetario decidido. (Perdomo, 2010, pagina
193).

2.3.8 Productos farmacéuticos

Son uno o mas farmacos, presentado para expendio y uso industrial o
clinico, y destinado para su utilizacion en las personas o en los animales,
dotado de propiedades que permitan el mejor efecto farmacoldgico de sus
componentes con el fin de prevenir, aliviar o mejorar enfermedades, o para

modificar estados fisiologicos. (Murillo, 2013, pag. 117).
2.3.9Recepcion

Capacidad que incorpora toda la recepcion fisica del material y el examen
del compromiso segun la compra arregla (cantidad y dafia) cual es mas, la
cantidad y el transporte al beneficiario y la disposicion de informes de la

recepcion. (Murillo, 2013, pag. 215).
2.3.10 Ventas

Es una de las actividades mas pretendidas por empresas, organizaciones o
personas que ofrecen algo (productos, servicios u otros) en su mercado
meta, debido a que su éxito depende directamente de la cantidad de veces
gue realicen ésta actividad, de lo bien que lo hagan y de cuan rentable les

resulte hacerlo. (Perdomo, 2010, pag. 125).
2.3.11 Verificacion

Es el procedimiento o la actividad por la cual se comprueba si una
cosa estd consintiendo a leyes, estandares o estatutos ya

establecidos en el acuerdo de compra.



CAPITULO Il
ALTERNATIVAS DE SOLUCION

3.1 Desarrollo del caso practico.

Significa trabajar en funcion de lograr una cultura ética dentro de la Empresa
INSAEM S.R.L, y al mismo tiempo establecer en las personas una cultura de
filosofia hacia la deteccidon de posibles riesgos que puedan ocurrir y afectar los
objetivos trazados.

Considerando el andlisis obtenido en medio de los procedimientos de
necesidad, recoleccion, confirmacion, almacenamiento y acuerdo, presentamos
nuestra proposicion para reforzar aquellos componentes y / o circunstancias
que debilitan la disposicién del control interno de los registros de presencia,
teniendo en cuenta el objetivo final de lograr un cambio de la administracion de
empresas nuestra propuesta de acuerdo se compromete con los enfoques que

lo acompafian:

» Adquisicion e implementacién de un software (ADESY.NET CADENAS
ORO V5.0)

» Procesamiento para la recepcién de mercaderias.

» Flujograma de recepcion.

» Procesamiento de control de inventarios.

» Formato de registro de conteo.

» Procesamiento de devoluciones.

» Formato de nota de devolucion.

» Procesamiento de requerimiento y stock.

» Procesamiento de supervision al personal.

» Formato de supervision al personal.

» Flujograma de las operaciones.

» Asientos de ajuste.
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3.1.1ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE

ADESY.NET CADENAS ORO V5.0, Es un Sistema de Gestibn Farmacéutica

para cadenas de farmacias, que cuenta con los siguientes modulos de:

Compras

Distribucion
Inventarios

Cuentas por Pagar
Clientes

Mensajes emergentes
Estrategia Comercial
Ventas (Retail)
Cuentas por Cobrar
DIGEMID

YV V.V V V VYV V V V VY

A grandes rasgos el software apoya llevar el control del proceso de compra
desde el pedido al proveedor, hasta el ingreso a almacén y el registro de la
factura para definir los costos de compra, cuentas por pagar, control de
lotes, mudltiples listas de precio por sucursal o por zonas, incentivar al
personal mediante comisiones, fidelizacibn de clientes mediante
promociones de tipo oferta por cantidad o por monto, asi como también por
la acumulacion de puntos e incentivos para médicos, cuenta con el proceso
de ventas con Guia de Remision para luego ser canjeada por una factura
(ideal para venta a terceros), Puede programar mensajes desde la central
para sus sucursales (ideal para recordatorios de recomendaciones, canjes,
recojo de mercaderia por vencimiento, renovacion de licencia de

funcionamiento, carnet de sanidad, entre otros propios del giro del negocio.

Las o¢rdenes de compra o pedidos a los distribuidores cuentan con
herramientas de analisis para poder tomar la decision correcta al momento
de comprar (mejor precio de compra, curva ABC, rotacion real de cada

sucursal de los ultimos 06 meses, Ventas Vs. Compras.
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Figura 3:
Ventas Vs. Compras
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Fuente: Manual de uso (pag. 19)

El sistema le permitira manejar articulos con Lote y Fecha de Vencimiento,

controlar el stock y analizar qué productos estan por vencer de acuerdo a un

rango de fechas de vencimiento.

Figura 4:

Consultas de Stock
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Fuente: Manual de uso (pag. 20)

Distribuir stock hacia sus sucursales

maximos de cada sucursal.

de acuerdo a rotacién, minimos y
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Figura 5:
Consultas por articulo
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Fuente: Manual de uso (pag. 21)

Redistribuir stock de una sucursal a otra desde la central (para articulos con

poca rotacion).

Trabajar con mudltiples listas de precio, asi como también poder definir un

precio por caja, blister o pastilla.

Puede definir pago de incentivos a sus dependientes para incrementar las

ventas.

En el médulo de venta podra buscar de manera intuitiva cualquier producto
digitando solamente las primeras letras del nombre o si lo prefiere digitando
el codigo del articulo o usando un lector de cédigos de barra (para ello se
requiere que el articulo haya sido asignado con su respectivo codigo de

barras).

Podra establecer ofertas de venta tipo 2+1 o establecer regalos en las

ventas por un determinado monto.

También llevar la fidelizacion de clientes, registrando los datos principales y

asignando el cliente en la venta respectiva.

Modulo especial para tomas de inventario a nivel general o por un laboratorio

especifico, logrando obtener reporte por diferencias de inventarios.

Valorizacién de stock, Reportes de Utilidades.



47

Kardex valorizado general de acuerdo a formato SUNAT.
Registro de Ventas y Compras de acuerdo a formato SUNAT.

Para la fidelizacion de clientes sus datos: DNI o RUC pueden ser

consultados y/o validados desde el portal de la SUNAT.
Control de crédito al personal.

Las estructuras del sistema estan preparadas para poder registrar

documentos electronicos de compra.
Puede emitir Guias de Remision y luego facturarlas.

Analisis de informacion aprovechando la grandiosa herramienta de cubos
analiticos OLAP.

Nuestro sistema cumple con las ultimas normas solicitadas por la DIGEMID:
Control de lote y fecha de vencimiento.

Exportacion de precios al observatorio.



3.1.2PROCESAMIENTO PARA LA RECEPCION DE MERCADERIAS.

Procedimiento RECEPCION DE MERCADERIAS

Determinacion Garantizar que los productos farmacéuticos que
entran en INSAEM S.R.L (BOTICA SAN MARTIN)
se ajusten a los atributos de la necesidad y los
informes de comparacion.

Métodos El recibo de los medicamentos se hara, rapidamente
entrar en la solicitud con un plazo base de un dia

para ser examinado.

Las ordenes seran solicitadas dentro de la ultima
quincena del mes, por lo que la recoleccién de
éstas se hara por las solicitudes que se formulen.

Especificacion

1. Es el deber del Quimico Farmacéutico cuando se reciben los
medicamentos que lo acompafan:

» Recibir el archivo que dice los articulos que debe transmitir
el proveedor:

oFactura, Relacién de Productos (lote, FV, Laboratorio,
cantidad, etc. en <caso de compra de otro

establecimiento por cierre).

oGuia de remision (destinatario y SUNAT + 02 copias
adicionales), consignando para cada item el numero de
lote y la cantidad entregada por lote.

oCopia Simple del Registro Sanitario vigente-
DROGUERIAS

« Verificar que en cada transporte la documentacion esté

terminada, dependiendo del tipo de adquisicién.

* Determinar si hay dafio debido a rotura, rompimiento u
otro, si el articulo muestra alguna percepcion en la

confirmacion continuara emitiendo una Ley de Verificacion
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Cualitativo-Cuantitativa y reclamacion.

Verificar los puntos de vista gerenciales: Nombre,
unidades, costos, etc.:

Nombre genérico del farmaco e informacion solicitada en

relacion con el articulo que se le presta.

Cantidad solicitada versus cantidad servida, costos

unitarios, fecha de traspaso.

Si la documentacién no esta de acuerdo, el articulo no se
obtiene y pide su regularizacion del proveedor, y el
comentario "NO CONFORM - NO RECIBIDQ".

Si la documentacién es correctay finaliza, compruebe las
soluciones y las cantidades y califica como "Recibi
Conforme" numero de Factura y Guia de Referencia.

2. Silaevaluacion no es conforme:

Se devuelven productos que no cumplen con los requisitos

solicitados y solicitan su regularizacion.

Si tiene deformidades de calidad (ajustadas o degradadas,
etc.), inmovilice los elementos e impartir esta realidad al
proveedor para su posterior regularizacion.

Registran los resultados de la evaluacién en el acta de
recepcion

Llevar un registro actualizado de las compras, asi como un
registro de medicamentos que llegan en males
condiciones.

Si se produce una ocurrencia de dafio al agrupamiento, la
carga (medicamentos, suministros, equipos de laboratorio
y articulos organicos) se reconoce y se establece en el
territorio aislado y se transmite al proveedor al portador

para su regularizacion.
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+ Si todo esta bien, digale al representante de la farmacia el

area de los articulos y el documento de registro.

3. Ubicacion de los productos:

Decidir el area de articulos en laregién de capacidad,
considerando el volumen, la cantidad, el tipo de articulo y las
condiciones especificas de almacenamiento.

El personal técnico auxiliar debe encontrar los elementos en la
regiéon relegada, en los bastidores, considerando que:

* Colocan los productos mas antiguos en primera fila, de tal
manera que se distribuyan primero aquellos que vencen
antes, PEPS (Primero en Expirar, Primero en Entregar). o
aquellos que ingresaron primero, PEPS (Primero en entrar
Primero en Salir).

» Por ningun motivo debe colocar productos en contacto con
el piso o las paredes.




3.1.3FLUJOGRAMA DE RECEPCION.

Figura 6:
Organigrama del proceso de seleccion
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3.1.4PROCESAMIENTO DE CONTROL DE INVENTARIOS.

52

Tabla 8:

Procesamiento de control de registros

Determinacion CONTROL DE REGISTROS
Método Disponer de datos precisos sobre la cantidad,

estado y estado fisico de la propiedad en el cuidado
de INSAEM S.R.L (BOTICA SAN MARTIN).

Determinaciones | El control de inventario se ayuda a través de

cuentas mensuales, salidas, cargos de transporte

0 acciones anuales.

Se realizaran los controles fisicos mensuales de los
resultados de INSAEM S.R.L (BOTICA SAN
MARTIN).

Especificaciéon

Cuenta fisica mensual

1.

El recuento fisico mensual consiste en verificar las cantidades,
estado y estado de un determinado grupo de productos en cada

cuenta.

El quimico farmacéutico responsable, imprimir4a el listado de
productos en almacén a contar segun el formato de registro de
conteo, y registra el resultado en el formato respectivo. Durante
el conteo no hay atencion.

El personal auxiliar técnico entrega el formato con la cantidad
contada por al quimico farmacéutico encargado quien compara
los resultados con el registro del sistemay las tarjetas de control
visible, si esta conforme firma el formato y lo entrega al

responsable legal para su archivo.

En la posibilidad de que hay contrastes, estampar los elementos

con contrastes y la demanda de otro control de estos elementos.

En el caso de que el segundo cheque sea consistente, el fisico




farmacéutico en control firma la organizacion y la transmite al

delegado legitimo para documentar.

6. En el caso de que las distinciones perseveren, el fisico
farmacéutico en control registra la realidad en la configuracion y
transmite al delegado legitimo para su documento y para tomar la

comparacién de las actividades reguladoras.

7. Las distinciones serdn consideradas en medio de la difusién.

8. El personal auxiliar especializado registra la fecha y la
consecuencia del fisico se basan en la obvia tarjeta de control,
con plumarojay lugares en las percepciones: "Conteo fisico" y el
nombre del individuo que lo realiza.

Conteo por entrega de cargo y por vacaciones

9. Este recuento comprende la confirmacion de las cantidades,
condicion y estado de todos los articulos en el centro de
distribucion especifico que se transportara en custodia a otro
fiable.

10. Cinco (05) dias antes de la fecha de verificacion, los auxiliares
especializados vy el fisico farmacéutico en control confirman que
no hay recibos y salidas pendientes, y que se solicita el centro de

distribucion.

Inventario Anual

11. Comprende la confirmacion de las cantidades, estado y condicion
de todos los articulos en el centro de distribucién de INSAEM
S.R.L, que se completa con el cientifico farmacéutico en control,
junto con el agente legitimo y los coOmplices de la organizacion.

12. Los medios para tomar después de ellos se liquidan de forma
correspondiente mes a mes cheque fisico.




3.1.4FORMATO DE REGISTRO DE CONTEO.

Figura 7:
Formato de registro de conteo
REGISTRO DE CONTEO

Fecha:.............ceuvc...... Responsable: .........ccceeeeueneeee
Cadigo el L. Primer conteo Segundo conteo
Descripcion - - - -
producto Caja Unidad Caja Unidad

Responsable

3.1.5PROCESAMIENTO DE DEVOLUCIONES.

Tabla 9:

Procesamiento de devoluciones
Método DEVOLUCIONES
Determinacion Garantizar el correcto retorno de los productos

farmacéuticos desde y hacia la fundacion de
INSAEM S.R.L (BOTICA SAN MARTIN)

Determinaciones < Los productos pueden ser devueltos al proveedor
en un esfuerzo conjunto con el proveedor.

Especificaciones




1. La llegada de los articulos puede ser mostrada de la siguiente

manera:
a) La solicitud no se relaciona con la documentacién

conectada.
b) Por canje.

c) Coordinacion con el proveedor
El quimico farmacéutico en control comprueba los articulos en la
reuniéon, si hay alguna percepcién, continie prontamente a la

llegada.

Sobre la posibilidad de que la llegada es por el comercio o la
coordinacion con el proveedor, el experto cientifico farmacéutico
en el control supervisa la liberacion y confirma que los elementos
incorporados en la llegada son correctos.

En caso de que la probabilidad de que el resultado sea

consistente, el quimico farmacéutico en el control firma el
acuerdo

“Nota de devolucion” en el signo de congruencia, tomando nota

de lafechay hora de retorno.

El quimico farmacéutico competente documenta la configuracién
"Nota de Devoluciéon", segun lo indicado por la fecha.

El quimico farmacéutico comprueba el estado del articulo
devuelto.

El quimico farmacéutico ingresa articulos obtenidos al sistema de
INSAEM S.R.L (BOTICA SAN MARTIN).
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3.1.6 FORMATO DE NOTA DE DEVOLUCION.

Figura 8:
Formato de la hoja de devolucion

NOTA DE DEVOLUCION

Destino: ......cccevevenseeinecnns Fecha: .....ccvevvrernnnnee
Origen: ....ueivevervirsnnnens [ (o] ¢ H
Fechade
Cédigo |Descripcion| Unidad Cantidad Lote Observacion

vencimiento

Notas:

Recibi Conforme Recibi Conforme
Firmay Sello Firmay Sello

3.1.7PROCESAMIENTO DE REQUERIMIENTO Y STOCK.

Tabla 10:
Formato de kardex
Método ORDEN Y STOCK
Determinacion Garantizar el stock adecuado y disponible de
INSAEM S.R.L (BOTICA SAN MARTIN).
Determinaciones * Las necesidades son oportunas y todas juntas.

* La cantidad de articulos guardados debe ser adecuada para
aceptar la solicitud sin fijar.

Descripcion

Requerimiento
1. Los diferentes locales deberan hacer llegar su relacién de productos requeridos al

final de la primera quincena de cada mes.

2. Los requerimientos seran solicitadas dentro de la segunda quincena del mes, por

lo que la recepcion de éstas se hara por las solicitudes que se formulen.

3. En el caso de que algin articulo esté cerca de deficiencias, informe las
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caracteristicas del articulo para tener la capacidad de hacer una peticion

infrecuente.

Stock de Almacén

4.
S.

Investigar y controlar que el stock de distancia es ideal.
Controlar, iluminar y hacer frente al suministro perpetuo de articulos, esquivando

el exceso de stock y / o deficiencias

Verificar la adecuada circulacion del articulo, teniendo en cuenta sus
vencimientos.

El stock minimo permitido de los productos de alta rotacidon sera del 50% del
ultimo pedido efectuado.

3.1.8 PROCESAMIENTO DE SUPERVISION AL PERSONAL.

Método SUPERVISION AL PERSONAL

Determinacion Verificar el cumplimiento de las normas y procedimientos por

parte del personal de INSAEM S.R.L (BOTICA SAN MARTIN).

Determinaciones El personal que labora en INSAEM S.R.L (BOTICA SAN

MARTIN), esta sujeto a supervisiones periddicas.

Descripcién

El quimico farmacéutico, en control en medio de la jornada de trabajo dirige al

personal auxiliar de la farmacia, utilizando el disefio de supervision de la facultad.

Regular la consistencia con los métodos, las medidas de bienestar y las actividades

designadas.

Con la posibilidad de que las disensiones se distinguen, el quimico farmacéutico
confiable aclara y registra en el grupo de control la percepcidn, las actividades de

remediacion y la fecha.

Si la accidn correctiva se cumplio, el quimico farmacéutico encargado archiva el
formato de supervision; si no se efectué la accion correctiva, informa al

representante legal y le entrega el formato de supervision.

Si la accién correctiva se cumplié, el representante legal archiva el formato de
supervision, si no tomara la accién administrativa que corresponda.
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3.1.9FORMATO DE SUPERVISION AL PERSONAL.

Figura 9:
Formato de supervision de personal

SUPERVISION AL PERSOMAL DE INSAEM S.R.L.
(BOTICA SAN MARTIN)

Fecha de la supernvision: ...

NOMBIe s s s s s s s
1. éLas actividades se efectlan observando el procedimiento establecido?
2. éDurante las actividades que efectia el personal de la farmacia, observa el

cumplimiento de las normas establecidas?

si I:I No I:l

3. éUtiliza los implementos necesarios?
4, éBrinda buena atencidn al cliente e informa sobre el producto?
5. éHa cumplido las actividades que le fueron asignadas?

6. No conformidad detectada

7. Accion correctiva

Quimico Farmaceéutico Encargado Representante Legal

Fecha: Fecha:

8. Seguimiento:
é5e cumplio la accion correctiva?

Quimico Farmacéutico Encargado Representante Legal

« [ w [ = | o |

Fecha: Fecha:

Firma del QF encargado Firma del personal supervision

58



59

3.1.10 FLUJOGRAMA DE LAS OPERACIONES.

Figura 10:
Flujograma de operaciones

INGRESC ¥ SALIDA MERCADERIA ALMACEN FARMACIA

3.1.11 ASIENTOS CONTABLES.

Tabla 11:
Asiento N201
Ajuste COSTO DE VENTAS
Propdésito * Ajustar con exactitud el costo de las mercaderias que se han
vendido se debe hacer el asiento de ajuste correspondiente.
* Reflejar en la cuenta de mercaderias su verdadero saldo y
calcular el Costo de Venta, por los diversos métodos de
valorizacion.
Contabilizacion
Cuenta Debe Haber
69 Costo de venta XXXX
691 Mercaderias
20 Mercaderias XXXX

x/x por el costo de las mercaderias que
fueron vendidas
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Tabla 12:
Asiento N2 02
Ajuste DESVALORIAZCION DE EXISTENCIAS
Propdésito Ajustar el valor en libros, dado que no serd posible recuperar
esa pérdida de valor en su venta.
Contabilizacién
Cuenta Debe Haber
69 Costo de ventas XXXX

695 Gastos por desvalorizacién de
existencias

6951 Mercaderias

29 Desvalorizacion de existencias

291 Mercaderias XXXX

x/x por el reconocimiento de la
desvalorizacion de existencias

Finalmente, cabe resaltar dentro de la implementacién de estos procesos la
adquisicion del software de ventas que la empresa utiliza, optimizara la
gestion comercial, pero, es necesario recalcar que esto dependera de la

capacidad financiera de la empresa para poder adquirirla.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que la implementacién de un sistema de control interno
contribuye en la gestion comercial, debido a que mejorara el stock de
mercaderias, las cuales estaran en buenas condiciones y asimismo habra

el control fisico de los productos que seran ofrecidos a los clientes.

2. Los beneficios que se obtiene con el uso del sistema de control interno, son
mejorar los procesos de requerimiento adecuado de productos, recepcion
en buenas condiciones, almacenaje de los productos correctamente; con la
aplicacion de estos procesos adecuadamente se minimizara las pérdidas

econdmicas que afectan a la empresa.

3. El sistema de control interno ayudara a cumplir con los objetivos trazados
por la gestion comercial, en aspectos econdmicos y reconocimiento en el
mercado, en la medida que se cumpla con los procesos de requerimiento
en los productos de manera adecuada y el almacenaje de los mismos; el
contar con un stock 6ptimo y bien conservado para su venta, ayudara que
la salida de los productos sean mas fiables y la empresa sera reconocida
por contar con los productos adecuados y de mejor calidad ofrecidos a los

clientes.



RECOMENDACIONES

1. Supervisar la implementacion del sistema de control interno en los registros
de las existencias a partir de la realizacion del presente trabajo, el cual
permitird superar oportunamente la mercaderia en stock con la que cuenta
la empresa, para una mejor gestion comercial y el logro de los objetivos
establecidos.

2. La Gerencia debe comunicar las deficiencias halladas a las areas
correspondientes para que subsane las observaciones y asi continuar con
la implantacién de nuestra propuesta, conjuntamente definir la supervision
funcional con un personal destinado especialmente para este control.

3. La organizacion debe ejecutar las estrategias de inventario de existencias,
creadas en el marco de Global de los modelos de contabilidad a mediano
plazo, para lo cual se actualizard un control de stock mas productivo,
mostrando datos practicamente idénticos, apropiados y confiables. Como

se indica en la Estructura de las Medidas Globales de Contabilidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Factura compra de proveedor ALFARO SAC




Anexo 2: Imagen Externa de Establecimiento
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Anexo 4: Ambiente de Almacén




ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de Diciembre del 2014 y 2015
(Expresado en Nuevos Soles)

Totales Totales
2014 % 2015 %
VENTAS NETAS (ingresos Operacionales) 974,772.90 1,083,081.00
Otros Ingresos Operacionales 0.00 0.00
(-) Descuentos, rebajas y
Bonificaciones concedidas e 0.00
(+) TOTAL INGRESOS 974,772.90 100.00 1,083,081.00 100.00
(-) INVENTARIO INICIAL 974,772.90 0.00 1,083,081.00 0.00
(-) COMPRAS (6 COSTO DE
PRODUCCION) 0.00 0.00 0.00 0.00
(+) INVENTARIO FINAL 0.00 0.00 0.00 0.00
(-) COSTO DE VENTAS (Operacionales) -834,390.90 85.60 -927,101.00 85.60
UTILIDAD BRUTA 140,382.00 14.40 155,980.00 14.40
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS -41,435.00 4.25 -44,435.00 4.10
(-) GASTOS DE VENTAS -61,652.00 6.32 -66,652.00 6.15
0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00
UTILIDAD OPERATIVA 37,295.00 3.83 44,893.00 4.14
(-) GASTOS FINANCIEROS 0.00 0.00 0.00
(-) DEPRECIACION 0.00 0.00 0.00 0.00
(+) OTROS INGRESOS 0.00 0.00 0.00 0.00
(-) OTROS EGRESOS (Gastos
Diversos) 0.00 0.00 0.00 0.00
(+) INGRESOS FINANCIEROS 0.00 0.00 0.00 0.00
IURtI|Idad (o Perdida) Neta Antes de 37.295.00 3.83 44.893.00 414
(-) Impuesto a la Renta -13,985.63 1.43 -17,676.00 1.63
UTILIDAD (o perdida) NETA 23,309.37 2.39 27,217.00 2.51




INVERSIONES & SALUD EMMANUEL S.C.R.L.

ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de Diciembre del 2014 v 2015
{Expresado en MNuevos Soles)

Totales Totales
2014 % 2015 Ve
VENTAS NETAS (ingresos Operacionales) 74,772,590 1,082.081.00
Otros Ingresos Operacionales 0,00 G.CC
{-) Descuentos, rebajas v Bonificaciones concedidas 0.00 £.co
{+) TOTAL INGRESOS §74,772.80 100,001 1,082.081.60 1CC.CO
{-) INVENTARIO INICIAL Q74 772.80 0.00] 1.082.081.C0 0.C0
{-) COMPRAS (0 COSTODE PRODUCCIC)N} 2,00 0.00 0.CO 0.CE
{+) INVENTARIO FINAL 0,00 0.00 0.C0 0.60
(-) COSTO DE VENTAS {Operacionales) -834,390.80 @8tS.80] -S27.161.00 8580
UTILIDAD BRUTA ? a_g N 840,3$.0-3 " 14.40] 15598000 14.40
| L | 1
{-) GASTOS ADMINISTRATIVOS -41,435.00 4.25 -44 425 00 210
{-) GASTQS DE VENTAS -61,652.00 6,32 -£6.652.00 615
0.00" ©.00 0.00" 0.00
0,00 0,00 C.CO C.CO
.00 0,00 C.cC 0.cC
UTILIDAD OPERATIVA 37,285.00 i 3.83 44 882.0C 214
{-) GASTOS FINANCIERCS 0,00 0.C0 0.C0
{-) DEPRECIACION 0.0 0.00 0.cC 0.CC
(+) OTROS INGRESQOS 0,00 0.00 c.co” ©.00
{-) OTRQOS EGRESOS (Gastos Diversos) 0.00 .00 0.00 0.00
{+) INGRESOS FINANCIERQS G.00 0.00 C.CO C.Co
Utilidad (o Perdida) Neta Antes de IR 37,2585.00 3.33] 4489300 4.14
{-) Impuesto 2 la Renta -13,285.63 1,43 -17678.CC 1.62
UTILIDAD (o perdida) NETA 23,308,37 £ 2.38 27,217.60 2.51




