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This master’s thesis analyzes a software development project in a microteam from the per-
spective of an outside consultant. The research is a case study of the development project of a
new version of the SQM-Toimi software. The developed software and the organization surround-
ing its development are reviewed through defining the initial state of the project organization and
analyzing changes made during the project. In its initial state, the project suffered from challenges
with technical implementation, especially with the lack of modern software engineering principles
and development tools. Additionally, a lack of skill and expertise was found in best practices for
development and software development processes.

The analysis section of the research is divided into two partially distinct topics. Selection, in-
troduction and training of new tools during the project is reviewed as one side. The choices made
and the actions taken are reviewed in relation to software engineering and knowledge manage-
ment literature. In part, the selection of development tools can be seen as successful based on
literature, but some of them were made without enough informational foundation. Analyzing long-
term results empirically has been deemed out of the scope of this research due to restrictions set
by a limited time window. Limited time also restricts actions to ensure stickability, maintainability
and continual improvement and makes empirical evaluation of these aspects impossible.

The other side of the analysis takes a look at the project from an information and skill man-
agement perspective. The establishment of modern software development practices in the project
organization is reviewed through the information management process model with a focus on
defining information needs and information analysis. Work coordination and teaching undertaken
by the consultant are reviewed by comparison to skill development and organizational learning
literature.

Software development practices and structuring of work underwent notable changes during the
project. This enables the research to also take on a change management perspective. Skill devel-
opment is strongly tied to change management through organizational learning topics, and leading
change in the project is reviewed with skill management. Additionally, change management in the
project and organization is reviewed with relevant literature in the form of discussion.

As a result, common elements from both software engineering and information management
literature were found in the studied project. The role of the software consultant in the project was
focused surprisingly little on technical consulting and more on management. This finding supports
training consultants in a wider array of topics rather than only technical expertise. As another
result, the importance of a knowledge management process is highlighted, a finding supported by
information management literature. Frontloading more resources to the knowledge management
process sees the benefit of better focusing of resources and facilitates better priorization and
scoping of development.

Keywords: skill management, software engineering, microteam, consulting
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LYHENTEET JA MERKINNAT

Git Versionhallinta (Version Control System, VCS)

Html Hypertext Markup Language. Yleisesti verkkokehityksessa kaytetty
merkintakieli.

PHP Enimmakseen verkkosovellusten kayttdliittymissa hyddynnettava
ohjelmointikieli.

Repositorio Gitin tapa mallintaa tietoa.

Wiki Wiki on verkkosivusto, jonka sisaltéa kayttajat voivat itse muokata

haluamallaan tavalla.



1. JOHDANTO

Diplomity® tarkastelee ohjelmistoprojektia, jossa kehitettiin uusi versio asiakasyrityksen
SQM-Toimi -ohjelmistosta. SQM-Toimi ohjelmiston tehtdvana on sosiaali- ja terveysalan
asiakastietojen hallinta ja raportointi. Ohjelmistoprojektin kulkua tarkastellaan konsultin
nakdkulmasta. Paaasiallisena tehtdvanani projektissa oli asiakkaan kehittajan avustami-
nen, koulutus ja ohjaus.

Asiakkaalla ei ollut projektin alkaessa kaytdssa nykyaikaisia kehityskaytantdja. Projek-
tissa otettiin asteittain kayttéon versionhallinta, kettera tydtapa seka useita tydtehtavien
jasentelyyn, tiedon ja osaamisen hallintaan, seka ohjelmakoodin laadun parantamiseen
tahtdavia tyokaluja ja kaytantdja. Tutkimus syventyy tarkastelemaan naiden implemen-
tointia tietojohtamisen ja muutosjohtamisen kehyksessé ja vertaamaan alan kirjallisuutta
tehtyihin valintoihin. Tutkimuskysymyksenéa on: Miten tuoda nykyaikaisia kehityskaytanto-
ja ohjelmistoprojektiin, jossa kehitysta on jo tehty mutta kaytannét puuttuvat?

Tutkimuskysymyksen tukena vastataan alikysymyksiin: Milla perusteilla kdyttddn otettavia
tydkaluja kannattaa valita? Miten maarittaa tietotarpeet ja kayttaa tiedonhallinnan proses-
sia teknisen sekd osaamisen kehittamisen konsultoinnin tukena?

Tutkimus tarjoaa ratkaisuja ohjelmistoprojekteihin, jossa ohjelmistoa on jo kehitetty, mutta
nykyaikaiset kehityskaytannot puuttuvat. Kokonaisuus rakentuu kahdesta eri osa-alueesta:
kehitystyOkalujen valinnasta ja kayttéénotosta seka tiedon ja osaamisen hallinnasta. Tut-
kimusmenetelmaksi osa-alueiden tarkasteluun on valittu tapaustutkimus. Tarkasteltavien
kaytantdjen matala lahtétaso ja merkittédva kehitys projektin aikana luo erinomaisen poh-
jan analysoida implementoinnin kehitysta ja tuloksia.

Luvussa kaksi kasitellaan projektitydskentelyn ja siihen liittyvien johtamistapojen teoreet-
tista taustaa. Lisaksi luku esittelee tutkittavassa projektissa hyddynnetyt kehityskaytannot
ja -tydkalut.

Luvussa kolme tarkastellaan kehitysprojektin alkutilaa. SQM-Toimi -ohjelmiston edellisen
version kehityksesta edetddn haasteille ja perustellaan niiden kautta motivaatio muutok-
siin projektissa.

Luku nelja etenee kasittelemaan kehitystydkalujen valintaa ja niiden tuontia projektiin.
Luvussa viisi vastaavasti kdsitellaan tiedon ja osaamisen hallintaa ja kehitysta projektissa.



Luvussa kuusi analysoidaan saatuja tuloksia keskustelun muodossa ja tarkastellaan ha-
vaittuja rajoitteita.



2. TEOREETTISTA TAUSTAA TIEDON JA OSAAMISEN
HALLINNASTA OHJELMISTOPROJEKTIN
KONTEKSTISSA

2.1 Projektityoskentely

Projektiluontoinen tydskentely on muodostunut tietotyéssa oletusarvoksi [1]. Ohjelmistoa-
la on verrattain uusi liiketoiminta-alue, minka johdosta projektimallia on hyédynnetty alus-
ta alkaen. A guide to the project management body of knowledge méaarittelee projektin
"valiaikaiseksi pyrkimykseksi ainutlaatuisen tuotteen, palvelun tai tuloksen luomiseksi".
Projektilla on alku ja loppu, ja projektit voivat olla itsendisia tai toimia osana ohjelmaa tai
portfoliota. [1]

Projektit toimivat tapana luoda arvoa organisaation kaytdssa olevista resursseista [1]. Ta-
ma tekee resurssien kohdistamisesta tarkean tekijan projektin onnistumisessa. Tietotyds-
sa erityisesti henkil6stén osaamisen rooli kohdistettavana resurssina korostuu.[49] Nyky-
aikainen henkiléstéjohtaminen ei rajoitu ndkemaén henkiléstéa pelkastdéan resursseina.
Useimmissa menestyksekkaissa projekteissa projektipaallikdilla on vahva emotionaalinen
kyvykkyys, jonka tarkeimpié tekij6ita ovat herkkyys (sensitivity), vaikutuskyky (influence),
motivaatio (motivation) ja tunnollisuus (conscientiousness). [36] Resurssien kohdentami-
nen vaikuttaa projektityén tehokkuuteen. Ty6tehtévien vaativuuden kasvaessa osaamisen
hallinnan rooli korostuu, kun tyén tehokkuus muuttuu yha vahvemmin riippuvaiseksi sen
suorittajan osaamisesta.

Projektin johtaminen on ihmisten johtamisen liséksi tiedon johtamista. Onnistunut tiedon-
hallinta projektin johtamisessa mahdollistaa tehokkaan ja tietoperustaisen paatéksenteon
taktisella tasolla. Projektityéntekijéiden kannalta tiedonhallinta toimii arvon yhteisluonnin
mahdollistajana ja parantaa tydn tehokkuutta: tydtehtévien paallekkaisyys vahenee, ope-
ratiivinen paatdksenteko helpottuu, ja tiedonhankintaan kuluu véhemman aikaa. [50, 20]

2.1.1 Osaamisen hallinta

Osaamisen hallinta on kehittynyt yksildiden osaamisten summaamisesta holistiseen néa-
kemykseen organisaation osaamisesta. Projektitydskentelyn kontekstissa voidaan tar-



kastella projektiorganisaatiota ja sen osaamista. Osaamisen arviointi ja mittaus toimii
tybkaluna (projekti-)organisaation nykytarpeisiin vastaamiseen. Vahintadan yhta tarkea-
na ndhdaan osaamisen jatkuva kehittdminen. Osaamisen kehittdmisen kautta osaamisen
hallintaa yhdistetdan organisaation oppimisen teemoihin. [39]

Alkuperéinen viitekehys organisaation oppimisen tarkasteluun on yksildoppimisen teo-
ria (individual learning theory). Yksiléoppimisen teoria nakee organisaation oppimisen
koostuvan yksildiden mentaalimallien kehityksesta. Mentaalimallien kehitys tapahtuu yk-
sildiden saadessa lisda tietoa ja tietdmysta. Erillisten yksildiden mentaalimallien kehitys
johtaa teorian mukaan yhteisvaikutuksena seké yksiliden ettd organisaation tiedonkasit-
telyn tehostumiseen ja parempaan paatéksentekoon. [19]

Nékemys organisaation oppimisesta on kehittynyt sosiaalisen oppimisen teorian yleis-
tyttya alan kirjallisuudessa. Sosiaalisen oppimisen teoria haastaa yksiléoppimisen nake-
myksen yksilén mielen padosasta oppimisessa. Yksildoppimisen teoria vaittdd oppimi-
sen alkavan ajatusmallien muutoksesta, mikd n&dhdaén ristiriitaisena kyvylle oppia asioi-
ta harjoittelemalla. Asioiden oppiminen harjoittelemalla kehittda ajatusmalleja tekemisen
seurauksena, eika ajatusmallien muutos néin voi olla esivaatimus oppimiselle. [15] Nyky-
aikainen organisaation oppimisen kirjallisuus kayttaa valtaosaksi sosiaalisen oppimisen
viitekehystéd. Oppimisen nahdaan olevan osa jokapaivaista organisaation toimintaa. Op-
piminen tapahtuu osana osallistumis- ja vuorovaikutusprosesseja. [19]

2.1.2 Projektitiimin johtaminen

Projektitiimin johtaminen on yhdistelm&@ useampaa eri johtamistieteiden aluetta. Muun
muassa tiimidynamiikka, muutosjohtaminen, henkildstéjohtaminen ja projektinhallinta tar-
joavat kaytantéja ja toimintamalleja projektitiimin johtamiseen. Kuvassa on esitetty
Venn-diagrammi projektitimin johtamiseen liittyvistd osa-alueista.

Tiimin johtaminen

Projektiluontoisen tydskentelyn tapaan tiimityéskentelyn suosio organisaatioissa on kas-
vanut merkittdvasti vuosien mittaan. Tiimeihin perustuvilla rakenteilla organisaatiot pyr-
kivat vastaamaan toimintaymparistonsa kasvavaan monimutkaisuuteen. Parhaimmillaan
tiimitydskentely mahdollistaa kattavampia ja innovatiivisempia ratkaisuja organisaation
haasteisiin kuin itsendinen ty0skentely. [44] Sosiaalisen oppimisen teorian kautta tasta
voidaan luoda kytkés myds organisaation oppimisen kirjallisuuteen. [19].

TiimityOskentely ei tapahdu itsestdan. Edes hyva tiimirakenne ja monipuolinen yksil®-
osaaminen tiimissd eivéat takaa tiimin menestysta. [23] Tiimit tarvitsevat menestyékseen
tiimity6ta (teamwork). Tarkeana tiimityén osa-alueena on tiimin johtaminen. Tiimin johta-
minen on tiedolla johtamista, ja siihen siséltyy tiimin jAsenten tehtavien ohjaus ja koordi-



Tiimidynamiikka

Projektinhallinta Henkilostojohtaminen

Kuva 2.1. Vlenn-diagrammi projektitiimin johtamisen osa-alueista

nointi, tehtévien jako, tiimin motivointi ja positiivisen ilmapiirin luominen. Tiimin johtaminen
on myds tiedon johtamista: tiimin suorituskyvyn arviointia, suunnittelua ja organisointia,
seka tiimin tietAmyksen, taitojen ja kykyjen kehittamista.

Tiimin johtamisella pyritdédn parantamaan tiimien tehokkuutta. Tehokkuutta voidaan mitata
esimerkiksi input-process-outcome (IPO) -mallilla. IPO-malli esittda, kuinka eri syétteista
voidaan tuottaa prosessien kautta tuotoksena suorituskykya. Mitd enemman suoritusky-
kya tuotetaan suhteessa syoétteisiin, sitd tehokkaammin tiimi toimii. Malli on ollut kéytdssa
tiimitydskentelyn tutkimuksessa jo lahes 60 vuotta, ja sitd on vuosien varrella kehitetty
eteenpain askeleittain. [34] Malli on esitetty kuvassa[2.2]

Syobtteet Prosessit Tuotokset
Organisaatiollinen \
Tiiimin —_— Prosessit _— Suorituskyky

e

Kuva 2.2. IPO-malli (suomennettu) [34]

Yksilin

Tiimien epaonnistumisella voi olla merkittavia vaikutuksia koko organisaatioon. Tiimin joh-



tamisen tavoitteena on tehokkuuden kasvattamisen lisédksi epaonnistumisten vahentami-
nen seka niiden vaikutusten hallinta. [44] Hyvin johdetussa tiimissa epaonnistumisia voi-
daan hyddyntdd organisaation oppimisen tyékaluna [2]. Tarkoituksellista epaonnistumis-
ta hyédynnetdan innovatiivisuudestaan tunnetuissa pienyrityksissa, kuten peliyritys Su-
percellilla [40].

Palaute

Palautetta voidaan hy6dyntaa projektitiimin johtamisessa sekd osaamisen kehittamisen
ja ty6tehtavien koordinoinnin, ettd tiimin motivoinnin tyékaluna. Tiimin johtamisen naké-
kulmasta palaute voidaan nahda kolmena osa-alueena [33]:

 palautteen antaminen
 palautteen vastaanottaminen

« tiimin palautekulttuurin kehittdminen

Palautteenantoon tarjotaan kognitiivisen psykologian ja johtamisopin kirjallisuudessa usei-
ta malleja. Yksi tunnetuimmista palautteenannon malleista on niin kutsuttu palauteham-
purilainen (feedback sandwich) [17]. Palautteenannon hampurilaismalli on kuitenkin haas-
tettu alan modernissa kirjallisuudessa [17,/53, [28]. Mallin on osoitettu yleisesti aiheuttavan
h&mmennysta ja vahentavéan luottamusta [53].

Palautteenannon kehysten lisdksi alan kirjallisuus tarjoaa keinoja palautekulttuurin kehit-
tdmiseen ja yllapitoon tydyhteisssa. Naihin siséltyvat nykyaikaiset palautteenantomallit,
kuten The Leader Lab -teoksessa esitetty Q-BIQ. Q-BIQ -malli koostuu kysymyksesta
(Question), kaytdksesta (Behavior), vaikutuksesta (Impact) ja kysymyksesta (Question),
luoden nain luontevan ja helposti seurattavan struktuurin palautteen jasentelyyn. [33]

Toinen esimerkki nykyaikaisesta palautteenantomallista on Feedback that works -teoksessa
esitelty SBI. Q-BIQ:in tavoin SBI-malli jakaa palautteenannon helposti seurattaviin aske-
liin. SBI kehottaa luomaan tilannekuvan (Capture the situation), kuvaamaan kaytdksen
(Describe the behavior) ja viimeisena selittimaan vaikutuksen (Explain the impact). [31]

Muutosjohtaminen

Projektitydskentelyssa on lahes poikkeuksetta kyse muutoksesta. Projektiorganisaation
luominen on jo itsessaan usein suuri muutos, kun tydntekijdiden keskinaisia yhteistydsuh-
teita jarjestelladn uudestaan, ja tiimitydn tavoitteet ja struktuuri muotoillaan palvelemaan
projektin tarpeita. Muutosjohtamisen nakdkulma on tarkea osa projektitiimin johtamista.

Johtajuudella (leadership) on merkittava rooli muutoksen onnistumisessa [24]. Asiakas-
projekteissa asiakkaalle tuotettu arvo on projektin ja muutoksen keskiéssa. Arvon yhteis-
luonnin fasilitoimiseksi voidaan hyédyntdd muun muassa asiakasarvokehysta (customer



value framework). Kehys korostaa ulkoa siséén -suuntauksen tarkeyttd arvonluontipro-
sessin tarkastelussa. [55] Asiakasarvokehys on esitelty kuvassa[2.3]

Arvon ymmdrtaminen
Asiakasarvo subjektiivisesti

maariteltyna rakennelmana et N\ / St LETEy e
&7 Arvolupaus (CVP) johtamisen > L Tasapaino asiakkaan ja yrityksen
: . strategisena tyckaluna 7NN arvonluonnin valilla
Asiakasarvon s N

moniulotteinen luonne

" ~"Ulkoa sisadn -suuntaus ™.

Sisdltd ulos -suuntaus \ / Painopiste muuttuvissa
Painopiste yrityksen SN asiakastarpeissa,
taménhetkisissa resursseissa, ¢ kilpailijoiden kaytoksessa
tuotteissa, vahvuuksissa ja millainen kuva
ja kyvykkyyksissa ~.._  yrityksen arvolupauksesta .~
A syntyy

Kuva 2.3. Asiakasarvokehys (kirjoittajan suomentama) [55]

2.2 Aineettoman paaoman johtaminen ohjelmistoprojektissa

Aineettoman pddoman johtaminen on tietojohtamisen alue, joka keskittyy tiedon luontiin,
kehitykseen ja siirtymiseen organisaatioissa. Aineeton pddoma voidaan jaotella suhde-
padomaan, rakennepddomaan ja inhimilliseen pddomaan. Kuvassa [2.4] on kuvattu osa-
alueiden sisalto.

RAKENNEPAAOMA
-_arvot ja kulttuuri
SUHDEPAAOMA - tyoilmapiic
suhteet asiakkaisiin - prosessit ja jafjestelmat
- suhteet muibii sidosryhmiin - dokumentoitu tieto
- maine - immateriaalioikeudet

- bréandit
- yhteistydsopimukset

INHIMILLINEN PAAOMA
osaaminen

» henkildominaisuudet

- asenne

- hiljainen tieto

- koulutustaso

- kokemustausta

- henkilokohtaiset verkostot

Kuva 2.4. Aineettoman pddoman osa-alueet [32]

Aineettoman padoman johtaminen on erityisen tarke&é ohjelmistoprojekteissa, joissa tie-
toa hyddynnetaan ja tuotetaan suuria maaria. [50] Ohjelmistokehitys on tietointensiivista



palvelutoimintaa, ja vaatii tyéntekijéiltdan laajaa tietdmysta seka substanssista etta tydn
kontekstista.

Aineetonta pddomaa voidaan johtaa tietojohtamisen kirjallisuuden esittamilla prosesseilla
ja kaytannailla. Ohjelmistoprojektin kaltaisessa digitaalisessa ymparistésséa tiedonhallin-
taan hyddynnetaan laajasti myos erilaisia ohjelmallisia alustoja ja tyOkaluja. Johtamisen
rooli korostuu alustojen kayttédnotossa ja tehokkaassa hyédyntdmisessa - tietojarjestel-
ma ei tehosta ty6ta ilman prosesseja sen ymparilla. [13]

2.2.1 Dokumentaatio

Dokumentaatio toimii tydkaluna muuttaa hiljaista tietoa dokumentoiduksi tiedoksi. Doku-
mentoitua tietoa voidaan hyédyntéaa tiedon jalostamisessa tietdmykseksi seka tiedonsiir-
rossa. Dokumentoitu tieto on organisaation rakennep&déomaa, joka ei mydéskaan ole in-
himilliseksi pddomaksi luettavan hiljaisen tiedon tavoin vaarassa havita organisaatiosta
henkiléstdn vaihtuessa. [50]

Confluence wiki

Confluence wiki on Atlassianin kehittdaméd ja julkaisema yhteistoiminnallinen dokumentaatio-
alusta [3]. Rakenteeltaan Confluence vastaa tyypillistd wiki-sivustoa: tieto on jaettu ar-
tikkeleihin, joita voi sijoitella vapaasti kansiorakenteeseen ja viitata keskendan ristiin.
Confluence toimii SaaS, eli software as a service -mallilla. TAma tarkoittaa, etta Atlas-
sian tarjoaa asiakkaille valmiin ratkaisun, jossa toimittaja on vastuussa jarjestelman kayt-
té6notosta, ajoymparistdsta ja yllapidosta. [30]

2.2.2 Kommunikaatiokaytannot

Dokumentaation tavoin kommunikaatiok&ytannét ovat osa organisaation rakennepadomaa.
Kommunikaatiokdytannét rakentuvat kuvan [2.4] osa-alueista arvojen ja kulttuurin seka
prosessien ja jarjestelmien p&alle. Hyvan kommunikaation toteutumiseen vaikuttaa kom-
munikaatiokaytantojen lisdksi myds organisaation inhimillinen pddoma, kuten osaaminen,
henkildominaisuudet, henkilékohtaiset verkostot ja asenne. [50]

Kommunikaatiokaytantdjen kehittdminen tapahtuu tehokkaimmin organisaatiokulttuurin
kautta. [24] Hyva organisaatiokulttuuri tukee kommunikaatiokéaytéantoja tarjoamalla avoi-
men ja hyvaksyvan ilmapiirin, jossa tiedon jakaminen on luontevaa ja kynnys siihen on
matala. Lisdksi muutosmydnteinen organisaatiokulttuuri tarjoaa organisaation osille, ku-
ten erilaisille tiimeille mahdollisuuden kehittdd omia kaytantdjaan ja tukee niiden yllapitoa.
[47]



Mattermost

Mattermost on verkkopohjainen vuorovaikutusalusta. Mattermost on Confluence wikin ta-
voin Atlassianin kehittdama jarjestelm&. Se mahdollistaa nopean matalan kynnyksen kom-
munikaation sekd suoraan kahden kayttajan valilla, ettd vapaasti maaritettavilla keskus-
telukanavilla. [35]

2.3 Kettera ty6tapa

Kettera tydtapa, eli Agile, on kokoelma metodeja ja kaytantdja, jonka on tarkoitus vastata
ohjelmistokehitysprojektien yleisimpiin haasteisiin. N&itd haasteita ovat esimerkiksi bud-
jettiylitykset, mydhastyneet projektit, huonolaatuiset tuotokset ja pettyneet kayttajat ja/tai
asiakkaat. [16]

Ketteran kehityksen perusperiaatteet perustuvat vuonna 2001 julkaistuun ketterdn ohjel-
mistokehityksen julistukseen. Julistus kuuluu kokonaisuudessaan nain:

Léyddmme parempia tapoja tehdd ohjelmistokehitysta, kun teemme sita itse ja autamme
muita siind. Kokemuksemme perusteella arvostamme:

 Yksilbita ja kanssakdymistd enemmdan kuin menetelmié ja tybkaluja
« Toimivaa ohjelmistoa enemmén kuin kattavaa dokumentaatiota
» Asiakasyhteistyotd enemmdn kuin sopimusneuvotteluja

» Vastaamista muutokseen enemmdan kuin pitdytymista suunnitelmassa [6]

Kettera kehitys pyrkii viahentdmaan tai poistamaan ylimaaraiset hairidtekijat ja ongelmien
lahteet kehitysprosessista ja ohjaamaan huomiota olennaisimpiin asioihin. Perinteisissa
kehitysmalleissa suunnittelu on etupainotteista, mika johtaa usein ongelmiin myéhemmis-
sé vaiheissa kehitysprosessia. Ketterassa kehityksesséa kaytetdan evolutiivista prosessia,
joka on todettu tehokkaammaksi ja mukautuvammaksi. Evolutiivinen prosessi tarkoittaa,
ettd ohjelmistoa kehitetdan iteraatioissa. Perinteisesséa vesiputousmallissa pyritadn maa-
rittelemaan kehitystarpeet ennen toteutuksen aloittamista. Ketterasséa kehityksessa maa-
ritetdan ensin vahimmaistuote (MVP, Minimum Viable Product). Tatd vahimmaistuotetta
ruvetaan kehittdmaan eteenpain iteraatioina, joissa myds kehitystarpeita maéritetdan uu-
destaan toteutuksen kanssa limittain. [46]

Scrum

Scrum on yksi ketteran ohjelmistokehityksen kehys. Scrum pyrkii ottamaan ketterén oh-
jelmistokehityksen periaatteet ja rakentamaan niiden pohjalta helposti sovellettavan ja te-
hokkaan prosessin ohjelmistokehitykseen. Scrum maarittdd mm. kehitystiimin rakenteen,
projektin etenemisen seka tapoja etenemisen seuraamiseen. [45]
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Scrumin tarkein lisdmaaritelma ketterdan kehitykseen on sprinttien kasite. Scrumissa
tydskentely tapahtuu (yleensd kahden viikon) jaksoissa. Sprinttien vélissa tarkastellaan
edellisen sprintin tuloksia retrospektiivisséd ja maaritetdan seuraavan sprintin tehtavat ja
tavoitteet sprint planningissa. Jaksojen aikana projektitiimi kokoontuu ideaalitilanteessa
paivittain hyvin lyhyeen palaveriin kertaamaan paivan tehtavansa. [45]

Kanban

Kanban on hyvin paljon scrumin kaltainen kehitysmalli. Kanban on kuitenkin soveltami-
seltaan joustavampi kuin Scrum. Kanban ei méaarittele ty6ta tiettyihin ajanjaksoihin, vaan
kehitystehtévia voidaan siirtdd backlogilta tehtavataululle joustavasti tarvittaessa. [5]

Jira issue board

Jira issue board on verkkopohjainen tehtavataulu. My6s Jira on Atlassianin julkaisema
jarjestelm@. Jira on suunnattu erityisesti ketteran kehityksen toimintatapaan, vaikka sita
voidaan soveltaa myds muihin ohjelmistokehitysmalleihin. Jiran paangkyma on tehtava-
taulu, johon voi maarittéda yksittaisia tehtavia valitsemallaan tarkkuudella. Tehtavataulun
voi jarjestella eri tavoin, ja tehtavid voi siirtdd vetdmalla haluamaansa jarjestykseen. [4]
Kanbanissa yleinen tehtdvataulun rakenne on esitetty kuvassa[2.5]

TISK board
Kanban board

Board ~ A

QUICKFILTERS:  Only My Issues Recently Updated

0 Backlog 1 Selected for Development 1 In Progress ~ Max 1 1 Done Release...

v Supplies 1 issue

[J TISK-3
Monthly inventory of
supplies

~ Reports 2 issues

TISK-2 0 TSkt
Modify report templates Complete metrics report for
August

Kuva 2.5. Kanban-taulu Jira-jarjestelméssa [5]

2.4 Ohjelmakoodin laatu

Ohjelmakoodin laatu on laajasti tutkittu aihe [7, 41, 54, 48]. Ohjelmakoodin laadulla on
havaittu olevan suora yhteys kilpailukykyyn ohjelmistokehitysalalla. Heikkolaatuinen oh-
jelmakoodi johtaa moniin erilaisiin haasteisiin ja ongelmiin, jotka voivat vaikuttaa niin ke-
hittgjiin kuin loppukayttajiinkin. Huonolaatuinen ohjelmakoodi muun muassa kasvattaa to-
denndakdisyytta virheisiin, huonontaa ohjelmiston yllapidettavyytta ja laajennettavuutta se-
kéa aiheuttaa teknista velkaa. [43]
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Versionhallinta

Versionhallinta (Version Control System: VCS) on nimensa mukaisesti jarjestelma kehitet-
tavan tuotoksen hallintaan. Versionhallinta mahdollistaa yhtéaikaisen kehityksen useam-
man kehittajan valilla, kehityksen haarauttamisen, edeltaviin versioihin palautumisen ja
paljon muita ohjelmistokehityksessa jo lahes itsestaanselvyyksiksi muodostuneita toimin-
toja. Versionhallinnan on osoitettu nopeuttavan ja yksinkertaistavan ohjelmistokehityspro-
sessia. [56]

Git

Git on maailman kaytetyin ratkaisu versionhallintaan. Git toimii erilaisella logiikalla kuin
muut yleiset versionhallinnat, kuten Apache Subversion ja Mercurial. Yksittaisten tiedos-
tojen ja niiden muutosten (patch) tallentamisen sijaan git tallentaa jokaisella tallennuk-
sella (commit) koko hakemistopuun tilan. Jos tiedosto ei muutu tallennusten vélissa, git
tallentaa tiedoston sijaan linkin. [21]
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3. TARKASTELTAVAN TAPAUKSEN ESITTELY

3.1 SQM-Toimi -ohjelmiston toteutus

SQM-Toimi on sosiaali- ja terveysalan asiakasraportointijarjestelma. Sen ominaisuuksiin
kuuluu muun muassa:

Asiakasrekisteri

— Raportointi
— Kayttérahan seuranta

— Laadunmittaus

Tiedostonhallinta

Ajanhallinta

Muistutukset

SQM-Toimi on verkkopohjainen SaaS-ratkaisu. Asiakkaat kayttédvét ohjelmistoa selaimen
kautta heille osoitetussa osoitteessa, ja tiedonkasittely tapahtuu palvelimella.

3.1.1 Group-Office

SQM-Toimi on toteutettu Group-Office -nimisen groupware-ratkaisun paalle. Ohjelmiston
backend on PHP:t4, ja frontend JavaScriptia ExtJS-kirjastolla varustettuna. Tietokanta on
perinteinen SQL-relaatiokanta.

SQM-Toimi on toteutettu mukautettuina komponentteina Group-Officen pohjalta. Group-
Officesta kaytetaan joitain valmiita nakymia ohjelmiston tarpeisiin mukautettuna. Toiset
nakymat taas on toteutettu lahes kokonaan itse.

3.1.2 Kehitystiimi

Projektia kehittédd aktiivisesti vain yksi ohjelmistokehittdja. Kehittaja on opetellut itsenai-
sesti PHP-, html- ja JavaScript-kehitystd. Alan koulutusta kehittjalla ei ole. Tekninen
osaaminen l6ytyy, mutta ohjelmistokehityksen kéytannodista ei ole koulutuksen puutteen
my6ta juurikaan tietdmysta tai osaamista.
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3.1.3 Ohjelmointityyli

Ohjelmointityylissad havaitaan monia haasteita. JavaScriptin asynkronisuus koetaan mo-
nessa kohtaa haastavaksi. Ohjelmakoodi rikkoo useita kehityksen perusperiaatteita.

Useimmin rikottu periaate on DRY, eli Don’t Repeat Yourself. Ohjelmakoodi sisaltada paljon
toisteisuutta. Ta&ma voi olla pienimmillddn samankaltaisten ominaisuuksien toteuttamista
eri moduuleihin, mutta pahimmillaan suurten maarien koodiriveja kopioimista useampaan
paikkaan. Esimerkki periaatteen rikkomisesta voidaan nahda kuvassa [3.1] lomakkeen to-
teutuksessa. Lomake siséltda 20 saman nimista tekstikenttaa, jotka on toteutettu kopioi-
malla sama ohjelmakoodi 20 kertaa. Koodileikkeessa ndhdaan ensimmaiset kahdeksan.



stomFields.getFormFieldSet

Ext.form.FieldSet({

c.patientregistry.PatientCardCombo(

go.form

anchor:
grow:

go.form

go.form

go.form

o.form

module o.form
name :
fieldLabel:
height
anchor:
grow:
module o.form
name : t_7
fieldlLabel:
height
anchor:
grow:

o.form

grow:

: go.module
.HtmlEditor({

.patientregistry

.HtmlEditor({

.HtmlEditor({

-HtmlEditor({

.HtmlEditor({

.HtmlEditor({

.HtmlEditor({

.HtmlEditor({

Kuva 3.1. Esimerkki DRY-periaatteen rikkomisesta
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lectedPatient}),

Koodileikkeessa kuvattua lomaketta voidaan kayttda esimerkkina koodaustyylista seuraa-

vasta teknisesté velasta. Kuvissa[3.2]ja[3.3|on kuvattu lomakekenttien késittely. Koska lo-

makekentét on luotu toisteisesti, eika niita ole tallennettu soveltuvaan tietorakenteeseen,

myds niiden kasittely on paadytty tekemaan hyvin toisteisesti ja suurella maaralla koodi-

riveja.



if{labels.subject_1) {

go.modules.sqc.patientregistry.getlabel(1,func

go.modules.sqc.patientregistry.

} else {

go.modules.sqc.patientregistry.

:
if{labels.subject_2) {

go.modules.sqc.patientregistry.

} else {

go.modules.sqc.patientregistry.

:
if{labels.subject_3) {

go.modules.sqc.patientregistry.

} else {

go.modules.sqc.patientregistry.

}
if{labels.subject_4) {

go.modules.sqc.patientregistry.

} else {

go.modules.sqc.patientregistry.

¥

if(labels.subject_5) {

.modules.sqc.patientregistry.

{

.modules.sqc.patientregistry.

if(labels.subject_6) {

.modules.sqc.patientregistry.

{

.modules.sqc.patientregistry.

if(labels.subject_7) {

.modules.sqc.patientregistry.

{

.modules.sqc.patientregistry.

if(labels.subject_8) {

.modules.sqc.patientregistry.

{

.modules.sqc.patientregistry.

if{labels.subject_9) {
go.modules.sqc.patientregistry
} else {

go.modules.sqc.patientregistry.

}
if{labels.subject_18) {

go.modules.sqc.patientregistry.

} else {

go.modules.sqc.patientregistry.

}
if{labels.subject 11) {

go.modules.sqc.patientregistry.

} else {

go.modules.sqc.patientregistry.

}
if{labels.subject 12) {

go.modules.sqc.patientregistry.

} else {

go.modules.sqc.patientregistry.

}
if{labels.subject 13) {

go.modules.sqc.patientregistry.text 13.

text 9.

text_9.

text_18

text_18

text 11.

text 11.

text 12.

text 12.

cion(labels) {
setFieldlLabel{labels.subject_1);

setVisible(false);

setFieldLabel{labels.subject_2);

setVisible(false);

setFieldLabel{labels.subject_3);

setVisible(false);

setFieldLabel{labels.subject_4);

setVisible(false);

text 5.

text_5.setVisible(false);

text_6.

text_6.setVisible(false);

text_7.

text_7.setVisible(false);

text_38.

text_8.setVisible(false);

setFieldlLabel {labels.subject_9);

setVisible(false);

.setFieldLabel(labels.

.setVisible(false);

setFieldlLabel(labels.

setVisible(false);

setFieldlLabel(labels.

setVisible(false);

setFieldlLabel(labels.

setFieldLabel(labels.

setFieldLabel(labels.

setFieldlLabel(labels.

setFieldlLabel(labels.

subject_5);

subject_6);

subject_7);

subject_8);

subject_18);

subject 11);

subject_12);

subject_13);

Kuva 3.2. Lomakekenttien k&sittely, DRY-periaatteen rikkomisesta seuraava tekninen vel-
ka
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ientregistry.text_2.isVisible() & !go.m c.patientregis svisible() & !go.modules.sqc.patien

ientregistry.text_6.isVisible() & !go.m qc.patientregistry.text_7.isvisible() & !go.modules.sqc.patien

Kuva 3.3. Teknisen velan kertautuminen ohjelmakoodissa

Toinen selked haaste on KISS: Keep It Simple Stupid. llman koodikatselmointia ja tiimia
kehittdmisen tukena, useat ominaisuudet on toteutettu vain ensimmaisella tavalla, jolla ne
on saatu toimimaan. Tama tarkoittaa monin paikoin virhealtista ja vaikeasti laajennetta-
vaa ja yllapidettavaa koodia. Taman periaatteen rikkominen aiheuttaa mygs jarjestelmaan
tutustuvalle kehittajélle haasteita ymmartaa ohjelmakoodin toimintaa.

Kun jokin ratkaisu ongelmaan 16ytyy, sitd on myds saatettu kayttdad harkitsemattomas-
ti muidenkin ongelmien ratkomiseen. Laajan tietdmyksen puute vaihtoehtoisista ratkai-
suista pahentaa tilannetta. Tallaista toimintatapaa kutsutaan kultaiseksi vasaraksi, jossa
samaa tybkalua pyritdén kayttdamaan kaikkiin ongelmiin, vaikka parempia ratkaisuja oli-
si olemassa. Ohjelmakoodissa kultainen vasara voidaan nahd& esimerkiksi kuvassa [3.4]
JavaScript-pohjaiseen ndkymaan on toteutettu toimintalogiikkaa, joka olisi toiminut yksin-
kertaisemmin ja varmemmin PHP-backendissa.
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(html){document.getElementById( "cf"+v).innerHTML=html});

displayName sult

document .getElement

Kuva 3.4. Esimerkki kultaisesta vasarasta

3.2 Kehitysprosessi

Tekninen toteutus on vain yksi osa ohjelmistokehitysprojektia. Toinen téarkea osa-alue on
kehitysprosessi. SQM-Toimi -projektissa kehitysprosessissa havaittiin useita osa-alueita,
joiden lahtétila on tarkeda mainita.

3.2.1 Palvelinratkaisu

SQM-Toimen palvelinratkaisu on perinteinen. Palvelimet sijaitsevat alihankkijan konesa-
lissa. Kehittaja pystyy yhdistdmaéan palvelimille SSH-yhteydelld, jonka kautta han voi teh-
da muutoksia tiedostoihin. Muuta paasyé, kuten yleisia komentorivitoimintoja, portin avauk-
sia tai vastaavaa ei ole, vaan nama pitaa pyytaa alihankkijalta tarvittaessa.

Projektin alussa SQM-Toimi -jarjestelmassa oli varattu jokaiselle asiakkaalle oma pal-
velimensa. Palvelimella suoritettiin muusta ohjelmistosta riippumatonta asiakaskohtaista
versiota ohjelmistosta. Koska ohjelmisto on asiakaskohtaisesti raataléity, SQM-Toimi -
jarjestelmasta on yhtd monta koodipohjaa kuin asiakasta. Varsinaista seurantaa erillisten
koodipohjien eroista ei ollut dokumentoitu.

3.2.2 Julkaisukaytannot

Ohjelmiston julkaisut tehdaan taysin kasitydna. Projektilla ei ole mitdan julkaisuaikataulua
tai kehityssyklia, vaan julkaisuja saatetaan tehda lyhyelld varoitusajalla ja hyvin vaihtele-
valle maaralle asiakkaita. Kaytdnndsséa uusi versio julkaistaan kopioimalla SSH-yhteyden
yli uudet tiedostot palvelimelle ja uudelleenkdynnistamalld ohjelmisto. Isompien paivitys-
ten yhteydessa tasta seuraa huomattavasti ty6ta, kun paivitykset tehdaan jokaisen asiak-
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kaan palvelimelle erikseen.

3.2.3 Struktuurin puute

Asiakaspalvelinten lisdksi ohjelmakoodi on tallennettuna ainoastaan kehittajan omalle tie-
tokoneelle. TAman lisaksi testipalvelimilla on satunnainen kehitysversio, jonka tila riippuu
talla hetkelld kehitettavastd ominaisuudesta. Varmasti toimiva perusversio ohjelmistosta
ei siis ole tallennettuna mihinkdan hajautettuun tallennustilaan eika siitd ole varmuus-
kopiota. Versionhallintaa ei ole, vaan eri asiakkaiden versiot ohjelmistoista ovat vain eri
kansioissa kehittajan tietokoneella.

Kehitysprosessia ei mydskaan ole, ja kehitystehtavien seuranta tapahtuu ainoastaan pa-
laverien kautta. Projektin dokumentaationa on ainoastaan asiakkaille suunnatut kaytto-
oppaat. Kehitystehtavat valitaan akuuttien asiakastarpeiden mukaan, tyén ohjaamisen
tueksi ei ole olemassa varsinaista prosessia.

3.3 Motivaatio muutoksiin

Edella mainittu alkutila ei ole haluttava. Nykyaikaiset kehityskaytannét puuttuvat lahes
taysin. Ongelmia on seka teknisessa toteutuksessa etta prosesseissa.

3.3.1 Tyomaaran vahentaminen

Merkittdva motivaatio lahted muuttamaan kehitysprosessia on ylimaaraisen tydn vahenta-
minen. Lisatydta aiheutuu ensinnakin teknisesta toteutuksesta. Ohjelmistotuotannon pe-
riaatteita rikkovaa ohjelmakoodia on tydlasta yllapitda, ja se johtaa tekniseen velkaan.
SQM-Toimen tapauksessa se on johtanut esimerkiksi samojen asioiden toteuttamiseen
ja samojen ongelmien ratkaisemiseen moneen kertaan. Taman tekijand on myds doku-
mentaation puute - organisaation hiljaista tietoa on tarvetta muuttaa eksplisiittiseksi sen
sédilymisen, siirtymisen ja uudelleenkaytdén parantamiseksi [50].

Myds struktuurin puute lisda ylimaaraista tyota. Heikko ymmarrys asiakastarpeista vai-
keuttaa kehitystehtavien priorisointia. Suhteessa paljon ty6aikaa saatetaan kayttada arvol-
taan matalaan ominaisuuteen, tarkeampien ja vdhempitéisten ominaisuuksien jdddessa
toteuttamatta. Kehittdjan on myds vaikea keskittya tekniseen toteutukseen, kun aikaa ku-
luu tyétehtavien hallintaan ja maarittamiseen.

3.3.2 Tyon laatu

Ohjelmakoodin vaihteleva laatu ei vaikuta ainoastaan tydmaaraan. Myoés tuotteen laatu
voi karsid huonolaatuisesta ohjelmakoodista [43]. TAma voi johtaa odottamattomiin vir-
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heisiin ja pahimmillaan heikkoon asiakaskokemukseen. Koodin laatu on myds térkeaa,
jos projektiin tuodaan uusia tydntekijéita tai ulkoisia konsultteja - sen tulkitseminen on
haastavaa.

My®s struktuurin puute vaikuttaa tydn laatuun. Kun asiakastarpeita ja yrityksen visiota voi-
daan kayttda tehokkaammin kehityksen ohjaamiseen, myds tuotteen (t&ssa tapaukses-
sa ohjelmiston) koettu laatu paranee - tuote tuottaa enemman asiakasarvoa [26]. Lis&k-
si epaselvat tydtehtavat, ylimaaraiseksi koettu tyd seka vaikeasti havaittava edistyminen
voivat vaikuttaa kehittdjien motivaatioon ja suorituskykyyn huomattavasti [14, [29]. Tama
myds johtaa osallaan huonompaan tydn tulokseen: heikompilaatuiseen ohjelmistoon.

3.3.3 Resilienssi virheille ja onnettomuuksille

Alkutilassaan projekti on hyvin riskialtis. Virheita voi paatya tuotantoon asti katselmoinnin,
testauksen ja laadunvarmistuksen puuttuessa. Havaittuja virheité tai bugeja on usein vai-
keaa selvittda ja korjata, koska versionhallintaa ei ole. On siis vaikeaa tietaa, mita osaa
toteuttaessa havaittu virhe on syntynyt.

Suuremmalla mittakaavalla projektissa on riskind peruskoodipohjan katoaminen. Nain voi
tapahtua jos ohjelmistokehittdjan kiintolevy hajoaa. Myds niin kutsutut Force Majeuret, ku-
ten tulipalot ja muut onnettomuudet voivat johtaa kriittiseen tiedonmenetykseen varmuus-
kopioiden puuttuessa. Nama tilanteet eivat ole todenndkdisia, mutta niiden vaikutukset
voivat olla katastrofaalisia. Kiintolevyjen tapauksessa mahdollisuus hajoamiseen kasvaa
kayttdajan pidentyessa [25].
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4. KEHITYSTYOKALUJEN VALINTA JA TUONTI
PROJEKTIIN

4.1 Versionhallinta

Taman paivan ohjelmistoprojekteissa hydédynnetdén lahes poikkeuksetta versionhallin-
taa. Selkedasti suosituin versionhallinta on Git. [21] Muitakin ratkaisuja, kuten Subversion,
on tarjolla. Versionhallinta tarjoaa parannusta useampaan kehityksessa havaituista haas-
teista. Hajautettu versionhallintaratkaisu, kuten Github, Gitlab, BitBucket tai Azure De-
vOps toimii yksinkertaisimmillaan hajautettuna tietovarastona ohjelmakoodille. Tdma on
huomattava parannus resilienssiin, koska hajautetussa tietovarastossa tallennus on re-
dundanttia: yhden fyysisen komponentin hajoaminen ei aiheuta tiedonmenetysta [52].

Hajautettuna tietovarastona toimimisen lisaksi versionhallinta vastaa my6s ohjelmakoodin
virhealttiuteen. Oikein kaytettyna versionhallinta helpottaa huomattavasti virheellisen oh-
jelmakoodin I6ytamisessa, koska virhe voidaan eristda pienempaan paivitykseen. Virheis-
ta palautuminen on myés helpompaa, koska ohjelmakoodi voidaan palauttaa tarvittaessa
aikaisempaan, toimivaan versioon. Ominaisuuksia voidaan myds toteuttaa helposti uusil-
le repositorion haaroille, jolloin toiminnallisuutta voidaan kehittad, testata ja laatuvarmis-
taa eristetysti. Nain voidaan helpottaa yhtaaikaista tydskentelyd, parantaa ohjelmakoodin
laatua seka lisata resilienssia virheille. [21]

4.1.1 Toteutus

Projektiin valittiin versionhallinnaksi Git. Valinnan paéperusteena oli konsultin vahva ko-
kemus Gitin kaytosta. Lisaksi Gitille on suosionsa ansiosta tarjolla huomattavasti muita
vaihtoehtoja enemman tukea ja apuohjelmistoja, -tyékaluja seka -jarjestelmia. Eras apu-
jarjestelma on etarepositorio, joksi valittiin Gitlab. Gitlab on Githubin ohella suosituin Git-
etarepositorio, ja myds sen valinta perustui suureksi osaksi konsultin aiempaan kokemuk-
seen. Gitlab my®s tarjoaa kilpailukykyistd ominaisuuskokoelmaa ilmaiseksi pienyrityksille,
kuten projektin asiakkaalle.

Asiakkaan ohjelmistokehittédjalla ei ollut aiempaa kokemusta minkaan versionhallinnan
kaytésta. Gitin ja Gitlabin kayttdédnotto tapahtui konsultin tuella. Kayttéénotto aloitettiin
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luomalla koodipohjasta mahdollisimman puhdas versio ilman asiakaskohtaisia mukautuk-
sia tai keskeneraisia ominaisuuksia. Ohjelmakoodista luotiin Git-repositorio paikallisesti.
Gitlabiin luotiin etarepositorio, joka yhdistettiin paikalliseen repositorioon ja ohjelmakoodit
siirrettiin.

4.1.2 Koulutus

Pelkk& tyokalu ei takaa versionhallinnan, kuten minkdan muunkaan tietojarjestelman,
hyodyllisyytta. Uuden jarjestelman kayttéonotto vaatii myds koulutusta, ei vain teknisesta
kaytdsta, vaan myds tehokkaaksi todetuista tydskentelytavoista. [13] Késiteltdvan projek-
tin tapauksessa koulutus aloitettiin taysin perusasioista.

Konsultilla, eli tutkijalla itsellddn, on aikaisempaa kokemusta gitin kéytdn kouluttamisesta
toiselle ohjelmistokehittajélle. Konsultilla ei kuitenkaan ole tietdmysta tai osaamista ope-
tusmenetelmista, joten niiden valinta ja soveltaminen perustui pddasiassa omaan koke-
mukseen. Tutkimuksen nakdékulmasta tarkastellessa tdssa havaitaan selkea kehityskoh-
ta - projektin alussa olisi ollut hyddyllista perehdyttdd konsulttia kouluttamiseen. Toinen
vaihtoehto olisi ollut hyddyntda konsulitia kattavammalla kokemuksella ja tietamyksella
kouluttamisesta ja koulutusmenetelmista.

Suurin osa koulutuksesta tapahtui koulutuspalaverien muodossa. Nama palaverit toteu-
tettiin etatapaamisina Google Meet -alustalla. Konsultti valmisteli kokousten sisallén etu-
kateen. Kokouksen eteneminen oli kuitenkin joustavaa, ja sitd saadeltiin kehittajan tar-
peiden mukaan. Konsultti lopetti koulutuskokoukset selvittdmalld kehittdjalle epéselvaksi
jadneet asiat, mitd hyédynnettiin seuraavan koulutuspalaverin valmistelussa. Kokouksis-
ta ei tuotettu perinteisid kokousmuistioita, vaan tietoartifakteina tuotettiin yksityiskohtaisia
ohjesivuja. Nama ovat kokouksen jalkeen seka konsultin etté kehittajan saatavilla.

Koulutetut aihealueet

Versionhallinnan kouluttaminen aloitettiin perustavanlaatuiselta tasolta. Ensimmaisessa
koulutuspalaverissa I&ahdettiin liikkeelle siitd, mika on versionhallinta, ja mit& silla voidaan
saada aikaan. Konsultti myds kartoitti kehittdjan aiempaa kokemusta, ja totesi etta sita ei
ole.

Gitin rakenne voi olla vaikea ymmartaa kehittajalle, joka ei tunne sitd ennestaan. Vaarin
kaytettyna Git voi my@s olla seké vaarallinen etta sekava. Gitin tapa erotella committe-
ja eri haaroille on usein vaikea hahmottaa, ja haarat saattavat sekoittua oppijan mielessa
perinteisen unix-kansiorakenteen kansioihin. [27] Toinen yleinen haaste on paikallisen re-
positorion ja etéarepositorion yhteys. Etarepositorioon liitetyssa Gitissa repositoriosta on
kaksi versiota, paikallinen ja etarepositorion versio. Naiden tilat voidaan péivittaa vastaa-
maan toisiaan komennoilla
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git fetch
ja
git push
Usein fetch-komennosta kaytetdan aliasta,
git pull
joka suorittaa perékkain komennot
git fetch
ja
git merge

Naita yleisesti havaittuja oppimisen haasteita tavattiin myés tutkittavassa projektissa. Li-
séksi komentorivikayttéliittymat olivat uusi aihe kehittajalle. Git on oletuksena suunniteltu
komentoriviltd kéytettdvaksi, mutta tarjolla on kolmannen osapuolen tydkaluja graafisil-
la kayttoliittymilla. Kehittaja otti kayttddn TortoiseGit-tydkalun, mika aiheutti koulutukses-
sa haasteita komentorivikayttéon tottuneelle konsultille. Gitin komentoriviltd kdytettavaksi
suunniteltu toiminnallisuus kuitenkin sai kehittajan siirtymaan komentorivikayttéliittymaan
mydhemmassa vaiheessa projektia, hanen kaytettydan noin kolme kuukautta paaasialli-
sesti TortoiseGitin graafista kayttéliittymaa.

4.2 Dokumentaatio

Dokumentaation tuonti projektiin siséalsi sekéd tydskentelytapojen koulutusta etta tydkalu-
jen kayttdonottoa. Projektilla ei ollut siséistd dokumentaatiota, kuten luvussa 8| mainitaan.
Sisdinen dokumentaatio toimisi projektissa kehityksen tukena.

4.2.1 Projektiwiki

Dokumentaatiotydkaluksi valikoitui verkkopohjainen wiki-alusta Confluence. Valinnan pe-
rusteena oli Gitlabin tapaan ilmaisen tason kattavat ominaisuudet sek& konsultin aiempi
kokemus. My6éskaan dokumentaatiosta kehittajalla ei ollut aiempaa kokemusta, mutta mo-
tivaatio sen kayttéonottoon voitiin huomata - kehittéja ja asiakasyrityksen johto tiedostivat
dokumentaation hyddyllisyyden.

Dokumentaation hyddyntaminen aloitettiin projektissa Confluence-wikin kayttédénotolla.
Samoin kuin versionhallinnan tapauksessa, kayttéénoton teki kehittaja, jota konsultti oh-
jeisti etayhteydelld reaaliajassa. Confluence wikiin suunniteltiin alustava rakenne, joka
kehittyi projektin edetessa. Wikisivuston rakenne kirjoitushetkell& on esitetty kuvassa4.1]
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¥ Kokousmuistiot

+ 21.10 Aloituspalaveri

+ Muistiinpanot 6.10.

+  Muistiinpanot 13.10.

£

Yhteystiedot

+ Tyd- ja loma-ajat

¥  S0OM-toimi vanha versio

*+ Ongelmia ja haasteita

+ 5OQM-TOIMI vanha versio kdyttdopas

+ SOM-TOIMI eRA 3.1 tunnetut virheet

= HILMO

+  Kustomoinnit

£

Kehitysohjeet

¥ Tydkalut

*  Kehitysprosessi

* Group-Office kehitysohjeita

+ Testauksen perusasiat projektissa

SOM-TOIMI 2.0 tunnetut virheet

Varoitukset kiytettiessd asiakasrekisterid

Kuva 4.1. Projektin wikin rakenne

Confluence wikin peruskayttd koulutettiin kehittéjalle. Sen graafinen kayttéliittyma on suun-
nattu vahemman tietoteknisté osaamista omaaville kayttajille, joten oppiminen sujui enim-
mékseen intuitiivisesti - konsultin lisdohjausta ei juurikaan tarvittu wikin teknisen kayton
omaksumisessa. Kehittdjalla oli joitain haasteita oli tekstin formatoinnissa, mutta han I6y-
si niihin ratkaisuja myds ulkopuolisista tietoresursseista, kuten Confluencen dokumentaa-
tiosta.



4.2.2 Dokumentaatiokaytannot

Dokumentaatiokaytantdjen implementointi vaati enemman ohjausta ja koulutusta konsul-
tilta. Eniten projektiwikida hyddynnetaan erilaisiin ohjesivuihin, jotka toimivat myds tiedon-
siirron tukena konsultin ja kehittgjan valilla. Kuvan [4.7] osio Kehitysohjeet->Tyokalut sisél-
taa kayttodn otettujen kehitystydkalujen ohjesivuja. Nama ohjeet on tuotettu koulutuspa-
lavereiden aikana ja jélkikateen niiden tulosten perusteella. Kuvassa [4.2] kuvatulla sivul-
keleittain, miten yksittdiseen kehitystehtéavaan liittyva tehtavienhallintapro-
Ohjesivut toimivat koulutuksen tukena, ja niita tuottavat seka kehittaja etta

la esitetdan as
sessi tehdaan.
konsultti.

Kehitysprosessi

®

Created by Ossi Kronlaf
Last updated: Nowv 09, 2020 = 1 min read

Kun alat kehittdm&an uutta ominaisuutta tai esimerkiksi korjaamaan havaittua

bugia, toimi tdman mukaisesti:

1.

Luo issue Jiraan, jos sitd ei vield ole. Otsikoi selkedsti ja kuvaile riittdvén tarkasti,

mitd on tarkoitus toteuttaa. B Jira

2. Veda luotu issue Jirassa In Progress-tilaan.

(=5

. Luo Gitlabissa uusi haara demo-haarasta. Tama tehd&dan Project overview-

sivulta +-napista. Nimea haara Jira-issuen koodin mukaan (esim. ST-5).

4. Etsi projektikansio Windowsin tiedostoselaimella. Klikkaa hiiren oikealla

i

painikkeella ja valitse kontekstivalikosta TortoiseGit->Fetch. B TortoiseGit

. Avaa kontekstivalikko uudestaan ja valitse TortoiseGit- > Switch/checkout.

Valitse auenneesta ikkunasta Gitlabissa luomasi kehityshaara

6. Toteuta issue, toisin sanoen koodaa menemééan. Tee TortoiseGitilld committeja

aina tehtydsi jonkun loogisen kokonaisuuden, ja kerro commit-viestissd mita
teit. Ndin versionhallintaa on helpompi seurata ja virheiden korjaaminen on
vaivattomampaa.
a. Committia tehdessd koodimuutokset voi olla my&s hyva pushata gittiin
samalla, jotta keskenerdinenkin koodi on varmuuskopioituna

etdrepositoriossa.

7. Kun toteutus on mielestdsi valmis, tee vield viimeinen commit ja push.

8. Luo Merge request GitlLabissa. Aseta source branch -kohtaan feature-haara,

jolle kehitit. Aseta target branch -kohtaan demo. B Gitlab
a. Toinen kehittéja katselmoi koodisi. Jos han jdttdd merge requestiin

kommentteja, vastaa niihin tai tee tarvittavat korjaukset.

b. Kun koodi on katselmoijan mielesté valmista, hdn yhdistda koodisi demo-

haaraan

Kuva 4.2. Ohjesivu kehitysprosessin kulusta projektin wikisté
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4.3 Jira

Projektissa otettiin kayttéén Jira -verkkoalusta tehtavienhallinnan tydkaluksi. Projektissa
ei ollut minkaanlaista tehtadvanhallintaa, joten kayttéénotto ei vaatinut tietojen siirtamista
alustalta toiselle. TAma helpotti kayttéonottoa, mutta toisaalta aiheutti lisdkoulutustarvet-
ta tehtavienhallinnan osalta. Myds Jiran kayttéonotto tehtiin samaan tapaan etdpalaveris-
sa kehittdjan toimesta konsultin ohjauksessa. Jira valittiin kehittdjan kokemuksen, laajan
kayttdjakunnan ja hyvien ilmaisominaisuuksien perusteella. Liséksi Jira tarjoaa yhteentoi-
mivuutta Confluence wikin kanssa, silla molemmat ovat Atlassianin kehittdmia ohjelmis-
toja.

4.3.1 Kehitystehtéavien pilkkominen Jira-tehtaviksi

Tehtavienhallinnan kayttéénotto vaati kehitystehtévien kuvailun Jira-tehtéviksi. Tdma on
tyétehtavien jasentelyn kannalta hyva asia. Tehtavien avulla kehityksen tavoitteita voidaan
jakaa pienemmiksi kokonaisuuksiksi, ja ne mahdollistavat tarkemman kehityksen ohjaa-
misen ja seurannan. [46] Jira-tehtdvien siséltdé on vapaasti maaritettévissa, ja usein sen
tukena hyddynnetdan jotakin ketterda kehityskehysta, kuten Scrum tai Kanban. Tyypilli-
nen projektin kehitystehtéva on esitetty kuvassa[4.3] Kyseessé on bugikorjaus-tehtava, ja
hyvan kaytannén mukaisesti tehtdvaan on liitetty kuvakaappaus esittdmaan missa virhe
havaittiin.

Merkit-valikkoja voi avata loputtomasti

@ Attach S Addachidissue @@ Linkissue v ees

Description

Asiakas

° nimi nimi

Inf

o
@ 08-12-20208:36 ° 08-12-2020 8:36

Kuvaan merkitty painike

Jarkevin korjaus on todennakdisesti lukita muut kayttaliittymaelementit, kun merkit-kkuna on auki Muut pop-up-nékymt toimivat niin.

Kuva 4.3. Bugikorjaus-tehtédvé projektin Jirasta

4.3.2 Tehtavataulun yllapito

My6s tehtavataulun rakenne on muokattavissa. Normaalisti tehtdvataulu koostuu nime-
tyista sarakkeista, joiden alle listataan tehtavakortteja. Sarakkeet kuvaavat siséltémiensa
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tehtavien tilaa. Tehtavataulun kayttajakokemus on myds korkeatasoinen, miké& nakyy kor-
keana asiakastyytyvaisyytena [11]. Tehtédvataulun kayttéonotto ei taten vaatinut suurta
maaraa koulutusta. Kehittdjan kanssa kaytiin |api uusien tehtavien luonti ja niiden siirtely
tehtavataululla. Haasteita ei juurikaan havaittu teknisessa kaytdssa.

4.4 Mattermost

Mattermost otettiin projektissa kaytt66n padasiassa pikaviestimen rooliin. Mattermost mah-
dollistaa kommunikaation tarkemman jasentelyn ja nopeammat vasteajat verrattuna sah-
koposteihin. Kommunikaatiokynnys on Mattermostin kaltaisessa pikaviestimessa mata-
lampi kuin sédhkbposteissa tai (etd)tapaamisen jarjestamisessa. Nain Mattermost fasilitoi
tiedonsiirtoa ja lisahyotyna tieto muuttuu siirtyessaan eksplisiittiseksi. Keskustelulangat ja
-kanavat seka tehokas hakutydkalu tukevat tiedon tarkastelua keskustelun jalkeen. [37]
Perustelut Mattermostin valinnalle olivat samat kuin muillekin Atlassianin verkkoalustoille:
hyvat ilmaisominaisuudet ja konsultin aiempi kokemus.
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5. TIEDON JA OSAAMISEN HALLINTA JA KEHITYS

5.1 Tietotarpeiden maarittaminen, tiedonkeruu ja analyysi

Tiedonhallinnan kehitysprojektin ensimmainen vaihe on tietotarpeiden maarittdminen [50].
Tietotarpeiden maarittAminen on yleensé tietojohtajan (information manager) vastuulla
[18]. Tutkittavassa projektissa tassa roolissa toimi konsultti itse. Tietotarpeiden maaritys
on osa tiedonhallinnan prosessia. Seuraavana askeleena toimii tiedonkeruu, josta ede-
tdan analyysiin. Tiedonhallinnan prosessi tutkittavan projektin kontekstissa on esitetty ku-
vassa b.l

/—" 1. Tietotarpeiden masritely
+ Keskeisten tielotarpeiden selvittaminen

Kehittajan osaamisen kartoitus
Ohjelmiston puutteiden kijaaminen
5. Tiedon hyddyntaminen ja palaute ja maarittely
« Relevantin tiedon hyodyntamisen
edistdminen
Muiden tietotarpeiden hyddyntadminen
konsultin roolin maaritamisessa

= Paatdsten tekeminen ja toimiminen tiedon perusteella)
Koulutuksen kehittaminen palautteen
perusteella
Kehityksen suuntaaminen loydettyjen
puutteiden mukaan - kehitystehtavien
priorisointi johdon kanssa 2. Tiedon hankinta
Asiakkaiden osallistaminen kehitysprosessiin

= Palautteen antaminen tiedon hyadyllisyydesta ja

tietotarpeiden tayttamisesta

+ Tiedon keraaminen useista eri lahteista
Ohjelmakoodin katselmointi
Tutkiva testaus
Kenhittajan ja johdon haastattelu
palavereissa

Palaute koulutuksesta ja oppimisesta
kehittdjalta konsultin suuntaan
Keskustelut asiakkaan johdon kanssa
projektin suunnasta ja tulevaisuudesta

q _/

4. Tiedon jakaminen 3 Tiedon prosessointi ja analysointi

« Tiedon toimittaminen paatéksentekijbille
Palaverit asiakkaan johdon kanssa
Kaikkien saatavilla oleva dokumentaatio
Tehtévienhallinta - Jira
«+ Tiedon ja tietdmyksen jakaminen vuorovaikutuksessa
muiden kanssa
Koulutuspalaverit
Viikoittaiset statuspalaverit
Johdon osallistaminen kehitysprosessiin

+ Tiedon laadun, luotettavuuden ja kaytettavyyden arviointi
Kehittajalta saadun tiedon vertaaminen
ohjelmakoodiin
Awiointi konsultin osaamisen riittavyydesta
aihealueiden kouluttamiseen

« Tiedon analysointi
Koulutustarpeiden tunnistaminen ja koulutuksen
ohjaaminen
Ohjelmiston puutieiden jasentely ja

kehitystehtavien luonti niiden perusteella

1‘\___‘—'_4_

Kuva 5.1. Tiedonhallinnan prosessi tutkittavassa projektissa. Mukautettu ldhteesta [50]

5.1.1 Kehittajan osaamisen kartoitus

Térked osa tietotarpeiden maarittdmistéd oli asiakkaan kehittdjan osaamisen kartoitus.
Tietdmysta kehittdjan osaamisesta voidaan kayttda analyysin tukena koulutustarpeiden
selvittdmisessd. Analyysin tulokset ohjaavat jarjestettavan koulutuksen maaraé ja sisal-
toa.
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Kehittdjan osaaminen vaikuttaa myds konsultin rooliin. Havaitut koulutustarpeet vaikutta-
vat konsultin rooliin epé&suorasti asettamalla vaatimuksia konsultin osaamiselle ja suun-
taamalla tiedonhankintaa. Liséksi puutteet kehittdjan osaamisessa ohjaavat konsultin tek-
nista ty6ta suorasti. Osa-alueet, joissa konsultin osaaminen on vahvaa ja kehittajan osaa-
minen heikkoa, muodostavat tarpeen tekniselle konsultoinnille ja toteuttavalle tydlle kon-
sultin osalta.

Kehittdjan osaamista kartoitettiin taysin kvalitatiivisesti. Konsultti keskusteli kehittdjan kans-
sa erityisesti projektin alkuvaiheen palavereissa kehittajan osaamispohjasta. Keskustelua
kaytiin paljon limittdin asiakkaan konsultointitarpeen tarkentamisen ohessa. Kehitystar-
vetta havaittiin teknisessd osaamisessa, kuten asiakas odottikin. Kuitenkin suurempana
haasteena havaittiin tietdmyksen puute ohjelmistotuotannon tydkaluista ja kaytanndista,
kuten ohjelmistokehitysmalleista, tehtdvienhallinnasta, versionhallinnasta seka dokumen-
toinnista.

5.1.2 Ohjelmiston puutteiden maaritys ja jasentely

Tietotarpeiden maarittdminen oli tarkedd myos teknisen toteutuksen osalta. Koska oh-
jelmistokehitysta ei ollut dokumentoitu, eika siita ollut tuotettu muitakaan tietoartifakteja,
ohjelmiston puutteet olivat vain hiljaisena tietona kehittgjalla itsellaan. Hiljainen tieto ei
ole organisaatiolle yhta kayttokelpoista tai arvokasta kuin rakennepddomaan luettava do-
kumentoitu tieto [50, [32]. Rajallisen teknisen osaamisen my6ta oli todennakaista, etta
ohjelmistossa on myds tiedostamattomia puutteita.

Ohjelmiston puutteita tarkasteltiin useampaa kautta. Hiljaista tietoa haasteista ja virheista
dokumentoitiin projektin wikiin ja muutettiin ndin eksplisiittiseksi. T&ma tapahtui kehittajan
toimesta konsultin ohjeilla. Dokumentoiduista puutteista maéritettiin yhteistyéssa asiak-
kaan johdon, konsultin ja kehittdjan kanssa tavoitteita kehitykselle. Naita tavotteita pilkot-
tiin kehittajan ja konsultin kesken kehitystehtaviksi, joista luotiin yksittaisia kehitystehtavia
Jiraan. Kehitystehtavien jasentely ja dokumentointi toimi seka hiljaisen tiedon muuttami-
sessa eksplisiittiseksi, ettd kehityksen strukturointina ylimaaraisen tyén vahentadmiseksi
ja tyétehtavien selkeyttamiseksi. Alan kirjallisuus tukee toimintatavan hyétyja seka kehit-
tajan tydbmotivaation ja tehokkuuden ettd ohjelmakoodin laadun parantamisessa [29, (14,
43].

Tiedostamattomia puutteita etsittiin testauksella ja katselmoinnilla. Konsultti teki seka it-
senaisesti ettéd yhteistydssa asiakkaan kehittdjan kanssa tutkivaa testausta ohjelmistolle.
Testausta tehtiin seka kasin, etta rajallisesti Robot Framework -tydkalulla. Tutkivassa tes-
tauksessa l6ytyneita virheitd dokumentoitiin Jira-tehtévienhallintaan "bug-tyyppisina teh-
tavina.

Tutkivan testauksen liséksi ohjelmistolle tehtiin koodikatselmointia. Asiakkaan kehittaja
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ohjasi konsulttia havaitsemiinsa ongelmakohtiin, ja parannusehdotuksia dokumentoitiin
ohjelmakoodikommentteina, ja uusien ominaisuuksien tapauksessa Gitlabin katselmointi-
tydkalua hyddyntaen. Palaverien yhteydessa konsultti myds pyysi kehittajad esitteleméan
ja selittamaéan ohjelmakoodin ongelmakohtia.

5.1.3 Konsultin rooli projektissa

Konsultin rooli projektissa oli yksi tarkeimpia ja kiireellisimpia tietotarpeita projektin alus-
sa. Konsultointia hakiessaan asiakas tiedosti tarpeen tekniselle konsultoinnille: ohjelmoin-
nissa kohdattavien haasteiden ratkaisemiselle ja kehittdjan kouluttamiselle projektissa
kaytettavien ohjelmointikielten osalta. Kehittdjan osaamisen kartoitus auttoi maarittamaan
myds konsultin roolia paremmin. Tukea tarvitaan myés ohjelmistotuotannon kaytantdihin
seka koulutuksen ettd kayttédnoton muodossa.

Kehittdjan osaamisen kartoituksen ja ohjelmiston laadullinen tarkastelun analyysit loivat
pohjan tietotarpeiden maarittAmiselle konsultin roolin osalta. Alkukasitys konsultin vas-
tuusta projektissa puhtaasti teknisen toteutuksen tukena laajeni osaamisen kehittamiseen
ja tiedonhallintaan - kokonaisvaltaiseen tiedon ja tiedolla johtamisen rooliin. Konsultin teh-
taviin sisaltyi my0ds teknista toteutusta, ohjelmakoodin laadun kehittdmistéd seké testausta.
Suuri osa ty6tunneista kuitenkin ohjautui kehitysprosessin parantamiseen ja koordinoin-
tiin sek& asiakkaan kehittdjan ohjaukseen ja koulutukseen.

5.2 Osaamisen kehittaminen

Osaamisen kehittdminen oli merkittdva osa konsultin vastuita projektissa. Osaamisen ke-
hittdminen projektin mikrotiimin tapauksessa rajautui kdytanndssa yhteen kehittajaan. Ke-
hittdjan osaamisen kartoittaminen toimi tukena osaamisen kehittdmisen toimenpiteiden
valinnassa ja koulutuksen suuntaamisessa.

5.2.1 Koulutuspalaverit

Téarkeand tybkaluna osaamisen kehittdmiselle toimivat koulutuspalaverit. Kehityskaytan-
t6ja ja -tydkaluja esiteltiin kehittajalle asteittain. Konsultti antoi kehittajalle vastuun uusien
alustojen, kuten Jiran, Confluencen, Gitlabin ja Mattermostin kayttéénotosta tukeakseen
suorittamalla oppimista. Ohjelmistokehityksen kaytantéja tuotiin mukaan uusien tydkalu-
jen lomassa, ja tiettyyn tyékaluun liittyvat kaytannot pyrittiin esittelemaéan tyékalujen yh-
teydessa. Taman tarkoituksena oli tuoda esille tydkalujen hyédyt, ja toiseen suuntaan
esittdd miten kehittajalle uusia kehityskaytantdja voidaan konkreettisesti toteuttaa ja hyd-
dyntaa.

Esimerkkina voidaan kayttaa Jira-tehtavienhallintaa. Osana sen kayttddnottoa kehittéjal-
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le koulutettiin ketteraa kehitystapaa. Kehittdja ohjattiin luomaan Jiraan kanban-taulu. Sa-
massa palaverissa koulutettiin mika kanban on, mita hytyjé siitd voi saada ja miten Jiran
kanban-taulua kaytetdan tyétavan tukena. Lahestymistapa pyrkii luomaan kehittgjélle in-
sentiivin muutokseen, tassé tapauksessa uuden kehitysmallin kayttdédnottoon. Niin kutsu-
tun vetavan (pull) muutosten fasilitoinnin on todettu kannustavan muutosten yllapitoa eri-
tyisesti pitkalla tahtaimella paremmin kuin tyéntavan (push) fasilitoinnin, jossa uusia ty6-
tapoja "pakotetaan"ottamaan kayttoon [24]. Projektin tapauksessa vetovaikutus pyrittiin
tuomaan kehitystavan kayttdédnottoon edelld kuvatusti selittdmalla alustan kayttédnoton
yhteydessa kehityskaytanndn hyddyista ja yhdistamalla tyékalu vahvasti prosessiin.

Oppimisen tukena hyédynnettiin kertausta ja vastaanottavuutta esiin tuoduille vaikeuk-
sille. Koulutuspalavereissa kaytiin 1&pi yhteenveto edeltavan palaverin aiheesta. Samoja
konsepteja kasiteltin useammissa palavereissa. Avointa keskusteluilmapiiria kannustet-
tiin informaalilla kommunikaatiolla ja pehmeélla suhtautumisella haasteisiin ja virheisiin.
Tama kannusti kehittdjaa tuomaan esille kohdatut ongelmat aikaisemmin koulutetuissa
aiheissa, jolloin aiheita voitiin tarvittaessa kerrata uudestaan tai kouluttaa syvemmin. Ku-
vattu toimintatapa tukee oppimista selventamalld opittua, vahvistamalla muistijalkea opi-
tuista aiheista ja toimimalla tukena mentaalimallien luomisessa [12].

5.2.2 Koodin katselmointi

Koodin katselmointi toimii laadunvarmistuksen tyékaluna. Se ei kuitenkaan jaanyt toimin-
tatavan ainoaksi rooliksi. Koodikatselmointia hyddynnettiin projektissa myds osaamisen
kehittdmisen tukena. Katselmointi antoi konsultille mahdollisuuden syventyd kehittajan
ohjelmointityyliin ja teknisen osaamisen puutteisiin. Erityisesti gitlabin katselmointitydka-
lu tuki palautteenantoa kehittdjan koodista. Katselmointityékalu mahdollistaa helpon ver-
tailun vanhan ja uuden ohjelmakoodiversion valilla sekd kommenttien jattdmisen tiettyyn
muutokseen kohdistettuna. Koodikatselmoinnin on todettu parantavan ohjelmiston laatua
oikein kaytettyna seka fasilitoivan kehittdjien jatkuvaa oppimista [43].

5.2.3 Pariohjelmointi

Haastavissa teknisissa aiheissa koodin katselmointi ei riittanyt ainoaksi tyékaluksi. Pa-
riohjelmointia hyddynnettiin vaikeimpien haasteiden ratkaisussa. Useimmin asiakkaan
kehittdja toimi pariohjelmoinnissa ajurina (driver) ja konsultti ohjaajana (navigator). Pa-
riohjelImoinnissa toteutettiin ominaisuuksia etédyhteyden valityksella yhteistydna kehitta-
jan ja konsultin valilla. Pariohjelmointi toimi myds kahdensuuntaisen tiedonsiirron tukena
tapauksissa, joissa konsultti tarvitsi kaytetysta teknologiastackista enemman kokemusta
omaavan kehittdjan tukea ohjelmakoodin ymmartamiseen. Nain parikoodaus taytti tar-
koitustaan toimimalla seka tietdmyksen kehittdjana etta tasoittajana, tuottaen uutta tieta-
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mysta konsultin ohjelmistotuotannon osaamisen ja kehittdjan Group-Office -kokemuksen
pohjalta, seka tuoden kehittajan tietAmysta ohjelmistotuotannon menetelmisté ja parhais-
ta kaytannoista riittavalle perustasolle yhteisty6ta varten. [10]
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6. JOHTOPAATOKSET JA KESKUSTELU

6.1 Tydkaluvalinnat

Projektin tydkaluvalinnat tehtiin suureksi osaksi kehittdjan aiemman kokemuksen perus-
teella. Konsultin projektiin kaytettdvan aikaikkunan rajallisuus estaa tydkaluvalintojen pit-
kdaikaisvaikutusten empiirisen tarkastelun. Joidenkin tyékalujen osalta valintojen odotet-
tua toimivuutta voidaan kuitenkin tarkastella teoriapohjalta. Muun muassa Git on hyvin
laajassa kaytdssa versionhallintana kilpailijoihinsa ndhden - sen markkinaosuus on joi-
denkin I&hteiden mukaan jopa 70 % [38]. Yleisesti versionhallinnan kaytdén hyddyt on to-
dettu alan kirjallisuudessa, ja niité kasiteltiin luvussa @] [27]. Nimenomaan gitin hyddyt on
my0s todettu tutkimuksessa [21].

Sen sijaan Atlassianin SaaS-ratkaisujen, eli Jiran, Confluence Wikin ja Mattermostin va-
linta tehtiin kevyin perustein. Vaihtoehtoisiin ratkaisuihin tutustuminen ei ollut syvallista,
johtuen ajan ja kokemuksen puutteesta. Projektin aikana tydkalujen todettiin empiirisesti
toimivan hyvin seka konsultin ettd kehittdjan toimesta, mutta teoreettista tukea on haas-
tava 16yt44, ja néin tybékalujen soveltuvuutta on haastava arvioida pitéavasti.

Tydbkaluvalintojen merkitys on kuitenkin pieni suhteessa prosesseihin ja kaytantdihin nii-
den ymparilla. Suurimmat potentiaaliset edut voidaan saavuttaa projektin aikana tapah-
tuneella organisaation oppimisella, organisaatiokulttuurin muokkaamisella ja osaamisen
kehittdmisella. Tybkalujen tarkein rooli on kaytantéjen muutoksen tukena. Jira mahdol-
listaa ketteran ty6tavan hyddyntdmisen, samoin kuin muutkin vastaavat ty6kalut, kuten
Microsoft TFS [11]. Confluence mahdollistaa dokumentaatiokdytantdjen luomisen ja nain
hiljaisen tiedon muuttamisen eksplisiittiseksi, toiminnon joka olisi mahdollista saavuttaa
muillakin wikisivustoilla. Mattermost madaltaa kommunikaatiokynnysta samalla tavoin kuin
slack, ja fasilitoi nain tiedon siirtoa, jalostamista ja jakamista seka hiljaisen tiedon muutta-
mista eksplisiittiseksi [37]. Kaiken tAman tukena ja pohjana on muutosjohtaminen - tyds-
kentelykaytantéjen muutos ja jatkuva oppiminen pitda rakentaa osaksi organisaatiokult-
tuuria [24].
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Yllapito ja jatkuva kehitys

Muutosten pysyvyytta ja jatkuvaa oppimista on haastavaa mitata rajatun aikaikkunan
vuoksi. Muutoksenhallinnan nakékulmasta katsottuna jotkin projektin piirteet kasvattavat
todennakdisyyttd muutoksen pysyvyyteen, toiset taas eivat. Muutosvastarinta oli olema-
tonta, mik& viittaa muutosmydnteiseen organisaatiokulttuuriin. Kehittaja oli vastaanotta-
vainen uusien kasitteiden oppimiselle ja motivaatio muutoksiin oli suuri. Projektin alkua
edeltdvan tyétavan aiheuttamia ongelmia oli havaittu ja niihin kaivattiin muutosta. Johdon
osallistaminen ei kuitenkaan ollut niin kattavaa kuin olisi toivottu, ja taten kehityksella on
vaarana jaada organisaatiohierarkiassa matalalle tasolle - pelkastaan kehittajan toimin-
taan. [24]

Mattermostin kayttdé viestintdan ei vaikuttanut toteutuneen organisaation sisalla. Viestin-
taalusta oli enimmakseen kaytdssa vain kehittdjan ja konsultin valisessd kommunikaatios-
sa. Johtoa olisi ollut hyva osallistaa lisda alustojen kayttéénottoon ja tutustuttaa heidan
rooleihinsa eri tydkalujen kayttdjind ja osana kehitysprosessia.

6.2 Osaamisen kehityksessa tehdyt valinnat

Konsultilla ei ole koulutusta tai aiempaa kokemusta koulutuksesta tai koulutusmenetelmis-
ta. Koulutusmenetelmien valinnalle ei siis ollut tieteellistd osaamisperustaa. Menetelmat
valittiin tietojohtamisen opinnoista saadun tietdmyksen ja aiemman kokemuksen perus-
teella. Koulutuksessa kaytettiin hyvaksi tekemalla oppimista, kertausta ja palautetta, jotka
on todettu toimiviksi koulutusmenetelmiksi [12]. Myds ohjelmistotuotannon kirjallisuus tu-
kee projektipohjaista oppimista, ketterad oppimista ja vertaisoppimista, joita kaikkia hyo-
dynnettiin projektissa [42].

Osaamista tai oppimista ei mitattu tai testattu projektin aikana. Mittaus ja testaaminen
olisivat mahdollistaneet hyddynnettyjen koulutusmenetelmien evaluoinnin projektin kon-
tekstissa seka paremman koulutuksen ohjaamisen eri aihealueisiin. Mittaus ja testaami-
nen jaivat tekematta seka puuttuvan tietdmyksen etta rajallisen ajan takia. Mittaus toimii
my6s muutoksenhallinnan tukena. [24]

Etatydskentelyllda on vaikutus koulutukseen ja oppimiseen. Suomessa ja Intiassa toteutet-
tu tutkimus osoittaa yliopisto-opiskelijoiden kokeneen opetuksen seka lyhyella etta pitkal-
1 tdhtaimella matalalaatuisemmaksi siirryttydén etéopiskeluun [51]. Projektin jasenet kui-
tenkin olivat kokeneita etatydn tekij6itd, ja negatiivisia puolia pyrittin minimoimaan myés
laajalla digitaalisten vuorovaikutusalustojen hyédyntamisella [37].
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Pysyvyys

Muutosten pysyvyytta ei voida arvioida empiirisesti rajatun aikaskaalan takia. Muutoksen
pysyvyydelle on térkeinta organisaatiokulttuuri. Muutoksen pysyvyytta rajoittavat johdon
vahainen osallistaminen sekd mittaamisen ja jatkuvan kehityksen puute. Kuitenkin jo pro-
jektia edeltdva muutosmydnteinen organisaatiokulttuuri on positiivinen voima muutoksen
yllapidon kannalta. [24]

6.3 Prosessien kehittamisen rajaus

Resurssien rajallisuuden vuoksi prosessien ja tyékalujen kehittdmista piti rajata. Téhan ei
varattu merkittavasti resursseja projektin alussa. Kaytanndssa tama tarkoitti, ettd projek-
tia ei rajattu tarpeeksi pieneen laajuuteen. Kehitykseen pyrittiin tuomaan liian isoa maaraa
kehityskaytantéja ja tydkaluja. Tama voitiin havaita empiirisesti jo projektin aikana. Ensin-
nakin ohjelmistoa pyrittiin kontainerisoimaan Dockerin avulla. Se toimi kehityksen tukena
yhtenaistamalla ajoympéaristét kehittdjien valilla, mutta palvelingymparistdn rajoitteiden ta-
kia sité ei saatu ikind tuotantokayttédn. Asiakkaan kehittajan koulutus aiheesta jai myoés
vajavaiseksi.

Toinen lilan kunnianhimoinen uudistus oli projektiin tuotavien testauskaytantdjen ja -tybkalujen
laajuus. Suureksi osaksi Group-Officen toteutuksen takia kayttoliittyméatestaus Robot Fra-
meworkilla ei toteutunut kdytanndssa, vaan silld tehtiin vain kaksi esittelyluontoista tes-

tid. Seka kontainerisointiin etta testien luomiseen seka testauksen kouluttamiseen kay-
tettiin resursseja saamatta vastaavaa hyétya kuin suuntaamalla ne muihin projektin osa-
alueisiin. Myds CI/CD, eli jatkuva integraatio ja julkaisu jai toteuttamatta ja kouluttamatta
laajasti. Sen kuitenkin havaittiin olevan lilan laaja kokonaisuus jo ajoissa, ja resurssihukka

oli pienempé@a.

Teknologiastackin séilyttaminen ennallaan oli onnistuneesti tehty rajaus projektin alkuvai-
heessa. Ohjelmiston siirtdminen kokonaan uudelle pohjalle ja kehittdjan kouluttaminen
olisi ollut resurssien puitteissa kaytannéssé mahdotonta. Olisi kuitenkin ollut projektin tu-
levaisuuden kannalta parempi, jos resursseja olisi voitu kasvattaa tarpeeksi ohjelmiston
toteuttamiseksi alusta alkaen nykyaikaisilla teknologioilla, kuten node.js ja react -stackilla.
Niin sanotun legacyohjelmiston yllapito kasvattaa teknista velkaa, ja Group-Officen jo val-
miiksi pienen kayttajakunnan pienentyessa tietoresurssien ja (vertais)tuen saatavuus hei-
kentyy [9].

6.4 Konsultin osaamisen puutteet ja odottamaton rooli

Konsultti paatyi projektissa seka johtamis- ettd koulutustehtaviin kehitystehtavien sijaan.
Tama on yleinen tilanne ohjelmistoalan konsulttiprojekteissa [8]. Téssa projektissa kon-
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sultin osaamisalue tuki odottamatonta roolia tietojohtamisen opintojen ja oman kiinnos-
tuksen mydta. Tietdmys koulutusmenetelmista oli puutteelista. Konsultilla oli projektin
alussa osaamista web-kehityksesta, mutta ohjelmiston teknologiastack, Group-Office, ei
ollut ennestaan tuttu. Tama toimii myds esimerkkiné legacy-koodin ylldpitdmisen haas-
teista - on lahes mahdotonta 16ytaa konsulttiapua ohjelmistoon taysin soveltuvalla tekno-
logiaosaamisella.

Dokumentaatio oli myds osa-alue, johon konsultilla ei ollut koulutuspohjaa. Kaytté6n ote-
tut dokumentaatiokaytannét perustuivat rajalliseen kokemukseen tydelamasta. Tama on
ohjelmistokonsultin roolissa yleistd, ja liittyy my6s odottamattomaan rooliin [8]. Dokumen-
taatioon liittyen erityisesti muistiinpanokaytédnnét olivat puutteellisia. Kokousmuistioita ei
tuotettu jokaisesta kokouksesta, ja niiden siséltd ei ollut yhtendisesti strukturoitua. Muis-
tiinpanojen tekeminen on kuitenkin hyddyllista muistijaljen luomisessa, joten niiden kirjoit-
taminen oli silti hyédyllistd osaamisen kehittdmisen nakdékulmasta [22].



36

7. YHTEENVETO

Tydssa tutkittin SQM-Toimi -ohjelmiston uuden version kehitysprojektia tapaustutkimuk-
sena. Tutkimus kasitteli konsultin nakékulmasta projektissa tehtyja parannuksia kehitys-
kaytantéihin. Muutoksilla pyrittiin parantamaan ohjelmiston laatua seka kehitystyén sel-
keytta ja vahentdmaan ylimaaraista tyéta, nain parantaen tyén tehokkuutta. Koska pitkan
aikavalin empiirinen tarkastelu ei ole mahdollista, muutoksia syvennytaan tarkastelemaan
verraten ohjelmistotuotannon ja tietojohtamisen kirjallisuuteen.

Projektissa tehtyja tydkaluvalintoja tarkasteltiin verraten ohjelmistotuotannon kirjallisuu-
teen ja vakiintuneisiin kaytantéihin. Tydkaluvalinnat todettiin suurelta osin hyvéksi, ja esi-
merkiksi Gitin kayttd versionhallintana on perusteltua sen vakiintuneen markkina-aseman
ja vertailevassa tutkimuksessa todettujen hyodtyjen myoéta. Jotkin projektin tydkaluvalin-
noista on tehty kevyin perustein, ja pitkdaikaisen vaikutusten seurannan puuttuessa niité
ei voida juuri analysoida. Tutkimus kuitenkin nakee tyékaluvalintoja tarkedmpana proses-
sit ja kéytdnnét niiden ymparilla.

Tiedon ja osaamisen hallintaan liittyvat kehitystoimet projektissa ovat ty6kalujen ohes-
sa tarkeé tarkastelun aihe. Projektissa hyddynnettiin tiedonhallinnan keinoja ohjelmiston
puutteiden maarittdmiseen ja jasentelyyn seka kehittajan osaamisen kartoitukseen. Loy-
ddsten pohjalta rakennettiin kuva konsultin roolista projektissa. Tietojohtamisen kirjalli-
suuteen verrattaessa havaittiin, ettd konsultin ohjaus- ja koulutustehtaviin ohjautunut roo-
li odotetun teknisen konsultoinnin sijasta ei ole ohjelmistoalalla poikkeava tapaus, vaan
usein havaittu ilmié. Tulokset tukevat siis aiemman tutkimustiedon kanssa ohjelmistoalan
konsulttiyritysten tarvetta kouluttaa konsulttejaan laaja-alaisemmin pelkén teknisen osaa-
misen sijaan. Tutkitussa projektissa erityisesti tietdmykselle koulutusmenetelmista havait-
tiin takautuvasti olleen enemman tarvetta projektin alussa.

Lisdksi tutkimus tukee aiempaa tiedonhallinnan kirjallisuutta tiedonhallinnan prosessin
tarkeydesta. Tarkasteltavassa projektissa tiedonhallinnan prosessille ei varattu tarpeeksi
resursseja etupainotteisesti. Kattava tietotarpeiden maaritys, tiedonkeruu ja tiedon ana-
lyysi projektin alussa olisivat auttaneet kohdentamaan resursseja projektin aikana ja toi-
minut kehityskohteiden arvottamisen ja rajauksen tukena.

Tybkaluvalintojen seka tiedon ja osaamisen hallinnan nakékulmien lisdksi tutkimus tar-
kastelee projektia muutosjohtamisen nédkokulmasta. Parannusten ylldpito ja jatkokehitys
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kyseenalaistetaan, koska projektin muutosjohtajana toiminut konsultti ei pysty tukemaan
sitd omilla toimillaan pitkalla aikavalilla. Muutosjohtamisen kirjallisuuteen verrattaessa ha-
vaitaan, etta jotkin piirteet projektissa ja projektiorganisaatiossa tukevat jatkuvaa organi-
saation oppimista. Erityisesti muutosmydénteinen organisaatiokulttuuri on merkittava te-
kijd muutoksen pysyvyydessa. Tapa, jolla muutosta johdettiin projektissa oli myds tiede-
perustainen, muun muassa vetavan muutosvoiman hyédyntdmisessa tydntavan sijaan.
Kuitenkin jotkin tekijat, kuten johdon véhainen osallistaminen luovat epailystd muutoksen
pysyvyydesta pitkdlla aikavalilla.
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