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Resumen

El presente trabajo de investigacion denominado Control interno para evitar infracciones
tributarias en la empresa MGA Ingenieros Asociados E.I.LR.L, Chiclayo 2020, tuvo como
objetivo general determinar y verificar si la aplicacidén de un sistema de control interno puede
evitar infracciones tributarias en la empresa MGA Ingenieros Asociados EIRL, se empled el
tipo de investigacion descriptivo — propositivo, con disefio no experimental.La poblacion y
muestra fue de 04 trabajadores de la empresa MGA Ingenieros Asociados siendo los mismos
del Area de gerencia, contabilidad, y un tercero, las técnicas usadas fueron la entrevista y el
andlisis documental, como instrumento se emple6 la guia de entrevista y la guia documental,
los resultados muestran que la organizacién no aplica el control interno por lo que ha cometido
infracciones tributarias. Se concluye que un modelo del control interno si influye para evitar

infracciones tributarias.

Palabras Clave: Sistema, control interno, infracciones



Abstract

The present research work called Internal control to avoid tax infractions in the company
MGA Ingenieros Asociados E.I.R.L, Chiclayo 2020, had as a general objective to determine
and verify if the application of an internal control system can avoid tax infractions in the
company MGA Ingenieros Asociados EIRL. , the type of descriptive - purposeful research
was used, with a non-experimental design. The population and sample was 04 workers from
the company MGA Ingenieros Asociados, being the same from the Area of management,
accounting, and a third, the techniques used were the interview and the documentary analysis,
as an instrument the interview guide and the documentary guide were used, the results show
that the organization does not apply internal control for what it has committed tax infractions.

It is concluded that an internal control model does influence to avoid tax infractions.

Keywords: System, internal control, infractions
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I. INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion es realizado en la Empresa MGA Ingenieros Asociados
EIRL, se ubica en el distrito de Chiclayo, la cual se dedica a las actividades de arquitectura e
ingenieria y actividades conexas de consultoria técnica también a la generacion, transmision y
distribucion de energia eléctrica y otras instalaciones para obras de construccién, la misma que
se caracteriza por no tener y aplicar el control interno para asi poder evitar infracciones

tributarias lo cual se refleja en las infracciones interpuestas por la Sunat.

Por esta razon es importante analizar el area de contabilidad de dicha empresa para asi
poder determinar los problemas que originan infracciones tributarias dado que no llevan un
control respectivo para evitar y controlar tributos a pagar, esto con el fin de plantear tacticas
adecuadas que den oportunidad a la empresa a potenciar su control tributario y eviten
problemas con la administracion tributaria ademas que estas infracciones cometidas afectan

financieramente a la empresa MGA Ingenieros Asociados EIRL.

El presente trabajo consta de cuatro capitulos:

Capitulo I: contiene la realidad problematica, los trabajos previos, las teorias
relacionadas a las variables, la formulacion del problema, también la importancia y
justificacion de dicho trabajo, ademas de las hipdtesis y los objetivos.

Capitulo II: en este capitulo se encuentran los metodos, tipos y disefio de investigacion,
como también la poblacion y muestra, técnica de instrumento de recoleccién de datos, la
validez y confiabilidad, métodos de analisis de datos y aspectos éticos.

Capitulo Il1: se establecen los resultados del trabajo a estudiar, donde contendra tablas y
figuras, ademas de la discusion de resultados.

Capitulo IV: en este capitulo estaran comprendidas las conclusiones y recomendaciones
de dicha investigacion.
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1.1. Realidad Problematica.
A nivel internacional

(Concha, Ramirez, & Acosta, 2017), Indica en la revista sobre la reformas, evasion y
equidad en la tributacion de Colombia”, que el estado Colombiano ha tenido un crecimiento
en la recaudacion de sus impuestos, siendo desde un 7.5% del PBI en el afio 1985 a 15.1% en
2014, ademas este crecimiento se ha originado por la recaudacion del IVA siendo el impuesto
indirecto y la renta siendo impuesto directo, siendo este Gltimo que recae en las empresas y

siendo estos los que mayormente aportan para el gasto publico de dicho pais.

Los presentes autores indican que en Colombia a pesar de la recaudacion de los afios
anteriormente mencionados, existe la evasion y elusion tributaria, donde comparandose con el
resto de paises latinoamericanos se identifica la similitud en el promedio del impuesto a la

rentay el IVA.

(Rios, 2005), Indica que cuando los ciudadanos cumplen y realizan sus deberes
tributarios correspondientes, estas acciones ayudan y son de gran importancia para que el
Estado Mexicano cuente con recursos suficientes y pueda solventar el gasto publico como
también brindar los servicios publicos necesarios para la ciudadania. Por eso el autor indica
que las infracciones tributarias es una forma de disuadir a los contribuyentes a que no cometan
y falten a sus obligaciones tributarias ya que esto trae consecuencias negativas para el estado

Mexicano.

(Solis, 2016), en su revista sobre las infracciones y sanciones tributarias menciona que
se debe aplicar principios de acuerdo a ley donde la administracion tributaria aplique la
potestad sancionadora ante la falta de cumplimiento con los deberes tributarios realizados por
los contribuyente, ademas indica que el contribuyente debe cumplir con sus temas de caracter
contribuyente y la administracion tributaria debe realizar sus funciones correspondientes y

respetar los procedimientos legales al momento de determinar la infraccién o sancién.

(Norefia, 2016), Indica, en este texto como el régimen sancionador colombiano ha ido
evolucionado ya sea en su aplicacion de sanciones tributarias asi como la forma de

13



interpretarlas, y para esto tom6 como referencia la ley N° 1607 donde dicha ley establece los
principios que se rigen al momento de imponer dichas sanciones, donde cabe sefialar que estas

sanciones interpuestas es consecuencia del incumplimiento de las obligaciones tributarias.

A nivel nacional

(Enrique, 2015), el autor en mencién indica que la labor de la Administracion Tributaria
— SUNAT, ha sido muy criticada por los ciudadanos ya que no cuenta con personal preparado
para la hora de realizar las fiscalizaciones y poder imponer las sanciones, ademas que muchos
de estos trabajadores no estan capacitados para interpretar las normas tributarias, llevando

muchas veces a confundir entre el ente sancionador y el contribuyente.

Cabe sefialar que estas confusiones dejan a la Administracion tributaria como una
organizacion poco preparada para el cumplimiento de sus funciones, dando cabida a que las

personas no tomen en serio a dicha organizacion e incumplan con sus obligaciones tributarias.

(Ormachea & Aguirre, 2013), estos autores indican que en el Perd aun existe la
informalidad, la cual la Administracién Tributaria siendo la SUNAT no ha sido ajena y, ha
tratado desde tiempos anteriores en concientizar a la poblacion, ademas de recaudar y
fiscalizar a las personas informales. Pero este problema de la informalidad ain es muy
complejo.

Actualmente dicha Administracion Tributaria brinda facilidades para que los
contribuyentes puedan realizar sus tramites y formalicen su negocio y puedan contribuir con lo
que le es legal y avanzar economicamente, sin embargo aun hay empresas 0 personas que se

resisten a formalizarse y siguen evadiendo impuestos.

Durante el afio 2020, por la situacién de estado de Emergencia Nacional a consecuencia
del COVID-19, la Administracion Tributaria a través de la Resolucion de Superintendencia
N°011-2020-SUNAT/700000, ha establecido que las personas que incurran infracciones
tributarias durante dicho periodo de emergencia, no seran sancionadas.

14



Segun el texto de esta Resolucion, indica que esta decision es tomada a consecuencia del
aislamiento social obligatorio (cuarentena) pero solo en los departamentos de Arequipa, Ica,
Junin, Huanuco, San Martin, Madre de Dios y Ancash ademds ya se estan retornando las
actividades economicas por lo que después no tendran inconvenientes al cumplir sus
obligaciones fiscales, excepto para los contribuyentes que se encuentren en dichos
departamentos ya mencionados, por lo que le resulta segin esta resolucion limitado la

aplicacion de la discrecionalidad a estos ultimos deudores.

Referente al tema indicado, sefiala que por la emergencia sanitaria a causa de la
enfermedad del COVID-19, faculta a la SUNAT a no realizar el cobro en algunos
departamentos del Pert, ademas que dicha entidad debe aplicar el principio de
discrecionalidad de los deudores. Esta emergencia, hace que se paralice la recaudacion de
tributos como también las imposiciones de multas y sanciones por las infracciones tributarias

cometidas.

A nivel local

La empresa MGA Ingenieros Asociados EIRL, se fund6 el 09 de febrero del 2012,
siendo el Titular y Gerente el Sefior Aquino Trujillo Manuel Germéan con DNI N° 16790468
siendo el gerente general desde el 06 de febrero del 2012. La empresa esta ubicada en la calle
Tacna N° 651 Cercado de Chiclayo, Lambayeque - Chiclayo — Chiclayo, con RUC n°
20541144511, siendo sus actividades de Arquitectura e Ingenieria, ademas de actividades
conexas de consultoria Técnica. También se dedica a la generacion, transmision y distribucion

de energia eléctrica, y otras instalaciones para las obras de construccion.

La empresa MGA Ingenieros Asociados EIRL. cumple con sus obligaciones tributarias
segun la politica aplicada en dicha empresa, pero en determinados momentos cometio
infracciones como Declaraciones juradas fuera de plazo, Rectificacion de estas declaraciones,
mal registro de montos en los libros contables lo que tuvo como consecuencia un célculo de
crédito fiscal indebido, etc., donde se quiere que con la presente investigacion se logre
implementar un control interno para evitar multas, infracciones tributarias que le hacen dafio

financieramente a dicha organizacion.

15



1.2. Trabajos previos

A nivel Internacional

Ecuador

(Tutillo, 2017), en su trabajo sobre la relacién entre las buenas préacticas tributarias y el
cumplimiento de las obligaciones impositivas. Realizd una identificacién sobre qué tan
influyentes es el buen accionar del contribuyente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, asi que el autor estudio a los vendedores del emporio comercial 25 de Junio en la
ciudad de Cafar - Ecuador, donde identifico que hay un 23% de informalidad entre los
comerciantes y que estos no estan correctamente categorizados. Se llegd a la conclusion por
parte del autor que el conocimiento en fines tributarios de los contribuyentes si repercute de
manera importante en la realizacion del deber tributario correspondiente, ademas recomienda
que se procedan a las realizaciones de capacitaciones de manera frecuente a los comerciantes
de dicho mercado, asi mismo de fortalecer la educacion en los ciudadanos en materia
tributaria para fortalecer su responsabilidad y cumplir con sus obligaciones fiscales, ya que al

pagar estos tributos ayudaran al progreso del pais.

En el trabajo mencionado anteriormente se analiza como una buena educacion tributaria
es un indicador para que las personas puedan cumplir con los tributos estipulados por la ley,

ya que permite ser responsables y tomar conciencia sobre el cumplimiento de estos tributos.

Venezuela

(Rojas, 2015), la investigadora tiene la finalidad de desarrollar la evaluacion entre el
control interno tributario y el cumplimiento del impuesto al valor agregado (IVA), de la
empresa con el rubro de refrigeraciones eléctricas. Para dicha realizacion del trabajo, la autora
aplico el analisis documental, 3 colaboradores pertenecientes al area de contabilidad fueron la
poblacion y muestra. Se le aplicaron la entrevista, el tipo de investigacion fue descriptivo con
analisis cualitativo. Finalmente concluy6 que dicha organizacion carece de un control interno
que ayude en la realizacion correcta de los deberes tributarios respecto al VA, por lo que han

obtenido como consecuencia pagos y declaraciones fuera de tiempo.
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En esta ocasion la autora resalta que la empresa al carecer de un sistema interno
tributario ha obtenido como resultado el pago del IVA fuera de los plazos establecidos por
SUNAT, es por eso que recalca la importancia de que una empresa implemente el control

interno.

Venezuela

(Perez, 2017), en su tesis sobre un disefio para realizar una planificacion estratégica
fiscal para las empresas de la ciudad Carabobo referente al rubro del sector eléctrico, donde se
tuvo como propdsito proponer un modelo de estrategias, donde la empresa pueda ser
responsable en realizar las obligaciones referentes al aspecto tributario segin el tiempo
establecido por Sunat, y asegurar que los recursos de la empresa sea eficiente y asi obtener una
reduccion de riesgos tributarios. Ademas el investigador aplicé el procedimiento descriptivo
también fue aplicado en campo, se aplicé en una poblacién de 570 personas quienes son
trabajadores de dicha empresa Eléctrica, y la muestra es de 12 trabajadores que pertenecen al
area contable, impuesto y tesoreria. Se utilizd el cuestionario de 30 preguntas como
herramienta para obtener informacion relevante ademas estuvo bajo la escala dicotomica con
el método de Kuler Richardson y la validacion de un experto. Al concluir, el autor dedujo que
la empresa no tiene un plan estratégico tributario segun los resultados de su estudio.

En este trabajo se puede deducir que al carecer de un plan estratégico tributario, la
organizacion no tendra la seguridad de que sus recursos financieros seran usados eficazmente

al momento del pago de sus obligaciones tributarias ademas de poder evitar sanciones.

Venezuela

(Diaz, 2015), el fin de la autora fue plantear un modelo de control interno referente a la
administracion tributaria para poder cumplir con los deberes tributarios referentes al IVA, en
la organizacion Promapal S.A. Para este trabajo se aplicd la investigacion de campo, con
disefio no experimental ya que las variables no fueron utilizadas. Como instrumento se empleo

el cuestionario, aplicado a la poblacién que fueron todas las personas que trabajaban en la
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empresa. La autora concluyo que en la empresa no hay una oficina de control interno pero si
se aplican formas de control interno al area operativa y no al area tributaria, por lo que sugiere
que se refuercen dichos controles. Ademas si realizd una propuesta de sistema de control
interno de gestion tributario para realizar eficientemente con el pago del Impuesto al Valor
Agregado.

La autora en su trabajo, recalca la consideracion de un sistema de control interno para la
realizacion oportuna del pago del IVA, y asi reforzar los controles internos en materia

tributaria.

Ecuador

(Onofre, Aguirre, & Murillo, 2017) En su trabajo titulado: “La cultura tributaria y su
repercusion en la recaudacion de los tributos en el Canton Babahoyo, Provincia de los Rios”.
En este trabajo se describe las maneras que los ciudadanos toman y conocen sobre tributacion
y su importancia, lo cual dichas opiniones sirvieron para la formulacion de la hipotesis que fue
como base para dicha investigacion y asi ver la relacion que existe entre el Estado y el
contribuyente respecto a temas tributarios. En esta investigacion se usé el tipo descriptiva, y

exploratoria con aspectos cuantitativos y cualitativos.

Respecto al trabajo de investigacion del autor, se identifica que una buena cultura
tributaria ayuda a que los contribuyentes puedan conocer y familiarizarse con los tributos
establecidas por el estado, ya que muchos desconocen sobre estos tributos y muchas veces éste

es la razdn para incurrir en faltas contra las normas referentes a tributacion.

Colombia

(Rodriguez & Rodriguez, 2017), en su investigacién sobre una Propuesta de programa
de auditoria tributaria para empresas de servicios temporales de empleo, los autores se
enfocaron en la empresa Laboramos S.A.S, donde propusieron un programa de auditoria

tributaria] que prevenga multas, sanciones y contingencias futuras la cual dicho programa
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ayudara a prevenir reparos y sanciones administrativas. Ademas estos autores indicaron que la
aplicacion de un programa de control ayudara a prevenir y a evaluar las decisiones que tome la
gerencia de la empresa, y asi corregir los problemas encontrados y detectados a tiempo.

Segun los autores, la aplicacion e implementacion de un programa de auditoria, que
tiene relacién con la variable control interno, permite una buena organizacién y prevencién de
contingencias tributarias, ademas proporcionard a la organizacion informacion sobre la

situacion tributaria y financiera y asi poder tomar decisiones en beneficio de la empresa.

Ecuador

(Mendieta, 2018), En su investigacion sobre como la educacidén es necesaria para
fortalecer la cultura tributaria en Ecuador. Cumpliendo asi con su apostolado de servicio al
pueblo, el autor puso en marcha en el afio 2016 el Proyecto Nucleo de Apoyo Contable y
Fiscal, con el fin de apoyar al reforzamiento de la cultura en materia tributaria a los pobladores
de dicha ciudad. Con este antecedente, el Proyecto organizd charlas y conferencias, con el fin
de dar a conocer temas relacionados con la obediencia de los contribuyentes en cumplir con
los deberes tributarios y su relevancia de dichos tributos en la economia de ellos mismos.

Ademas se realizaron encuestas, las cuales le sirvieron para realizar analisis estadisticos.

Referente al trabajo de investigacion, segun el autor Mendieta, hace resaltar que la
educacion tributaria es basica e importante para que los contribuyentes tomen conciencia y asi
puedan cumplir y prevenir las infracciones tributarias, ya que estas afectan financieramente a

las empresas.

A nivel Nacional

Lima

(Calderén & Jauregui, 2016), estos autores tuvieron como fin precisar la afinidad entre el
control interno con el deber tributario en las organizaciones comerciales del distrito de
Chaclacayo, donde utilizaron un tipo de estudio correlacional, con disefio no experimental,

tomaron a 20 contadores pertenecientes a varias empresas del distrito en mencién como
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muestra, se aplico la encuesta como técnica, los resultados de las variables fueron examinados
con la prueba Rho Spearman, donde resulté que hay concordancia entre la aplicacion del
control interno con la realizacion de sus deberes fiscales , ademas indicaron que mientras haya
mas control interno, sera mayor el cumplimiento de dichas obligaciones referentes a materia

tributaria.

Del trabajo sefialado, he podido recalcar la importancia de la utilidad del control interno
en temas tributarios ya que tiene influencia en el cumplimiento de los deberes tributarios como

también la disminucion de contraer infracciones establecidas por Sunat.

Cusco

(Vitery & Quispe, 2017), en su investigacion sobre las Infracciones tributarias y su
relacion en la Liquidez y rentabilidad de la empresa proveedora del Sur E.l.R.L. Los autores
tuvieron a 18 colaboradores de dicha organizaciéon como muestra donde se les aplicaron las
técnicas de la encuesta y la observacion, también usaron las fichas bibliograficas y el
cuestionario como bases para recolectar informacién, donde dicho cuestionario constaba de
dos partes, la primera parte contenia 10 items de la variable Infracciones Tributarias usando la
escala de Likert y la segunda parte 12 items de la variables de rentabilidad y liquidez; donde
también se aplicé a dichos trabajadores. En esta investigacion concluyeron que la empresa
antes mencionada si cometié errores y realizaron hechos que violentaron las normas tributarias

y obtuvieron sanciones que produjeron en la empresa baja rentabilidad y liquidez financiero.

Este trabajo de investigacion ya mencionado anteriormente, muestra que la organizacién
al haber cometido violacion de las normas tributarias, han contraido consecuencias como la
imposicién de infracciones y sanciones; y esto ha generado la disminucion de la rentabilidad y
utilidad de la entidad.

Lima
(Isidro, 2020), el autor indica que su fin fue verificar la naturaleza y aplicacion de

control interno relacionado con la evasion tributaria en la empresa dedicada al rubro de
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tragamonedas, con el fin de poder cumplir con sus deberes fiscales. Para este trabajo utilizo el
disefio no experimental, recopilando informacion del area contable y area administrativa, se
aplico la entrevista a la muestra que fueron 02 colaboradores de la entidad en estudio, ademas
recalca que la investigacion fue tipo transversal, con enfoque cualitativo-no experimental. Para
recoger y recolectar informacion aplicaron la entrevista, el analisis documental y encuestas. La
autora concluy6 que la empresa no considera a las normas y leyes referentes a la explotacién

de maquinas tragamonedas para que puedan realizar un buen funcionamiento.

Respecto al tema investigado por la autora, cabe indicar que sin la aplicacion del control
interno en temas tributarios, muchas veces las empresas desconocen de las leyes vigentes y
que rigen segun el giro de negocio, por lo que tienen como consecuencia el incumplimiento de

sus deberes tributarios

Lima

(Carrasco & De la Cruz, 2018), En su trabajo sobre las infracciones tributarias y su
incidencia en la situacion financiera de un hostal, utilizo el tipo explicativo y con disefio no
experimental. 16 trabajadores fueron la poblacion y la muestra, también se aplicd un
cuestionario con preguntas cerradas con la finalidad de recolectar informacién sobre si estos
trabajadores conocen temas tributarios como infracciones y sanciones ademas de los procesos
que realizan en la empresa donde laboran, también se empled el analisis documental. Se
concluyo en este trabajo que la empresa hotelera si cometio infracciones tributarias y estas
infracciones ocasionaron un impacto negativo para la liquidez de dicha empresa, y esta
consecuencia se vio reflejado en la reduccion de un 25 % en la utilidad neta de la empresa

referente al segundo semestre comparandolo con el primer trimestre.

Respecto al tema investigado por el autor Carrasco, se observa que cuando se comete
infracciones ya sea tributarias, estas tienen una repercusion negativa en el estado situacional
de la empresa, haciendo asi que disminuya su utilidad siendo estas las ganancias y beneficios

de la misma.
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Cajamarca

(Condorachay & Sanchez, 2018), realizaron un trabajo en la ciudad de Jaén, sobre
establecer e implementar estrategias para restablecer el buen accionar en el cumplimiento de
los deberes tributarios de la organizacién, los autores aplicaron la metodologia del tipo de
investigacion es descriptivo - propositivo, aplicaron el disefio no experimental y transversal.
Los autores escogieron una poblacion de 5 personas y esta cantidad fue tomada como muestra,
siendo estos trabajadores de la empresa, ademas aplicaron una entrevista como instrumento

para recolectar informacion que le ayudaron a dar una conclusion.

Y como efecto se muestra que a pesar que la empresa realice una planificacion sobre sus
obligaciones tributarias, aun tiene que concentrarse en temas de declaraciones mensuales. Y a
pesar que dichas infracciones no son tan graves, la empresa igual incurrid en sanciones

durante el periodo.

Ayacucho

(Romani, 2021), en su tesis que fue sefalar las caracteristicas esenciales del control
interno, tributacion y financiamiento en las micro y pequefia empresa del sector de servicio. El
método que aplicd fue de tipo cuantitativa, descriptivo, no experimental y bibliogréafica.
Ademas la muestra fue de 11 trabajadores, donde finalmente concluyd que la sociedad TEC &
CSI SAC, si mantiene un control interno pero no esta muy fortalecido, ademas indic6 que la
tributacion es muy importante, y que la empresa en estudio va a realizar financiamiento de
entidades bancarias.

Respecto al trabajo de investigacion mencionado, indica que no basta con tener una guia
del control interno, sino que esta guia debe ser revisado periddicamente para garantizar su

cumplimiento.
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Lima

(Muchaypifa, 2018), en su tesis sobre resolver la relacion entre la Auditoria tributaria
preventiva y las sanciones tributarias en las empresas de transporte de carga. Este trabajo fue
desarrollado con el disefio no experimental, con una poblacion de 48 empresas del mismo
rubro, la muestra fue de 43 personas que pertenecen al area de contabilidad, tuvo un enfoque
cuantitativo y fue de nivel correlacional. La autora verificd sus instrumentos con la opinién de
los especialistas, donde le sefialaron la confianza y validez de dichos instrumentos. Aplico la
encuesta y el cuestionario como instrumento graduado con la escala de Likert en las dos
variables. En conclusién de este trabajo, la autora indicd que si se realiza una auditoria
tributaria preventiva, se obtendra buenos resultados y que ayudaran a prevenir las

contingencias tributarias de las empresas de transportes.

Respecto al presente tema de investigacion, sefiala que una auditoria preventiva incide
de forma reveladora en el incumplimiento de normas tributarias, lo cual sera referencial para
mi trabajo de investigacion, porque contiene una variable similar que es control interno para

evitar infracciones tributarias.

A nivel Local

Chiclayo

(Quispe, 2020), indica que el fin de su estudio de investigacion fue proponer un sistema
de control interno para poder perfeccionar la técnica de facturacion en dicha empresa, donde
la investigacion fue tipo descriptivo- propositivo, con disefio no experimental, transversal.
Asi mismo se tuvo que diagnosticar el control interno aplicado en la organizacién para poder
encontrar los defectos y asi proponer un nuevo sistema. La autora concluyé que la entidad si
cuenta con un modelo de control interno pero dicho sistema muestra obstaculos para poder

cumplir con la técnica de emitir facturas.
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Segun lo anterior, muestra que la organizacion posee un modelo de control pero muchas
veces no tienen la funcionalidad adecuada ya que presenta limitaciones que no ayudan en el

desarrollo completo del proceso interno de la empresa.

Lambayeque

(Santos, 2018), realiz6 un estudio sobre si la empresa Agromand S.A.C realiza sus
deberes tributarios y para esto utilizo el disefio transversal, tipo correlacional. La poblacion y
la muestra donde aplicd los cuestionarios segun sus variables que fueron cultura tributaria y
las obligaciones tributarias constd de 24 empleados de dicha empresa. Estos cuestionarios
validados por los expertos fueron aplicados al personal administrativo, asi mismo el autor
evidencio que dichos trabajadores tienen deficiencias de conocimiento sobre materia
tributaria. Es por ello que recomendd a la empresa aplicar programas de cultura tributaria a los
trabajadores para que fortalezca sus conocimientos y puedan cumplir cabalmente con las

obligaciones de pagar sus tributos correspondientes.

El presente estudio trata de los deberes tributarios que tiene la organizacion, donde se
relaciona la falta de cumplir con estas obligaciones con la deficiencia de cultura tributaria, ya
que muchos de los contribuyentes no tienen conocimientos sobre tributacion, lo que conlleva a

obtener infracciones tributarias.

Lambayeque

(Odar, 2018) en la presente investigacion trata sobre las sanciones e infracciones
tributarias en las PYMES de la Region de Lambayeque, su fin fue disponer la aplicacion de un
procedimiento sancionador y poner en préctica las sanciones tributarias segun las infracciones
cometidas por las MYPES, lo cual utiliz6 un enfoque cuantitativo, tipo correlacional no
experimental, ademas aplic la encuesta como instrumento y la entrevista como técnica para
recolectar informacion de su muestra que constd de 289 personas, asi como la poblacion
consto de 1,167 personas. El autor realizd su trabajo con el disefio descriptivo- explicativo. Se

concluyd, que los contribuyentes en este caso las empresas Pymes, se vieron perjudicados por
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la SUNAT de dicho departamento, ya que tuvieron una inadecuada aplicacion de la normativa
de gradualidad de la multa segun lo tipificado en la norma, ademas, con la sancién excesiva

impuesta por parte de SUNAT, en las pymes se genero el temor de verse en bancarrota.

La presente investigacion, indica como una sancion excesiva impuesta al contribuyente
genera temor y desequilibrio financiero ya que resta utilidad, e inversiones, ademas estas
penalidades son dadas de forma desproporcionada por parte de la entidad tributaria. Asi
mismo muchas de estas sanciones son originadas por infracciones tributarias ocurridas por la

violacion de los deberes que le corresponde al contribuyente en materia tributaria.

Chiclayo

(Cueva & Nuiiez, 2016), en su trabajo indica que su fin fue verificar la influencia que
existe entre el control interno de las cuentas por cobrar con el deber de las responsabilidades
fiscales, ante SUNAT. El tipo de investigacién fue descriptiva, con disefio no experimental y
transversal, la encuesta y el cuestionario fueron los instrumentos aplicados, fueron 3
colaboradores para la muestra, y los autores concluyeron que hay una incidencia media alta
entre el control interno de las cuentas por cobrar y la realizacion de los deberes tributarios.

Respecto a lo que indican las autoras, el control interno si incide de forma significante

con el cumplimiento de los deberes tributarios emitidos y establecidos por SUNAT.

Chiclayo

(Llonto, 2019), el autor en su tesis tuvo como fin identificar la repercusién de una
auditoria tributaria para prevenir y disminuir los riesgos tributarios en la empresa de transporte
Jesucristo Redentor E.I.R.L, y para realizar dicha investigacion, el autor tuvo que analizar la
informacion econdmica y financiera, asi mismo los libros y documentos contables también
tuvo que acceder a las declaraciones juradas realizadas por dicha empresa. Ademas tuvo que
investigar cuales son las normas legales y tributarias que la empresa estd sometida y debe
cumplir. El autor aplico la entrevista a la contadora de la empresa. Se concluyo que todas las

empresas que se dedican al transporte de personas deben realizar todos sus deberes tributarias
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ya sea formales y sustanciales, ademas deben contar con los libros contables y registros
actualizados y registrados de acuerdo a las normas tributarias, asi mismo deben cumplir con
presentar sus declaraciones juradas oportunamente para poder evitar futuras sanciones
tributarias.

Respecto al tema investigado se resalta que la empresa aplicando una auditoria tributaria
preventiva, puede cumplir exactamente con sus deberes en materia tributaria como también
declarar los impuestos a su debido tiempo segun el cronograma de la Administradora

Tributaria, ya que lo contrario sera sancionado de acuerdo a las faltas que realice.

Chiclayo

(Legoas, 2019), el autor en su trabajo sobre la Auditoria tributaria preventiva como
instrumento para disminuir el riesgo tributario en la estacion de servicios San Francisco S.R.L.
Para el desarrollo del presente trabajo, el autor utilizé la técnica de la entrevista y asi pudo
recolectar informacion de datos, siendo esta entrevista elaborada con preguntas dirigidas al
gerente de la empresa y al trabajador contable. Asi mismo este trabajo se realiz6 con la
finalidad de ser una base para fortalecer el funcionamiento de la empresa y que los
trabajadores puedan cumplir con los deberes tributarios y poder prevenir contingencias
tributarias ya que estas contingencias afectarian a la empresa.

Segun este tema, indica que la actuacion de una auditoria tributaria ayuda a desarrollar
un analisis sobre la posicion que se encuentra la organizacién comercial, donde se evidencie

irregularidades a tiempo y poder ser corregidas y evitar infracciones tributarias.

Chiclayo

(Quesquén, 2020), el autor realiz6 su investigacion con el fin de saber si el uso de una
auditoria tributaria preventiva en el IGV podra evitar las posibilidades de contraer sanciones e
infracciones tributarias en la empresa de transportes LUMAR EIRL. Para esto el autor aplicd
el disefio no experimental y cuantitativo. También uso la entrevista dirigida al Gerente General

y al Contador de dicha organizacion. Ademas utilizo el anélisis documental que consistio en el
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andlisis de los estados financieros, libros contables, comprobantes de pago y declaraciones
juradas mensuales respecto al IGV-Renta. El autor concluyd que dicha empresa de transportes
presenta muchas deficiencias y le falta controlar mas las funciones del area contable respecto a
temas tributarios, ya que se ha observado situaciones donde han presentado declaraciones
fuera de plazo y generaron multas, ademas utilizaron facturas sin ser bancarizadas y utilizaron

crédito fiscal por compras realizadas.

Segun el tema de investigacion mencionado, hace referencia a la importancia de una
auditoria tributaria que ayude a prevenir errores en lo que se refiere a tributos por declarar y
pagar, ya que el incumplimiento de estos, da como resultado infracciones y sanciones

interpuestas por la Administracion Tributaria- SUNAT.

1.3 Teorias relacionadas al problema
1.3.1 Infracciones Tributarias

Infracciones:

(Codigo Tributario, 2019), Segun el articulo 164 del presente codigo, define las
infracciones como la acciéon u omisiones donde esté por medio la violacion de las normas
tributarias estipuladas por ley, ademas estas normas deben estar amparadas en el libro

tributario, leyes y decretos legislativos.

Las infracciones son las acciones que se cometen para evitar, pagar una deuda o cumplir
con una ley o norma que ya estd dada por el Estado. Donde muchas veces, estas infracciones

cometidas por las empresas, conlleva el riesgo econémico y empresarial.

Por lo que las empresas que realicen alguna actividad economica deben cumplir con
obligaciones tributarias, establecidas bajo ley o norma, ya que el incumplimiento de estas,
produce infracciones tributarias y sanciones por parte de SUNAT.

Tipos De Infracciones Tributarias

Segun Codigo Tributario-Peruano existen las siguientes infracciones:
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Articulo 173°: De inscribirse, actualizar o acreditar la inscripcion en los Registros

de la Administracion Tributaria.

Aqui indica que el ciudadano natural o juridico no se inscribe en los registros de la
SUNAT, o comunica informacion falsa que no sea como en la realidad estd cometiendo

infraccion.

También indica si el contribuyente adquiere mas de un numero de inscripcién para su
mismo registro, asi como también cuando no comunique o de informacion si cambia de

domicilio, el namero de RUC, u otras normas que el Cdédigo Tributario lo establezca.

Articulo 174° De emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago y/u otros
documentos.

Referido a este punto indica que no entregar o solicitar el comprobante de pago u otros
documentos que esté establecido en la Ley General de Comprobantes de Pago, asi mismo que
el contribuyente entregue un documento falso que no esté establecido en la ley o al régimen

que se encuentre forma parte de una infraccion.

Articulo 175°: De llevar libros y/o registros o contar con informes u otros
documentos.

Segun este apartado del codigo tributario, no llevar los libros contables exigidos por la
SUNAT, como también la forma y condiciones dadas en el Cddigo Tributario se estaria
cometiendo infraccion. Ademas es una infraccion al mostrar y tener documentos que esté
modificado o manipulado la informacion para que esté segun la informacién de los libros

contables. También es infraccion tener los libros contables atrasados.
Articulo 176°: De presentar declaraciones y comunicaciones.

Segun este articulo indica que cuando no declaran o informan sobre las deudas
tributarias segun las fechas establecidas o que se declara més de una vez del mismo periodo y
tributo sera tomada como infraccion por la SUNAT, vy si el contribuyente realiza mas de una

rectificacion también se tomara como infraccion.
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Articulo 177°: De permitir el control de la Administracion Tributaria, informar y

comparecer ante la misma.

Cuando el contribuyente no presente ni muestre los libros o documentos, o los destruya
u oculte bienes, registros referidos a la actividad de la empresa donde son necesarias para

establecer la deuda que debe a la SUNAT, sera considerada como infraccion.

Ademas también se comete infraccion al reabrir indebidamente el local, no brindar
informacion o los documentos que la SUNAT esté solicitando referidos a las actividades que

realice el contribuyente, y fuera de plazos.
Articulo 178°: Otras obligaciones tributarias.

Son infracciones al no incorporar en las declaraciones los ingresos, remuneraciones,
retribuciones de trabajadores, ya que estos montos declarados distintos o falsos generan

pérdidas tributarias o saldo indebido a favor del deudor.

Sancién Tributaria

(Software DELSOL), indica que la entidad recaudadora emite una resolucién
administrativa donde indica que el contribuyente ha cometido una infraccion lo cual se le
impone una sancién, la cual estd amparada en Ley. Esta sancion mayormente se basa en
dinero, intereses y otros procedimientos.

Deduciendo lo que indica el autor, la sancion es la respuesta de la infraccion cometida, y
consiste en una multa en dinero para pagar las deudas y los intereses generados segun sea el
caso.

Principios aplicables a las sanciones tributarias

(Software DELSOL)

El articulo 178 de la LGT establece que seran aplicables los siguientes principios:

El principio de legalidad: este principio indica que la SUNAT debe actuar en
coordinacion con lo emitido por leyes y normas que la amparan. Ya que le esta prohibido

ejercer o aplicar algo que no esté establecido en Ley.
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El principio de tipicidad: este principio indica que una accion del contribuyente sea
considerada como infraccion debe estar ordenado como infraccion. Ademas de estar tipificada
en ley.

El principio de responsabilidad: este indica que para poder sancionar a un
contribuyente, éste debe ser responsable del hecho, y asi la SUNAT no podréa ejercer la fuerza
mayor sin ser el contribuyente responsable de la accion.

El principio de no concurrencia: este principio indica que si el contribuyente tiene dos
0 mas infracciones se debera elegir a la mas grave; porque la Administracion Tributaria no
puede sancionar dos veces la misma accion al mismo contribuyente, siendo esto estipulado en
ley.

Tipos de Sanciones

Segun (Panta, 2018) indica que en El articulo 180° del Codigo Tributario establece los

siguientes tipos de sanciones:

Multa

Estas son sanciones basadas en dinero referente a la UIT o en funcion a los ingresos
obtenidos. Asi mismo dichas sanciones estan afectas a las reglas de gradualidad que establece
SUNAT; donde este es un cuadro que indica la opcién de acceder a un descuento o rebaja a

favor del sancionado.
Comiso de Bienes

La Sunat aplica estacion referidos hacia los bienes, esta sancion indica que hay
ocasiones donde la Sunat retiene los bienes y pasan a ser guardados por la Sunat hasta que el

contribuyente sustente o pueda subsanar dicha infraccion.
Cierre Temporal de Establecimientos

Esta sancion indica que el contribuyente sancionado no puede seguir realizando sus
actividades comerciales y clausuran el local o establecimiento a causa de una infraccion

cometida por dicho contribuyente, como méximo de 10 dias.
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Pero la administracién tributaria puede indicar no aplicar esta pena usando la facultad de
la discrecionalidad, y para esto realiza informes que indique los motivos de porque no se

aplicara dicha sancion.
Internamiento Temporal de Vehiculos

Esta sancion se refiere a que cuando el contribuyente comete una infraccion, la
Administracion tributaria emite la sancion de retirar al vehiculo que posee el contribuyente por
un tiempo maximo de 30 dias calendario; hasta que éste cumpla con subsanar dicha infraccion

o de ser el caso de justificar si es propietario de dicho vehiculo.
Pegado de Carteles, sellos y/o letreros

Esta sancion establece que la SUNAT aplica la suspension de licencias, concesiones,
autorizaciones y de no brindar el permiso para que la empresa pueda realizar sus actividades o
servicios correspondientes. Ademas dicha sancién se representa pegando carteles, sellos o
letreros donde se indica la infraccion cometida en dicho centro comercial, tomando en cuenta
lo que se establece en el reglamento de tributacion.

Referencias para sancionar
Segun (Panta, 2018) las referencias que toman en cuenta la entidad tributaria son:

UIT: es la Unidad Impositiva Tributaria, siendo este el monto determinado por el Estado
la cual cada afio varia su valor. La unidad impositiva se tomara para la sancion segun la fecha
actual en que realizo la falta; pero si no es posible determinarla, entonces se tomara la UIT de
la fecha en que la entidad tributaria encontrd la falta.

IN: significa los ingresos que la empresa obtiene durante la realizacion de sus

actividades de forma anual.

Tributos:

(Roldan , 2017), indica que el tributo es un pago que los ciudadanos le dan al estado para
que éste pueda financiar el gasto publico del pais, asi como el presupuesto anual. Ademas
indica que este pago es exigido, o sea obligatorio y estd amparada y estipulada por Ley.
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(Ministerio de Economia y Finanzas, 2021), indica que segun la Constitucion Politica
del Peru - Articulo 74 los tributos se puedan crear, modificar, exonerar y eliminar pero
respaldado por Ley o Decreto.

Ademas sefiala en dicha constitucion que el gobierno al momento de realizar la facultad
recaudadora, debe tener en cuenta los principios tributarios como la reserva de ley, igualdad,
respeto por los derechos humanos y la no confiscatoriedad, ademas dichos principios deben
ser respetados por el Estado.

Caracteristicas de los tributos

Los tributos tienen las siguientes particularidades:

« Son creadas por el poder Legislativo mediante Ley.

« Estos tributos son necesarios para el Estado e ineludibles para los ciudadanos.

« El estado impone a los ciudadanos el cumplimiento de estos tributos de manera
independiente.

« Es exigido por los organismos de estado y el incumplimiento de estos tributos trae
como consecuencia penalidades dadas por la SUNAT.

« S0ON pecuniarios ya que se paga solo con dinero.

« Contribuyen a financiar los gastos sociales y actividades econémicas del Estado.

Tipos de tributos
(Roldan , 2017), lo clasifican como:

Impuestos

Los impuestos son los tributos que el contribuyente entrega sin ninguna compensacion
establecida, el contribuyente no tiene conocimiento en que se gastard o serd usado dicho
impuesto, ademas este impuesto es aplicable en las actividades comerciales, las rentas,
consumo, etc. que el contribuyente obtenga y realice. Entre estas tenemos: Impuesto a la
Renta, Impuesto Selectivo al Consumo, Impuesto General a las Ventas, Impuesto a los Juegos

de Casinos y Maquinas Tragamonedas, Derechos Arancelarios, NRUS, ITF, etc..

32


https://economipedia.com/definiciones/impuesto.html

Tasas

Es el pago por un servicio publico o cuando se paga al realizar un tramite administrativo,

un caso es, el pago que se realiza por la convalidacion de titulos.
Contribucién

El autor indica que este tributo consigna los beneficios que se obtiene del valor del bien
que posee una persona al estar en un lugar que realizan obras publicas 0 como consecuencia de
servicios basicos como agua o luz, y que al realizarse dichas obras, el bien aumenta su valor y

por ende la persona esta en la obligacion debe pagar tributo por dicho valor.

Entre estas contribuciones tenemos a la contribucién al Servicio Nacional De
Adiestramiento Técnico Industrial conocido como SENATI, también al Servicio Nacional De
Capacitacion para la Industria de la Construccion conocido como SENCICO, entre otros.

1.3.2. Control interno

Historia

(Rivero, 2018) , Nos informa que el control interno aparecio con el inicio de la partida
doble pero que a fines del siglo XIX, es donde las personas que tenian su negocio se dieron
cuenta de la necesidad de crear y aplicar mecanismos y sistemas para poder proteger sus

intereses.

Ademas indica que a fines del siglo anteriormente mencionado aumentd la produccion
de las empresas, y fue donde los duefios de éstas tuvieron que delegar funciones dentro de su
empresa y a la vez emplear sistemas, procedimientos que ayudaran a prevenir errores o
fraudes, ya que ellos solos no podian con tantas funciones y actividades. Y es asi que estos

empresarios empezaron a tener control sobre sus negocios.

En referencia a lo anterior indica que controlar internamente una organizacion comercial
es una consecuencia del aumento de productividad y funciones de dicha organizacion, donde
una sola persona no se bastaba para poder realizarlas por lo que debid encargar a segundas
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personas dichas funciones, y a la vez esta accion lo llevo a la necesidad de crear y aplicar

métodos que apoyen en controlar los recursos e intereses de dicho empresario.
Definicion:
(Acosta, 2020), identifica al control interno como un procedimiento, realizado por todos

los que conforman la empresa, para que asi todos estén comprometidos a desarrollar los

objetivos que pretende alcanzar la empresa.

Segun la Contraloria General de la Republica del Pert la define como el conjunto de
acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, como
también las actitudes del personal y autoridades de la empresa con la finalidad de prevenir

probables peligros de fraude que afecten a la organizacion.

(COSO, 2013), indica que el control interno es un procedimiento que debe ser llevado
por todos los integrantes de la empresa, empezando desde el Gerente, Direccion y el personal
de cada area que conforma dicha empresa. Y esto con el fin de llevar una mejor verificacién
de los recursos y funciones y asi poder cumplir con los objetivos planteados por la

organizacion.

El sistema de control y sus elementos

(COSO, 2013) , hace referencia que el control se encuentra conformado por cinco
aspectos donde tienen relacién y estan integrados entre si principalmente en todos los
procedimientos administrativos con la finalidad de verificar su eficiencia y eficacia.
Ambiente de control

Este componente (COSO, 2013) ,hace referencia a la mision, vision, estrategias, valores,
las funciones de cada area; las cuales seran estipuladas por los altos directivos de la empresa,
las cuales seran la base y pardmetros para que todos los empleados de la entidad comercial
ejerzan sus funciones correctamente, los recursos se podran usar de manera eficiente, las
operaciones se realicen adecuadamente y que no encuentren fallas significativas para obtener

asi reflejo economico prospero.
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Evaluacion de riesgos

(COSO, 2013) Este componente indica que una organizacién o empresa siempre se
enfrenta a los riesgos tanto internos como externos, donde muchas veces estos riesgos
perjudican negativamente a la empresa y de esta manera no podra lograr sus metas. Es por ese
motivo que este componente compromete a la direccion de la empresa para que establezca
bases claras, mecanismos muy detallados para poder evaluar, identificar los riesgos, ya que si

no lo prevé o identifica estos riesgos, afectard en los objetivos y metas establecidas.

Actividades de control

En este componente segin (COSO, 2013) , se refieren a las acciones establecidas por los
directivos que son aplicadas en normas, politicas para asegurar la realizacion de sus metas y
mitigar asi los riesgos inherentes en la empresa.

Estas acciones se deben aplicar en todas las areas de la organizacion comercial, ya que

cada una tiene funciones que se complementan para llevar a cabo los objetivos definidos.

Informacion y comunicacion

(COSO, 2013) Indica en la empresa se debe tener y brindar informacion relevante
porque de esa manera se podra llevar a cabo las responsabilidades y funciones, como también
tomar decisiones preventivas para dicha gestion. Asi mismo indica que esta informacién debe
ser relevante y eficiente ademas de ser oportuna ya que es indispensable que cada area cuente

con esta informacion para poder prevenir riesgos y comunicar a la direccion.

Supervision y monitoreo

Segun (COSO, 2013) , indica que se debe monitorear, evaluar constantemente a cada
componente de control interno para saber si estan funcionando adecuadamente. Y si se
encuentran fallas, se debera establecer estrategias para poder superarlo y asi mejorar dicho
componente. Ademé&s un seguimiento y monitoreo brindard informacion oportuna para poder
tomar decisiones preventivas. Sin embargo indica que es recomendable monitorear

frecuentemente para obtener mejores resultados.
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Objetivos del Control Interno

- [Fomentar la capacidad, economia en la operacionalidad de la empresa, asi como
optimizar los recursos que mantiene dicha organizacion para ofrecer una mejor
atencion de calidad al publico.

- La aplicacion de dicho control se debe usar de manera oportuna, cuidando los recursos
que no se deterioren o se realicen un inadecuado uso donde se reflejen posibles actos
ilicitos o fraudes.

- Emite informacidn transparente, confiable y oportuna para las personas que conforman
la organizacion.

- Impulsar e incentivar que todos los conformantes de la empresa practiquen los valores
institucionales para poder reflejar un clima favorable laboral.

- EIl control interno tiende a que los servidores del sector publico, cumplan con rendir
cuentas sobre el uso y manejo de los recursos y bienes del pais, como también sobre

las acciones que realizaron durante su gestion.

Importancia del Control Interno

Segun (Acosta, 2020), Lider de Marsh Risk Consulting en Marsh Peru indica que el
control interno es importante ya que fortalece a las compafiia en sus politicas, procedimientos,
sistemas para que asi puedan cumplir con sus objetivos, ademas se puede obtener informacion
de calidad y oportuna la cual ayudara a prevenir riesgos inherentes y el inadecuado uso de los
recursos que mantiene la empresa. Asi mismo sefiala que ayudard a muchos inversionistas
tengan mas interés en la empresa, se podra aplicar en cualquier tipo de negocio y mejorara la

ética en la empresa.

Siendo esta definicion resaltante, porque para aplicar el sistema de control interno, toda
la empresa deben estar de acuerdo y contribuir para que asi se obtenga resultado, ya que este
sistema de control interno ayudara a consolidar, brindar confianza acerca de la eficiencia de

los objetivos plasmados en dicha empresa y asegurar el cumplimiento de estas.
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1.4 Formulacion del problema

¢De qué manera el control interno influye para evitar infracciones tributarias en la

empresa MGA Ingenieros Asociados EIRL, Chiclayo 20207

1.5 Justificacién

Esta investigacion se realiza por el motivo de que muchas empresas cumple con sus
obligaciones tributarias segin su politica aplicada, pero en determinados momentos se
cometen infracciones como Declaraciones juradas fuera de plazo, Rectificacion de estas
declaraciones, mal registro de montos en los libros contables lo que se tiene como
consecuencia un célculo de crédito fiscal indebido, etc. Y esto se debe a la carencia de
conocimiento en el empleo del control interno en la empresa, asi mismo esta investigacion
sera una alternativa para que la empresa pueda aplicar el control interno, lo cual le ayudara a
prevenir y reducir futuras contingencias tributarias y asi evitara la inestabilidad financiera de

la empresa.

1.6 Hipdtesis

H1: La aplicacion del control interno no evita las infracciones tributarias en la empresa
MGA Ingenieros Asociados EIRL.

H2: La aplicacion del control interno evita las infracciones tributarias en la empresa
MGA Ingenieros Asociados EIRL.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Determinar y verificar si la aplicacion de un sistema de control interno puede evitar

infracciones tributarias en la empresa MGA Ingenieros Asociados EIRL.

1.7.2 Objetivos Especificos

- Analizar la situacién del control interno en la empresa MGA Ingenieros Asociados
EIRL.
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- Verificar la causa de las infracciones tributarias presentes en la empresa para poder
realizar el sistema de control interno.

- Analizar las declaraciones juradas anuales del impuesto declarado y los estados
financieros realizados de la empresa MGA Ingenieros Asociados EIRL.

- Disefiar estrategias de control interno para su aplicacion en la empresa MGA Ingenieros
Asociados EIRL.

I1: MATERIAL Y METODO
2.1 Tipo y Disefio de investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion

(Sanchéz, Reyes, & Mejia, 2018), Sefiala que el disefio de investigacion es un esquema o
plan donde ayudara al investigador a adoptar acciones de control referentes a las variables que
seran tomadas en estudio.

Es por ello que la presente investigacion su tipo de disefio sera descriptivo - propositivo.

Descriptivo porque se realizd la descripcion de la realidad problematica del objeto de
estudio (evitar infracciones tributarias), y el estado situacional de la empresa MGA Ingenieros
Asociados EIRL, Chiclayo - 2020.

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), indica que este disefio va permitir a
identificar y analizar de como se evidencia y comporta determinada variable recogiendo asi

informacion de manera independiente o en conjunto.

Propositivo, porque se elabord una propuesta de implementacion de control interno para
evitar infracciones tributarias en la empresa MGA Ingenieros Asociados EIRL, Chiclayo —
2020.

Segun Estela (2020), sefiala que “la investigacion propositiva es el estudio donde se
formula una solucién ante un problema, previo diagnostico y evaluacién de un hecho o

fendmeno”.

38



2.1.2 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental — transversal

No experimental dado que las infracciones tributarias solo fue observado y analizados

en su contexto real, y no seran manipuladas.

Transversal ya que los datos a revisar fueron conseguidos en el momento exacto como
es afios 2016-2020.

Segun indica (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) que los disefios transversales
recogen datos de un tiempo determinado y en un momento dado. El objetivo de ese disefio es

especificar cada variable, y determinar su repercusion en el momento estipulado.

Ox1

\> M «— Pxl
__—

Ox2

FIGURA 1: Disefio de investigacion

Donde:

Ox1= Variable Control Interno
Ox2=Variable infracciones Tributarias
M= Muestra

Px1= Propuesta de Control Interno

2.2. Poblacién y Muestra

2.2.1 Poblacion

Para (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), dice que la poblacion es un conjunto de
todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones, (p.174).

(Gomez, Villasis , & Miranda, 2016), indica que la poblacion es un agrupacion de
elementos con caracteristicas limitadas, definidos, accesible que formard parte para

seleccionar la muestra.
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La poblacion de éste trabajo corresponde a todos los colaboradores de la Empresa MGA
Ingenieros Asociados EIRL, Chiclayo — 2020, ademas se les considera en la poblacién a los

documentos contables de los periodos 2016 al 2020.

2.2.2 Muestra

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), menciona que es un subgrupo, como
personas, animales, cosas, u otros elementos con caracteristicas similares que pertenecen a un

conjunto llamado poblacion .

La Muestra son cuatro colaboradores de la Empresa MGA Ingenieros Asociados EIRL,
Chiclayo — 2020, ya que estas personas son quienes utilizan la informacion contable
relacionada a las actividades empresariales ademas de los documentos contables del periodo

2019 — 2020, referente a las actividades ocurridas en dicha empresa.

Tabla 1. Cantidad de trabajadores-Muestra

Cargo N° de Trabajadores
Gerente 1
Contador 1
Asistente contable 1
Tercero 1

Fuente: Elaboracién propia

2.3. Variables y Operacionalizacion
2.3.1 Variable independiente: Control interno

(Acosta, 2020), precisa que el control interno es una sucesion de pasos, reglas, normas,
aplicados por los integrantes de la empresa u organizacion, y asi todos estén comprometidos a

desarrollar los objetivos que pretende alcanzar la empresa.

(COSO, 2013), indice que es un procedimiento la cual debera ser llevado por todos los

integrantes de la organizacion, empezando desde el Gerente, Direccion y el personal de cada

40



area que conforma dicha empresa. Con la finalidad de controlar eficientemente los recursos y
funciones y asi poder cumplir los objetivos planteados por la organizacion.

2.3.2. Variable dependiente: Infracciones tributarias

(Codigo Tributario, 2019), Segun el art. N° 164 del cddigo tributario, indica que las
infracciones es la accion u omisiones donde este por medio la vulneracion de las normas
tributarias estipuladas por ley, ademéas estas normas deben estar amparadas en leyes, decretos

y codigo tributario.
Las infracciones son las acciones que se cometen para evitar, pagar una deuda o cumplir

con una ley o norma que ya estd dada por el Estado. Donde muchas veces, estas infracciones

cometidas por las empresas, conlleva el riesgo econémico y empresarial.
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Tabla 2: Operacionalizacion de variable independiente

Variable ~ Tecnicase J
N - - . . - - instrumentos de
Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items recoleccion de
Independiente datos
1. ¢El area contable cuenta con un
Mecanismos manual de procedimientos que
empleados en el sirva de guia en el cumplimiento
area contable de sus funciones?
Ambiente de
ntrol " 2. ¢Cuéles son los valores éticos
contro Valores éticos ¢ .
que se practican en la empresa?
Son todas las acciones que se 3. ¢Me pOdl’I'a indicar cuales son las
aplicaran en la empresa en Funciones funciones que se realizan en el area
conjunto con todos los trabajadores contables contable? Técnica:
y miembros de que la conforman Entrevista
irigi Deteccion de .
pirgrzjz%jnet;dalrdlig;tz; (e)rrnu?et;ien riesgos en la 4. ¢El area contable cuenta con un
presa. g especialista en tributacion?
empresa
. 5. ¢(Qué politicas se aplican al
Es un proceso que debe ser llevado por Politicas ante ¢Que p d'?‘ o
todos los integrantes de la organizacién, Evaluacion de | riesgos encontrarse  con Ificultades
empezando desde el Gerente, Direccion y el riL:es o contables?
Control personal de cada area que conforma dicha g
Interno empresa. Y este'control interno es con el fin Medid 6. ¢Alguna vez la empresa ha
de llevar un mejor control de los recursos y edi i_s realizado  una auditoria para
funciones y asf poder cumplir los objetivos preventivas prevenir riesgos tributarios?
planteados por la organizacion. (COSO,
2013) — -
. 7. ¢Cada qué tiempo se realiza el
Registro registro de las transacciones
oportuno de gistre y
- operaciones referentes a las
transacciones -
: actividades de la empresa?
realizadas
8¢ Los libros contables son
Para medir esta variable se electrénicos o manuales? ¢Por qué? Inst to:
realizard 15 preguntas al gerente Actividad de Libros nsGrLljjggg 0:
general y al contador de dicha control - -
contables 9. ¢Alguna vez se han registrado Entrevista

empresa.

gastos ajenos al giro de negocio en
los libros contables?

Revision de las
declaraciones
juradas

10. ;Alguna vez ha declarado o
pagado una declaracion jurada fuera
del cronograma de pagos
establecido por SUNAT? ;Por qué?
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11. ;Alguna vez la empresa ha

Revision de - - .

resoluciones de cqmetlc!o alguna mfraccnon

SUNAT tributaria? ¢Por qué?

Revision de 12. ;Alguna vez la SUNAT le ha

Estados interpuesto alguna multa o sancién?
N ”)

financieros epor que:

Informacion y
comunicacion

Responsabilidad
y COmpromiso
entre los
trabajadores

13. ¢El personal contable cumple
eficientemente con sus funciones
encomendadas?

14. ;Cada qué tiempo se capacita al
personal contable?

Comunicacion
hacia las
entidades
reguladoras

15. ¢Se entrega informacion
necesaria y oportuna a las
instituciones reguladoras cuando la
solicitan?

Medios de
comunicacion

16. ;Qué sistemas de organizacion
de informacién contable y tributaria
cuenta la empresa?

Supervisién y
monitoreo

Comunicacion
de deficiencias
por parte de
trabajadores

17. ¢Los canales de comunicacion
entre la gerencia y el area contable
son los adecuados?

18. ;(Cada qué tiempo se realizan
reuniones por parte de Gerencia con
el personal contable?

Seguimiento de
los objetivos en
cada area de la
empresa

19. ;Se realiza un seguimiento al
cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias de la
empresa?

20. ¢La gerencia acepta propuestas
del personal para el mejoramiento
de las actividades de la empresa?

Elaboracién: propia
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Tabla 3: Operacionalizacion de variable dependiente

Técnicas e
Variable Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores nstrumentos de
Dependiente P operacional recoleccion de
datos
Monto de pago de Impuesto General a las Ventas
(IGV).
Tributos

Infracciones
tributarias

Las Infracciones tributarias
es la acciobn u omisiones
donde este por medio la
violacion de las normas
tributarias estipuladas por
ley, ademas estas normas
deben estar amparadas en el
libro tributario o en leyes y
decretos legislativos.

Para medir esta

variable, se aplicara

el analisis
Documental

Monto de pago del impuesto a la Renta (IR).

Importes de Pago de los impuestos pagados fuera
de plazo seglin Cronograma de Obligaciones
Tributarias

Sanciones tributarias

Importes de multas e intereses mensuales del
periodo 2019-2020

Infracciones

Tipo de infracciones aplicadas

Monto de las infracciones aplicadas

Informacion no registrada

Informalidad en
cumplimiento

Fiscalizacion por SUNAT

Técnica: Analisis
Documental

Instrumento:
Guia de Analisis
documental

Elaboracion: propia
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2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
2.4.1 Técnicas

Para el siguiente trabajo, se aplicara la entrevista y revision de documentos como las
técnicas para recopilar informacion de la empresa; ya que esta informacion sera base para
armar mi investigacion

Entrevista:

(Diaz, Torruco, Martinez, & Varela, 2013), menciona que es un recurso de mucha
utilidad para la investigacion cualitativa, para conseguir datos que servira para deducir la
informacion.

Asi mismo esta técnica se basa en realizar preguntas para que el entrevistado pueda

responder sin problemas.

Anélisis Documental: Segun (Dulzaides & Molina, 2004) menciona que es analizar
los documentos, y estos tendrén la finalidad de obtener informacién y poder analizarlas de
forma ordenada y sistematica para asi facilitar su blsqueda.

En este trabajo, se aplicara dicha técnica ya que se revisaran documentos para poder
comparar, analizar, y llegar a una conclusion.

2.4.2 Instrumentos

Para la realizacion de la recoleccion de informacion se aplico los instrumentos la Guia

de Entrevista y Guia de Analisis Documental.

Guia de Entrevista
(Merlinsky, 2006), sefiala que es una herramienta de comunicacion entre el entrevistador
y entrevistado, cuyo fin es captar informacidn que serdn la base de la experiencia de dichos

entrevistados.
Para esta investigacion se aplicd 20 preguntas dirigidas al Gerente General, Contador,
Asistente Contable, siendo estos relacionados directamente con el objetivo del presente

trabajo.
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Guia de Anélisis Documental:

Se utilizo para analizar los documentos referentes a la variable dependiente siendo esta
infracciones tributarias, lo cual involucra los comprobantes de pagos, estados financieros,
declaraciones juradas, cronograma de pagos, sanciones 0 multas recibidas, etc. lo cual ayudara

a reconocer las causas de dichas infracciones tributarias.

2.4.3 Validez

(Norefia, Moreno, Rojas, & Malpica, 2012), indica que la validez es la cualidad que debe
presentar los instrumentos que se aplicaran para obtener informacion para dicho proyecto y

que estos resultados deben brindar confianza y credibilidad.

Para la validez de las variables se acudié a profesionales con titulo de contador publico
colegiado, ademés dichos profesionales cuentan con dotes en temas tributarios y de
investigacion, brindando asi una fiable caracter cientifico referentes a las variables y los

indicadores con sus respectivas preguntas desarrolladas.

2.5 Métodos de Andlisis de Datos

Después de aplicar los instrumentos segin las variables, se recoge la informacién que sera

procesada en tablas y figuras, donde tomando los datos principales, se interpretaran de manera

detallada. Para esto, se utilizo el sistema Microsoft Excel, y Microsoft Word.

2.6 Aspectos Eticos

(Norefia, Moreno, Rojas, & Malpica, 2012)

Se tomara los criterios y aspectos éticos lo dicho por los autores, donde indican que existe
un consentimiento informado, lo que consiste en que al realizar la aplicacion de instrumentos
para obtener informacion, los participantes que se involucren en dicha investigacion deben
asumir la responsabilidad y demuestran que estan de acuerdo con todo lo relacionado al

presente estudio.
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En el presente trabajo se tomaré los datos de la empresa MGA Ingenieros y Asociados
EIRL, especificamente de su informacidn tributaria. Y dicha informacion se tomaréd de manera
responsable, ya que dicha informacion solo se usara para el presente trabajo en estudio.

I1l. RESULTADOS

3.1. Tablas Y Figuras

A) Objetivo Especifico 01: Analizar la situacion del control interno en la empresa MGA
Ingenieros Asociados EIRL.
Dimension Ambiente de Control

Tabla 4 - Pregunta N°1: ¢El area contable cuenta con un manual de procedimientos que sirva
de guia en el cumplimiento de sus funciones?

Manual de Gerente General Contador Asistente Tercero
Procedimientos Contable
Respuesta No No No No
Justificacién Hasta la fecha no se Porahorano  No detalla No detalla
cuenta porque aln estaen  es tan
proceso de desarrollo necesaria

Fuente: Elaboracion propia

0%

msi

B No

FIGURA 2: Posesion de Manual de Procedimientos

Interpretacion: EI 100% de los trabajadores respondieron que no cuenta la empresa con
un manual de procedimientos que sirva de ayuda para el cumplimiento de sus funciones.
Debido a que la empresa aln esta en proceso de  desarrollo.
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Tabla 5 - Pregunta N°02: ;Cuales son los valores éticos que se practican en la empresa?

Valores éticos Gerente Contador Asistente Tercero
General Contable
Responsabilidad  x X X X
Social
Innovacién X X X X
| Transparencia X X X X |

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El Gerente General, Contador, Asistente contable y el tercer
entrevistado coinciden en que los valores éticos que se practican y aplican en la empresa son la
responsabilidad social, innovacion y transparencia.

Tabla 6 - Pregunta N°03: ;Me podria indicar cuéles son las funciones que se realiza en el area
contable?

Funciones del Actualizacion de Declaracion de Control Control Operaciones

Area libros contables  impuestos de gastos de bancarias
contable Ingresos

Gerente X X X X

General

Contador X X X X X
Asistente X X X X

contable

Tercero X X X X X

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion: Las personas entrevistadas coincidieron en que las funciones que
mayormente se desarrollan son Declaraciones de impuestos, actualizacion de libros contables,
control de gastos e ingresos.

Dimensién Riesgo de Control

Tabla 7 - Pregunta N°04: ;EIl &rea contable cuenta con un especialista en tributacion?
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Especialista Gerente General  Contador Asistente Tercero

en tributacion Contable
| Respuesta No No No No
Justificacion ~ No es prioritario No detalla No porque estan conforme con
por ahora detalla las funciones que realiza el
contador
Fuente: Elaboracion propia
0%
H No
msi

FIGURA 3: Existencia de un especialista en Tributacién

Interpretacion: EI 100% de los trabajadores entrevistados de la empresa en estudio,
indican que no cuenta con un especialista en tributacion en el area contable, porque no se han
presentado situaciones donde no pueda resolver el contador a cargo.

Tabla 8: Pregunta N°05 : ¢Qué politicas se aplican al encontrarse con dificultades contables?

Politicas ante Organizacion Transparencia  Solucionar el

dificultades problema
contables

Gerente X X

General

Contador X X
Asistente X X
Contable

Tercero X X

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El gerente general y la tercera persona indicaron que las politicas son la
organizacion y la transparencia ante una dificultad contable, en cambio el contador y la
asistente contable coincidieron en que son la organizacion y la solucién del problema o
dificultad.
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Tabla 9 - Pregunta N°06: ;Alguna vez la empresa ha realizado una auditoria para prevenir
riesgos tributarios?

Auditorias realizadas Respuesta  Justificacion

Gerente General No No se han contado con los medios suficientes para
implementarlo
Contador No No se ha presentado motivos de riesgos
| Asistente contable No sabe |
Tercero No No se ha presentado el motivo

Fuente: Elaboracion propia

0%

mSi
B No

= No sabe

FIGURA 4: Realizacion de una Auditoria en la empresa.

Interpretacion: El gerente general, el contador y la persona tercero coincidieron en que
aun no se ha realizado alguna auditoria porque no hay indicios en la empresa donde indique
posibles riesgos o fraudes.

Dimensién Actividad de Control

Tabla 10 - Pregunta N°07;Cada que tiempo se realiza el registro de las transacciones y
operaciones referentes a las actividades de la empresa?

Registro de Gerente Contador Asistente Tercero
transaccionesy General contable
operaciones

| Diario X X
Mensual X X

Fuente: Elaboracion propia
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M Diario

= Mensual

FIGURA 5: Tiempo que se registran las operaciones y transacciones de la empresa

Interpretacion: De las personas entrevistadas, el 50% indica que las operaciones y
transacciones referentes a la actividades de la empresa se registran diariamente, mientras que
el otro 50% indica que se realiza mensualmente.

B) Objetivo Especifico N°02: Verificar la causa de las infracciones tributarias presentes
en la empresa para poder realizar el sistema de control interno.

Tabla 11 - Pregunta N°08;Los libros contables son electrénicos o manuales? ¢Por qué?

Libros contables Gerente Contador Asistente Tercero
General contable
| Respuesta Electronicos Electronicos Electronicos Electronicos
Justificacion Ayudan a Porque ayudaal Porque ayudaa  Mayor eficiencia
desarrollar de desarrollo de las  registrar en la obtencion
manera eficiente  actividades documentos de informacion
los trabajos. automaticos

Fuente: Elaboracién propia

0%

M Electrénicos

@ Manuales

FIGURA 6: Existencia de Libros Electrénicos
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Interpretacion: EI 100% de las personas trabajadoras de la empresa, indicaron que los
libros contables son electronicos ya que ayudan a desarrollar de manera eficiente de obtener
informacion.

Tabla 12 - Pregunta N°09¢;Alguna vez se ha registrado gastos ajenos al giro de negocio en los
libros contables?

Registro de Gerente Contador Asistente Tercero
gastos ajenos General contable
| Respuesta Nunca Nunca Algunas veces  Nunca |
Justificacién Siempre se Nunca se ha Se logra No detalla
separan los realizado dichas detectar a
gastos acciones tiempo

Fuente: Elaboracion propia

M Nunca

M A veces

FIGURA 7: Frecuencia de Registro de gastos ajenos al giro de negocio

Interpretacion: El 75% de los entrevistados, indicaron que no se registran gastos ajenos
al giro de negocio, y un 25% indica que en algunas veces, pero que se detectan a tiempo en los
libros contables.

Tabla 13- Pregunta N°10: ;Alguna vez ha declarado o pagado una declaracion jurada fuera
del cronograma de pagos establecido por SUNAT?

Declaraciones Gerente Contador Asistente Tercero

juradas fuera de  General contable

Plazo

|

Respuesta Algunas veces Algunas veces Casi siempre A veces

Justificacién Por demora en Por demora en Por demora en Porque algunas
pagos de recepcionar pagos entidades no
entidades documentos que realizaron pagos y
publicas sustenten para la detracciones

declaracion. correspondientes

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: EI 100% de los entrevistados, coinciden en que algunas veces si se ha
declarado fuera de plazo, por motivo de que demoran en el depdsito de la detraccion por parte
de las entidades publicas , a quienes prestan sus servicios.

Tabla 14 - Pregunta N°11: ; Alguna vez la empresa ha cometido alguna infraccién tributaria? ¢,
Por qué?

Infraccion Gerente Contador Asistente Tercero
Tributaria General contable
cometidas

| Respuesta Si Si No Si |
Justificacion Por lademora  Porque no se ha No detalla No detalla

en el depdsito  declarado a
de la detraccion tiempo
Fuente: Elaboracién propia

mSi

= No

FIGURA 8: Incurrir en infracciones tributarias

Interpretacion: El 75% de los entrevistados, coinciden en que algunas veces si se ha
cometido infracciones tributarias, ya que se ha declarado fuera de plazo, por motivo de que
demoran en los pagos de las entidades publicas , y en el depdsito de las detracciones
correspondientes, mientras que un 25% indica que no se cometen infracciones.

Tabla 15 - Pregunta N°12: ; Alguna vez la SUNAT le ha interpuesto alguna multa o sancion?
¢Por qué?

Multa o Gerente Contador Asistente Tercero
sancion General contable
interpuesta
| Respuesta No No No No |
Justificacion No detalla Porque se No detalla No detalla

subsana a tiempo

Fuente: Elaboracion propia
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0%

mSi

® No

100%

FIGURA 9: Multa o sancion recibida por SUNAT

Interpretacion: El 100% de los entrevistados, coinciden en que la empresa no ha
recibido una sancion o multa por parte de SUNAT.

Dimensién Informacién y Comunicacion

Tabla 16 - Pregunta N°13: ¢El personal contable cumple eficientemente con sus funciones
encomendadas?

Cumplimiento Gerente General Contador  Asistente contable Tercero
de sus funciones

del personal
contable
| Respuesta Siempre Si Si Siempre
Justificacion Cumple Siempre  Realizamos las Siempre
eficientemente funciones cumple con
encomendadas eficiencia

Fuente: Elaboracion propia

0%

mSi

® No

FIGURA 10: Cumplimiento de las funciones contables.

Interpretacion: El 100% de los entrevistados indican que los trabajadores si cumplen
con las funciones encomendadas respecto a materia contable. Y que lo desempefian
eficientemente.
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Tabla 17 - Pregunta N°14: ; Cada queé tiempo se capacita al personal contable?

Capacitacion de  Gerente Contador Asistente Tercero
personal General contable
contable
| Respuesta Cada afo Anualmente Anual Anualmente |
Justificacion Porque no hay Disposicién de  No detalla No detalla
recursos para  Gerencia
realizarlo
mensual

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Todos los entrevistados coinciden en que anualmente se capacita al personal.

Tabla 18 - Pregunta N°15: ¢ Se entrega informacion necesaria y oportuna a las instituciones
reguladoras cuando la soliciten?

Entrega informacion ~ Gerente Contador Asistente Tercero
a las instituciones General contable
reguladoras
| Respuesta Si Si Si Si
Justificacion Siempre Se practica la No detalla Siempre
cuando lo transparencia
solicite

Fuente: Elaboracion propia

0%

mSi

® No

FIGURA 11: Entrega de informacion necesaria y oportuna a las entidades reguladoras.

Interpretacion: ElI 100% de los entrevistados coinciden en que si se entrega la informacion
necesaria y oportuna a las instituciones reguladoras cuando la solicitan.

Tabla 19 - Pregunta N°16: ;Qué sistemas de organizacion de informacion contable y tributaria
cuenta la empresa?
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Sistema de Gerente Contador Asistente Tercero
organizacién General contable
contable/tributaria

| Respuesta No cuenta No cuenta Si cuenta No cuenta |
Justificacion No se ha Solo Plan contable  No cuenta a la
implementado  ordenamiento de  Empresarial ~ fecha
documentos

Fuente: Elaboracion propia

H Si cuenta

® No cuenta

FIGURA 12: Existencia de un Sistema de organizacion de informacion contable y tributaria.

Interpretacidn: Los entrevistados, el 75% indica que no se cuenta hasta la fecha con un sistema
de organizacién de informacion contable, y el 25% indica que si cuenta y que es el Plan Contable
Empresarial.

Dimensién Supervisién y Monitoreo

Tabla 20 - Pregunta N°17: ¢ Los canales de comunicacion entre la gerencia y el area contable
son los adecuados?

Comunicacion Gerente Contador Asistente Tercero
gerenciay area General contable
contable
| Respuesta Adecuado Si, es adecuado Si, siempre Si
Justificacion Hay mutuo Comunicacion Siempre No detalla
acuerdo eficaz y precisa

Fuente: Elaboracion propia
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0%

mSi

® No

FIGURA 13: Forma de Comunicacion entre Gerente y &rea contable

Interpretacion: De los entrevistados, el 100% indica que la comunicacién entre el gerente y el
area contable es el adecuado manteniendo una buena relacion.

Tabla 21- Pregunta N°18;Cada qué tiempo se realiza reuniones por parte de Gerencia con el

personal contable?

Tiempo para Gerente Contador Asistente Tercero
realizar reuniones General contable
Semanal X X X
Mensual X
Fuente: Elaboracion propia

B Semanal

= Mensual

FIGURA 14: Frecuencia de realizacion de reuniones entre Gerencia y Area contable.

Interpretacion: EI Gerente General, el contador y la tercera persona coinciden que se
realizan reuniones de manera semanal, siendo esto un 75%, mientras que la asistente contable
que representa el 25% indica que se realiza mensualmente.
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Tabla 22 - Pregunta N°19: ¢ Se realiza un seguimiento al cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentos de la empresa?

Cumplimiento de  Gerente Contador Asistente Tercero
las disposiciones  General contable
legalesy
reglamentos
Respuesta Si Si Si A veces
Fuente: Elaboracion propia

mSi

B No

FIGURA 15: Cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentos de la empresa.

Interpretacion: EI 75% de los entrevistados indican que si se realiza un seguimiento al
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentos de la empresa. ElI 25% indica que a
veces se realiza el seguimiento a dichas disposiciones legales de la empresa.

Tabla 23 - Pregunta N°20: ¢ La gerencia acepta propuestas del personal para el mejoramiento
de las actividades de la empresa?

Propuestas para  Gerente Contador Asistente Tercero
mejoramiento de  General contable
actividades de la
empresa
| Respuesta Si acepta S Si S
Justificacion Porque es para Ayuda a Cada vez que
el bien de la mejorar el se realiza
empresa. desarrollo reuniones

Fuente: Elaboracién propia
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FIGURA 16: Aceptacion de propuestas del Personal contable a Gerencia

Interpretacion: EI 100% de los entrevistados, coinciden en que la gerencia si acepta
propuestas del personal para el mejoramiento de las actividades de la empresa.

C) Objetivo Especifico N°03: Analizar las declaraciones juradas anuales del impuesto
declarado y los estados financieros realizados de la empresa MGA Ingenieros
Asociados EIRL.
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O SUNAT

REPORTE PRELIMINAR
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2019

TERCERA CATEGORIA - ITF

Estados Financieros

1

Ventas netas o ing. por servicios m 177100
Desc. rebejas y bonif. concedidas 462 0
Ventas netas 463 177100
Costo de ventas 464 94123
Resultado bruto Utiidad 466 82977
Resultado bruto Pérdida 467 0
Gastos de ventas 468 | 10937
Gastos de administracion 469 22267
Resultado de operacidn utilidad 470 49773
Resultado de operacion pérdida an 0
Gastos financieros 472 | 8360
Ingresos financieros gravados - 0
Otros ingresos gravados 475 0
Otros ingresos no gravados 476 10
Enajen. de val y bienes del act. F - 0
Costo enajen. de val y bienes del a. 418 0
Gastos diversos 480 1214
REI ded gjercicio positivo 481 0
REI del ejercicio negativo 483 0
Resultados antes de part. - Utiidad 484 40200
Resultados antes de part. - Pérdida 485 | 0
Distribucion legal d la renta 486 | 0
Resultado antes del imp - Utiidsd 487 40200
Resultado antes del imp - Pérdida 489 0
Impuesto ala renta 480 | T
Resultado del ejercicio - Utiidad e2| (0200
Resultado del ejercicio - Pérdida 493

PSUNAT

REPORTE PRELIMINAR

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2019

TERCERA CATEGORIA - ITF

Impuesto y Determinacion de Deuda

Impuesto a la Renta de tercera Categoria y Determinacion de la Deuda

Impuesio
ala Renta

Utilidades antes de adicdones y deducciones

Pérdida antes de adiciones y deducciones

/

Ad para larenta

p /

Deducci para 1a renta imponib /

Renta nets del sjeccicio casdla( 100 6 101) « casilis 103 cashy

Predida del sjercicio Casila{100 4 101} + casilla 103« may(os

JEEERN

Ingresos exonerados /

120

Pérdidas netas compensables de e}el% anteriores

Renta neta imponible  casilla 105/ casilla 108

TOTAL IMPUESTOA LA TA

Saldo de pérdidas Wuadas

Coeficiente o Wla}e para el calculo del pago a cuenta

CoeﬁcM porcentaje

Credit

CM por impuesto & la renta de fuente extranjera

/Cfédlﬂ por reinversones

Crédito por inversion y/o reinversion - Ley de! Libro

Pagos a cuenta del impuesto a fa Renta acreditados contra &f ITAN

Otros créditos sin derecho a devolucion

ocloljlo|lo|o

Sub Total (Cas.113- (123 + 136 + 134 + 126 + 125))

4020

Créditos
devolucid

Saldo a favor no aplicado del ejerciclo anterior

Pagos a cuenta mensuales del ejerdcio

177

Retenciones renta de tercera categoria

Ley 28843 (no incluir monto compensado contra pagos a cta de rta)

Otros créditos con derecho a devolucidn

Sub Total (Cas. 504 - Cas. (127 + 128 + 130 + 124 + 129))

Pagos del ITAN (no incluir monto compensado contra pagos a cta

Saldo del ITAN no aplicado como crédito

HEBEEEEBEEEBEEEEEB

FIGURA 17: Estados De Resultados Y Declaraciéon Renta Anual-2019
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& SUNAT
REPORTE PRELIMINAR

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2019
TERCERA CATEGORIA - ITF

Impuesto y Determinacion de Deuda

Determinacion de la Deuda

Determinacion de la Deuda
1. Devolucion

SALOOPOR |CONTRBUYENTE |fummospagosacuents ||  ©  [158 0
REGLARIZAR ylo regularzacidn

A FAVOR DEL FISCO 139 2249
Actualizacion del Saido 142 0
TOTAL DEUDA TRIBUTARIA 505 2249
Saldo a favor del exportador 141 0
Pagos realizados con anterioridad a la presentacion de este formulario 144 0
Interés moratorio 145 0
SALDO DE LA DEUDA TRIBUTARIA 146 2249
IMPORTE A PAGAR 180 0

FIGURA 18:Formulario 710-Renta Anual 2019-Impuesto y Determinacién de Deuda

Interpretacion: Los reportes anteriormente mostrados, se observa y se verifica que el
monto que aparece en los estados de resultados es el mismo que sera para determinar la deuda
a pagar en la renta anual 2019. Siendo este el monto de S/. 40,200.00, donde aplicando el
10%, sale un resultado de S/. 4,020.00 y disminuyendo los pagos a cuenta de S/1, 771.00 se
obtiene la determinacién de la deuda a pagar por un monto de S/. 2,249.00 en el afio 2019.
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Estado de Resultados

Ventas netas o Ing. por servicios 92572
Desc. rebajas y bonif. concedidas U]
Ventas netas 92572
Costo de ventas (48246)
Resultado bruto de utilidad 44326
Resultado bruto de pérdida ©)
Gasto de ventas (5708)
Gasto de administracion (19628)
Resultado de operacién utilidad 18989
Resultado de operacion pérdida o
Gastos financieros U]
Ingresos financieros gravados 0
Otros ingresos gravados 0
Otros ingresos no gravados 0
Enaj. de val. y bienes del act. F. 0
Costo enajen. de val y bienes a. f. o
Gastos diversos (U]
RE| del ejercicio positivo 0
Resultado antes de part. Utilidad 18989
Resultado antes de part. Pérdida (0
Distribucion legal de la renta (o
Resultado antes del imp. - Utilidad 18989
Resultado antes del imp. - Pérdida ()
Impuesto a la renta (o
Resultado de ejercicio - Utilidad -.
Resultado de ejercicio - Pérdida

IMPUESTO Y DETERMINACION DE LA DEUDA

-

\

Nimero de RUC:

Periodo Tributario : 202013
Numero de Formulario 0710

20541144511 Razon Social:  MGA INGENIEROS ASOCIADOS EIRL
Nimero de Orden: 1001068074
Fecha Presentacion: 260372021

esto a la renta de tercera categ

ia y determinacion de la deuda

Péndca anies de adiciones y deducones

v

pena i @ rema

Destuoones para dstemnar & renta mpondis

Rents netz def ejersicio casiia( 100 6 ¥01) + casils 103 - casila W05 /

mmmmmﬁmmmombm-@m/

Impuestoala

Péicias netas compensables e & /

Rents netz mponibie casita 06 - casila 108 /

TOTAL WPUESTOALARENTA /

Sdm&paﬁdamm/

s/

Cw&zﬂopum?‘addmm;apmm

Dm;nn#ahmmh&m

Ceéditos sin

2 cuertas del mpeesio 3 3 rents aoreditados conts & TTAN

devolioon

(Otvos orédios sin dereche 3 devolution

Seb fotad (Cas. 113-{123 + 136+ 126+ 125))

Sakdo 2 favor mo apicado e &l serooo antenor

Pagos 3 oseeias mensuales o eEoco
Craditos con | RetEscones de renia de terrera categenia
BevDlIO0n | (s crasics con derecho a devolecién
Sab iotal (Cas. 5M - (127 + 128 + 130 + 128)
Pagos del ITAN (no ndur mondss compensados en pagos 2 i3, de Ria )
Otros Sakdo o ITAN ro apécados como oadin

FIGURA 19: Estado de Resultados y Declaracion Renta Anual - 2020
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REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020
TERCERA CATEGORIA - ITF

IMPUESTO Y DETERMINACION DE LA DEUDA

Numero de RUC: 20541144511 Razén Social: MGA INGENIEROS ASOCIADOS EIRL
Periodo Tributario : 202013 Namero de Orden: 1001068074
0710 Fecha Presentacion: 26/03/2021

Numero de Formulario

Determinacion de la Deuda

A FAVOR DEL

SALDOEOR CONTRIBUYENTE

REGULARIZAR

A FAVOR DEL FISCO

Actualizacién del estado
TOTAL DE LA DEUDA TRIBUTARIA
Saldo a favor del exportador

Pagos realizados con anterioridad a la presentacion de este form.

Interés moratorio
SALDO DE LA DEUDA TRIBUTARIA (Cas 505 -141 - 144 +145)
IMPORTE A PAGAR

FIGURA 20: Formulario 710-Renta Anual 2020-Impuesto y Determinacion de Deuda

Interpretacion: Los reportes anteriormente mostrados, se observa y se verifica que el
monto que aparece en los estados de resultados es el mismo que sera para determinar la deuda
a pagar en la renta anual 2020. Siendo este el monto de S/. 18,989.00, donde aplicando el
10%, sale un resultado de S/. 1,899.00 y disminuyendo los pagos a cuenta mensuales de S/
923.00 se obtiene la determinacion de la deuda a pagar por un monto de S/. 976.00 para el afio
2020.

D) Objetivo especifico N° 04: Disefiar estrategias de control interno para su aplicacion en
la empresa MGA Ingenieros Asociados EIRL.

Para el cumpliento de este objetivo se va a realizar el modelo de control interno respecto
a una de las funciones contables como declaracion jurada mensual.
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3.1.2. Andlisis de la entrevista
Dimensién ambiente de control

P. 1) Un manual de procedimientos es importante para las areas de la organizacion, ya que en
este manual se encuentran plasmadas todas las funciones que les corresponde realizar a cada

integrante de dicha empresa.

En la entrevista realizada, se identifica que la empresa no cuenta con un manual de
procedimientos para que puedan tener con mas claridad cuales son sus funciones contables,
tanto del contador como de la asistente contable. Esto le podra conllevar a tener deficiencias y

confusiones futuras en el desempefio de las funciones que le corresponde a cada uno.

P.2) Los valores éticos que practican los trabajadores en una empresa, es importante ya que
indican el comportamiento y valores que la empresa desarrolla internamente y se refleja hacia

los clientes.

En este caso, la empresa MGA ingenieros Asociados E.l.R.L, indican que si se practican
valores éticos y son la responsabilidad social, la innovacién y la transparencia. Estos
ayudaran a que cada trabajador se comprometa y se oriente de acuerdo a estos valores éticos

que representan a la empresa.

P.3) Las funciones del &area contable, mayormente si no se tiene un manual donde esté
especificado, no tendran idea de cuéles son, ademas de no realizarlo diariamente 0 como

corresponde.

Los entrevistados de la empresa en estudio indicaron que las funciones contables son la
actualizaciéon de libros contables, las declaraciones juradas, el control de gastos como de
ingresos y las operaciones bancarias. Pero cabe precisar que estas funciones son algunas, ya
que en el area contable demanda de mas funciones como las conciliaciones bancarias,

Revision del CodigoTributario, Pago de planillas, Emision de Cheques o depdsitos, etc.
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Dimensién Riesgo de Control

P.4) Un especialista en tributacion ayuda mucho en el desarrollo de las funciones del area
contable y mas en temas tributarios. Donde cualquier duda o problema que tengan con
SUNAT, en este caso; es bueno contar con este especialista para asi poder desarrollar
satisfactoriamente y no se vea comprometida la empresa financieramente. Dar las mejores

medidas para prevenir ante cualquier situacion que se relaciones la empresa y la Sunat.

Los entrevistados indicaron que en la oficina de contabilidad, no cuenta con un especialista en
tributacion, ya que no lo ven necesario y estan conformes con el desempefio del contador en
funcién. Pero deberian contar con un especialista, ya que le ayudard en conjunto con el

contador a resolver y guiar en temas tributarios.

P. 5) Las politicas que se aplican en una empresa ayudan a la direccion que esta debe tomar
para poder seguir con sus actividades y operaciones, como también politicas para el desarrollo

de dificultades en este caso contable.

En este caso, la mayoria de los entrevistados coincidieron que las politicas que se aplican ante
una dificultad contable son la organizacién y transparencia, ya que estos seran como los
lineamientos para el desarrollo de sus actividades y dificultad contable que se presente.

P. 6) La auditoria es importante ya que ayuda a mitigar riesgos o fraudes en la organizacion,
ademas de la emisién de recomendaciones que ayudaran a la empresa a seguir mejorando en
su funcionamiento y desarrollo de sus actividades.

La auditoria realiza una revision analitica muy minuciosa donde se podra indicar al gerente
sobre las causas de las dificultades encontradas y esta podra corregir a tiempo para asi evitar
futuras problemas.

En este caso, los entrevistados indicaron que nunca se ha realizado una auditoria para prevenir
riesgos tributarios en la empresa, ya que indican que no cuentan por el momento con los
medios suficientes para implementarlo, ademas que no hay motivos de riesgos o sospechas en

el area.
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Dimensién Actividad de Control

P. 7) Las operaciones y transacciones que se realiza en una empresa, se debe registrar
diariamente en sus respectivos libros y documentos correspondientes, ya que esto le ayudara a

tener informacion fiable, oportuna y actualizada.

La mayoria de los entrevistados indicaron que la informacion referida a las transacciones y
operaciones de la empresa se registra mensualmente, mientras que otros indicaron
diariamente. Haciendo muestra que no tiene conocimiento de como se realiza dicha funcién o
la importancia de dicha funcién. Es importante que la empresa registre diariamente sus
operaciones Yy transacciones, esto le ayudara en el reflejo de la informacién actualizada para

brindarle a los interesados 0 duefios de la empresa.

P.8) Los libros contables electronicos son mas econémicos y beneficia a la empresa, ya que
comparando con los libros fisicos donde estos originan mas gastos para la empresa como en el
empastado, notarias, etc. En cambio los libros electronicos ayudan a que todas las actividades
que se registre sean de manera transparente con la SUNAT vy asi evitar sanciones o

fiscalizaciones. Como también la obtencion de reportes inmediatamente.

En este caso, después de realizar la entrevista, se puede recalcar que la empresa lleva libros
contables electronicos, ya que les facilita en la obtencion de manera eficiente la informacion y

tienden a hacer mas econémicos.

P.9) Los gastos ajenos al giro de negocio son los que no tienen relacion con la actividad de la
empresa, COmo gastos personales, de atencion médica, recreacion, etc. Donde si se registraran
dichos gastos en los libros contables, la empresa tendria problemas con la SUNAT, en las
declaraciones juradas, ya que se estaria declarando gastos ajenos, reduciendo asi sus

impuestos.

En este caso la empresa indica segun la entrevista, que no realizan el registro de gastos ajenos

al giro de negocio, ya que siempre identifican y separan antes del registro. Y si por casualidad
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se registra, lo corrigen a tiempo. Y esta medida es buena ya que asi evitara tener sanciones por

parte de la entidad sancionadora y no afectara su situacion financiera.

P. 10) El cronograma de pagos, es emitida y establecida por SUNAT, donde su importancia es
que se sefiala la fecha de pagar y realizar la declaracién jurada correspondiente, segun el
Gltimo digito del RUC de la empresa.

Muchas veces, se comete el error de no pagar en dicha fechas obteniendo una infraccién

tributaria.

El personal entrevistado de la empresa, indica que algunas veces si realizan declaraciones
fuera de plazo establecido por SUNAT, pero por motivos de que las entidades pablicas donde
ellos prestan servicio no realizan el depdésito de las detracciones que le corresponde, haciendo
asi que se obtenga una infraccion.

Se debe siempre proveer esta situacion, ya que si se sabe que las entidades pueden no
depositar la detraccion, la empresa debe estar haciéndole seguimiento anticipadamente para

que las entidades paguen y asi evitar estas situaciones.

P.11) Las infracciones tributarias son causadas muchas veces por omitir o hacer caso omiso a
lo tipificado en el cadigo tributario. Es por eso que se debe tener en cuenta el codigo tributario
como proveer situaciones donde sea una causa para infraccionar.

La empresa si comete infraccion pero subsana a tiempo evitando asi sanciones por parte de
SUNAT.

P. 12) Lasancidn es la consecuencia de la infraccion realizada, y se encuentra tipificada en el
codigo tributario. La encargada de hacer que se efectle dicha sancion es la SUNAT, para
evitar estas situaciones las empresas debe evitar o subsanar a tiempo segun lo establecido por

la entidad reguladora, y asi evitara la imposicion de la sancién.

Segun lo indicado en la entrevista, se detecta que la empresa no ha obtenido alguna sancion
por parte de SUNAT, ya que cada vez que realiza un pago a destiempo o alguna infraccion, lo

subsane en los tiempos estipulados.
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Dimensién Informaciéon y Comunicacién

P. 13) El cumplimiento de las funciones que se les encomienda a cada trabajador es importante

ya que ayuda a alcanzar los objetivos que busca la empresa y al desarrollo de la misma.

Los entrevistados indicaron que el personal del area contable, hasta el momento si cumple
eficientemente con sus funciones encomendadas, dando satisfaccion al gerente como a los

interesados de la empresa.

P. 14) Las capacitaciones del personal, es importante ya que ayuda a que la empresa cuente
con personal calificado, preparado y actle de manera eficiente ante problemas. Ademas la
empresa debe ver a la capacitacion como una inversion, ya que en el futuro se veran los

resultados préosperos en la empresa.

Los entrevistados indicaron que en la empresa si se capacita al personal contable anualmente.
Pero esto deberia de cambiar a mensualmente, ya que cada este mundo globalizado, dia a dia

cambian las normas, leyes, reglamentos, donde uno debe capacitarse frecuentemente.

P. 15) Cuando la entidad reguladora como SUNAT, solicite informacion a la empresa, ésta
debe realizar la respuesta correspondiente a lo solicitado, segun la ley o norma lo ampare. Ya

que asi esta cumpliendo con la transparencia de informacion.

Después de realizada la entrevista, se detecta que la empresa MGA ingenieros Asociados
E.I.LR.L si entrega informacion segun lo solicite la entidad SUNAT, ya que esta empresa uno
de sus valores que practican es la transparencia, y es por eso que no tiene problema a la hora

de enviar informacién a la SUNAT.

P.16) La informacion que se desarrolla internamente en las areas de la empresa, es importante
gue se encuentre organizada y guardada ante cualquier situacion de pérdida. Es por eso que se
deben implementar sistemas de organizacion como software contables, Excel o archivadores

fisicos donde se pueda guardar dicha informacion necesaria para las actividades de la empresa.
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La empresa MGA Ingenieros Asociados E.I.R.L indica que no cuenta con sistemas de
organizacion de informacion contable, siendo asi una debilidad para la empresa, ya que segin
sus entrevistados indican que no cuentan con dichos sistemas. Haciendo asi considerar que
debe implementarse algin sistema para la informacion contable, ya que asi se obtendra mayor

organizacion y la informacion serd mas precisa y oportuna.

Dimensién Supervision y Monitoreo

P.17) Siempre en una empresa debe primar la buena comunicacion entre el gerente con los
trabajadores de dicha organizacidn, ya que de esa manera se obtendra mejores resultados en el

desarrollo de los objetivos que persigue una organizacion.

Segun los entrevistados, indicaron que los canales de comunicacion entre el gerente de la
empresa con los trabajadores de la misma empresa son buenas y adecuadas, para el buen
funcionamiento de la empresa. Esto es una ventaja para la empresa, ya que tanto el gerente

como los trabajadores tienen respaldo en sus funciones.

P.18) Cuando se realizan reuniones entre los trabajadores y la gerencia, ayudan a mantenerse
comunicados y relacionados. Conocer su trabajo e inquietudes en el desarrollo de sus
funciones de cada trabajador. Es por eso la importancia de las reuniones, ya que también

ayudan a avanzar en la gestion de una empresa.

Los entrevistados indicaron que la gerencia realiza cada semana reuniones, dando asi la
facilidad a que cada trabajador indique sus molestias, inquietudes como también sus avances

de los objetivos a alcanzar, y todo en beneficio de la empresa.

P. 19) Las disposiciones legales y los reglamentos de la empresa cambian constantemente,
dando lugar a cambios inesperados, es por eso que los trabajadores deben estar atentos a
dichos cambios, ya que un descuido de estas normas o disposiciones legales, pueden traer

problemas a la empresa.
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Segln la entrevista dirigida a los trabajadores del &rea contable, como también a gerencia,
indicaron que ellos si realizan un seguimiento a dichas disposiciones legales de la empresa.

Aunque a veces no lo hacen segun lo mencionado por el cooperador tercero.

P. 20) Cuéndo Gerencia acepta propuestas dadas por los trabajadores de dicha organizacion,
ayuda a mantener un buen clima laboral, ademas de hacer sentir a sus trabajadores que su
opinidn si importa y se tomara en cuenta para la toma de decisiones.

Esto ayudara a que los trabajadores se desenvuelven, tengan confianza y se comprometan con

el desarrollo de los objetivos que persigue la empresa.

Segun los resultados de la entrevista, se detecta que la gerencia si acepta propuestas por parte
del personal para el mejoramiento de las actividades de la empresa. Esto es una buena sefial

para el desempefio y desarrollo de las funciones del trabajador en su respectiva area.

3.2. Discusién de los Resultados

La presente investigacion se desarroll6 con la finalidad de determinar y verificar si la
aplicacion de un sistema de control interno puede evitar infracciones tributarias en la empresa
MGA Ingenieros Asociados EIRL, pues ambas variables se encuentran relacionadas a los
problemas mas comunes que tienen las empresas, la informacidn que aparece en la presente
investigacion fue extraida de la aplicacion de la entrevista a los trabajadores pertenecientes al
area contable, al gerente general y un tercero asi mismo se revisd documentos pertenecientes a
la empresa. Segun los resultados se encontr6 que la empresa no tiene un manual de
procedimientos que sea de guia para poder cumplir sus funciones correspondientes, ademas no
cuenta con un especialista en tributacion, siendo este necesario ante problemas tributarios, asi
mismo no se ha realizado alguna auditoria de cualquier tipo desde la constitucién de dicha
empresa. Y también se ha obtenido informacion de que las operaciones se registran de manera
mensual y a veces diariamente. Sin embargo la empresa MGA Ingenieros Asociados utiliza
libros contables electrénicos, indicando su gran utilidad al emitir informacién, ademas dicha
empresa informa que a veces realizan declaraciones fuera de tiempo por la demora de las

entidades publicas con el depdsito de las detracciones correspondientes. Asi mismo se capacita
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al personal una vez al afio y no tienen un sistema de organizacion de informacion contable y
tributaria en la empresa.

El objetivo especifico 01, que fue analizar la situacion del control interno en la empresa MGA
Ingenieros Asociados EIRL, los resultados evidenciados segun tabla N°04, fueron que la
empresa no cuenta con un manual de procedimientos que les sirva de guia para realizar y
cumplir sus funciones correspondientes, ademas no cuenta con un especialista en tributacion,
segun Tabla N°07, siendo este importante ya que mayormente ocurren problemas dirigida
materia tributaria. Ademas la empresa no ha realizado desde su constitucion una auditoria, ya
sea en materia tributaria o general, segin tabla N° 09, ya que segun Legoas (2019), en su
trabajo indica que la auditoria tributaria preventiva sirve como instrumento para disminuir el
riesgo tributario, dando la importancia de su aplicacion y es asi que coincide con la situacion
de la empresa.

El objetivo especifico N° 02, Verificar la causa de las infracciones tributarias presentes en la
empresa para poder realizar el sistema de control interno, se pudo obtener informacion segdn
tabla N° 14, que la empresa en estudio ha cometido infracciones, siendo el motivo la demora
en el deposito de la detraccion por parte de las entidades publicas, quienes son sus clientes de
la empresa. Ademas indican que se subsana a tiempo dichas infracciones, por lo que no se ha
obtenido sanciones por parte de SUNAT, seglin tabla N° 15, y otra causa que se pudo
encontrar es la frecuencia que se capacita al personal, siendo este anualmente, segin tabla
N°17, y lo que deberia es realizarse mas seguida las capacitaciones, ya que es importante los
conocimientos que mantengan dichos trabajadores para cumplir con las obligaciones
tributarias, ya que segun Tutillo (2017), indica en su investigacion sobre la relacion de las
buenas practicas tributarias y el cumplimiento de las obligaciones impositivas, concluyé que la
educacion tributaria influye de manera considerable en el cumplimiento de los deberes
tributarios, asi mismo sugiere que se debe realizar capacitaciones para fortalecer dichos
conocimientos. Al mismo el autor
Mendieta (2018), coincide en que debe realizarse capacitaciones ya sea dando charlas y
conferencias para el personal involucrado en las funciones tributarias segin su trabajo de
investigacion con nombre “La Educacion como apoyo en el Fortalecimiento de la cultura

tributaria”.
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El objetivo especifico N°03, Analizar las declaraciones juradas anuales del impuesto
declarado y los estados financieros realizados de la empresa MGA Ingenieros Asociados
EIRL, se pudo obtener que si estan conformes segln los documentos revisados y demuestra
que si cumplen con las declaraciones juradas correspondientes, ayudando a mejorar la
rentabilidad y liquidez de la empresa en estudio y esto guarda relacién y concuerda con el
autores Carrasco & De la Cruz (2018), quienes tuvieron en su estudio la revision de
documentos para identificar la incidencia entre las infracciones tributarias con la situacién
financiera de la empresa. Ademas puedo referenciar a los autores Vitery & Quispe (2017),
quien indica también que al no cumplir con sus obligaciones tributarias correspondientes, la
empresa se vera afectada negativamente en su Liquidez y rentabilidad.

Objetivo N° 04: Disefiar estrategias de control interno para su aplicacién en la empresa MGA
Ingenieros Asociados EIRL, para su cumplimiento se va a realizar el modelo de control
interno respecto a una de las funciones contables como declaracion jurada mensual, segun el
autor Quispe (2020), propuso un sistema de control interno para poder mejorar el proceso de

facturacion de su empresa en estudio.

Las limitaciones que se han presentado es la dificultad en la obtencién de informacion, ya que
no se pudo recoger méas informacion por parte de la empresa y el &rea contable, ademas se
presentd la falta de tiempo para poder realizar las entrevistas, ya que se tuvo que postergar
muchas veces dichas entrevistas al personal, y la causa fue la situacién de la pandemia la cual

vivimos actualmente.

Propuesta futura es analizar las causas que guarden relacion con las deficiencias del control
interno.

3.3 Propuesta
3.3.1 Presentacion

La presente propuesta trata de un modelo de Control interno para evitar infracciones
tributarias en la empresa MGA Ingenieros Asociados E.I.R.L, esta disefiada en base a la teoria
del modelo COSO, donde primero se realizara los fundamentos de los 5 componentes que
brinda el modelo COSO sobre los cuales se va a establecer el modelo de control interno.
Ademas se va a realizar un analisis FODA del &rea contable para realizar un diagndstico
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situacional. Y luego se realizara un ejemplo de cédmo poder aplicarlo en el area contable de
dicha empresa.

3.3.2 Resumen

La investigacion tiene como objetivo realizar un modelo de control interno para evitar las
infracciones tributarias en la Empresa Ingenieros Asociados E.l.R.L, Chiclayo-2020, para la
ejecucion se toma un costo de S/. 1,325.50. el presente estudio es importante para el area
contable como para la alta direccion de la empresa, ya que con este modelo de control interno
se podra evitar las infracciones tributarias que afectan financieramente a la empresa, la
muestra estuvo conformada por 4 colaboradoes de la empresa MGA Ingenieros Asociados
E.ILR.L, los instrumentos que se manejanron son la entrevista y la guia documental, los
resultados aportaran a la empresa ya que se le brindara un modelo de control interno que podra
ser aplicable tanto al area contable como a los demas éareas.

3.3.3 Abstract

The objective of the investigation is to carry out an internal control model to avoid tax
infractions in the Company Ingenieros Asociados E.I.R.L, Chiclayo-2020, for the execution a
cost of S /. 1,325.50. This study is important for the accounting area as well as for the top
management of the company, since with this internal control model it will be possible to avoid
tax offenses that financially affect the company, the sample consisted of 4 collaborators of the
company MGA Ingenieros Asociados EIRL, the instruments that were handled are the
interview and the documentary guide, the results will support the company since it will
provide an internal control model that may be applicable both to the accounting area and to

other areas.

3.3.4 Planteamiento Del Problema

3.3.4.1 Formulacién Del Problema
¢Coémo disefiar un modelo de Control interno para evitar infracciones tributarias?

3.3.5 Objetivos
3.3.5.1 Objetivo General
Disefiar un modelo de control interno para evitar infracciones tributarias en la

empresa MGA Ingenieros Asociados EIRL, Chiclayo.
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3.3.5.2 Objetivos Especificos

-Realizar un analisis FODA del area contable para diagnosticar su situaciondel
area contable.

-Realizar los fundamentos segin el modelo COSO, donde dichos fundamentos
seran de base para la realizacion del modelo de control interno.

-Realizar un modelo de control interno para ser aplicado en el area contable de la
empresa.

3.3.6 Justificacion

La presente propuesta se justifica ya que beneficiara a la empresa, en la forma de que
podré contar con un modelo de control interno donde podra aplicarlo en el &rea contable como
tambien podra aplicarlo en otras areas y asi poder evitar las infracciones tributarias que se
presenten, asi mismo este modelo ayudard a que la empresa no tenga problemas con la
Administracion Tributaria (SUNAT), como la imposicion de sanciones, multas que conlleva a
disminuir las ganancias de la empresa. Ademas este modelo ayudara a orientar a los
trabajadores del area contable para que puedan cumplir con sus funciones y mejorar su
desempefio laboral.

3.3.7 Fundamentos Tedricos
Segun el modelo (COSO, 2013), indica que el control interno tiene 5 componentes

interrelacionados como son: Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de

control, Informacion y comunicacion, y la Supervision y seguimiento del sistema de control.

3.3.8 Bases Tedricas
(Agudelo, Jaramillo, Obando, & Rendon, 2014), indica que el modelo de control interno

juega un papel importante dentro de la empresa, y para la toma de desiciones, como tambien
tomar medidas preventivas y asi poder lograr los objetivos esperados. Ademas considera como
principal al Marco Integrado De Control (COSO).

Segun (COSO, 2013), indica que el control interno es un proceso que debe ser llevado

por todos los integrantes de la organizacién, empezando desde el gerente, direccion y el
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personal de cada area que conforma dicha empresa. Ademas menciona la importancia de los

componentes del sistema de control.

3.3.9 Normatividad y / o Politicas

- Ambiente de control, debe realizarse manual de funciones, como los requisitos para el
personal a laborar en el &rea contable, considerar politicas como revision de
documentos y comprobantes de pago segun lo establecido por SUNAT, disefiar un
cronograma para poder cumplir con las obligaciones tributarias segun corresponda.

- Evaluacién de riesgos, debe realizarse un Analisis FODA del &rea contable, para poder
identificar su situacion y problematicas. Contar con mecanismos para autoevaluar.

- Actividades de control, que realiza el personal contable durante sus funciones
correspondientes.

- Informacion y comunicacion, realizar capacitaciones, entregar reportes con
informacidn que acontece en la empresa, asi mismo las frecuentes reuniones que se
implemente en la empresa. Ademas de contar con los medios necesarios para poder
transmitir la informacion y comunicacion.

- Supervision y seguimiento del sistema de control de las tareas y funciones que realicen
el personal contable. Reportar las deficiencias de los trabajadores o en los procesos que
éstos realizan para poder corregir a tiempo.

3.3.10 Caracteristicas de la propuesta
1. Ambiente de control: establecer un manual de funciones donde se identifique las

funciones que debe realizar el personal referentes a los procesos tributarios y
contables.
Tomar en cuenta en el manual las caracterisiticas profesionales y éticos que deben
prevalecer para ejecutar dichas funciones.
Considerar la politica de revisar documentos y comprobantes de pago segun
reglamento, para poder llevar un mejor manejo.
Disefia un cronograma interno para que se pueda cumplir con las declaraciones
mensuales y anuales de las obligaciones tributarias emitidas por SUNAT.

2. Evaluacion de riesgos: contar con un Analisis FODA del area contable, para poder
identificar y evaluar su situacion y problematicas, ademas de contar con mecanismos
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para autoevaluar.

3. Actividades de control: contar con normas y directivas que ayuden a tener una
respuesta precisa y oportuna.

4. Informacién y comunicacion: contar con medios de comunicacion ya sea electronicos
(correo, internet) como tambien orales como la realizacidn de capacitaciones referentes
a temas tributarios ademas de la realizacion de reuniones que ayuden a comunicar
sobre los posibles infracciones cometidas..

5. Supervision y seguimiento: supervisar de manera permanente a las labores del
personal contable para poder verificar su correcta aplicacion del modelo de control
interno.

Reportar las deficiencias de los trabajadores o en los procesos a realizar, con el fin de

que se implementen medidas necesarias y corregir dichas deficiencias.

Diagnostico Situacional del Area Contable
e Misién: Somos una de las principales Consultoras que realizan Servicios en el Sector de la

Construccion: Infraestructura, Energia, Edificaciones y Medio Ambiente.

e Vision: Ser la empresa lider en el sector eléctrico para el afio 2025, a nivel nacional.

e Valores: Responsabilidad Social, Transparencia e innovacion.

e FODA
Fortalezas: Trabajo en equipo, equipamiento, infraestructura, buen ambiente laboral,
comunicacion eficiente con el area de gerencia, uso de libros contables electronicos.
Oportunidades: Contar con especialista en tributacién, realizar las funciones contables de
manera eficientes
Debilidades: falta de manual de funciones, falta de sistemas de organizacion contable,
incurrencia de infracciones tributarias, falta de frecuencia de capacitaciones en temas
tributarios, falta de realizacion de reuniones continuos,
Amenazas: Sanciones interpuestas por SUNAT, afectacion en los Estados Financieros, cierre
del local de la empresa, temor hacia las entidades del estado por incumplimiento de
obligaciones fiscales

3.3.11 Estrategias A Implementar
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FIGURA 21: Actividades para el desarrollo de las estrategias
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3.3.12 Plan De Trabajo

Tabla 24: Descripcion de Estrategias

N° Estrategias Responsable Tiempo Beneficiarios

1 Implementar un manual de funciones. Gerencia/Contador Enero 2021 Empresa

2 Indicar los requisitos del personal del area Gerencia/Contador Enero 2021 Empresa
contable.

3 Identificar los valores éticos . Gerencia/Contador Permanente Empresa/clientes

4 Revisar documentos y comprobantes de pagos Contador/Asistente Permanente Empresa
emitidos por SUNAT. contable

5 Realizar un diagnostico situacional del area Contador/Asistente Trimestral Empresa
contable. contable

6 Establecer mecanismos de autoevaluacion. Gerencia/Contador Enero 2021 Empresa

7 Implementar normas y directivas. Gerencia / Contador Enero 2021 Empresa

8 Utilizar medios de comunicacion para entregar Gerencia Permanente Empresa /Clientes
informacion relevante.

9 Realizar capacitaciones al personal en temas Gerencia Mensual Empresa
tributarios.

10 Organizar reuniones con mas frecuencia. Gerencia /Contador Mensual Empresa

11 Supervisar las labores realizadas por el personal ~ Gerencia Permanente Empresa

de manera permanente para dar cumplimiento al
control interno propuesto.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla mostrada se describen las estrategias que debe seguir la empresa para poder implementar el
control interno, indicando los responsables, el tiempo de ejecucidn y los beneficiarios.
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Tabla 25: Descripcion de Actividades

Politic  Estrategias Responsable Tiempo Beneficiarios Materiales Indicador
as En Fe Ma Ab Ma Ju Ju Ag Se Oc No Di

Implementar Gerencia/ Empresa Computadora,

un manualde  Contador Gtiles de

funciones. escritorio

Indicar los Gerencia/ Empresa Computadora,

requisitos del Contador Gtiles de

personal del escritorio

area contable.

Identificar los  Gerencia/ Empresa/ Computadora,

valores éticos . contador clientes l’JtiIe_s de_:

escritorio

Revisar Contador/ Empresa Computadora,

documentosy  Asistente utiles de

comprobantes escritorio,

de pagos contable documentos,

emitidos por enseres

SUNAT.

Realizar un Contador/ Empresa Computadora,

diagnostico i utiles de .
_Control situacional del ASISt%rllte escritorio !Evnar_
iNtern0 412 contable. contable m_fracm_nes

Establecer Gerencia/ Empresa Computadora, tributarias

mecanismos Contador utiles de

de escritorio

autoevaluacion

Implementar Gerencia / Empresa Computadora,

normas y Contador utiles de

directivas. escritorio

Utilizar Gerencia Empresa Computadora,

medios_ de _ /Clientes utiles de

comunicacion escritorio,

para entregar equipos de

informacién
relevante.

comunicacion
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Realizar
capacitaciones
al personal en
temas
tributarios.
Organizar
reuniones con
mas
frecuencia.
Supervisar las
labores
realizadas por
el personal de
manera
permanente
para dar
cumplimiento
al control
interno
propuesto.

Gerencia

Gerencia
/Contador

Gerencia

Empresa

Empresa

Empresa

Computadora,
utiles de
escritorio

Computadora,
utiles de
escritorio

Equipos de
comunicacion
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Tabla 26: Modelo de Control interno proceso de Declaracion Jurada Mensual

PROCESOS AMBIENTE DE RIESGOS ACTIVIDADES DE INFORMACIONY MONITOREOY
CONTROL CONTROL COMUNICACION  SUPERVISION
Jefe de Area Medir el nivel Personal que no Revision de Realizar Realizar un
contable profesional segln cumple con los Curriculum Vitae y capacitaciones al jefe  seguimiento frecuente
manual de funciones  requisitos y certificados de de area contable y a las desiciones
implementado caracteristicas para el experiencia laboral evaluar su tomadas
area contable contable desempefio
Proceso de Recibir y recaudar Separar documentos  Registrar de forma Entregar reportes de  Realizar la
delaracion jurada comprobantes de con conceptos ajenos  ordenada 'y sumas totales segln declaracion y el pago
mensual pagos al giro de negocio diariamente en los en la fecha del segln impuesto a

libros contables

cronograma de pagos
emitido por SUNAT

pagar en Banco
Nacion.

Archivar Voucher y
PDT

Fuente: Elaboracién propia

El proceso de la declaracion jurada mensual, es uno de las funciones importantes que se lleva a cabo en el area contable de la

empresa MGA Ingenieros Asociados EIRL, es por eso que este modelo de control interno como primer punto se tomara desde la
contratacion de un jefe de area contable segun las caracteristicas que se encontraran en el manual de funciones a implementar, asi
mismo sigue la revision de Curriculum Vitae para identificar el nivel profesional, ademas se tendra que realizar las capacitaciones
del profesional contratado y hacerle un seguimiento de sus decisiones que se tome por parte del jefe contable. Ademas se tendra que
recibir y recaudar comprobantes de pago, donde se tendra que separar para no correr el riesgo de registrar documentos ajenos al giro
de negocio, asi mismo se debe emitir reportes con los montos totales mensuales y calculando el impuesto a pagar segun los tributos
que le corresponde, después debe realizar la declaracidn y el pago teneindo en cuenta el cronograma de pagos que establece y emite
SUNAT, para asi poder evitar las infracciones tributarias afectan a la

que empresa.
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3.3.13 Recursos

Humanos: se contdé con la colaboracion de 4 personas de la empresa MGA Ingenieros
Asociados E.LLR.L asi como mi persona, haciendo un total de 5 personas como recursos
humanos.

Tecnologicos: Se utilizd una computadora, para poder procesar la informacién, ademas de una
impresora.

Financieros: Los recursos financieros fueron financiados con recursos directos de la

investigadora, los cuales se detallan en el presupuesto haciendo un total de 1,325.50

3.3.14 Presupuesto

Tabla 27: Bienes

‘ Detalle um Cantidad Unitario Total
Impresora Un. 1 750.00 750.00
Papel Bond mil 1 12.00 12.00
Tinta de Un. 4 25 100.00
impresora
Lapiceros Un. 5 2.00 10.00
Folder Un. 5 0.70 3.50
Sub Total 875.50

Fuente : Elaboracién propia

Tabla 28: Servicios

Detalle Uu.M Cantidad Unitario Total
Internet meses 4 50.00 200.00
Energia Eléctrica  meses 4 25.00 100.00
Servicio de meses 3 50.00 150.00
transporte

Sub Total 450.00
Total General 1,325.50

Fuente : Elaboracién propia



3.3.15 Estructura Organizacional

PIM3A

L A ELVARN O RITES

Consorcio

ASISTENTE DE INGENIERIA
ing. Grabied Visalobos Huaman

ORGANIGRAMA EMPRESARIAL
INGENIEROS ASOCIADOS E.LR.L.
REPRESENTANTE LEGAL
Ing. Manuel G. Aquino Trulo
ADMINISTRADORA
Carasco
INFORMATICA ESPECIALISTA 2 Especialista on Cimentaciones AMBIENTALISTA INGENIERO DE SEGURIDAD
Ing. Francisca Martin Collantes Aquino ing. Enrigue Juka Hinostroza BRERO0 QUISPE APAZA RICARDO WILMER Ing. Encinas Chong Jean

2

i

ESPECIALISTA PRESUPUESTOS

DIBUJANTE EN AUTOCAD

Ing. Willian Montoya

Brian Stain Bardales

[~ DISENADORES RED CAD - |
DLYCAD

Bach. Maykoo!l Mufioz Ramirez.

]

BACH. ING. ASISTENTE DE SEGURIDAD

TECNICO ELECTRICISTA 01

Tec. Luis Castilio Bereche

!

TECMICO ELECTRICISTA 02

Tec. lvan Mga Camrera

TECNICO ELECTRICISTA 03

Tec. Luis Naguiche Inga

INGENEROS ASOCIADOS

[Bach. Ing. Alex Baxsier Coronado |
Garcia
[VASGUEZ ALVES Goiavo |

FIGURA 22: Organigrama de la empresa MGA Ingenieros Asociados E.I.R.L
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3.3.16 Costos Y Beneficios
Determinacion de costo beneficio

VAN=-10+ F1 + F2 + ... +Fn
(1+k) (1+k)2 (1+k)n

- 2,000.00 + 132550 + 132550 + 1325.50

(1+0.0025)1 (1+0.0025)2 (1+0.0025)3

- 2,000.00 + 132550 + 132550 +  1325.50

(1.0025)1 (1.0025)2 (1.0025)3

- 2,000.00 +1325.50 + 132550 + 1325.50

1.0025 1.0050 1.0075
VAN =S/.1,956.73
Presupuesto = S/. 1,325.50
Saldo =S/. 631.23

Interpretacion: El valor actualizado de los cobros de inversion, resulta una cantidad
mayor a cero, lo que indica que esta propuesta si es viable, porque permite recuperar lo

invertido con un beneficio de S/. 631.23.

3.3.17 Medidas De Control

Para medir el adecuado implementacion del modelo del control interno, se realizara las

medidas a continuacion:
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Tabla 29: Cumplimiento de la implementacion del Control Inerno

Cumplimiento de politicas del Control interno Si  No

Se implement6 un manual de funciones
Se indica en el manual de funciones los requisitos del
personal del area contable
Los valores éticos son demostrados durante las labores del
personal contable.
Se revisan los documentos y comprobantes de pago
emitidos por SUNAT
Se evalua la situacion del area contable cada trimestre
Se tiene establecido mecanismos de autoevaluacién
Las normas y directivas implementadas es conocida por
todos los colaboradores.
Se tiene medios de comunicacién adecuados como correos,
medios escritos, teléfono, internet para poder entregar
informacion relevante.
Se realiza capacitaciones al personal contable en temas
tributarios.
Se organiza reuniones con mas frecuencia.
Se supervisa las labores realizadas por el personal en el
area contable.

Fuente : Elaboracion propia

Interpretacion: En la presente tabla, se describe las politicas que deben cumplir los
colaboradores, ya que el cumplimiento de estas politicas ayudaran a evitar infracciones
tributarias en la empresa, ademas de llevar un control interno en el area contable. Esa
medicion se realizara a traves de este instrumentos la cual se va a controlar y verificar si se ha
implementado el modelo del control interno. Dicha medicion se realizara dandole un Check si

cumple o no cumple.

3.3.18 Sistema De Evaluacion

Para la implementacion del control interno para evitar las infracciones tributarias en la
empresa MGA Ingenieros Asociados EIRL-Chiclayo, 2020, la evaluacion serd en un afio para
ver los resultados de dicha implementacion de control interno. Después de aplicar la
evaluacion, la empresa MGA Ingenieros Asociados determinard si es conveniente y factible la

aplicacion del modelo de control interno.
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IVV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

Se realiz6 un diagndstico sobre el control interno actual en la empresa MGA Ingenieros
Asociados E.I.R.L — Chiclayo, 2020, y se evidencia que no tienen definidas sus funciones del
personal contable ademas no se capacita adecuadamente al personal por lo que a veces

incurren en infracciones tributarias.

Sobre las causas de las infracciones tributarias cometidas, se encontro que es porque nunca se
ha realizado auditorias desde el inicio de la empresa, no cuentan con un especialista en
tributacidn, no cuentan con sistemas de informacion contable y seguimiento a los depositos de

las detracciones, lo que ha llevado a cometer dichas infracciones tributarias.

El disefid de un modelo de control interno si evita las infracciones tributarias en la empresa
MGA Ingenieros Asociados EIRL — Chiclayo, 2020, donde tuvo cinco dimensiones,
dimensién ambiente de control, dimension evaluacion de riesgos, dimension actividades de
control, dimension informacion y comunicacion, dimensién supervisién y monitoreo, puesto
que permite realizar un control de las funciones y procesos del area contable y asi evitar

cometer errores que conlleven a las infracciones tributarias.

4.2. RECOMENDACIONES

Implementar el manual de funciones en el &rea contable, ademéas de realizar frecuentemente
capacitaciones y reuniones con el personal en temas tributarios para que puedan desempefiarse

eficientemente en sus funciones y pueda ver resultados satisfactorios en la empresa.

Realizar auditorias en la empresa para poder identificar falencias o riesgos y asi poder
corregir, ademas de verificar el correcto funcionamiento y aplicacion del control interno por
parte de la empresa y sus trabajadores. Asi mismo deben implementar el control interno para

poder evitar infracciones o sanciones tributarias.
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Implementar el modelo de control interno propuesto en el area contable como también

adaptarlo para las otras areas de la empresa MGA Ingenieros Asociados EIRL, Chiclayo.
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ANEXOS

ANEXO 01: RESOLUCION DE APROBACION

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0497-2021/FACEM-USS

Chiclayo, 18 de junic de 2021.

VISTO:

El Oficio N°0191-2021/FACEM-DC-USS de fecha 14/06/2021, y el proveido del decano de la FACEM, de fecha
16/06/2021, y;

CONSIDERANDO:

Que, la constitucion Politica del Penl en su Articulo 18° establece que “Cada Universidad es autonoma en su régimen
normativo de gobiemo, académico, administrativo y economico. Las universidades se rigen por sus propios Estatutos
en el marco de la constitucion y las leyes®.

Que, acorde con lo establecido en el Articulo 5° de la Ley Universitaria, Ley N* 30220, “La autonomia inherente a las
Universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente ley demas nommativas
aplicable. Esta autonomia =e manifiesta en los siguientes regimenes: normative, de gobiemo, académico,
administrativo y econdmico”. La Universidad Sefior de Sipan desarolla sus actividades dentro de su autonomia
prevista en la Consfitucion Politica del Estado v la Ley Universitaria M® 30220.

Que, segun Oficio N°0191-2021/FACEM-DC-USS de fecha 14/06/2021, la Directora de la Escuela Profesional de
Contabilidad, Dra. Mariluz Amalia Cabrera Sanchez, solicita modificacion de titulo de los proyectos de tesis de los
estudiantes que se detallan en la parte resolutiva, los cuales fueron aprobados con resolucion N*1121-FACEM-USS-
2020 de fecha 28 de octubre de 2020,

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes,

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: MODIFICAR Ia Resolucion N° N*1121-FACEM-USS-2020, de fecha de 28 de octubre de 2020,
numerales 5, 6, 18, 19, 23 y 31; segln se detalla en cuadro adjunto:

DICE:
ne AUTOR(S) TITULD LiNEA DE INVESTIGACION
CONTROLINTERND PARA EVITAR INFRACCIONES
L | - JAIME PERALES GRETTY MARITE TRIBUTARIAS BN LA~ EMPRESA  INTI| ooy oy pLAPRESARIAL Y
. AGROINDUSTRIA Y CONSTRUCCIONES SAC,|  ppopeneone. o
CHICLAYD 2020
e | 280 s i o ]| SO
5 ) GESTION LOGISTICA DE LA GERENCIA SUB
' REGIOMAL UTCUBAMBA, AMAZONAS 2020
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ANEXO 02: CARTA DE AUTORIZACION

TIMBA

NGENIEROS ASOCIADOS E.LR.L.

EL QUE AL FINAL SUSCRIBE, EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA MGA
INGENIEROS ASOCIADOS EIRL, CHICLAYO-LAMBAYEQUE

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Que, lo Sra. JAIME PERALES GRETTY MARITE, identificoda con DNI N®
76209524, en su condicion da estudiante del X cido de lo Carrera Profesional de
Condabilidad de la Universided Senor de Sipén, se outeriza para que ufilice datos
e informacién para fines exdusivos de elaboracién de Tesis Titvlada: "CONTROL
INTERNO PARA EVITAR INFRACCIONES TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA MGA
INGENIEROS ASOCIADOS EIRL, CHICLAYO 2020". El mismo que viene

desarrollondo paro obtencén del Titulo Profesional en diche centro de estudios.

Se expide ol presente a solicitud de lo inferssada para los fines que crea

convenients.

Chidayo, 02 de noviembre del 2020,

Atentamente

- 2
Wanee!
Sasoh

Oficina de Coordinacitn: Calle Tacna 651 ~ Chiclayo; Oficina Principal: Pasaje Bello Amazonas Mz
“G" Lote 08 - Distrito de Punchana ~ Provinda de Loreto;
Teléfonos: Fijo: 073-271242; Celular: 979996732 ;

el TIPS ik s s damnlmmnalaraeas nssd it Bhamail roew
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ANEXO 3: VALIDACION DE EXPERTOS

VALIDACION DE EXPERTO N°1

(Para validacion de instrumentos)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTAEILIDAD

Chiclayo, 1 deDiciembre del 2020

Sefar
CPC SALDAMA VARGAS CARLODS

Ciuded.

Me dirijo a Usted para expresarne un afectuoso saludo v a la vez manifestarle que
soy estudiante de |la escuela Profesional de Gontabilidad de la Universidad Senor de
Sipan, en la asignatura de Investigacion |, trabajando la investigacion: “CONTROL
INTERND PARA EVITAR INFRACCIONES TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA MGA
INGENIERO S ASOCIADO S EIRL, CHICLAYO 2020",

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos quiero solicitade su
valiosa colaboracion en la validacion del contenido de los items que conforman el
instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en |a investigacion
antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumentos
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que confribuiran
para mejorar la version final de mitrabajo.

Agradezco deantemano su valiosoaporte,

Atentamente

_.I'::. I -i_

o ks
Jaime Perales Gredty Marite

DI n™ re208s24
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMERE DEL JUEZ

CARLOS ERNESTO SALDANA

VARGAS
PROFESION CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
ESPECIALIDAD TRIBUTACION
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN ANOS) 22 ANO3
CARGO CONTADOR

“CONTROL INTERNO

PARA EVITAR INFRACCIONES TRIBUTARIAS EN LA

EMPRESA MGA INGENIERO S ASOCIADOS EIRL, CHICLAYO 20207,

DATOS DE LA TESISTA

NOMBRES

JAIME PERALES GRETTY MARITE

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO EVALUADO

GUIA DE ENTREVISTA

OBJETIVO 5 DE LA
INVESTIGACION

GENERAL

Determinar y verificar si la aplicacion de un sistema de
controlintemo puede evitar infracciones tributarias en la
empresa MGA Ingenieros Asociados EIRL.

ESPECIFICO S
- Analizar la situacion del contral interno en 13

empresa MGA Ingenieros v Asociados EIRL.
Verificar la causa de las infracciones tributariag
presentes en la empresa para poder realizar e
sisterna de control interno

Analizar las declaraciones juradas anuales de
impuesto declarado v los estados financieros
realizados de la empresa MGA Ingenieras
Asociados EIRL.

Disefiar estrategias de control interno para su
aplicacion en la empresa MGA Ingenieros
Asociados EIRL.
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO COMN UMA ASPA EN “TA", SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM, O “TD" 51 ESTA TOTALMENTE
DESACUERDO, 5| ESTA EN DESACUERDD POR FAVOR ESPECIFIGUE 5US

SUGERENCIAS

DETALLE El instrumento consta de 20 fems y ha sido construido, ieniende en cuenia [
DE LOS revision de la literatura, luege del juicio de expertos que determinara la valider de
ITEMS DEL | contenido, sera sometido a prueba de piloto para el calcule de la confiabilidad con
INSTRUMEN el cosficiente de alfa de Cronbach y finslmente sera aplicado a las unidades de
TO anslisis de esta investigacion

ESTRATEGIAS DE COEBRANZA

1:El area contable TA[x) TD{ )

cuenta con un
manual de
procedimientos
que sirva de guia
en el cumplimiento
de sus funciones?

SUGERENCIAS:

2. ;jCuales son los TA([x]} TD( )
valores éficos gue N

se practican enla SUGERENCIAS:
empresa?

3. ;El area contable TA[x) TD{ )
cuenta con un ~
EEpEI::iaIiEtIEﬂ SUGERENCIAS:
tributacion?

4. ;Cada gue tiempo | TA(x) TD( )

se capacita al personal

SUGERENCIAS:

contable?
TAx) TO( )
5. :Me podria
indicar cuales son SUGERENCIAS:
las funciones gue
serealiza en el drea
cantable?
6. ;Que poliicas se TA(x) TD( )
aplican al encontrarse .
con dificultades SUGERENCIAS:
contables?
T. iAlguna vezla TA(x) TD( )

empresa ha realizado
una auditoria para SUGERENCIAS:
prevenir riesgos
fributarios? ; Por

qué?
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8. ;Cada gue tiempo se
realiza el registro de
las transacciones y
operaciones referentes
a las actividades de la
empresa?

TA [x )

SUGERENCIAS:

TD(

a. ;Los libros
contables son
electronicos o
manuales? ;Por qué?

TA (%}

SUGERENCIAS:

o)

10, zAlguna vezse
ha registrado gastos
ajenos al giro de
negocio en los libros
contables?

TA[z]

SUGERENCIAS:

TO( ]

11. iAlguna vezha
declarado o pagado
una declaracion
jurada fuera del
cronograma de pagos
establecido por
SUNAT? ;Por que?

TA(x)

SUGERENCIAS:

TD( )

12. :i5e entrega
informacion necesaria
y oporfuna alas
instituciones
reguladoras cuando la
solicitan®

TA([x)

SUGERENCIAS:

TO( )

13, GAlguna vezla
empresa ha cometido
alguna infraccion
tributaria? ; Por que?

TA(x)

SUGERENCIAS:

TO( )

14.  :Alguna vezla
SUNAT le ha
interpuesto alguna
multa o sancion?
iporgue?

TA(x)

SUGERENCIAS:

TO( )

15. ;Que sistemas
de organizacicon de
informacion contable
y tributaria cuenta la
empresa?

TA(x]

SUGERENCIAS:

TO( )

16. iEl personal
contable cumple
eficientemente con
sus funciones
encomendadas?

TA(x)

EUGERENMCIAS:

TD( )
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17. ;iLos canales de
comunicacion entre la
gerencia y el area
contable es el
adecuado?

TA ()

SUGERENCIAS:

TO( )

18. ;Cada que
tiempo se realiza
reuniones por parte
de Gerencia conel
personal contable ?

TA[x)

SUGEREMNCIAS:

TO( )

18.  ;i5e realiza un
seguimiento al
cumplimiento de las
disposiciones legales
y reglamentarias de la
empresa?

TA[x]

SUGEREMCIAS:

TO( )

20. ;ilLa gerencia
acepta propuestas del
personal para el
mejoramiento de las
actividades de la
empresa?

TAx)

SUGERENCIAS:

TO( )

1. PROMEDIO OETENIDO: N*TA __20

= TD

2. COMENTARIO GENERALES

TODAS LAS PREGUNTAS DEL CUESTIONARID CUBREMN EL DIAGNOSTICO NECESARIO
PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DELA INVESTIGACION.

3. OBESERVACIONES
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, SALDANA VARGAS CARLOS ERNESTO, Contador Piiblico Colegiado, he
leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos (Guia de Entrevista)
elaborada por. Gretty Mante Jaime Perales, estudiante de la Escuela de
Contabilidad, para el desarollo de la investigacion titulada: “Control Intermo
Para Evitar Infracciones Tributarias en La Empresa MGA Ingenieros
Asociados EIRL, Chiclayo 2020".

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,

contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 01 de Diciembre del 2020

Atentamente

110




VALIDACION DE EXPERTO N°2

r

(Para validacicn de instumentos)

FACULTADDE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 02 de Diciembre del 2020

Sernor
Mg. CHAPOMNAN RAMIREZ EDGAR

Ciudad.

Me dirijo a Usted para expresare un afectuoso saludo v a la vez manifestarle que
soy estudiante de la escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefor de
Sipan, en la asignatura de Investigacion |, trabajando la investigacion: *CONTROL
INTERNO PARA EVITAR INFRACCIONES TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA MGA
INGENIERD 5 ASOCIADOS EIRL, CHICLAYO 20207,

Conociendo su experiencia profesiona y méritos académicos quiero solicitade su
valiosa colaboracion en la validacion del contenido de los items gque conforman el
instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en |a investigacion
antes mencionada.

Con la segurdad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumentos
estaremos & la espera de sus observaciones v recomendaciones que confribuiran
para mejorarla version final de mitrabajo.

Agradezco deantemano su valiosoaporte.

Atentamente

.;:l i -i-

o ok
Jaime Perales Gretty Marite

DMl n® Me20m524
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMERE DEL JUEZ

EDGAR CHAPONAN RAMIREZ

PROFESION CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
ESPECIALIDAD TRIBUTACION
EXPERIENCIA PROFE SIONAL (EN ANOS) 7ANDS

CARGO

“CONTROL INTERNO

PARA EVITAR INFRACCIONES TRIBUTARIAS EN LA

EMPRESA MGA INGENIEROS ASOCIADOS EIRL, CHICLAYO 20207,

DATOS DE LA TESISTA

NOMBRES

JAIME PERALES GRETTY MARITE

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE COMTABILIDAD

INSTRUMENTO EVALUADO

GUIA DE ENTREVISTA

OBJETIWO S5 DE LA
INVESTIGACION

GENERAL
Determinar y verificar si la aplicacion de un sistema de
controlintemo puede evitar infracciones tributarias en la

empresa MGA Ingenieros Asociados EIRL.

ESPECIFICOS

- Analizar la situacion del control interno en I3
empresa MGA Ingenieras v Asociados EIRL.

- Verificar |la causa de las infracciones tributarias
presentes en la empresa para poder realizar e
sistema de contral interno.

- Analizar las declaraciones juradas anuales de
impuesto declarado v los estados financierog
realizados de la empresa MGA Ingenieros
Asociados EIRL.

- Disefiar estrategias de control interno para suy

aplicacion en la empresa MGA Ingenieros
Asociados EIRL.
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UNA ASPA EN “TA", 5l
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO COM EL ITEM, O “TD™ 51 ESTA TOTALMENTE
DESACUERDO, 51 ESTA EN DESACUERDD POR FAVOR ESPECIFIQUE S5US

S5UGERENCIAS
DETALLE El instrumentc consta de A0 ntems Yy ha sido construdo, temendo en cuenta la
DE LOS revision de |3 literstura, lwego del juicie de expertos que determinara la valider de
ITEMS DEL contenido, sera sometide 3 prueba de piloto para el calculo de |3 confisbilidad con
INSTRUMEN el cosficiente de alfa de Cronbach y finslmente sera aplicado a las unidades de
TO anzlisis de esta investigacion
ESTRATEGIAS DE COBRANZA
1;El area contable TA[=x) TD|
cuenta con un
manual de SUGERENCIAS:
procedimientos
gue sirva de guia
en el cumplimiento
de sus funciones?
2. ;jCuales son los TA(x) TD( )
valores eficos gue
se practican enla SUGERENCIAZ:
empresa?
3. ;¢El area contable TA[x) TD )
cuenta con un
especialista en SUGEREMCIAS:
fributacion?
4. ;Cada que fiempo | TA(x) TO( ¥
se capacita al personal
nnnmiilie? pe SUGEREMCIAS:
TAx) TD( }
5. ;Me podria
indicar cudles son SUGEREMCIAS:
las funciones que
se realiza en el area
contable?
6. ;Que politicas se TA (=) TO( ¥
aplicanal encontrarse
con dificultades SUGERENCIAZ:
contables?
T. iAlguna vezla TA[x) TD{ )
empresa ha realizado
una auditoria para SUGEREMNCIAS:
Qrevenir resgos
fributarios? ;Por
que?
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B ;Cada qué tiempo se
realiza el registro de
las transacciones y
cperaciones referentes
a las actividades de la
Eempresa?

TA (x )

SUGEREMNCIAS:

TOD( §

a. iLos libros
contables son
electronicos o
manuales? ;For qué?

TA (= )

SUGEREMNCIAS:

TOO( )

10. iAlguna wvezse
ha registrado gastos
ajencs al giro de
negocio en los libros
contables?

TA[x]

SUGEREMNCIAS:

TO[ }

11. iAlguna wvezha
declarado o pagado
una declaracion
jurada fuera del
cronograma de pagos
establecido por
SUMAT? ;Por que?

TA(x)

SUGEREMNCIAS:

TO( )

12. i5e entrega
informacion necesaria
y oportuna alas
instituciones
reguladoras cuando la
solicitan?

TAx)

SUGEREMNCIAS:

TO( )

13. iAlguna wvezla
empresa ha cometido
alguna infraccion

tributaria? ;Por gue?

TA(x)

SUGERENCIAS:

TO( )

14.  zAlguna wvezla
SUMAT le ha
interpuesto alguna
multa o sancion?
Aporgue ?

TA(x)

SUGEREMNCIAS:

TO( )

15. ;Queé sistemas
de crganizacion de
informacion contable
y tributaria cuenta la
empresa?

TA(x)

SUGEREMNCIAS:

TO( )

16. :El personal
contable cumple
eficientements con
sus funciones
encomendadas?

TAx)

SUGEREMNCIAS:

TO( )
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17. ¢Los canales de

comunicacionentre la [TA(x) TO( )
gerenciay el area

contable es el SUGERENCIAS:
adecuado?

18. ;Cada que

tiempo se realiza TA(x) TO( )

reuniones por parte

de Gerencia con el SUGEREMCIAS:

personal contable?

19. :5e realiza un

seguimiento al TA(x) TO( )

cumplimiento de las

disposiciones legales | SUGERENCIAS:

v reglamentarias de la
empresa?

20. ;Lagerencia

acepta propuestas del | TA(x) TD( )

personal para el

mejoramiento de las SUGEREMCIAS:

actividades de la
empresa?

1. PROMEDIO OBTENIDO:

M*TA __20 METD

2. COMENTARIO GENERALES

TODAS LAS PREGUNTAS DEL PRESENTE CUESTIONARIC CUBREN EL DIAGNOSTICO
NECESARIO PARA LOGRAR LOSOBJETIVOS DE LA PRESENTE INVESTIGACIOM.

3. OBSERVACIONES

-
—
I 2h Apr i g
g, G awy irer Edgand
T L]

=

JUEZ-EXPERTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Edgar Chapofian Hamirez, Magister en ADMINISTRACION Y
MARKETING, Docente adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion
de datos (Guia de Entrevista) elaborada por. Gretty Marite Jaime Perales,
estudiante de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion
titulada: “Control Interno Para Evitar Infracciones Tributarias en La Empresa
MGA Ingenieros Asociados EIRL, Chiclayo 2020".

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,

contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 02 de Diciembre del 2020

Atentamente

it N safienaan

- :
J'U'EI_E{{ EXPERTO
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VALIDACION DE EXPERTO N°3

[Para validacion de instrumentos)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTAEILIDAD

Chiclayo, 04 de Diciembre del 2020

Serior
Mg. CARLOS ARMANDC MONJA SAMAME

Ciudad.

Me dirijo a Usted para expresare un afectuoso saludo vy a la vez manifestarle que
soy estudiante de la escuela Profesional de Contabilidad de la universidad Senor de
Sipan, en la asignatura de Investigacion |, trabajando la investigacion: “CONTROL
INTERMO PARA EVITAR INFRACCIONES TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA MGA
INGEMIERO S ASOCIADDS EIRL, CHICLAYO 20207,

Conociendo su experiencia profesional v méritos académicos quiero solicitade su
valiosa colaboracion en la validacion del contenido de los items que conforman el
instrumento que se utilizara para recabar |a informacion requerida en la investigacion
antes mencionada.

Con la segundad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumentas
gstaremos a |a espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuirdan
para mejorarla version final de mitrabajo.

Agradezco deantemano su valiosoaporte.

Atentamente

__.I_',..'" -:),/'
o I."'_r.'g.é.l

Jaime Perales Gretty Marite

DNI n™ TE208524
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMERE DEL JUEZ

CARLOS ARMANDO MOMNJA
SAMAME

PROFESION

CONTADOR PUBLICO

ESPECIALIDAD

CONTABILIDAD
FINANCIERA/FINANZAS!
ADMINISTRACION / AUDITORIA

EXPERIENCIA PROFE 5IONAL (EN ANO 5) 15 ANOS

CARGO

CONTADOR! DOCENTE

“CONTROL INTERNO

PARA EVITAR INFRACCIONES TRIBUTARIAS EN LA

EMPRESA MGA INGENIERO 5 ASOCIADO 5 EIRL, CHICLAYO 2020,

DATOS DE LA TESISTA

NOMERES

JAIME PERALES GRETTY MARITE

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO EVALUADO

GUIA DE ENTREVISTA

OBJETIVO 5 DE LA
INVESTIGACION

GENERAL

empresa MGA Ingenieros Asociados EIRL.

Determinar y verificar si la aplicacion de un sistema de

controlintemo puede evitar infracciones tributarias en la

ESPECIFICOS

empresa MGA Ingenieros v Asociados EIRL.

- Analizar la situacion del control interno en 13

- Verificar la causa de las infracciones tributariag

presentes en la empresa para poder realizar e
sistema de control interna.

Analizar las declaraciones juradas anuales de
impuesta declarado v los estados financierod
realizados de la empresa MGA Ingenieros y
Asociados EIRL.

Disefiar estrategias de control interno para su
aplicacion en la empresa MGA Ingenieros
Asociados EIRL.
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UNA ASFA EN “TA", 5l
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDOD COM EL ITEM, O “TD" 51 ESTA TOTALMENTE
DESACUERDOD, 51 ESTA EM DESACUERDD POR FAVOR ESPECIFIGUE 5US

SUGEREMNCIAS

DETALLE El instrumento consta de 20 fems y ha sido construido, teniendo en cuenta la
DE LOS revision de la literstura, luego del juicic de expertos que determinara la valider de
ITEMS DEL {Dr1ari;p. sera sometido a prueba de !:-ik:m para el {_ak:l..ln de la {Drfial:!il'r:a-: con
INSTRUMEN el cosficiente de alfa de Cronbach y finalments sers aplicado a las unidades de
O analisis de =sts investigacion

ESTRATEGIAS DE COBRANZA

1;El area contable TA[=x]} TD( )
cuenta con un
manual de SUGERENCIAS:
procedimientos
gue sirva de guia
en el cumplimiento
de sus funciones?
2. iCuales son los TA{x) TD( )
valores éficos gue i
se practfican enla SUGERENCIAS:
empresa?
3. ;iEl area contable TA(x) TD [ )
cuenta con un H
especialista en SUGERENCIAS:
tributacion?
4. ;Cada gue tiempo | TA(x) TO( )
se capacita al personal
contable? SUGEREMNCIAS:
TA[x) TO(
5. iMe podria
indicar cuales son SUGEREMCIAS:
las funciones gue
se realiza en el area
contable?
6. ; Que politicas se TA[x) TO | )
aplican al encontrarse ~
con dificultades SUGEREMCIAS:
contables?
T. iAlguna vezla TA[x ) TD )

empresa ha realizado
una auditoria para
prevenir riesgos
fributarios? ;Por
que?

SUGEREMNCIAS:
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B. ;Cada gue tiempo se
realiza el registro de
las transacciones y
operaciones referentes
a# las actividades de la
empresa?

TA [x )

SUGERENCIAS:

D[ )

8. iLlos libros
contables son
electronicos o
manuales? ; Por que?

TA [x )

SUGERENCIAS:

TD )

10, iAlguna vezse
ha registrado gastos
ajenos al giro de
negocio en los libros
contables?

TET

SUGERENCIAS:

T}

11. iAlguna vezha
declarado o pagado
una declaracion
jurada fuera del
croncgrama de pagos
establecido por
SUMAT? ;Por gque?

TA(x)

SUGERENCIAS:

TO( }

12. ;i5e entrega
informacion necesaria
¥ oportuna alas
instifuciones
reguladoras cuando la
solicitan?

TA[x)

SUGERENCIAS:

TO( )

13. GAlguna vezla
empresa ha cometido
alguna infraccion

fributaria? ;Por que?

TA[x])

SUGEREMCIAL:

TO( )

14. Alguna vezla
SUMAT le ha
interpuesto alguna
multa o sancion?
iporgue?

TA(x)

SUGEREMCIAS:

TO( }

15, ;Que sistemas
de organizacion de
informacion contable
y tributaria cuenta la
empresa?

TA(x}

SUGERENCIAS:

TD( )

16. :El personal
contable cumple
eficientemente con
sus funciones
encomendadas?

TA[x)

SUGERENCIAS:

TD( }
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17. ;Los canales de
comunicacionentrela [TA(x)
gerenciay el drea

contable es el SUGERENCIAS:

adecuado?

TD( )

18. ;Cadaque
tiempo se realiza TA(x)
reuniones por parte

de Gerencia con el SUGERENCIAS:

personal contable?

TD( )

19. ;Se realiza un
seguimiento al TA(x)
cumplimiento de las

disposiciones legales | SUGERENCIAS:

y reglamentarias de la
empresa?

TD( )

20, ;lagerencia
acepta propuestas del | TA(x)
personal para el

mejoramientode las SUGERENCIAS:

actividades de la
empresa?

TD( )

1. PROMEDIO OBTENIDO:

M*TA __20

MTD

2. COMENTARIO GENERALES

TODASLAS PREGUNTAS DEL CUESTIOMARIO CUBREN EL DIAGNOSTICO NECESARIO
PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOSDE LA TESIS

J. OBSERVACIONES

Mg. CPC. Carlos A Monja Saman
= Matricula N* 5183 CCPL

ilor Independienta M° 272 CCR

JUEZ - EXPERTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, CARLOS ARMANDO MONJA SAMAME, he leido y validado el
instrumento de Recoleccion de datos (Guia de Entrevista) elaborada por:
Gretty Marite Jaime Perales, estudiante de la Escuela de Contabilidad, para el
desarrollo de la investigacion titulada: “Control Interno Para Evitar Infracciones
Tributarias en La Empresa MGA Ingenieros Asociados EIRL, Chiclayo2020".

CERTIFICO: Que es vdlido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 04 de Diciembre del 2020

W%J

M. CPC. Carlos A, Mon;a Samamé
; Matricula N* 5183 CCPL

Independients N° 272 CCRL
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ANEXO N° 3. GUIA DE ENTREVISTA

La presente entrevista se realiza para obtener informacion necesaria y exclusiva a los fines
académicos de la investigacion “CONTROL INTERNO PARA EVITAR INFRACCIONES
TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA MGA INGENIEROS ASOCIADOS EIRL, CHICLAYO-
2020”.

Por favor, responda con la mayor claridad posible a las siguientes preguntas:

1. . ¢El area contable cuenta con un manual de procedimientos que sirva de guia en el
cumplimiento de sus funciones?

N

¢Cudles son los valores éticos que se practican en la empresa?

w

¢El area contable cuenta con un especialista en tributacion?

&

¢Cada qué tiempo se capacita al personal contable?

o

¢Me podria indicar cuéles son las funciones que se realiza en el area contable?

o

¢Que politicas se aplican al encontrarse con dificultades contables?

~

¢Alguna vez la empresa ha realizado una auditoria para prevenir riesgos tributarios?
¢Por qué?
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8. ¢Cada qué tiempo se realiza el registro de las transacciones y operaciones referentes a
las actividades de la empresa?

9. ¢Los libros contables son electronicos o manuales? ;Por qué?

10. ¢Alguna vez se ha registrado gastos ajenos al giro de negocio en los libros contables?

11. ;Alguna vez ha declarado o pagado una declaracion jurada fuera del cronograma de
pagos establecido por SUNAT? ¢Por qué?

12. ;Se entrega informacion necesaria y oportuna a las instituciones reguladoras cuando la
solicitan?

13. ¢Alguna vez la empresa ha cometido alguna infraccion tributaria? ¢Por qué?

14. ;Alguna vez la SUNAT le ha interpuesto alguna multa o sancién? ;porque?

15. ¢ Qué sistemas de organizacion de informacion contable y tributaria cuenta la empresa?
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16.

17.

18.

19.

20.

¢El personal contable cumple eficientemente con sus funciones encomendadas?

¢ Los canales de comunicacion entre la gerencia y el area contable es el adecuado?

¢Cada qué tiempo se realiza reuniones por parte de Gerencia con el personal contable?

¢Se realiza un seguimiento al cumplimiento de las disposiciones legales vy
reglamentarias de la empresa?

¢La gerencia acepta propuestas del personal para el mejoramiento de las actividades de
la empresa?

MODERADOR ENTREVISTADO

CARGO:
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ANEXO 04: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
ESPECIFICOS
Variable Ambiente de Valores Eticos Entrevista
Independie | Control
nte
a)Verificar la
causa de las Control Evaluacién de Deteccién de
1n.fraC(310.nes Interno Riesgos riesgos en la
tributarias empresa
presentes en Actividad de Revisién de
la empresa Control documentos
MGA
Ingenieros y Registro oportuno Guia de
Asociados de transacciones Entrevista.
EIRL realizadas
Rotacién de
Con la personal en las
L areas que son claves
aplicaciéon - 0
del Control Informacién y Responsabilidad y
) comunicacion compromiso entre
i interno se :
b) Disefiar ) los trabajadores
estrategias de -eV1tar:f1 las Comunicacién entre
control infracciones los trabajadores
interno para tributarias a
pOd.e.I' . tiempo en la Supervisién y Comunicacién de
verificar si es Empresa . deficienci
;Como efective su MOA monitoreo eficiencias por
] L parte de
evitar las f‘ll?llllcacmn en Ingenieros y trabajadores
. . icha
infraccione empresa Asociados
S EIRL
tributarias Seguimiento de los
en la Determinar objetivos en cada

empresa
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Empresa
MGA
Ingenieros

Yy
Asociados

EIRL,
Chiclayo -
20207

y verificar si
la aplicacién
de un
sistema de
control
interno
puede evitar
infracciones
tributarias
enla
Empresa
MGA
Ingenieros y
Asociados
EIRL.

¢) Analizar la
situaciéon
econémica y
financiera de
la empresa
para ver el
efecto
financiero de
dichas
infracciones
tributarias

interpuestas.

Variable
Dependien
te

d) Analizar un
sistema de
control
interno
efectivo con
mecanismos
apropiados
para la
empresa MGA
Ingenieros y
Asociados

EIRL.

Infraccione
s
Tributarias

Tributos

Monto de Pago de
Impuesto General a

las Ventas (IGV).

Monto de Pago del
Impuesto a la
Renta (IR).

Importes de Pago
de los impuestos
pagadas fuera del
plazo segin
cronograma de
Obligaciones
Tributarias

Sanciones
Tributarias

Importes de multas
e intereses
mensuales del

periodo 2019 -2020

Analisis
Documental

Infracciones

Tipo de
infracciones
aplicadas

Monto de las
Infracciones
aplicadas

Informacién no
registrada

Informalidad de
Cumplimiento

Fiscalizacién por

SUNAT

Guia de
Analisis
Documental
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ANEXO 5: UBICACION DE LA EMPRESA
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Fuente: Google Maps

ANEXO 6: FRONTIS DE LA EMPRESA MGA INGENIEROS ASOCIADOS EIRL

Calle Tacna N°651-Chiclayo.
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ANEXO 07: T1-CARTA DE AUTORIZACION DEL AUTOR

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-US5 AUTORIZACION DEL AUTOR
(LICENCIA DE USD)

Pimentel, 14 de Noviembre del 2022

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

La que suscribe: Jaime perales Gretty Marite, con DNI 76209524, En mi calidad de autora exclusiva

del trabajo de grado titulado: “CDHTF{OL INTERNO PARA EVITAR INFRACCIONES TRIBUTARIAS EN

LA EMPRESA MGA INGENIEROS ASOCIADOS EIRL, CHICLAYO-2020" presentado y aprobado en el
afo 2022 como requisito para optar el titulo de CONTADOR PUBLICO, de la Facultad de Ciencias
empresariales, Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del presente escrito autorizo al
Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la
presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi trabajo v muestre al mundo la produccion
intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su
contenido de la siguients manera:

Los usuarios pusden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu_pe, asi como
de las redes de informacion del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre v cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al
trabajo de investigacion v a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo M2 B22. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan estd en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD
aime Perales Gretry Mante T6200524 of =
i/
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ANEXO 08: ACTA DE ORIGINALIDAD

’[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, CHAPONAN RAMIREZ EDGARD, Coordinador de Investigaciéon y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de contabilidad y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucion N° 0497- 2021/FACEM-USS, del estudiante
JAIME PERALES GRETTY MARITE Titulada CONTROL INTERNO PARA EVITAR
INFRACCIONES TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA MGA INGENIEROS ASOCIADOS
EIRL, CHICLAYO-2020.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 3%
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N° 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefor de Sipan.

Pimentel, 30 de octubre del 2022

-

oY - >
Mg Chapodag wor Edgard
NN 349

P 4

Nota: La investigacion ha sido pasada por el sistema antiplagio, solo por el
Coordinador de Investigacion y responsabilidad social.

130



