UNIVERSIDADE ESTADUAL DE FEIRA DE SANTANA

Autorizada pelo Decreto Federal n° 77.496 de 27/04/76
Recredenciamento pelo Decreto n°17.228 de 25/11/2016

) 8 _ D
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO fapesb (=]
PPPG COORDENAGCAO DE INICIAGAO CIENTIFICA :

XXV SEMINARIO DE INICIACAO CIENTIFICA DA UEFS
SEMANA NACIONAL DE CIENCIA E TECNOLOGIA - 2021

NIVEL DE ESTRESSE E ADOCAO DE COPING POR ENFERMEIROS DE
UNIDADE DE EMERGENCIA HOSPITALAR NO CONTEXTO DA
PANDEMIA DA COVID-19

Iris Cavalcanti da Silval; Thiago da Silva Santana?; Sélton Diniz dos Santos?
1. Bolsista FAPESB, Graduanda em Enfermagem, Universidade Estadual de Feira de Santana, e-mail:
iris_pauloafonso@hotmail.com
2. Orientador, Departamento de satde, Universidade Estadual de Feira de Santana, e-mail: tssantana@uefs.br
3. Departamento de Saude, Universidade Estadual de Feira de Santana, e-mail: sdsantos@uefs.br

PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem; Coping; Emergéncia Hospitalar.

INTRODUCAO
O estresse tem impacto direto na vida pessoal e profissional das pessoas e pode

perturbar a homeostase do organismo. Pode ser de origem interna, relacionado a
personalidade do individuo e/ou externa, relacionado ao ambiente, sendo a
ocupacao/profissdo a fonte mais relevante para o seu desencadeamento. (ARAUJO et al.,
2020).

A literatura cientifica tem apontado em estudos que envolvem os profissionais de
salde, que o enfermeiro é o profissional mais afetado pelo estresse ocupacional.
Constatacdo relacionada a alta demanda de servigos, a criticidade da assisténcia de
enfermagem, atividades de coordenacéo e supervisao, lideranca de equipes, resolugéo de
conflitos, execucdo de procedimentos complexos e questdes inerentes ao ambiente
laboral. Sendo, portanto, presenca acentuadamente marcante no trabalho destes
profissionais (SANTANA,; SERVO; SOUSA, 2018; SANTANA et al., 2019).

Diante do contexto apresentado, e da urgente necessidade de fornecer informagdes
relacionadas ao estresse ocupacional com a finalidade de promover melhores condic6es
de trabalho, bem-estar, satisfacdo e qualidade de vida, surgiu a seguinte pergunta de
investigacdo: qual o nivel de estresse e estratégias de coping adotadas por enfermeiras de
Unidade de Emergéncia Hospitalar no contexto da pandemia provocada pelo coronavirus
2019 (COVID-19)? Assim sendo, objetivou-se verificar 0s niveis de estresse em
enfermeiros que atuam em Unidade de Emergéncia Hospitalar no contexto da pandemia
da COVID-19.

METODOLOGIA
Trata-se de um estudo transversal, descritivo, guiado pelas diretrizes



Strengthening the Reporting of Observational studies in Epidemiology (STROBE)
(CUSCHIERI, 2019). A pesquisa foi realizada na Unidade de Emergéncia Hospitalar
(UEH) de um hospital de grande porte de uma cidade do interior da Bahia. Utilizou-se
como critérios de inclusdo: enfermeiros que estejam em plena atividade na instituicéo;
atuando na assisténcia direta, excluindo aqueles que por algum motivo estavam afastados
do trabalho.

Os dados foram coletados entre abril e junho de 2021 por meio da plataforma
digital online disponibilizada pelo Google Forms. Em razdo da pandemia da COVID-19,
os participantes foram convidados a participar da pesquisa via contato de whatsapp e
quando pessoalmente, respeitando os protocolos de biosseguranga da instituicdo (uso de
EPI e distanciamento).

Para coleta de dados, utilizou-se um questionario contendo a caracteriza¢do dos
participantes com variaveis sociodemogréaficas e funcionais e para obtencéo dos dados de
estresse e coping foram aplicadas a Job Stress Scale e a Escala de Coping Ocupacional
de Latack. Estas escalas ja foram utilizadas em estudos brasileiros em diversas areas,
dentre elas na enfermagem (UBANETTO et al., 2011; ANDOLHE et al., 2015).

A pesquisa seguiu as recomendacdes da resolucdo n° 466/12 do Conselho
Nacional de Saude, respeitando a autonomia, a dignidade e liberdade dos seres humanos
participantes do estudo (BRASIL, 2012).

RESULTADOS E DISCUSSAO
Dos 40 enfermeiros estudados, em relacdo as caracteristicas sociodemograficas, a

média de idade foi de 35,8 anos (DP+6.1), 36 (90%) do sexo feminino, 19 (47,5%) estado
civil casado e 25 (62,5%) pardos. Em relacdo as caracteristicas profissionais e situacdo
econdmica, (35/87,5%) possuem curso de especializacdo, e (37/92,5%) atuam na
assisténcia. Quanto a unidade de atuacdo, (11/27,5%) atuam na Sala Amarela Masculina
(SAM), (9/22,5 %) na Estabilizacdo e (8/20%) na Sala Amarela Cirargica (SAC). A
quantidade de vinculos empregaticios variou entre um e trés vinculos, sendo mais
frequente aqueles que possuiam um vinculo empregaticio (26/65%). Com relacéo a carga
horéaria dos enfermeiros variou entre 24 e 60 horas, sendo o0 mais frequente aqueles que
trabalham 30 horas (13/32,5%) trabalham. Sobre o turno de trabalho (em horas/diario),
(29/72,5%) dos enfermeiros trabalham 24 horas diarias. Quanto ao tempo de trabalho
(22/55%) dos enfermeiros tinham mais de 48 meses empregado na instituicdo de
pesquisa.

Quanto a renda mensal dos enfermeiros, a maior parte dos participantes

(27/67,5%) recebem de um a trés salarios minimos. Em relagdo a mudangas salariais



durante o cenario de pandemia (23/57,5%) relataram que houve uma manutencdo na sua
renda mensal. No que diz respeito a modificacdo de atividades no contexto pandémico,
(30/42,8%) dos enfermeiros revelaram que houve o aumento da demanda sem o aumento
salarial; (16/22,8%) apresentaram que houve uma maior pressao quanto a rapidez na
realizacéo das atividades; (14/20%) relataram que houve o aumento da pressdo quanto a
produtividade no ambiente laboral; (5/7,1%) revelaram que ndo houve modificagdes das
atividades; (2/2,8%) relataram ser demitidos do servico; (1/1,4%) revelou que houve uma
reducdo da carga horéaria e do salario; (1/1,4%) foi afastado do trabalho e (1/1,4%) teve o
seu contrato suspendido.

Em relagdo a classificagdo do estresse verificou-se que os enfermeiros
apresentaram uma baixa demanda de trabalho, um baixo controle um elevado apoio
social. Segundo o modelo tedrico adotado neste estudo, essa relagdo representa um
trabalho passivo (baixo controle e baixa demanda - induz o trabalhador a apatia e declinio
em suas atividades gerais). Entretanto, deve-se atentar para o elevado apoio social
(RIBEIRO et al., 2018).

Sobre a caracterizacdo das estratégias de enfrentamento expressos pelas respostas
coletadas a partir do instrumento empregado a Escala de Coping Ocupacional (ECO),
analisando esta populacéo, observa-se que as maiores médias estdo relacionadas ao
controle, sendo, portanto, o fator mais utilizado para o enfrentamento do estresse. Nesse
fator, verifica-se que a acdo mais utilizada para gerenciar o estresse foi: “Me esforgo para
fazer o que eu acho que se espera de mim” (y 4,22+ DP 0,62). Ainda, observou-se que as
menores médias estdo relacionadas a esquiva, sendo o fator menos utilizado frente ao
estresse. Nesse fator, verifica-se que a agdo menos utilizada para gerenciar o estresse foi:
“Tento manter distancia da situa¢do” (32,25+1,05).

Os dados obtidos nesta pesquisa indicam que houve predominio de profissionais
do sexo feminino, caracteristica marcante entre os enfermeiros brasileiros nos servicos de
satde. Na literatura ha fortes evidéncia sobre a as variaveis sexo, idade adulta e ser casado
com o desenvolvimento do estresse devido a sobrecarga de tarefas, pela dupla ou até tripla
jornada de trabalho, aliado as preocupacfes em relagdo as responsabilidades referentes a
familia (SANTOS et al., 2018; FALCAO et al., 2019).

Os resultados demonstraram um baixo controle, baixa demanda e alto apoio
social, ou seja, os profissionais executavam trabalho considerado trabalho passivo. Em
relacdo as estratégias de enfrentamento evidenciaram-se que o fator controle teve uma

alta pontuacgdo, ou seja, foi a estratégia de coping mais utilizada, essa estratégia de



enfrentamento é focada no problema, esta, minimiza o estresse com maior efetividade, os
fatores manejo e esquiva apresentaram baixa pontuacdo, isto é, uma baixa utilizacéo
dessas estratégias de enfrentamento pelos profissionais.

No que diz respeito as questdes mais pontuadas da Escala de Coping Ocupacional
(ECO), a estratégia de coping mais utilizada foi a “Me esforg¢o para fazer o que eu acho
que se espera de mim” pertencente ao fator controle ( 4,22+ DP 0,62). Nessa perspectiva,
a estratégia de enfrentamento mais utilizada pelos profissionais de unidades de urgéncia
e emergéncia € a resolucdo de problemas, que ao invés de afastar ou anular as causas
estressantes do dia a dia, estes profissionais optam por resolver os problemas que levam
ao estresse, como modificar as atitudes, diminuindo ou eliminando o fator gerador do
estresse (RIBEIRO et al., 2015).

No presente estudo possibilitou uma analise frente ao desenvolvimento do estresse
nos profissionais enfermeiros atuantes na emergéncia hospitalar no contexto da pandemia
do COVID-19, comprovados pela baixa demanda psicoldgica no trabalho e baixo
controle, diferente de alguns estudos, esta pesquisa apresentou um alto apoio social, além
disso, foi possivel observar o impacto na renda dos profissionais durante a pandemia, que
relataram o aumento da demanda sem aumento salarial.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo revelou que a presenca do estresse € marcante na atuacdo de
enfermeiros que desenvolvem atividades laborais na unidade de emergéncia hospitalar, e
que o estresse foi potencializado devido a pandemia, e que para sucumbir o estresse foram
utilizadas estratégias de coping, sendo a mais utilizada pelos profissionais: “me esforgo
para fazer o que eu acho que se espera de mim” pertencente ao fator controle, segundo
alguns autores essa estratégia estd positivamente correlacionado com uma boa visdo do
ambiente de trabalho e negativamente correlacionado com o estresse.

Nesse sentido, o cenario pandémico proporciona aos profissionais, sobretudo
enfermeiros, condi¢cdes de estresse por estar em contato com um cenario pandémico,
atuando diretamente no combate a COVID-19. Assim, o estresse pode desencadear
diversas doengas nos profissionais e como consequéncia repercutir negativamente na
assisténcia aos pacientes. Diante os resultados desse estudo, buscou-se contribuir com
informacOes para que as gestdes hospitalares adotem medidas a fim de melhorar a

qualidade de vida desses trabalhadores.
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