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INTRODUGCAO

Em dezembro de 2019, houve relatos de uma pneumonia desconhecida
na China. Um novo coronavirus foi identificado como responséavel por esta
doenca, COVID-19, que se alastrou mundialmente (DENG, 2020; SANTOS et
al., 2021). Este contexto revela a necessidade de repensar o trabalho em saude,
pois 0s seus trabalhadores compdem a linha de frente no enfrentamento de um
agravo num contexto potencialmente adoecedor (VEDOVATO et al., 2021).

O estresse das equipes de saude advém da superlotagdo dos servigos
pela COVID-19, somada as demais patologias encaminhadas aos servicos e
ainda pelo temor de se infectar e contagiar familiares e as jornadas exaustivas
de trabalho (SANTOS et al., 2021); a falta de planejamento e infraestrutura, e o
desabastecimento de equipamentos de protecédo individual (EPI) e higienizacdo
das méos aumentam exponencialmente o estresse destas equipes (CFM, 2020).
Ha um interesse crescente nas implicacdes da pandemia nos niveis de estresse
e Burnout dos trabalhadores (COMFORT et al., 2021). E evidente que os que
estdo diretamente envolvidos no cuidado de pacientes com COVID-19 sofrem
significativa presséo psicoldgica relacionada ao trabalho e apresentam sintomas
sométicos frequentes (BARELLO, 2020).

O interesse por esta teméatica decorre da experiéncia como discente do
curso de graduacédo em Medicina da Universidade Estadual de Feira de Santana
(UEFS), ao observar a existéncia de varios estressores no trabalho em saude o
gue, aliado a emergéncia da pandemia de COVID-19, fator que potencializa as
experiéncias estressantes, justifica a realizacdo do presente estudo. Isto posto,
constitui-se problema de investigacado: como ocorre o0 estresse em trabalhadores
da saude durante a pandemia da COVID-19 segundo a literatura entre janeiro de
2020 e junho de 20217 Quais estratégias os trabalhadores da salde utilizam
para o enfrentamento do estresse laboral durante pandemia da COVID-19?

Este estudo possibilitard uma revisdo da construgdo do conhecimento
sobre a temética, com vistas também ao desenvolvimento de estratégias para
minimizar o estresse entre trabalhadores da salde em situacbes como a da
vigente pandemia. Com isto, pretendemos discutir sobre a preservacdo da saude
mental dos profissionais do estudo e, consequentemente, visar a um melhor
atendimento a populacao.
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MATERIAL E METODOS OU METODOLOGIA (ou equivalente)

Trata-se de uma revisdo integrativa de literatura, que consiste na mais
ampla abordagem metodoldgica referente as revisdes, pois permite a inclusdo
de estudos experimentais e ndo-experimentais aliados a dados da literatura
tedrica e empirica para uma compreensao completa do fendbmeno analisado
(SOUSA et al., 2017; SOUZA, 2010). Em junho de 2021, foi realizada a busca
de artigos cientificos nas bases de dados da Scientific Electronic Library Online
(SciELO), do Centro Latino-Americano e do Caribe de Informagédo em Ciéncias
da Saude (LILACS), do Sistema Online de Busca e Andlise de Literatura Médica
(Medline) e do National Center for Biotechnology Information (NCBI/PubMed).

Os artigos foram selecionados a partir das seguintes palavras-chave
indexadas nos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS): Psychological
Distress (“angustia psicoldgica”), Health Personnel (“Pessoal de Saude”), coping
e COVID-19, com operador booliano AND e seus respectivos correspondentes
em portugués, espanhol e inglés.

Foram definidos como critérios de incluséo artigos completos publicados
em inglés, espanhol e portugués, com texto disponivel na integra que versavam
sobre estresse entre profissionais da salude durante a pandemia da COVID-19.
Os critérios de exclusdo foram: duplicatas e referéncias que nao permitiram
acesso gratuito ao texto completo on-line. Os artigos originais resgatados foram
submetidos a uma leitura preliminar para compreenséao global e identificacdo
guanto ao tipo de artigo e método utilizado no estudo. Em uma segunda leitura,
foi realizada uma analise dos dados disponibilizados nos estudos.

RESULTADOS E/OU DISCUSSAO (ou Andlise e discusséo dos resultados)

Foram analisados 51 artigos distribuidos nas bases de dados
selecionadas; 20 foram duplicatas, 04 ndo estavam disponiveis gratuitamente,
05 foram incongruentes com a tematica e 01 ndo apresentava resultados
completos. Deste modo, 21 artigos foram incluidos para anélise.

Os estudos apontam que os trabalhadores da saude, independente do
posto de trabalho e da categoria profissional, estdo passando por situacées de
elevado estresse durante a pandemia da COVID-19. E enfatizada a importancia
desta anélise neste momento, pois o0 estresse no trabalho em saiude vem sendo
associado a reducédo da qualidade na assisténcia em salde durante a pandemia
(BANSAL et al., 2021; BARELLO, 2020; COMFORT et al., 2021; NORFUL et al.,
2021; RUIZ-FERNANDEZ et al., 2021; SEVER et al., 2021; TRUMELLO et al,
2020), aléem de repercutir na qualidade de vida dos trabalhadores das equipes
de saude (SEVER et al., 2021; LEE, 2020).

As principais fontes de estresse foram a inseguranca no atendimento ao
paciente, preocupacdo em se infectar ou infectar membros da
familia/amigos/equipe de trabalho e fatores relacionados aos pacientes
(COMFORT et al., 2021; JIMENEZ-GIMENEZ et al., 2021), alta taxa de
mortalidade, contato com sofrimento, morte e dilemas éticos (DANET, 2021,
HOSSAIN, 2021). Apreensdes com a mudanca de funcles, a falta de EPI e
limitacbes técnicas e/ou estruturais para lidar com a doenca, o temor do
desemprego foram destacadas (COMFORT et al., 2021; FERRAN, 2021).

Os sinais e sintomas vivenciados em decorréncia do estresse se
associam ao nervosismo, agitacdo ou tensdo, sensacao de perigo iminente,
panico ou catastrofe, aumento da frequéncia cardiaca, taquipneia, sudorese
excessiva, tremores, sensacao de fragueza ou cansaco, dificuldade para se



concentrar, nauseas, pirose. Os sintomas depressivos também podem se
apresentar com maior ou menor intensidade (FERRAN, 2021).

Lee (2020) sinaliza que a preocupacao com o desconhecido, apontada
também por MA (2020) e BANSAL et al. (2021), se relaciona ao fato de que era
esperado que a pandemia fosse resolvida em um curto periodo, como ocorreu
com a epidemia da Sindrome respiratéria do Oriente Médio (MERS).

Balasubramanian et al. (2021) e Comfort et al. (2021) relatam que o
estrese foi intenso até mesmo entre os trabalhadores da saldde que néo estavam
diretamente atuando na linha de frente ao enfrentamento da pandemia.
Determinados estudos assinalam a influéncia das questdes de género na
percepgdo e na vivéncia das experiéncias que geram estresse (BANSAL et al.,
2021; BARELLO, 2020; CHEN et al., 2021; DANET, 2021; FERRAN, 2021),
sendo as mulheres mais propensas a se sensibilizarem e serem traumatizadas
do que os homens (BANSAL et al., 2021; BARELLO, 2020).

E sinalizado que os enfermeiros séo os profissionais de salde da linha da
frente com contato mais préximo com os pacientes infectados e que passam a
maior parte do tempo na assisténcia, enfrentando maiores dificuldades que
outros grupos de profissionais de saude, incluindo médicos (LEE, 2020;
HOSSAIN, 2021; RUIZ-FERNANDEZ et al., 2021; DANET, 2021).

Por outro lado, nem todas as pessoas que vivenciam a pandemia
apresentam respostas mal-adaptativas. Eventos traumaticos relacionados ao
trabalho podem mudar os individuos positivamente em um processo intitulado
como crescimento pos-traumatico (CHEN et al, 2021).

Os estudos Comfort et al. (2021), Ferran (2021), Ruiz-Fernandez et al.
(2021), Lee (2020), Santos et al. (2021) e Waring (2021) apontam como
mecanismos que reduziram significativamente o estresse a instrumentalizacao
acerca da prevencao e transmissdo do COVID-19, o fomento as medidas de
isolamento social, o apoio social, da familia e dos colegas de trabalho. Além
disso, comer alimentos saudaveis, praticar atividades fisicas regulares, praticar
uma boa higiene do sono e garantir descanso suficiente entre os turnos de
trabalho (COMFORT et al., 2021).

Foi preponderante a sinalizacdo da importancia do apoio psicossocial
continuo aos trabalhadores da satde (JIMENEZ-GIMENEZ et al., 2021;
NORFUL et al., 2021; HOSSAIN, 2021). E assinalado que as organizacdes e
instituicdes prestadoras de servicos de saude tém um papel crucial em termos
de apoio as equipes de saude no tratamento dos efeitos emocionais da
pandemia (FERRAN, 2021; COMFORT et al., 2021). Neste sentido, s&o
indicadas estratégias que podem ser adotadas pelas gestfes de trabalho: o
apoio financeiro, a disponibilizacdo de plataformas digitais, provimento
adequado de EPI, educacdo continuada e o oferecimento de servicos
psicologicos (COMFORT et al., 2021; HOSSAIN, 2021).

CONSIDERACOES FINAIS (ou Conclus&o)

Os trabalhadores da saude que prestam cuidados a pacientes com
COVID-19 tém experiéncias negativas e positivas, sobressaindo, entretanto, as
negativas. Muitos dos trabalhadores da saude prestaram atendimento aos
pacientes do COVID-19 sem nenhum preparo técnico ou emocional, o que
resultou em uma série de desafios para eles. As principais fontes de estresse
relacionaram-se ao atendimento direto ao paciente em situacdo critica,
preocupacdo em se infectar ou infectar membros da familia, preocupagdes
relacionadas ao trabalho e a casa, esgotamento do provedor e medo do



desconhecido; mudanca de responsabilidades dos profissionais, falta de EPI e
dificuldade em lidar com a doenga.

Foi observada a adocdo de mecanismos de enfrentamento ao estresse
pelos trabalhadores da saude e pelas instituicbes de saude que lidam
diretamente com pacientes com COVID-19. Ressalta-se a importancia destes
mecanismos uma vez que, quando mal vivenciado, o estresse das esquipes de
saude pode ocasionar graves prejuizos individuais e aos pacientes.
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