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De todas partes llegan sobres de nostalgia
narrando como hay que empezar desde cero,
navegar por idiomas que apenas son afluentes,
construirse algun sitio en cualquier sitio, a
veces, lindas veces, con manos solidarias, y
otras, amargas veces, recibiendo en la nuca la

mirada xeno6foba.

Mario Benedetti
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Resumen

En la dltima década del siglo XX y principios del XXI, la llegada de poblaciones
extranjeras en un espacio y tiempo limitados, supuso también un aumento del nimero de
personas que visitaban los centros médicos. Esto provoco que se llevaran a cabo algunos
cambios y se buscasen soluciones a algunas nuevas dificultades. Las diferencias
lingtisticas y culturales son uno de las principales dificultades a las que se enfrentan los
inmigrantes. Aqui es donde aparece la figura del intérprete que interviene para que la

comunicacion se pueda llevar a cabo.

Espafia es el hogar de un gran numero de inmigrantes, la mitad de los cuales son mujeres,
que llegan en compafiia de sus parejas en la mayoria de los casos. Muchas de ellas
sufrieron abusos y debido a que no hablaban el idioma del pais, les resulté dificil buscar
ayuda. Para ayudar a estas mujeres, los intérpretes en los servicios publicos son
imprescindibles. EI problema es que el sector no esta suficientemente regulado en Espafia,
y en la mayoria de los casos las mujeres acuden con amigos o familiares que son bilingles.
Sin embargo, estos no estan formados para llevar a cabo dicha labor, lo que hace que las

mujeres no reciban ayuda en la mayoria de los casos.

La violencia de género es uno de los problemas mas importantes en la actualidad. Esta

violencia afecta a la salud de las mujeres, asi como su dignidad y derechos humanos.

El objetivo principal de esta investigacion es definir claramente cuales son las
necesidades de especializacion para que una intérprete pueda desempefiar adecuadamente
su trabajo profesional en la asistencia a las victimas de violencia de género, y
proporcionar una guia de actuacién para los intérpretes en dichos contextos. Ademas,
pretendemos concienciar a las instituciones y proveedores de servicios del ambito

sanitario, que no basta con conocer una lengua extranjera para trabajar como intérprete.

La hipétesis que nos planteamos es que, para poder interpretar en el contexto de la
violencia de género, es necesario tener un conocimiento suficiente del tema, asi como la
manera de desarrollar la situacion comunicativa entre profesionales y victimas, para
simplificar el papel que llevan a cabo los intérpretes. Para confirmar esta hipotesis
trataremos lo siguientes puntos: i) presentaremos el marco teérico en el que se encuadra
nuestra comunicacion, explicaremos en queé consiste la violencia de género, sus tipologias

y fases, y mostraremos algunos mitos relacionados con la violencia de género, y ii)
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abordaremos la situacion de las mujeres inmigrantes y la violencia de género, y
explicaremos los principios mas destacados de la interpretacion en los servicios pablicos,
asi como las dificultades a las que se enfrentan los intérpretes de este &mbito.

La metodologia que seguiremos, sera llevar a cabo una investigacion sobre la importancia
del intérprete en casos de violencia de género, contando con la ayuda de los estudios ya
realizados sobre este tema, por ejemplo, Abril Marti, M.I. (2015). La interpretacién en
contextos de violencia de género con referencia al caso espafiol y Buendia, T. C., y Del
Pozo, M. (2015). Interpretacion en contextos de violencia de género (Tecnologia,
traduccion y cultura). Para lograr ayudar a los traductores intérpretes, hemos elaborado
una guia para los intérpretes que trabajan en estos casos dentro del &mbito sanitario, que
incluye un glosario de términos y la traduccion de las preguntas mas frecuentes que se les

suele hacer a las victimas por parte de los sanitarios.
Palabras clave:

Comunicacidn, interpretacion, aspectos culturales y mediacion, impacto psicoldgico en

la TISP, profesionalizacion de TISP, T&I en el ambito de la violencia de género.
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Introduccion:

La poblacion extranjera en Espafia ha ido aumentando a lo largo de los afios debido al
flujo de inmigrantes provocado por el fendmeno de la globalizacion. Actualmente,
vivimos en una sociedad multicultural y multilingle, en la cual cada vez estamos méas en
contacto con personas de diferentes origenes linguisticos y culturales. Muchos extranjeros
que llegan a nuestro pais y utilizan los servicios publicos que éste brinda, como por
ejemplo la sanidad, la seguridad, la educacién o la justicia tienen derecho a ser
comprendidos y a saber como beneficiarse de ellos. Ademas, para los inmigrantes de
paises con diferente lengua y cultura, existe una dificultad adicional, esto es, la
comunicacion. Como sefiala Valero Garcés (2001: 199), uno de los factores importantes
para la integracion de estas poblaciones inmigrantes es: “el uso de la lengua/ la
comunicacion interlingiiistica™!. Como solucion a esta problematica, aparece la figura del

traductor e intérprete en los servicios publicos.

Las poblaciones extranjeras que no conocen o no dominan el idioma tienen que
enfrentarse a situaciones en las que es de suma importancia conocer o entender el idioma
para poder ejercer sus derechos. Los recursos gque aportan las diferentes administraciones
para solucionar los problemas de comunicacion son muy escasos. Efectivamente, hay dos
figuras oficiales: un traductor jurado del ElI Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién
Europea y Cooperacion y un traductor del Ministerio de Justicia. Sin embargo, en las
administraciones locales y comunidades autonomas, muchas veces no cuentan con
servicios determinados para hacer frente a las barreras de comunicacion existentes, y
tienden a ignorar este problema, siendo los propios inmigrantes los que tienen que
encontrar soluciones, como pedir ayuda a familiares 0 amigos, o incluso a sus propios

hijos, quienes tienden a tener una mejor comprension del idioma.

La violencia de género (VG) es un problema social que tiende a ser llevado en silencio.
Sorprendentemente, la mayoria de las mujeres que terminan siendo asesinadas por su
pareja o expareja nunca denunciaron el abuso o incluso buscaron ayuda en el entorno méas

cercano.

1 Valero Garcés, C. (2001). Estudio para determinar el tipo de calidad de la comunicacion lingistica con
la poblacién extranjera en los Centro de Salud. OFRIM. P4g 119.



La violencia de género es un fendmeno muy comun en la sociedad moderna, y que a
menudo acapara todos los titulares. Tal vez por eso creemos que la entendemos. Solemos
enmarcarla como un problema familiar, que afecta a mujeres de bajo nivel
socioeducativo, que estas victimas no denuncian por miedo o incluso por debilidad de
caracter; que si denunciaran, su situacién cambiaria porque para eso estan los tribunales,
0 que muchas mujeres abusan del sistema y ponen denuncias falsas o infundadas. Sin
embargo, si profundizdramos en el concepto de la VG, nos dariamos cuenta de que
nuestro conocimiento es minimo. Esta violencia es una de las manifestaciones mas
visibles de la relacion desigual, la subordinacion y el poder de los hombres sobre las

mujeres.

En la Declaracion Universal de los Derechos Humanos del 10 de diciembre del 1948, la
Asamblea General de las Naciones Unidas reconocio el derecho a la igualdad, al igual
que el disfrute de los derechos y libertades fundamentales sin discriminacion por razén
de sexo. En el articulo 1 dice lo siguiente: “Todos los seres humanos nacen libres e
iguales en dignidad y derechos”, en el articulo 2 menciona que: “Toda persona tiene
todos los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin distincion alguna
de raza, color, sexo, idioma, religién, opinion politica o de cualquier otra indole, origen

nacional o social, posicion econémica, nacimiento o cualquier otra condicion’?.

El articulo 1 de la Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer de

la Organizacién de Naciones Unidas, define la violencia de género como:

“Todo acto basado en la pertenencia al sexo femenino, que tenga o pueda tener como
resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico para la mujer; asi como las
amenazas de tales actos, la coaccién o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se

producen en la vida piiblica como en la privada .

2 OHCHR. (1948). Declaracion Universal de Derechos Humanos. Disponible en: https://documents-dds-
ny.un.org/doc/RESOLUTION/GEN/NRO0/046/82/PDF/NR004682.pdf?OpenElement (fecha de consulta:
08/03/2022).

3 Asamblea General de la ONU. Resolucién 48/104, 20 de diciembre de 1993. Disponible en:
https://violenciagenero.org/sites/default/files/4_normativa.pdf (fecha de consulta: 08/03/2022).
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Poco después de esta declaracion, en 1995, la IV Conferencia Mundial sobre la Mujer
celebrada en Pekin adopto la Plataforma de Accion de Beijing, para explicar que: “La
violencia contra la mujer impide el logro de los objetivos de igualdad, desarrollo y paz.
La violencia contra la mujer viola y menoscaba o impide su disfrute de los derechos
humanos y las libertades fundamentales™. En esta conferencia se definio la VG en
términos similares a la Conferencia del 1993, sin embargo, aqui se distinguieron sus

distintas formas: fisica, sexual y psicologica.

Por otro lado, cabe sefialar que, en 1996, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
considera la violencia contra la mujer un problema de salud publica, calificandola de
factor importante en el deterioro de la salud, puesto que “Las agresiones fisicas, psiquicas
y sexuales, sean estas puntuales o repetitivas, de baja o alta intensidad, suponen pérdidas
a veces irreparables en la esfera bioldgica, psicoldgica y social de las mujeres™.

Dentro del contexto espafiol, que es en el que se sitla nuestro trabajo, la principal
referencia que tenemos es la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de

Proteccion Integral contra la Violencia de Género, que tiene por objeto:

“[...] Actuar contra la violencia que, como manifestacion de la discriminacion, la
situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se
ejerce sobre éstas por parte de quienes sean 0 hayan sido sus conyuges o de quienes estén
0 hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin

convivencia” . (Articulo 1.1)®

Por tanto, en Espafia, la principal normativa de referencia en la violencia contra la mujer

se centra Unicamente en la que se produce en el &mbito de una relacion sentimental. Por

4 Conferencia Mundial Sobre la Mujer, Pekin, 1995. P4g. 51. Disponible en:
https://www.un.org/womenwatch/daw/beijing/pdf/Beijing%20full%20report%20S.pdf (fecha de consulta:
08/03/2022).

> Asamblea Mundial de la Salud, 49. (1996). 49a Asamblea Mundial de la Salud, Ginebra, 20-25 de mayo
de 1996: Actas resumidas e informes de las comisiones. Disponible en:
https://apps.who.int/iris/handle/10665/203897 (fecha de consulta: 08/03/2022).

6 Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género. Disponible en: http://www.trans.uma.es/Trans 19-1/Trans19-1_077-094.pdf (fecha de consulta:
08/03/2022).
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lo que no se aplicaria a otro tipo de violencia como la mutilacion genital, el acoso sexual
o la trata de mujeres. Es en esta definicion de la ley orgénica es en la que nos basaremos
al referirnos a la VG en este trabajo, ya que nuestro propdsito es centrarnos en la

interpretacion en contextos de VG, dentro del contexto espariol.

Para emprender este trabajo nos planteamos la siguiente hipdtesis, que, para poder
interpretar en el contexto de la VG, es necesario tener un conocimiento suficiente del
tema, asi como tener claro como se desarrolla la situacion comunicativa entre

profesionales y victimas, para simplificar el papel que llevan a cabo los intérpretes.

En linea con nuestra hipotesis nos planteamos el siguiente objetivo: definir claramente
cudles son las necesidades de especializacion para que una intérprete pueda desempefiar
adecuadamente su trabajo profesional en la asistencia a las victimas de VG, y
proporcionar una guia de actuacién para los intérpretes en dichos contextos. Ademas,
pretendemos concienciar a las instituciones y proveedores de servicios del ambito

sanitario, que no basta con conocer una lengua extranjera para trabajar como intérprete.

La metodologia utilizada se centra en analizar los recursos disponibles para obtener una
imagen representativa del estado de la cuestién, como por ejemplo, los diferentes estudios
relacionados con la interpretacion dentro del ambito de la VG, que presentaremos en el
apartado 1.1. Analizar datos con el fin de generar recursos Utiles para los proveedores de
servicios, traductores e intérpretes y victimas, y proponer formas de mejorar los servicios
de interpretacién. Ademas, para redactar este trabajo se han utilizado esencialmente
fuentes secundarias como libros, articulos, informes y documentos oficiales relacionados
con la materia. Seguidamente, se procedié a elaborar una guia para los intérpretes que
trabajan en estos casos dentro ambito sanitario, que incluye un glosario de términos y la
traduccion de las preguntas mas frecuentes que se les suele hacer a las victimas por parte

de los sanitarios.

En cuanto a la estructura, el trabajo esta dividido de la siguiente manera: En el capitulo |
se explica en qué se basa la interpretacion en los servicios publicos, ademas de mostrar
los estudios sobre interpretacion y violencia de género en otros paises. Ademas, se
muestra la situacion de la VG actualmente, y algunos de los mitos relacionados con ella.

Asimismo, explicamos en qué consiste la VG, su definicion, tipologia y fases.
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El capitulo 11, aborda la situacion de las mujeres inmigrantes, el tema de la interpretacion
en los servicios publicos, explicando las caracteristicas de esta modalidad de
interpretacion y los principios mas destacados de su codigo deontoldgico.

En el capitulo 111, exponemos las dificultades a las que se enfrentan los intérpretes y el

impacto psicoldgico sobre ellos.

En el capitulo 1V, presentamos la guia de interpretacion que hemos elaborado, ademas,
del glosario de terminologia para la interpretacion y algunos recursos Utiles para los

intérpretes.

Por ultimo, se incluye un apartado que recoge las principales conclusiones extraidas de

nuestro estudio y una lista de la bibliografia utilizada para el mismo.

En cuento a la motivacion, el interés por este tema me vino suscitado por varias razones.
Hay mujeres que viven en las sombras, entre insultos y golpes, pero les avergienza
contralo y se callan. A las que les acostumbraron, y ahora su cotidiano es la agresién
constante, no la ven y, por tanto, no se reconocen como victimas. Se sienten responsables
de su propia miseria y creen que su padecimiento es merecido. Estan resignadas, ya que
consideran que es el precio que tienen que pagar por tener una casa, comida o incluso,

irbnicamente, para sentirse protegidas y amadas.

Hay mujeres que deciden quedarse porque saben que, si no lo hacen, las represalias
pueden ser aln peores. Las hay que estan solas, mujeres inmigrantes que no tienen a nadie
en el pais donde se encuentran, y por desgracia a la Gnica persona que tienen cerca es al
propio agresor, y no tienen un lugar donde ir, ademas, no conocen la lengua del pais.
Algunas de ellas ni si quiera se reconocen como victimas de violencia de género y creen
que no podrian resolverlo solas. Hay una sociedad que, aun viendo la falta de alternativas,
aun viendo la injusticia, decide no hacer nada y dejarlas solas, porque “por algo se
quedan”. Hay mujeres que desconocen absolutamente sus derechos, desconocen el
proceso judicial, no saben dénde hay que dirigirse ni como pedir ayuda. A esto le tenemos

que afadir, que la mayoria de ellas no cuentan con suficientes recursos econémicos.

Por ello, una vez que se deciden a pedir ayuda, lo menos que nosotros podemos hacer por
ellas es proporcionarles un buen servicio, servirles de ayuda, ser un puente para que se

puedan comunicar con los sanitarios, en este caso, y que puedan seguir con el proceso.
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Por esta razdn, en este trabajo buscamos concienciar a las administraciones, organismos
y proveedores de servicios sanitarios de que no basta con saber unos cuantos idiomas para

hacer de intérprete.

MARCO TEORICO

CAPITULO I
1.1. Estado de la cuestion: Interpretacion en los servicios publicos y VG

La Interpretacion en los Servicios Publicos (ISP) surge de la necesidad de facilitar la
comunicacion entre los servicios publicos nacionales y los usuarios que no hablan el
idioma oficial. No hay consenso sobre la denominacién, en parte debido a la falta de
reconocimiento profesional en la mayoria de los paises. La interpretacion en los servicios
publicos en otros paises y contextos se denomina interpretacion social, cultural o para

la comunidad.’

La interpretacion en el servicio publico hace que los intérpretes se adentren en las areas
mas privadas e intimas de las personas. Estas interpretaciones se llevan a cabo en
circunstancias delicadas, y por ello, se debe garantizar la lealtad, confidencialidad e
imparcialidad del intérprete, y esto se logra siguiendo un c6digo de ética que todos los

profesionales deben cumplir.

Hale (2010) explicd que en un estudio realizado en los Estados Unidos por Kuo y Fagan
(1999) se mostré que el 95% de los resultados apoyaban una mejor consulta médica
gracias a la presencia del intérprete y el 62% apoyaban la presencia de amigos o
familiares. Sin embargo, este 62% les empujo a ahorrarse la presencia del intérprete, ya

que el resultado era bastante satisfactorio®.

" Hale, S. B. (2010) La interpretacion comunitaria. La interpretacion en los sectores juridico, sanitario y

social. Granada: Editorial Comares. Pag. 26.

8 Hale (2010: 35)
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Para cumplir nuestro objetivo, nos vamos a apoyar en diversos estudios que tienen
relacion con la interpretacion dentro del &mbito de la VG, analizando sus enfoques y

aportes. A continuacion, presentaremos dichos trabajos.

El primero pertenece a Borja Albi, A. y Del Pozo Triviiio, M. (2015), titulado: La
comunicacion mediada por intérpretes en contextos de violencia de género, se trata de
una guia de buenas practicas para trabajar con intérpretes. Su objetivo es proporcionar
materiales para la formacion de intérpretes que trabajan con victimas de VG, y
concienciar a todos los sectores sobre la importancia de emplear a intérpretes formados

en entornos de trabajo con victimas de VG.

El segundo pertenece a Toledano Buendia y del Pozo Trivifio (2015), titulado:
Interpretacion en contextos de violencia de género. Su objetivo es facilitar la prestacion
de servicios de asistencia linguistica a victimas extranjeras de VG a través de la

especializacion y formacion de los intérpretes.

El tercero pertenece a la asociacion Glasgow Violence Against Women Partnership
(2011), titulado: Good practice guidance on interpreting for women who have
experienced gender based violence. Este, al igual que el primero que hemos mencionado,
se trata de una guia tanto para los intérpretes como para las agencias y proveedores de

servicios que tratan con intérpretes.

Por ultimo, Standing Together against Domestic Violence (2008), titulado: Good practice
checklist for interpreters working with domestic violence situations, se trata de un
protocolo en la asistencia de victimas para los intérpretes. Tomando la opinion tanto de

los intérpretes como de los profesionales que trabajan en este ambito.
1.2. Violencia de género: Definicion, tipologia y fases

El Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia contra
las mujeres y la violencia doméstica (Convenio de Estambul), establece la siguiente

definicion:

“Por “violencia contra las mujeres” se debera entender una violacion de los derechos
humanos y una forma de discriminacion contra las mujeres, y designara todos los actos
de violencia basados en el género que implican o pueden implicar para las mujeres dafios

o sufrimientos de naturaleza fisica, sexual, psicologica o econdmica, incluidas las
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amenazas de realizar dichos actos, la coaccion o la privacion arbitraria de libertad, en

la vida publica o privad, ” (articulo 3.a)
Ademas, incluye:

“Por “violencia contra las mujeres por razones de género” se entenderd toda violencia
contra una mujer porque es una mujer o que afecte a las mujeres de manera

desproporcionada” (articulo 3.d) °

La Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre de

2012, en su apartado 17 define la violencia de género como:

“La violencia dirigida contra una persona a causa de su sexo, identidad o expresion de género, o
que afecte a personas de un sexo en particular de modo desproporcionado se entiende como
violencia por motivos de género. Puede causar a las victimas lesiones corporales o sexuales, dafios
emocionales o psicolégicos, o0 perjuicios econémicos. La violencia por motivos de género se
entiende como una forma de discriminacion y una violacién de las libertades fundamentales de la
victima y comprende, sin limitarse a ellas, la violencia en las relaciones personales, la violencia
sexual (incluida la violacion, la agresion sexual y el acoso sexual), la trata de personas, la
esclavitud y diferentes formas de préacticas nocivas, como los matrimonios forzosos, la mutilacion
genital femenina y los denominados «delitos relacionados con el honor». Las mujeres victimas
de la violencia por motivos de género y sus hijos requieren con frecuencia especial apoyo y
proteccién debido al elevado riesgo de victimizacion secundaria o reiterada, o de intimidacién o

represalias ligadas a este tipo de violencia™.*

En esta definicion no se habla de violencia dirigida solo hacia mujeres, mas bien, habla

de violencia “que afecte a personas de un sexo”.
Sin embargo, el apartado 18 de la mencionada directiva dice:

“Cuando la violencia se comete en una relacion personal, la comete una persona que es o ha sido
conyuge o comparfiera de la victima, o bien otro familiar de la victima, tanto si el infractor

comparte, 0 ha compartido, el mismo hogar con la victima, o no. Dicha violencia puede consistir

9 Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia contra las mujeres y la
violencia doméstica. (2011). Estambul. Disponible en: https://rm.coe.int/1680462543 (fecha de consulta:
14/03/2022)

10 Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre de 2012. Disponible en:
https://www.boe.es/doue/2012/315/L. 00057-00073.pdf (fecha de consulta: 14/03/2022).
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en violencia fisica, sexual, psicolégica o econdmica, y puede causar lesiones corporales, dafios
psiquicos o emocionales, o perjuicios econdémicos. La violencia en las relaciones personales
constituye un grave problema social, a menudo oculto, que puede causar traumas psicoldgicos y
fisicos sistematicos de graves consecuencias, debido al hecho de que es cometida por una persona
en la que la victima deberia poder confiar. Por lo tanto, las victimas de violencia en relaciones
personales pueden necesitar medidas de proteccion especiales. Las mujeres se ven afectadas por
esta violencia en grado desproporcionado, y la situacion puede agravarse ain mas cuando la mujer

depende del infractor en lo econémico, lo social o para su derecho a la residencia”.

En este apartado, si se hace referencia a las mujeres, destacando que estas se ven afectadas
por esta violencia en grado desproporcionado. Ademas, la situacion se agrava aun mas
cuando la mujer depende econémicamente del agresor, como la mayoria de las mujeres

extranjeras.

Una vez establecida la definicion, pasamos a mencionar los tipos de violencia. Existen
diversos tipos de violencia, entre los cuales podemos mencionar los presentes a

continuacion:

e Violencia fisica: Es la que se ejerce en el cuerpo. Como ejemplo podemos
mencionar empujones, patadas, quemaduras, cortes o cualquier lesion causada con

las manos o con algln objeto.

¢ Violencia sexual: Es aquella violencia que se ejerce mediante presiones fisicas o
psicolégicas para imponer una relacion sexual no deseada, o la imposicion de

posturas, gestos o formas de vestir no deseados.

e Violencia psicoldgica: Es una forma de maltrato que a veces es mas dificil de
percibir o identificar que la violencia fisica, las amenazas, insultos o

humillaciones son algun ejemplo de este tipo de violencia.

¢ Violencia simbdlica: Es aquella que a través de estereotipos trasmite y produce la
desigualdad y discriminacion en las relaciones sociales, haciendo aparecer a la

mujer inferior al hombre en la sociedad.

e Violencia verbal: Es aquella que incluye humillaciones, malas palabras, intentos

de ridiculizar o amenazas ya sea contra la victima o contra alguien querido.
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1.

Violencia econdmica y patrimonial: Es aquella que se dirige a ocasionar un
menoscabo en los recursos econdmicos y patrimoniales de una mujer, a través de
la perturbacion de la posesion, tenencia o propiedad de sus bienes; la perdida,
sustraccion, destruccion, retencion o distraccion indebida de objetos, instrumentos
de trabajo, documentos personales, bienes de valor y derechos patrimoniales; la
limitacion de los recursos econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades o
privacion de los medios indispensables para poder vivir una vida digna; la
limitacion o control de sus ingresos, asi como la percepcion de un salario menor

por igual tarea dentro de un mismo lugar de trabajo™’.

Violencia vicaria: Es aquella que tiene como objetivo dafiar a la mujer a través de
sus seres queridos y especialmente de sus hijas e hijo. El objetivo es el control y
el dominio sobre la mujer, es una demostracion méaxima de posesion en una

relacién de poder que se sustenta en la desigualdad.

Malos tratos ambientales: Con este tipo de violencia, nos referimos al hecho de

romper, destrozar, golpear y tirar objetos.*2

Walker (1979) propuso entender el desarrollo de la violencia como un ciclo que se repite.

Este ciclo se conoce como el “ciclo de la violencia” y contempla tres fases:

Fase de creacion de la tension: En esta fase se encuentran los actos o actitudes
hostiles hacia la mujer, que generan conflictos dentro de la pareja. EI agresor
demuestra su violencia de diferentes formas, con cambios repentinos de &nimo,
que la mujer no comprende y que tienda a justificar, ya que no termina de

comprender la situacion en la que se encuentra. La mujer busca mantener a su

1 LEY DE PROTECCION INTEGRAL A LAS MUJERES 26.485, de 1 de abril de 2009, de Ley de

proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en

que desarrollen sus relaciones interpersonales. Disponible en:

https://www.oas.org/dil/esp/ley de proteccion_integral_de mujeres argentina.pdf (fecha de consulta:

16/03/2022).

12 Ruiz-Jarabo Quemada, C., y Blanco Prieto, P. (2004). LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Prevencidn y deteccion. Cémo promover desde los Servicios Sanitarios relaciones autonomas, solidarias

y gozosas. Diaz de Santos.
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agresor tranquilo para evitar que explote. En esta fase, hay insultos, reproches,

escenas de celos, control y burlas.

2. Fase de agresion: En esta fase el agresor se muestra tal cual es, ejerciendo dafios
contra la mujer tanto fisicos, psicolégicos y/o sexuales. El agresor explota ante
cualquier pretexto, culpando a la mujer de su ataque. Le hace creer que ella se
merece el castigo. En esta fase hay incidentes de todo tipo, incluso se llegan a

provocar lesiones severas y hasta la muerte de la mujer (femicidio).

3. Fase de la luna de miel: Es el momento en el que el agresor se disculpa y promete
no volver a hacerlo otra vez, alegando que explotd por problemas ajenos a él, a su
vez se muestra gentil y carifioso con promesas de cambio, interés sexual, regalos
y “tranquilidad”. La mujer le suele creer porque piensa que no volvera a ocurrir.

Sin embargo, se repetira una y otra vez, con mayor peligro para la victima.®

Arrepentimiento } Acumulacion
'luna de miel' de tension
CICLO
de la
violencia
Explosion

Figura 1. Ciclo de la violencia (Walker 1979)

1.3. Mitos sobre la mujer victima de VG

A pesar de la aplicacién de la Ley de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia
de Género (Espafia 2004), cuando una mujer victima de VG decide acudir a la policia, se
ve obligada a enfrentarse a una serie de concepciones estereotipadas que limitan sus
posibilidades de ser atendida de la manera adecuada. Existen muchos mitos sobre la mujer

victima de VG. Bosch y Ferrer (2012) recalcan que los mitos en torno a la VG son

13 Walker, L. E. (1979). The Battered Woman. Nueva York: Harper & Row.
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entendidos como falacias ampliamente compartidas y centrales en la naturalizacion social

de este tipo de agresiones.

Uno de los mitos mas extendido es el mito de las falsas denuncias, muchos creen que las
mujeres utilizan estas denuncias como venganza hacia sus exparejas 0 para tener una
ventaja en los procesos de separacion y divorcio, 0 que si la mujer es inmigrante en su
situacion irregular seria para conseguir los papeles. Esto es totalmente falso ya que la
memoria anual de la fiscalia general del Estado recoge que en el afio 2020 se interpusieron
un total de 150.785 denuncias por violencia de género y no se ha demostrado que ninguna

de ellas fuera falsa.

Otro de los mitos es el conocido “si no se van es porque les gusta”. La dependencia, la
falta de relaciones afectivas donde apoyarse y el estado emocional en el que se encuentran
(pérdida de autoestima, depresion, miedo), unido a la esperanza de que la pareja cambie,
son entre otros, motivos por los que una mujer tarda en tomar la decision de abandonar al

agresor.

Es una cuestion privada, se trata de hombres enfermos, es culpa del alcoholismo, se debe
a una crisis econdmica, sucede principalmente en las clases bajas, es porque no estan
casados, se exagera la realidad, con el tiempo son problemas que se solucionan, son
pérdidas puntuales de control, les pasa por haber aguantado la primera vez, son ellas las

que provocan la violencia, estos son muchos de los mitos generalizados en la sociedad.

La violencia no se trata de una pérdida de control, ya que los agresores nunca pierden el
control delante de la gente. Estamos acostumbrados a escuchar en las noticias las tipicas
frases como “se le veia muy buena persona” 0 “era muy agradable y carifioso”. Tampoco
se trata de hombres enfermos, puesto que eligen con conciencia las partes del cuerpo que

desean atacar, asi como el lugar y el momento adecuado.
Peter (2008) resume estas ideas sefialando que:

“Tomados en su conjunto, los mitos (sobre la violencia de género) estan pensados para
reducir el apoyo social a las victimas transformandolas de victimas inocentes de un
crimen potencialmente letal en individuos que consciente o inconscientemente decidieron

ser maltratados. De hecho, de acuerdo con estos mitos, la victima no es realmente una
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victima porque ella podria haber evitado el abuso, probablemente lo provoco, e

inconscientemente lo deseaba 4

Puesto que nuestras lenguas de trabajo son el espafiol y el arabe, las mujeres a las que
vamos a interpretar seran arabes. Existen infinidad de mitos sobre la mujer arabe
musulmana, esto no es ningun secreto, personas como la conocida Nawal al-Saadawi han
manifestado su opinidn respecto a la situacion de las mujeres arabes musulmanas. Segun
ella, las religiones son patriarcales, apoyan al racismo y la inferioridad de la mujer. Nos
gustaria aclarar algunos aspectos relacionados con las especulaciones y los mitos en torno
a la mujer arabe musulmana, puesto que a la hora de interpretar es fundamental no tener
ningun tipo de prejuicio y esto solo se consigue si nos formamaos en profundidad. El islam,
no es una religion machista ni racista y mucho menos es una religion que oprime a la

mujer.

Desde hace bastante tiempo mucha gente se pregunta preguntas como por ejemplo ¢Por
qué el islam es tan machista? ¢ Por qué la mujer se considera un ser inferior? Esta pregunta
es muy comun, también Nawal asegura que la mujer es un ser inferior en todas las
religiones “La mujer no puede liberarse bajo ninguna religion, ni cristianismo, ni
judaismo ni islamismo, porque las mujeres son inferiores en todas las religiones”
[entrevista concedida a Georgina Higueras, peridédico El Pais], ¢Por qué no tiene
derechos? ¢ Por qué solo sirve para someterse a su marido y no puede hacer nada mas? O
¢Por qué la mujer no tiene la capacidad de decidir sobre ella misma, y esta oprimida?
Seria muy facil responder a estas preguntas con un simple “eso es mentira”. Sin embargo,

no vamos a hacer eso, vamos a responder a esas preguntas con argumentos.

En primer lugar, el derecho de divorcio en Espafia fue aprobado en 1932 hace tan solo
noventa afos, el derecho de divorcio en el islam existe hace méas de 14 siglos es decir
1400 afios.

[2:229] il G st 5 iy Sy iaili 558 SOLLI

14 Peters, J. (2008). Measuring myths about domestic violence: Development and initial validation of the
domestic violence myth acceptance scale. Journal of Aggression, Maltreatment & Trauma, 16(1). Pag 3.
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(El divorcio son dos veces. Y, o bien la vuelve a tomar segun lo reconocido, o la deja ir

en buenos términos).

Esto quiere decir que, si se produce el divorcio y existe alguna posibilidad de
reconciliarse, se tiene que hacer de la mejor manera posible para que ese matrimonio
vuelva a funcionar, en el caso de que se produzca el divorcio y no exista ninguna solucion,

la despedida debe hacerse con amabilidad.

En segundo lugar, el derecho de la mujer a heredar fue aprobado en algunos estados de
Ameérica en 1950, hace tan solo setenta y dos afios, mientas que en el islam el derecho de

la mujer a heredar ya existia hace 14 siglos.

Uai 5 3 4o T8 Laa 6 38515 I3 501 153 L2 Casemd p Ll 5 5 53 5815 I 51 155 L s NS5

[4:7] Ly sds

(A los hombres les pertenece una parte de lo que dejen los padres y los parientes, y a las
mujeres les pertenece una parte de lo que dejen los padres y los parientes sea poco 0

mucho. Es una parte preceptiva).

En tercer lugar, el derecho a la educacion femenina en Espafa fue aprobado en 1854,
donde por primera vez hubo igualdad educativa entre hombres y mujeres. En el islam
una vez mas, este derecho ya existia desde hace méas de 14 siglos. Hay un Hadith que
habla sobre esto: dijo el profeta Mohammad (sws): “Buscar el conocimiento es una

9

obligacion para cada musulmdn”, ya sea hombre 0 mujer.

alesa JS e Ly b plad] bbb s sl ] Lo ] S gy S

Un dato que podemos afiadir aqui es, que la primera persona que fundd la primera
universidad en el mundo fue una mujer musulmana llamada Fatima Al-Fihri, y la fundd

bajo un gobierno musulman. En el Coran Dios dice:

s bS5 o 380 Y Al 6 ) Aas 55 8355 K0 e s gl 10T 18155 380 G w8 GIR G 45T a5
[30:21]
(Y parte de sus signos es que 0s cre0 a esposas sacadas de vosotros mismo para que

encontrarais en ellas sosiego y puso entre vosotros amor y misericordia y en esto hay

signos para la gente que reflexiona).
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Aqui nos damos cuenta que Dios ha dicho amor y misericordia, no ha dicho: odio,
maltrato y opresion como se suele pensar sobre la religion del islam y las demés
religiones. El profeta Mohammad (sws) dijo a los musulmanes como debian de tratar a
sus esposas: “El mas perfecto de los creyentes es el que mejor modales tiene, y el mejor

de vosotros es el que mejor trata a sus mujeres”.
ilwif A8 HLS 28 LS 4 ‘&Bﬁg_m;fugi/&dgd/d‘sf;ﬁhjylc ) (Ao dl J gy 5

Estos mitos pueden suponer un reto para el intérprete, ya que puede llegar a juzgar y
valorar la situacién en base a modelos preconcebidos. Debemos tener en cuenta que las
situaciones en las que nos vamos a ver envueltos, son situacion con alta carga emocional,
ademaés del desconocimiento del idioma por parte de la victima. Nuestro inconsciente
puede facilmente llevarnos a malinterpretar el lenguaje, hacer omisiones de informacion
considerada no importante, o llegar a hacer una mala interpretacién por nuestra opinién
respecto a algunos temas. Por ello, volvemos a recalcar la importancia de la formacién de
los intérpretes y la necesidad de especializacion para que una intérprete pueda
desempefiar adecuadamente su trabajo profesional en la asistencia a las victimas de VG,
ya que de nosotros puede depender que a la victima se la pueda ayudar e incluso poder

salvarle la vida.

Muchas/La mayoria de
denuncias son falsas

La violencia de género solo ocurre
en familias/personas con problemas
(pocos recursos, paro...)

Los hombres son tan

victimas como las mujeres

Otros neomitos

La violencia de género
solo ocurre en paises
Mitos sobre l_ subdesarrollados
la marginalidad

Los malos tratos
se deben a los

celos

Los maltratadores son

R R . MITOS SOBRE LA enfermos mentales
La violencia psicol6gica no es VIOLENCIA DE .
tan grave como la fisica GENERCI Mitos sobre
los varones Los maltratadores
. maltratadores consumen/abusan de
Las mujeres y los hombres - - alcohol y/o drogas
maltratan por igual y la Mitos relativos
violencia en la pareja es. a la importancia )
) Los hombres que maltratan a
en realidad, un combate del problema

las mujeres han sufrido

maltrato por parte de sus
padres (o han sido testigos de

maltrato en sus familias)

mutuo

La violencia de género es un
fenémeno puntual, muy
localizado

Mitos sobre
las mujeres
‘maltratadas

Si las mujes son

maltratadas algo habrin
hecho para provocarlo

Si las mujeres maltratadas
no abandonan la relacién

serd porque les gusta (mito
del masoquismo)

Figura 2. Los mitos sobre la violencia de género. Imagen disefiada por Virginia Ferreiro
Basurto. Técnica del Grupo de Investigacion “Estudios de Género” de la UI.
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1.4. Motivos que hacen a la victima permanecer en la relacion

Existe una pregunta que suelen formular muchas personas, incluso un intérprete puede
hacerse la misma al escuchar vivencias tan duras: ¢Si la estdn maltratando, por qué sigue
ahi?, a continuacion, mencionaremos algunas de las razones que estan detrds de que una

persona siga en una relacion en la que esta siendo maltratada:

En primer lugar, porque, aunque a la gente le pueda parecer increible, ella no sabe que
estd siendo maltratada. La manipulacién y el chantaje emocional terminan generando la

sensacion de que la culpa de la situacién actual es propia.

Por el control econdmico por parte de la persona que maltrata, precisamente por todo ese
poder y control que ejerce sobre la victima, no es extrafio, que ésta confie en la persona
que la maltrata para darle acceso a sus cuentas, o accede a no trabajar “para no generar
problemas” (celos por algun compaiiero del trabajo, desconfianza a si esta trabajando o
en otro lugar). Esto termina generando dependencia econdmica hacia la persona agresora,

que tiene en su mano con ello la garantia de que la victima, asi, no podra dejarle.

Porque nadie empieza una relacion con una bofetada, lo mas habitual es que las relaciones
de maltrato comiencen con una persona que parece encantadora y perfecta, que hace tanto
por ti que jamas dudarias de que pudiese hacerte dafio. Esto genera tales sentimientos de
admiracion y amor en la victima que la otra persona se siente cada vez con mas control y
poder sobre ella. Por eso la victima no duda de nada, cuando lo hace, aparece la
manipulacion por parte de la persona maltratadora, y llega a la conclusion de que esta
exagerando o viendo cosas que no son porque “una persona tan maravillosa nunca haria

2

€S0 .

Porque esta tan habituada a que la traten mal que tiene normalizada la violencia, cuando
alguien ha sufrido violencia sisteméaticamente a lo largo de su vida (en casa y fuera de
ella) lo mas habitual es que ésta esté normalizada, que eso sea habitual a esperar en una

relacion y, por tanto, que nunca suene ninguna alarma.

Porque siente que es la responsable de que su agresor cambie, esta misma persona que
maltrata le hace creer que la necesita, que va a cambiar pero que la necesita a ella (la

victima) para poder hacerlo, ya que “sin ella no es nada”.
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Porque esta amenazada con que si rompe la relacion su agresor le quitara la vida o le

quitard a sus hijos, o le hard algo a ella 0 a su familia.

Porque esta aislada de su entorno, algo muy habitual en las relaciones de maltrato es el
progresivo asilamiento que va sufriendo la victima a través de la manipulacion del
agresor: “mira que mal trata tu familia” 0 “tus amigas no te hacen bien”. De esta manera
la victima poco a poco se va alejando de su circulo seguro y la persona agresora va

ganando més poder sobre ella, sus ideas, su tiempo, etc.

Cuando llega el momento en el que la victima se da cuenta de lo que esta sufriendo, algo
que dificulta mucho salir es que se siente completamente sola, que ya no sabe a quién
acudir o a donde ir por vergiienza o porque directamente ya no mantiene contacto con

casi nadie.®

El psicologo norteamericano Martin Seligman en 1975 elaboré la teoria de la
“indefension aprendida” (Learned Helplessness), més tarde esta teoria fue ampliada por
Walker (2009) en su estudio sobre el Sindrome de la Mujer Maltratada (Battered Woman
Syndrome). Para Walker esta indefension aprendida es “la responsable de la deficiencia
cognoscitiva emocional y conductual que se observa en la mujer maltratada (...) es lo que
la afecta negativamente y la retiene en la relacion abusiva”. La victima se queda de alguna
manera sin posibilidades para actuar ante esta violencia. El hecho de haber sufrido algin
tipo de violencia durante su vida facilita su posicion de indefensa, y por tanto la

incapacidad de encontrar una salida al maltrato cuando se le presenta una oportunidad.

(...) Learned Helplessness Theory explains how they stop believing that their actions will have a
predictable outcome. It is not that they can’t still use their skills to get away from the batterer,
stop the abuse at times, or even defend themselves, but rather they can’t predict that what they do
will have the desire outcome. Sometimes they use force that might seem excessive to a non-
battered woman in order to protect themselves or their children.'® [La Teoria de la Indefension
Aprendida explica como dejan de creer que sus acciones tendran un resultado predecible. No es

que todavia no puedan usar sus habilidades para alejarse del agresor, detener el abuso en ocasiones

15 Torres San Miguel, L., y Antén Fernandez, A.E. (2005) Lo que usted debe saber sobre: Violencia de
Género. Ledn: Obra Social de Caja Espafia.

16 Walker, L. E. (2009). The battered woman syndrome (3rd ed.). Springer Pub. Retrieved 2022. Pégs. 9-
10.
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o incluso defenderse, sino que no pueden predecir que lo que hagan tendré el resultado deseado.
A veces usan una fuerza que puede parecer excesiva para una mujer no maltratada, para protegerse

a si mismas o a sus hijos].

Asimismo, comenta que el sentimiento de creer que no pueden hacer nada que detenga el
abuso, puede desarrollar en ellas una resiliencia para soportar el maltrato y por tanto

volverse mas fuertes.
1.5. Situacion a nivel mundial, Europa y Espafia.

Es un hecho que mujeres en todo el mundo siguen sufriendo algun tipo de violencia. A
nivel mundial, se estima que 736 millones de mujeres (alrededor de un tercio) han
experimentado violencia fisica o sexual por parte de una pareja intima o por alguien que
no sea su pareja. Las cifras de violencia a nivel mundial han tenido un gran impacto con
la llegada de la pandemia del COVID-19 segun la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) la pandemia expuso todavia ain més a las mujeres a conductas agresivas a causa
de los mdltiples confinamientos. La Directora Ejecutiva de ONU Mujeres, Phumzile
Mlambo-Ngcuka, explica: “Resulta muy preocupante que las tasas de esta violencia
generalizada de los hombres contra las mujeres no solo no disminuyen, sino que quienes
mas la sufren son las mujeres de 15 a 24 afios que, en muchos casos, ya son madres. No
olvidemos, ademas, que estamos hablando de la situacion previa a la imposicién de
medidas para hacer frente a la pandemia, como la permanencia en los domicilios.
Sabemos que las numerosas repercusiones de la COVID-19 han dado lugar a una
“pandemia oculta” de todos los tipos de violencia contra las mujeres y las nifias, como
demuestra el incremento de los casos notificados. Todos los gobiernos deben tomar la
iniciativa de forma decidida para hacer frente a este problemay empoderar a las mujeres

con ese fin”.

Con el fin de disminuir el impacto de la pandemia del COVID-19 sobre las mujeres, ONU

Mujeres ha desarrollado una respuesta rapida que se centra en cinco prioridades:

1. Aminorar y reducir la violencia de género, incluida la doméstica.

2. Fortalecimiento de las medidas de proteccion social y estimulo economico para
que sirvan de ayuda a mujeres y nifias.

3. Alentar a las personas tanto a facilitar como a implementar una distribucion

ecuanime del trabajo de cuidados.
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4. Alentar a las mujeres y las nifias a liderar y participar en la planificacion y la toma

de decisiones en respuesta a la pandemia.

5. Aseverar la perspectiva de género incluyaanto en los datos como en el mecanismo

de coordinacion.’

Segun los datos extraidos de la OMS y ONU Muijeres, a nivel mundial existen diferencias

en las cifras de VG, a continuacion, vamos a analizar la situacion en distintas partes del

mundo.

> Mundo Arabe y Oriente Medio: Arabia Saudi tiene uno de los sistemas mas

desigualitarios del mundo &rabe, se estima que casi el 35% de las mujeres han
sufrido VG, muchas de ellas se ven privadas de ciertos derechos fundamentales.
Afganistan tiene datos aun mas aterradores, la OMS estimo que casi el 90% de las
mujeres han experimentado violencia doméstica, el 17% violencia sexual y el 52%
violencia fisica. Yemen es otro de los paises en los cuales la mujer esta expuesta
a diferentes tipos de abusos y vulnerabilidad a causa de la intensificacion de los

conflictos.

Asia: Los datos nos indican que el 37% de las mujeres en Asia sufre VG. La India
es uno de los paises que encabeza las cifras, se estima que el 30% de las mujeres
en la franja de edad de 15 a 49 han sufrido violencia fisica desde los 15 afios,
ademas el 31% de las mujeres casadas sufren violencia sexual, emocional o fisica.
Otro de los paises de Asia con cifras asombrosas es Pakistan, el 32% ha sufrido
violencia fisica y el 40% de las mujeres casadas han padecido abuso matrimonial

en algin momento.

Africa: Los datos nos indican que el 36,6% de las mujeres africanas sufren VG.
En paises como Nigeria y Somalia las mujeres se enfrentan a violencia fisica,
sexual, denegacion de recursos, matrimonios forzados y mutilaciones genitales, la

cual sufren casi el 90% de las mujeres.

17 ONU Mujeres. (2020). Respuesta al COVID-19. Disponible en:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/gender-equality/ (fecha de consulta: 17/03/2022).
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» Estados Unidos y América Latina: Los datos nos indican que el 29.8% de las
mujeres sufren VG. EIl Departamento de Justicia de EE. UU estima que 1 de cada
3 mujeres mueren a manos de sus parejas, 5,2 millones sufren acoso y 1,3 millones
son violadas cada afio. En América Latina casi el 53% sufre VG, en paises como
Pert, Ecuador y Colombia son en los paises donde mas denuncia se han

presentado.

1 de cada 3 mujeres

en todo el mundo sera victima de violencia fisica y/o sexual
al menos una vez en su vida

24.6%
Pacifico
Occidental
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Figura 3. Mapa presentado por la OMS, muestra la prevalencia de la VG.

Centrandonos en Europa, en el afio 2014 La Agencia de los Derechos Fundamentales de
la Union Europea (European Union Agency for Fundamental Rights-FRA), publicé los
resultados de la encuesta sobre VG a escala de la Union Europea. Esta encuesta se basé
en entrevistas a mujeres sobre las experiencias en relaciones con la violencia. La mayoria
de las preguntas hacia referencia a las experiencias de mujeres a partir de los 15 afios. A

continuacion, mostramos parte de la informacion extraida del informe?®:

» El 22% de las mujeres han sufrido violencia fisica a manos de una persona que no

es su pareja.

18 Violencia de género contra las mujeres: una encuesta a escala de la UE. Resumen de las conclusiones.
(2014). EUROPEAN UNION AGENCY FOR FUNDAMENTAL RIGHTS. Disponible en:
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2014-vaw-survey-at-a-glance-oct14 es.pdf (fecha de consulta:
18/03/2022).
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>

>

Entre el 57% y el 60% ha contado a alguna persona su experiencia mas grave.

El 32% de las mujeres ha experimentado comportamientos de malos tratos por

parte de su pareja o expareja.
El 43% de las mujeres ha sufrido violencia psicoldgica.
El 5% de las mujeres ha sido victimas de violencia economica.

En la Union Europea un 18% d las mujeres ha sufrido acoso sexual a la edad de

15 afios.
El 14% de las mujeres ha sufrido acosos o amenazas.

El 9% de las mujeres ha sufrido acoso por parte de sus exparejas.

La siguiente figura muestra el porcentaje de mujeres que respondieron “Si” al

preguntarles sobre violencia fisica y/o sexual por parte de una pareja o de un tercero desde

los 15 afios.
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Figura 4. Datos recopilados por FRA en la encuesta sobre VG

La VG sigue estando muy presente en EU, en Alemania, durante el 2019 cada tres dias
una mujer era asesinada: en total 117 mujeres asesinadas. En Bélgica fueron asesinadas
151 mujeres. En Italia durante el 2020 fueron asesinadas 112, mientas que en Reino Unido
fueron asesinadas 61 mujeres. Los paises que menos victimas mortales tuvieron durante
el 2019- 2020 fueron Suecia con un total de 25, Portugal con un total de 27, Hungria con

un total de 10, Austria con un total de 24 y Grecia con un total de nueve mujeres.

En Espafia, segun el Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad,

en lo que va de afio la cifra asciende a 7 victimas mortales.
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Ano Numero de mujeres victimas mortales

Ano 2020

Ao 2021

Ano 2022

47

44

-

Figura 5. Portal Estadistico. Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género

De las siete victimas de este afio solo una habia presentado denuncia, y solo 4 de ellas

fueron asesinadas a manos de sus parejas.

Tipo de relacion/convivencia Numero %

TOTAL 7 100.0
Pareja 4 57.1
Expareja o pareja en fase de ruptura 3 429

TOTAL 7 100.0
Convivian 4 57.1
No convivian 3 42.9
No consta 0 0.0

Figura 6. Mujeres victimas de VG en Espafia, segun tipo de relacion sentimental y de
convivencia. INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA.

En el cuarto trimestre del 2021, un total de 545 denuncias fueron presentadas

directamente por la victima, 1.494 fueron presentadas por terceros y 36.105 corrieron a

cargo de atestados policiales. La siguiente figura muestra las denuncias presentadas por

VG en Espafia entre los afios 2017- 2021.

Denuncias de violencia de género en el conjunto del afo (Denuncias)

Servicios asistencia-Terceros en general

Presentada directamente por victima en el juzgado
Presentada directamente por familiares

Parte de lesiones recibido directamente en el juzgado

Atestados policiales

2021

Trimestre 4

794

304

33

1435

22.888

2020

Trimestre 4

632

527

19

1455

22191

Figura 7. Denuncias presentadas por VG es Espafia. CGPJ.

2018

Trimestre 4

1310

562

138

1185

23.770

2017

Trimestre 4

1032

832

84

1292

23.719
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1.6. Perfil de la poblacion extranjera residente en Espafia

Segun el Instituto Nacional de Estadistica durante el afio 2020 la poblacion en Espafia
aumentd en 61.609 situdndose en 47.394.223 a 1 de enero de 2021. Esto se debio al
incremento de los extranjeros. El 1 de enero de 2021 el nimero de extranjeros aumento
hasta un total de 5.375.917.

Evolucion de la poblacion residente en Espana. Afo 2020

Poblacion residente  Crecimiento anual
1 de enero 2021

Absoluto Relativo (%)
TOTAL 47.394.223 61.609 0,13
Espafioles 42.018.306 -87.402 -0,21
- Nacidos en Espafia 39.587.487 -183.299 -0,46
- Nacidos en el extranjero 2.430.819 95.897 4,11
Extranjeros 5.375.917 149.011 2,85
- Nacidos en Espafia 593.823 28.820 5,10
- Nacidos en el extranjero 4.782.094 120.191 2,58

Datos provisionales

Figura 8. Instituto Nacional de Estadistica

De los extranjeros residentes en Espafia, destacan varias nacionalidades, por ejemplo,
marroqui, rumana, colombiana y venezolana que fueron las que mayor incremento

tuvieron.

Evolucién de la poblacién extranjera residente en Espaiia. Ao 2020
Principales nacionalidades

Nacionalidad Poblacién residente Crecimiento anual
1 enero 2020 1 enero 2021 Absoluto Relativo (%)

TOTAL 5.226.906 5.375.917 149.011 29
Marruecos 760.715 775.936 15.221 2,0
Rumania 665.905 658.773 -7.132 -1.1
Reino Unido 300.640 313.948 13.307 4.4
Colombia 261.208 297.934 36.726 14,1
ltalia 267.666 280.152 12.486 47
Venezuela 187.205 209.223 22.018 11,8
China 197.188 197.704 516 0,3
Alemania 138.952 139.811 859 0,6
Ecuador 132.637 127.344 -5.293 -4,0
Honduras 109.500 123.333 13.833 12,6
Francia 117.080 121.908 4.828 41
Bulgaria 122.785 120.954 -1.831 -15
Peru 101.027 112.297 11.269 11,2
Ucrania 107.576 107.369 -207 -0,2
Portugal 106.101 107.091 991 0,9

Datos provisionales, excepto la poblacién residente al inicio del periodo, que es definitiva.

Figura 9. Instituto Nacional de Estadistica
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El perfil de los extranjeros es variado, la edad media es de 40 afios y los hombres
predominan sobre las mujeres. Los britdnicos y alemanes son los extranjeros
posiblemente de mayor edad que tenemos en Espafia, frente a los mas jovenes, los

pakistanies y marroquies.

En cuanto a las mujeres extranjeras residentes en Espafia, cabe citar que muchas de ellas
también estan expuestas a VG. Durante 2003-2019 de todas las mujeres que fueron

asesinadas el 32,7% son extranjeras.

33



CAPITULO I

LA VIOLENCIA DE GENERO Y LA INMIGRACION:
ASPECTOS QUE HACEN QUE LA MUJER EXTRANJERA
SEA MAS VULNERABLE
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2.1. Laviolencia de género y la inmigracion: Aspectos que hacen que la mujer
extranjera sea mas vulnerable

La Ley Organica 1/2004, del 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra
la Violencia de Género, contempla como una de las lineas de actuacion prioritarias
eliminar y sancionar la violencia de género y proteger a sus victimas. En este sentido, el
articulo 17 de esta ley garantiza los derechos de todas las mujeres victimas de violencia

de género.

“Todas las mujeres victimas de violencia de género, con independencia de su origen,
religion o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social, tienen garantizados

los derechos reconocidos en esta Ley” (Articulo 17.1)%

Las mujeres extranjeras se encuentran de alguna forma mas expuestas a la VG, esto se
debe a algunos factores personales, sociales y culturales. Generalmente, son mas
vulnerables a la violencia de género y tienen méas dificultades para sobrevivir en esta
situacion. La inseguridad econdémica y el estatus migratorio son una barrera importante,
ya sea porque sus trabajos son mas precarios, o porque se dedican al trabajo reproductivo
no remunerado, especialmente si migran por reunificacion familiar, o debido a que su

situacion en el pais sea irregular.?

No existe un Unico perfil de mujer inmigrante maltratada, sin embargo, algunas
experimentan el llamado “Sindrome de Ulises”, los principales sintomas de este sindrome
son el sentimiento de soledad por la separacion forzada de los seres queridos, el miedo y
el sentimiento de lucha por sobrevivir, puesto que llegan a un pais donde no tienen nada

y tiene que luchar por conseguir una vivienda y un trabajo.

El Sindrome de Ulises se produce entre otros por el llamado “duelo migratorio” es decir,
el proceso que debe atravesar el inmigrante, es normal que un extranjero sufra estrés por
la rapidez en la que se debe de adaptar a un nuevo pais. Sin embargo, cuando dicho estrés

es dificil de controlar y provoca ansiedad y nerviosismo el inmigrante se vera envuelto

191 ey Orgéanica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género. Disponible en: https://www.boe.es/buscar/pdf/2004/BOE-A-2004-21760-consolidado.pdf (fecha
de consulta: 21/03/2022)

20 Abril Marti, M.1. (2015). La interpretacion en contextos de violencia de género con referencia al caso
espafiol. trans. Revista de Traductologia, 19(1). Pags.77-94.
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en un clima de ansiedad errores y preocupacion y no podra llevar una vida normal. En
este caso, la mujer se encuentra en un pais al cual no pertenece, con costumbres diferentes
a las suyas, y lo mas importante, lejos de su familia. Se ha de enfrentar a diferentes duelos,
el duelo por la familia, los amigos, la cultura, la lengua, por el estatus social, y duelo por
la pérdida de la salud asociada al proceso migratorio, debido a que el proceso de
adaptacion por el cual debe pasar afecta a la salud de la mujer, también puede aparecer el
duelo por sentir culpabilidad por haber dejado en su pais de origen a familiares en

circunstancias dificiles.?

Por ello, las mujeres extranjeras pueden encontrarse con mas dificultades para salir de la
situacion de la VG, ya que emprender acciones legales en contra de su marido o pareja

conllevaria una carga emocional ain mayor y un hecho traumatico en sus vidas.

A continuacién, expondremos los factores que las hacen mas vulnerables obtenidos del
libro Interpretacion en contextos de violencia de género (Tecnologia, traduccion y
cultura) (2015) de Buendia, T. C., y Del Pozo, M.

En primer lugar, el circulo social de la mujer extranjera es muy reducido y en la mayoria
de los casos tienen relacion con agresor, se encuentran muy aisladas, lo que les dificulta
obtener apoyo al denunciar. Ademas, en el caso de denunciar se enfrentarian a un largo
periodo en el cuél la incertidumbre sobre cobmo hacer frente econdOmicamente a esta
situacion las hace replantearse denunciar, puesto que la mayoria de ellas no cuentan con

recursos econémicos.

En segundo lugar, por razones culturales puede que una mujer no identifique
determinadas conductas violentas y puede no reconocer el maltrato. Ademas, el miedo a
perder a sus hijos o sufrir represalias explica que durante largos periodos toleren algunas

situaciones de VG e intenten mantener la relacion.

En tercer lugar, la mayoria de estas mujeres desconocen sus derechos, el sistema judicial
es complejo y no es facilmente accesible. Asimismo, el desconocimiento de la lengua las
hace ain mas vulnerables, ya que tiene mas dificultades para poder expresarse y retener

toda la informacion que se le proporcionara o la informacién sobre los procedimientos

21 Fernandez Rodriguez, J. C., Dominguez Pineda, N. Z., y Miralles Mufioz, F. (2020). El Sindrome de
Ulises: el estrés limite del inmigrante. Revista de Estudios en Seguridad Internacional. Pags. 101-117.
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que ha de seguir. Ademas, las instituciones al no disponer de personal cualificado y tener
que recurrir a mediadores no formados en este ambito, o que no estén acostumbrados al
entorno cultural de la victima, provoca la desconfianza por parte de ella y pueden llegar

a sentirse cohibidas.?

Finalmente, en algunos casos el testimonio de estas mujeres es puesto en duda por parte
de las administraciones, tal y como mencionamos anteriormente al hablar sobre los mitos,
los testimonios de estas mujeres son cuestionados o0 puestos en duda, dado que muchas
de ellas se encuentran en situacion de irregularidad se puede pensar que lo Unico que

quieren conseguir es regular su situacion en €l pais y conseguir los papales.

2.2. La labor del intérprete

Lo primero que debemos saber es el significado de la palabra intérprete. Un intérprete, es
aquel que transmite un mensaje de una lengua a otra de forma oral. Es un profesional
formado, debe ser una persona neutral e imparcial, poseer habilidades linguisticas, estar
formado en diferentes areas de especializacion, ser conocedor de la terminologia técnica
que se utiliza en su area de trabajo, y, por ultimo, facilitar la comunicacion entre personas

que no hablen el mismo idioma.?

Existen varias técnicas de interpretacion, las mas utilizada en los casos de VG es la
consecutiva y la bilateral, y en algunos casos, si fuera necesario, la traduccién a la vista.

A continuacion, explicaremos estas técnicas de interpretacion.

- Interpretacion consecutiva: El intérprete comienza a transmitir el mensaje
una vez que el orador ha terminado de hablar. El intérprete puede sentarse o
permanecer de pie junto al orador escuchando y tomando notas. Una vez que
el orador pausa o finaliza el intérprete transmite el mensaje completo, suelen

ser intervenciones cortas. En este tipo de interpretacion, la toma de nota es

22 Buendia, T. C., y Del Pozo, M. (2015). Interpretacion en contextos de violencia de género (Tecnologia,
traduccion y cultura) (1.a ed.). Tirant Humanidades.

23 Arrés Lopez, E. (2013). Ser o no ser, he aqui la cuestion (ética) (11). Revista Traditori. Pag. 52.
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imprescindible, sobre todo en las intervenciones mas largas, ya que de lo

contrario podriamos perder datos importantes transmitidos por el orador.

Interpretacion de enlace o bilateral: A diferencia de la consecutiva en la
que interviene el orador y varios receptores, consiste en transmitir entre unos
y otros lo que se dice en una conversacion entre dos 0 mas personas. En este
tipo de interpretacion se suele interpretar de manera consecutiva y con toma

de notas.

Traduccion a la vista: En realidad se trata de un tipo de interpretacion, puesto
que el intérprete debe trasmitir un mensaje escrito de forma oral. Es decir,
reformular oralmente en la lengua de llegada un documento escrito en la
lengua de partida. En los casos de VG, se le puede pedir al intérprete traducir
a la vista informes médicos, partes de lesiones o consentimientos informados
(Buendia, T. C., y Del Pozo, M., 2015: 52-55).24

Puesto que nuestro trabajo se centra en la importancia del intérprete en los casos de VG,

debemos destacar que la presencia de un intérprete especializado y formado es clave para

garantizar los derechos y la autonomia de las victimas extranjeras que no hablan el

espafol. El Protocolo comun para la actuacion sanitaria ante la violencia de género

establece que:

"Para que las mujeres puedan tomar decisiones informadas y ser protagonistas de su propio

proceso de recuperacion, han de ser informadas de las diferentes alternativas y posibilidades de

actuacion, de las consecuencias probables de actuar o no actuar, de los beneficios y riesgos

esperados, también y, ademas, como medida para garantizar su seguridad".®

24 Buendia, T. C., y Del Pozo, M. (2015). Interpretacion en contextos de violencia de género (Tecnologia,
traduccion y cultura) (1.a ed.). Tirant Humanidades. Pags. 52-55.

25 Protocolo comun para la actuacion sanitaria ante la Violencia de Género. (2012). MINISTERIO DE
SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD CENTRO DE PUBLICACIONES. Pag. 78.
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2.3. Principios fundamentales de la interpretacion en servicios publicos

Existen varios principios que un intérprete profesional debe tener en cuenta a la hora de
trabajar en este ambito. A continuacion, detallaremos los tres principios fundamentales
que debe seguir el intérprete, obtenidos del libro Interpretacion en contextos de violencia
de género (Tecnologia, traduccion y cultura) (2015) de Buendia, T. C., y Del Pozo, M.

Principio de responsabilidad: El intérprete es responsable de ofrecer un trabajo de
calidad, tanto para la victima que precise su ayuda como para los proveedores de
servicios. El intérprete de debe manifestar si en algin momento se ve impedido para
realizar su trabajo por diferentes motivos, como, por ejemplo, psicolégicos, fisicos, o por
desconocimiento de la temética o del vocabulario. Es decir, ha de ser consciente de sus
posibilidades, e informar de inmediato si sabe que no podra realizar una labor de calidad.
Asi mismo, debe corregir sus errores de inmediato una vez sea consciente de ellos. Cabe
sefialar, que el intérprete no es el Gnico con responsabilidades, los proveedores de
servicios también tienen sus responsabilidades, ambos han de estar perfectamente
coordinados para poder ofrecer el mejor servicio a la victima, es este caso, como hemos

mencionado anteriormente, de nuestros servicios puede depender la vida de esa mujer.

Principio de liderazgo: Como bien sabemos el intérprete ha de ser invisible en la medida
de lo posible y conseguir que el usuario del servicio y el personal sanitario se comuniquen
sin obstruir el discurso. Sin embargo, hay ocasiones en las que el intérprete debe mostrar
cierto liderazgo, por ejemplo, él debe presentarse a las partes con las que va a tratar,
explicar que deben dirigirse él uno al otro, y acordar el modo de interpretacion que se va
a usar. Asi mismo, estd en su derecho de pedir explicacion si en algin momento no
comprende algo para evitar equivocaciones o malentendidos, pedir que se hable mas
despacio o que se pare en caso de que se estén extendiendo demasiado y eso pueda

provocar la perdida de algun detalle importante.

Principio de trabajo en equipo: Para conseguir el éxito de la labor interpretativa,
dependera también de un buen trabajo en equipo del intérprete, el personal sanitario y la
victima. Para conseguir esto, es aconsejable que antes de a consulta, el intérprete se retina
con el personal sanitario para acordar la técnica de interpretacion que se va a usar, los
tiempos de turno de palabra, o la extension de la intervencion. Ambos deben

compenetrarse para trabajar en equipo con el fin de conseguir los mejores resultados y
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poder ayudar a la victima, ambas partes deben mostrarse respeto, consideracion y

entendimiento mutuo.
2.3.1. Competencias del intérprete

Ser intérprete no implica Unicamente tener un buen conocimiento de las lenguas. Los
servicios de interpretacion deficientes pueden arruinar negociaciones, reuniones e incluso
consultas médicas. Por ello, es imprescindible contar con intérpretes cualificados, estos
deben poseer ciertas habilidades y competencias. A continuacion, expondremos estas

competencias enfocandolas de cierta manera al &mbito sanitario.?®

Competencia linguistica: Aunque parezca obvio, un intérprete debe poseer suficientes
conocimientos de la lengua que interpreta. No basta Gnicamente con saber la gramatica o
el vocabulario, ha de dominar los cambios de registro, las expresiones, los dobles sentidos
y las referencias culturales. Centrandonos en la lengua arabe, que es el objeto de este
estudio, existen diferentes dialectos, y cada uno de ellos tiene expresiones muy
especificas, un intérprete ha de ser conocedor de estos dialectos, al menos de unos cuantos
para poder elaborar su trabajo de forma correcta. En este caso, es muy importante que
conozca la terminologia asociada a la VG, para ayudar a los futuros intérpretes hemos

elaborado un glosario de términos asociados a la VG que expondremos en el capitulo 1V.

Competencia interpretativa: Se refiere a la habilidad para interpretar un discurso. El
intérprete ha de poseer una capacidad de sintesis y andlisis para poder tomar rapidas
decisiones mientras esta trabajando in situ. Debe tener una buena memoria y una buena
técnica de toma de notas, asi mismo, debe trasladar toda la informacion tanto a los
profesionales como a la victima, sin omitir ningun detalle ya que esto podria alterar la

comunicacion y prestar atencion al estilo de preguntas que realiza el personal sanitario.

Competencias interpersonales: En los casos de atencion a victimas de VG, el intérprete
tiene contacto directo con la victima, y con los sanitarios, por ello, debe ser amable,
respetuoso, educado y hacer que la victima se sienta comoda y confie en él. Ademas, debe

26 5 QUALITIES EVERY INTERPRETER SHOULD HAVE. (2022). United Language Group. Disponible
en: https://www.unitedlanguagegroup.com/blog/5-qualities-every-interpreter-should-have
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eliminar cualquier barrera cultual o social y cualquier estereotipo o prejuicio que pueda

existir, sin olvidarse del principio de confidencialidad.

Competencias culturales: Poseer un conocimiento cultural es imprescindible para poder
desarrollar esta labor, el intérprete ha de poder relacionar la cultura de origen con la
cultura extranjera, y cumplir el papel de intermediario cultural para poder abordar
cualquier malentendido. En los casos de VG, poseer conocimientos culturales es algo
muy importante, ya que en muchas culturas las mujeres no se sienten cbmodas hablando
delante de la gente, especialmente si hay hombres, de sus intimidades con su marido,
sienten pudor al hablar de temas relacionados con el sexo, como pueden ser las
violaciones o los abusos, asi mismo, pueden llegar a negarse a ser exploradas por un
médico. Por ello, el intérprete ha de conocer estas caracteristicas e informar al personal

sanitario.

Competencia estratégica: El intérprete ha de ser capaz de conocer la terminologia
técnica y tener conocimientos sobre el &mbito en el que trabaja. Debe tener conocimiento
de busqueda y uso de las herramientas, asi como crear sus propios glosarios para agilizar
el trabajo. En los casos de VG, ha de ser conocedor de los tipos de violencia que existen,
las fases de la VG, las instituciones que existen de ayuda y los procedimientos que debe
seguir la victima (Buendia, T. C., y Del Pozo, M., 2015:67-75).%

2.3.2. Cddigo deontoldgico

En el ambito de la traduccidon e interpretacion existen varios modelos de codigos
deontoldgicos. Para Hale (2010) un cddigo ético es fundamental para los intérpretes pues
les permite “realizar su trabajo de forma ética por el bien de los clientes para los que
trabajan, de la profesion a la que representan y por ellos mismos”28, Tal y como hemos
mencionado, existen varios modelos, sin embargo, coinciden en algunos principios que
consideran importante. Tomando como referencia California Standards for Healthcare

Interpreters: Ethical Principles, Protocols, and Guidance on Roles and Intervention

27 Buendia, T. C., y Del Pozo, M. (2015). Interpretacion en contextos de violencia de género (Tecnologia,
traduccioén y cultura) (1.a ed.). Tirant Humanidades. Pags. 67-75.

28 Hale (2010: 107).
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(2002) del California Healthcare Interpreters Association (CHIA), y el libro de Hale: La
Interpretacion Comunitaria: La interpretacion en los sectores, juridico, sanitario y social

(2010), presentaremos los principios fundamentales.

1. Confidencialidad: El intérprete no puede compartir nada de lo ocurrido durante

la consulta, de comprometerse a ello.

2. Fidelidad: Esto no significa que el intérprete deba transmitir el mensaje de forma
literal, significa que debe reproducir el mensaje de forma que sea comprensible
para la otra parte sin omitir ningun detalle, asi como reproducir los cambios de

tonos y cualquier gesto que signifique algo especifico en la cultura del paciente.

3. Profesionalidad: EIl intérprete debe cefiirse a sus tareas como intérprete,
Unicamente es responsable de la interpretacion que hace, en ningiin momento es

responsable de la informacion emitida por cualquiera de las partes.

4. Imparcialidad: El intérprete ha de comprometerse a ser imparcial, no debe
involucrarse emocionalmente ni crear ningdn vinculo con la victima, no podra
ofrecer ningun tipo de opinion personal ni expresar su desacuerdo. Ademas,
debera cuidar su lenguaje corporal y no hacer ningln gesto que pueda emitir algin

juicio.

5. Respeto: El intérprete debe mostrar respeto y tratar por igual a ambas partes. No
debe tener ningln prejuicio ni juzgar a ninguna de las partes por su raza, etnia,

color, edad, género o identidad sexual.

6. Sensibilidad cultural: Anteriormente hemos mencionado el respeto cultural que
debe tener el intérprete, asi como la capacidad de mediar culturalmente y tratar de
identificar aspectos que diferencian una cultura de otra.

2.3.3. Mediacion intercultural

Giménez Romero (1997), nos ofrece una propuesta para poder definir la mediacion

intercultural:
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“Entendemos la mediacion intercultural o mediacién social en contextos pluriétnicos o
multiculturales como una modalidad de intervencidn de terceras partes, en y sobre
situaciones sociales de multiculturalidad significativa, orientada hacia la consecucion
del reconocimiento del Otro y el acercamiento de las partes, la comunicacién y
compresion mutua, el aprendizaje y desarrollo d la convivencia, la regulacion de
conflictos y la adecuacién institucional, entre actores sociales o institucionales

etnoculturalmente diferenciados "?°.

La traduccion e interpretacion dentro de los servicios publicos conlleva que el intérprete
disponga de conocimientos sobre la inmigracion que le permitan comprender los
conceptos culturales de las personas inmigrantes. ES importante que sea capaz de
distinguir la informacidn cultural de los topicos y prejuicios, esto le permitiria identificar
los aspectos que realmente influirian en el contenido del mensaje. En los casos de VG
con mujeres extranjeras, tal y como hemos mencionado anteriormente, hay que conocer
la forma que tienen de expresarse las mujeres de determinados paises respecto a estos
temas. Por ejemplo, algunas conductas consideradas VG pueden ser consideradas

conductas totalmente normales en la otra cultura.

Existe un dilema sobre si el intérprete puede o debe desempefiar el papel de mediador
intercultural. Sales (2005), considera que el intérprete si debe desempefiar esta funcién,
mientras que Corsellis (2003), estima que el papel del intérprete no conlleva actuar como

mediador intercultural. Segun Valero Garcés:

“El traductor o intérprete no lleva a cabo un mero trasvase lingiistico, sino que une funciones de
coordinacién, mediacion o negociacion de significados culturales o sociales. El problema esta en

encontrar el limite preciso de esa intervencion.” 3

La mediacion intercultural esta relacionada con factores raciales, étnicos, religiosos y

linguisticos que afectan a las relaciones entre las personas, la mediacién busca solucionar

29 Giménez Romero, C. (1997). “La naturaleza de la mediacion intercultural”. Revista de Migraciones, 2.
Madrid: Universidad Pontificia de Comillas. Pags. 125-129.

% Valero Garcés, C., y Mancho, G. (2003). “Sofié con una melodia y escuché voces dispersas. Barreras en
la comunicacion interlingliistica en los centros de salud ”. Discursos (Dis)Con/Cordantes: Modos y Formas
De Comunicacion Y Convivencia. Ed C. Valero. Alcala de Henares: Servicio de Publicaciones de la
Universidad. Pag. 7.
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los problemas que se puedan dar por estos factores y aclarar los conceptos
sociolinguisticos que afecten al entendimiento del personal sanitario con la victima. El
intérprete/mediador intercultural ha de tener conocimientos sobre las costumbres,

tradiciones y valores de la otra cultura.

En paises como Francia, Italia o Espafia la figura de mediador intercultural que realiza
labores de interpretacion es frecuente. El intérprete debe ser visto como una herramienta
que haga que las dos partes puedan comunicarse y entenderse, no COmo una persona que
esté ahi para solucionar los conflictos. El intérprete no tiene la responsabilidad de
informar sobre los aspectos culturales a ninguna de las dos partes, las partes son las que

deben preguntar a través del intérprete. Segun Corsellis (2003):

“Es mejor preguntarle al paciente (a través del intérprete) lo que le gustaria comer en lugar de
preguntarle al intérprete “;qué comen los espafioles”. Es mejor para un cliente preguntarle a su
abogado defensor (a través del intérprete) cuales son sus deberes, en lugar de preguntarle al

intérprete ““;para qué hace eso este abogado?**!

Mejnartowicz (2008), en su descripcion sobre la labor que ha de desempefiar el mediador

y sus responsabilidades expresa lo siguiente:

“A menudo se suele definir la mediacién como un puente de comunicacion. Es un proceso al cual
se recurre en situaciones en que hay partes en conflicto o donde, por varias razones, hay (o puede
haber) dificultades de establecer un dialogo fluido. La mediacion confia en que las personas tienen
recursos y saben encontrarlos para llegar a soluciones dptimas para todos. Por tanto, un mediador
no es responsable de los acuerdos finales de las partes implicadas. Su responsabilidad es el
proceso de la mediacion que en primer lugar consiste en preparar las partes para que se abran y
puedan comunicar su vision de la situacion en el ambiente de confianza y respeto mutuo; en
segundo lugar, a partir de técnicas de negociacion, se guia a las partes implicadas en su blsqueda
de intereses comunes y soluciones que complazcan a todos. Por este motivo a menudo la
mediacion se representa como un triangulo en que todos los puntos se encuentran en la misma
distancia: dos puntos son personas o comunidades que necesitan solucionar dificultades y el

tercero, el mediador. Al mismo tiempo el tridngulo de forma simbolica explica el rol del mediador:

31 Corsellis, A. (2003). “Formacion de los proveedores de servicios publicos para trabajar con intérpretes y
traductores. Habilidades y competencias interculturales”. Valero-Garcés, C. (ed.). Traduccion e
Interpretacion en los Servicios Publicos. Contextualizacion, actualidad y futuro. Granada: Comares, pags.
71-90.
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es un profesional que no puede ser una especie de arbitro o abogado. EI mediador se encuentra a
la misma distancia de las partes implicadas, es decir, cumple el principio de ecuanimidad tratando
a todos de la misma manera. Ademas de ser ecuanime, debe supeditarse a las siguientes normas:
Ser imparcial, lo cual quiere decir que no puede intervenir si tiene intereses comunes con una de
las partes implicadas en el proceso de mediacidn; discreto, es decir tratar de forma confidencial
toda la informacion que surge durante la mediacién y al finalizar el proceso; transparente, es decir,
el mediador esta obligado a informar a las personas que desean participar en la mediacién sobre
el funcionamiento del proceso (condiciones y normas). Finalmente, es un agente independiente,
lo cual significa que tiene derecho a parar la mediacion si segun las reglas éticas a las que tiene

que obedecer, cree que el proceso no se desarrolla de forma equitativa.”*?

Por otro lado, Guerrero Romera (2012) también nos ofrece una serie de funciones que
debe desempefiar el mediador, destacando las siguientes:

- Mejorar la accesibilidad de la poblacién inmigrante a los servicios sociales y
de salud.

- Fomentar la comunicacion, el acercamiento, la comprension mutua y el
encuentro de la comunidad sanitaria, con el objeto de prevenir posibles
conflictos.

- Informacion, interpretacion o traduccion de recursos, materiales, etc. que
permitan tomar decisiones y aplicar soluciones propias.

- Acompafiamiento y asesoramiento a las personas de forma individual o
grupal.

- Apoyo a los profesionales: Prestando apoyo a trabadores sociales, médicos,
psicologos, etc.

- Otras como la prevencion, sensibilizacion, etc. *

32 Mejnartowicz, Agnieszka (2008) «Mediacién lingiistica y cultural en los Servicios Personales», en
PEGENAUTE, L.; DECESARIS, J.; TRICAS, M. y BERNAL, E. [eds.] Actas del IIl Congreso
Internacional de la Asociacion Ibérica de Estudios de Traduccion e Interpretacién. La traduccién del
futuro: mediacion linguistica y cultural en el siglo XXI. Barcelona 22-24 de marzo de 2007. Barcelona:
PPU. Vol. n.c 2, pp.381-390. Disponible en:
https://wwwe.aieti.eu/wpcontent/uploads/AIETI_3 AM_Mediacion.pdf (fecha de consulta: 24/03/2022).

3 Guerrero Romera, C. (2012). “El mediador intercultural en el 4&mbito sociosanitario”. Revista de
Educacién Social, 14, enero. Universidad de Murcia. Pags. 1-13.
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2.4. Necesidades de formacion para intérpretes durante la asistencia a victimas de
VG.

La interpretacion es una de las profesiones mas antiguas, sin embargo, su
profesionalizacion y academizacion son fruto de los avances técnicos de siglo XX. La
creacion de la ONU y la gran demanda de profesionales en las diferentes lenguas
promovié la formalizacion de traduccion e interpretacion (T&I) como disciplina

académica.

En los Gltimos afios ha acrecentado el interés académico sobre traduccion e interpretacion
en los servicios publicos (TISP), esto ha llevado a cuestionar la importancia de la
formacion y profesionalizacion de los intérpretes en los diferentes ambitos. EI campo de
la VG, es una parcela mas compleja puesto que se presencian situaciones de gran carga

emocional y para las cuales el intérprete debe estar preparado.

En Espafia en diversas situaciones dentro de los servicios publicos ya sea en comisarias,
escuelas o hospitales recurren a solucionar el problema de manera improvisada, es decir,
recurriendo a empleados que hablen el idioma, al acompafiante del usuario, incluso a
menores. Esto provoca la desigualdad a la hora de beneficiarse de los servicios publicos
y la puesta en peligro del usuario. Sin embargo, en los casos de VG cobra mayor
importancia, donde una mala interpretacion o la falta de neutralidad puede conllevar a
terribles consecuencias. No obstante, las administraciones y los gobiernos no han
enfatizado en esta cuestién y como prueba de ello, tenemos la Ley Organica 1/2004, de
28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género
mencionada anteriormente, en la cual no se incluye el derecho a servicios de traduccion
e interpretacion para mujeres inmigrantes. Dentro del marco europeo, en la Directiva
2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre de 2012 por la que
se establecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccion de las victimas
de delitos, y por la que se sustituye la Decisién marco 2001/220/JAl del Consejo,

establece que:

“Los Estados miembros garantizaran que se ofrezca a las victimas la informacion que se
enuncia a continuacion, sin retrasos innecesarios, desde su primer contacto con la
autoridad competente, a fin de que puedan acceder al ejercicio de los derechos

establecidos en la presente Directiva:
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f) El modo y las condiciones para tener derecho a interpretacion y traduccion " **(Articulo

4.1f)

La interpretacion para mujeres victimas de VG debe conllevar formacion especifica
como, por ejemplo, conceptos de VG, formacidn sobre el ciclo y fases de la VG, la gestidn
del impacto emocional y la formacidn en legislacion sobre VG. Asi como, tener un amplio
bagaje en cuestiones socioculturales que pueden determinar las estrategias comunicativas.
Al mismo tiempo, para conseguir una interpretacion de éxito es necesario crear un clima

de seguridad y confianza, para conseguirlo se pueden seguir varias pautas:®

Ser paciente, mostrar confianza, seguridad y rigor.

- Solicitar las explicaciones necesarias para garantizar la comprension y

transmision del mensaje de manera correcta.

- Saber gestionar las emociones, evitar involucrarse excesivamente y evitar hacer

juicio de valor.
- Mantener a ambas partes al corriente de todo lo que esté sucediendo.
- Evitar entablar conversaciones paralelas.

- Tener la suficiente formacién para poder hacer frente a las diferentes preguntas

que se planteen en las diferentes situaciones.

- Explicar las diferentes expresiones culturales, si fuera necesario. Ademés de

conocer los diferentes estereotipos sobre la VG existentes en cada cultura.
- Conocer el protocolo de actuacion con victimas de VG.

- Conocer y saber como interpretar/traducir los documentos que se manejan en estas

situaciones como, por ejemplo, consentimientos informados o partes médicos.

34 Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre de 2012 por la que se
establecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccién de las victimas de delitos, y por
la que se sustituye la Decision marco 2001/220/JAl del Consejo. Disponible en:
https://www.boe.es/doue/2012/315/L.00057-00073.pdf (fecha de consulta: 24/03/2022).

% Buendia, T. C., y Del Pozo, M. (2015). Interpretacion en contextos de violencia de género (Tecnologia,
traduccion y cultura) (1.a ed.). Tirant Lo Blanch. P4gs. 136-225.
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- Conocer los derechos establecidos en la legislacion de las mujeres inmigrantes

victimas de VG.
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CAPITULO Il

DIFICULTADES EN LA INTERPRETACION:
COMUNICATIVAS, CULTURALES Y OTRO TIPO
DE DIFICULTADES

49



3.1. Dificultades en la interpretacion: Comunicativas, culturales y otro tipo de

dificultades

Cuando hablamos de dificultades a las que se puede enfrentar un intérprete, nos referimos
a situaciones que pueden causarle estrés postraumatico o traumatismo al intérprete, bien

sea por sus propias condiciones o por las de los extranjeros.

El intérprete de los servicios publicos se enfrenta a dificultades de diferente indole. Al
interpretar a una mujer victima de VG, no solo se enfrenta a dificultades comunicativas,
en este tipo de situaciones, se le afiaden dificultades culturales y psicologicas. Un
intérprete ha de ser consciente de estas dificultades y ser capaz de preparase para
enfrentarse a ellas. A continuacion, procederemos a explicar dichas dificultades.

Con respecto a la dificultad comunicativa, en los casos de VG la mayoria de las victimas
ha sufrido situaciones traumaticas desde violaciones, humillaciones, amenazas, insultos,
golpes, etc. Muchas de ellas incluso han vivido maltrato hacia sus hijos y se han visto
forzadas a abortos involuntarios. Una vez que acuden a pedir ayuda los proveedores de
servicios, ya sean los sanitarios o la policia han de hacerles todo tipo de preguntas para
poder conocer su situacion al completo y asi conseguir un diagndstico y que la
intervencion sea lo mas eficaz posible. Las victimas han de revivir su sufrimiento y dar
todos los detalles, el intérprete en estos casos, de cierta manera también experimenta estas
situaciones traumaticas puesto que tiene que transmitir el mensaje tal y como lo ha

expresado la victima, incluso puede que le recuerde a alguna situacion personal.

Para enfrentarse a esta dificultad, el intérprete ha de ser capaz de controlar sus emociones,
sentimientos e impulsos, debido a que cuando nos encontramos ante situaciones extremas
o de alta carga emocional nos podemos bloquear, y eso conllevaria a la mala préactica de
su labor como intérprete. Para poder afrontar esta dificultad el intérprete debe preparar
unas estrategias, mentalizarse y recordarse asi mismo cual es la labor que ha de

desempefiar, concentrarse en su trabajo y en la toma de notas, y lo mas importante ser
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consciente de que debe hacer la mejor de las interpretaciones para poder ayudar a la

victima.2®

En cuanto a las dificultades culturales, tal y como hemos mencionado anteriormente,
encontramos, por ejemplo, el recato de algunas mujeres para hablar sobre temas
relacionados con el sexo, mas aun, si el intérprete o el proveedor de servicios es hombre.
En algunas culturas muchas mujeres no acostumbran a hablar de sus intimidades
domésticas y matrimoniales con personas desconocidas, algunas incluso rechazan ser
exploradas por un médico. El intérprete en estos casos va a enfrentarse a estas
dificultades, puesto que cuando el médico realice preguntas relacionadas con la vida
sexual de la mujer o la indique que ha de ser explorada, esta puede decidir no contestar o
rechazar desnudarse ante él. Como hemos mencionado anteriormente, la VG no se
concibe en todas las culturas por igual, las costumbres y tradiciones se usan para justificar
la violencia, por eso en muchas ocasiones la VG no se detecta, ya que algunas mujeres

no dan importancia ni denuncian ciertos comportamientos.

Por esto la importancia de que el intérprete tenga competencia cultural de su lengua de
trabajo, en los casos de VG cobra mayor importancia debido a que son situaciones mas
delicadas y el objetivo es que la victima pueda conseguir una atencion completa. En
muchas situaciones como estas, el intérprete pasa a ser también un mediador cultural,
interviniendo cuando sea necesario para poder solucionar malos entendidos o explicar

algunas expresiones o gestos culturales.

A parte de estas dos dificultades que hemos explicado, el intérprete se puede enfrentar a
otras menos comunes pero existentes. Algunos proveedores de servicio nunca han
trabajado con intérpretes, lo que significa que no saben cudl es la labor del intérprete o
qué papel desempefian, anteriormente hemos mencionado la importancia de la reunién
previa a la consulta entre el intérprete y el proveedor de servicios para explicar qué se
trabaja con un intérprete y la labor que desempefia el mismo. Sin embargo, en algunas
ocasiones y aun habiendo realizado dicha reunion el intérprete puede toparse con

proveedores que le encarguen labores que no le pertenecen, como explicarle determinados

36 Corsellis, A. (2002) “Creating a Professional Context for Public Service Interpreters” en Valero Garcés,
C. y Mancho, G. (eds) Traduccion e Interpretacion en los servicios publicos: nuevas necesidades para
nuevas realidades.
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términos a la victima o cualquier otra labor que conlleve quedarse a solas con la victima,
algo que no esta permitido hacer. Asi mismo, se puede encontrar con proveedores que
tenga prejuicios sobre algunos temas, que pongan en duda el discurso de la victima o que
la ignora debido a su religion, raza o cultura, o proveedores que se dirijan a los intérpretes

de malas maneras o desprestigien su trabajo.

El intérprete en estos casos, puede decidir seguir con su labor e interpretar para asi no
perjudicar mas a la victima o renunciar a seguir trabajando con esa persona y presentar
una queja a la administracion responsable, incluso puede aconsejar a la victima sobre sus

derechos si se ha producido un hecho grave hacia la victima.

Por Gltimo, cabe destacar la impotencia que pueden llegar a sentir algunos intérpretes por
pensar que no estan ayudando lo suficiente. Si bien es cierto que la labor del intérprete es
fundamental e indispensable para que la comunicacion entre proveedores y usuarios
extranjeros de los servicios publicos se pueda llevar a cabo; no siempre se valora en la
medida en la que se deberia. Ademas, muchas veces al intérprete le gustaria tomar una
forma mas activa en el bienestar del usuario, motivo que puede provocar la sensacién de
ansiedad, puesto que el intérprete quiere hacer méas de lo que su propia profesion le

permite.

3.2. Impacto psicoldgico sobre el intérprete

Tal y como hemos mencionado anteriormente, la interpretacion en los casos de VG
conlleva una fuerte carga psicolégica y emocional, pues se escuchan historias y
experiencias llenas de violencia y humillaciones que puede afectar a todos los
participantes. Al intérprete el hecho de interpretar testimonios dolorosos y traumaticos
pueden provocarle dafios a nivel psicolégico como estrés traumatico o traumas
profesionales. Estas situaciones limite pueden surgir por el estado de &nimo del mismo
intérprete 0 por que se encuentre en una situacion en la que se sienta identificado por

algunos hechos vividos.

Segun Valero Garcés en El impacto psicolégico y emocional en los intérpretes y

traductores de los servicios publicos. Un factor a tener en cuenta, existen algunos
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factores que debemos tener en cuenta, pues de aparecer estos, el impacto en el intérprete

se multiplicaria. Por ejemplo:

- Antecedentes familiares, las personas con antecedentes de alguna enfermedad
psiquiatrica o que hayan sufrido algun hecho traumatico son mas vulnerables y
estan mas expuestos a sufrir un impacto mayor.

- La propia experiencia del intérprete, ya que puede sentirse identificado con los
usuarios a los que presta su servicio, por ejemplo, debido a que muchos intérpretes
comparten origenes con los usuarios.

- Falta de reconocimiento profesional, lo que a menudo genera tension y estrés entre
los profesionales, ya que pueden sentir que su trabajo no es valorado ni
reconocido.

- La falta de apoyo psicolégico y emocional, en la mayoria de los casos lo
intérpretes no reciben ningun tipo de ayuda psicoldgica que les ayude a afrontar
las situaciones traumaticas provocadas por su trabajo.

- Intérpretes con inestabilidad en la personalidad, es decir, que tenga tendencia a
sufrir depresion, baja autoestima o sentimientos y pensamientos pesimistas.

- Intérpretes que puedan tener malos habitos como beber alcohol o el consumo de
drogas para hacer frente al estrés, o a algin trauma.

- Intérpretes con alguna circunstancia personal como divorcio, problemas

econdmicos o el fallecimiento de algan familiar.®’
Estas situaciones van acomparias de tres signos apreciables:

1. Fisiologicos: Fatiga, tension, dolor de cabeza o espalda, mareos, etc., estos suelen
ir acompafiados de pérdida de apetito, consumo de alcohol o tranquilizantes y de

una conducta antisocial.

2. Cognitivos: Confusion, desconcierto, falta de concentracion y disminucion de la

capacidad de reaccionar.

3. Afectivo: Tristeza, miedo, indefension, ansiedad, agitacion e irritabilidad.

37 Valero Garcés, C. (2006). El impacto psicol6gico y emocional en los intérpretes y traductores de los
servicios publicos. Un factor a tener en cuenta. Quaderns. revista de traduccion 13, pags. 141-154.
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Todo esto puede provocar un gran impacto y el hecho de no contar con ayuda psicologica
puede provocar alteraciones emocionales o trauma vicario, el cual se ocasiona por la
reiterada escucha de hechos traumaticos y la impotencia por no poder hacer nada. Blair
Ramones (1996) describe el trauma vicario de la siguiente manera: “The endless stories
of violence, cruelty, exploitation and atrocity; the emotional impact of experiencing
another’s terror, pain and anguish; and the continual exposure to the darkest aspects of
the human condition can produce symptom strikingly similar to the post-traumatic
symptoms of their patients.”® [Las interminables historias de violencia, crueldad,
explotacion y atrocidad; el impacto emocional de experimentar el terror, el dolor y la
angustia de otro; y la exposicion continua a los aspectos mas oscuros de la condicién
humana puede producir sintomas sorprendentemente similares a los sintomas
postraumaticos de sus pacientes.]. Asi mismo, puede provocar alteraciones profesionales
como por ejemplo la desmotivacion y la perdida de energia, detrimento en la calidad de
trabajo, desgaste de empatia, problemas de percepcion y de memoria, sensacion de
impotencia por pensar que no se estd ayudando lo suficiente y por la alta carga de
responsabilidad puesto que es consciente que la salud o la vida de una mujer estan en
juego. Por todo ello, es muy importante la preparacion emocional y psicologica del
intérprete, puesto que de lo contrario la situacion le puede llegar a superar y le puede

Ilegar a afectar tanto personal como profesionalmente.

Segun Ruiz Mezcua (2010), existe un sindrome que afecta a los intérpretes. Este es el
Ilamado sindrome o trauma del vicario. Este sindrome afecta a los profesionales de los
servicios publicos, en este caso no centraremos en la figura del intérprete. El trauma del
vicario se produce cuando el intérprete interioriza el dolor de la victima combinandolo
con sus propias experiencias.® Para Blair y Ramones (1996) la causa de este sindrome es
lo siguiente: “Las interminables historias de violencia, crueldad, explotacion y atrocidad;
el impacto emocional de experimentar el terror del otro, el dolor y la angustia y la

continua exposicion a los aspectos oscuros de la condicion humana pueden producir

3 Thomas Blair, D. y Ramones, V. A. (1966). Understanding Vicarious Traumatization. Journal of
Psychosocial Nursing. 34:11, pag. 24.

39 Ruiz Mezcua, A. (2010). La ensefianza de la interpretacion social en el contexto biosanitario:
preparacion psicoldgica del intérprete médico. TRANS. Revista de traductologia. Malaga. Pags. 143-160.
Disponible en: http://www.trans.uma.es/pdf/Trans 14/t14 143-160 ARuiz.pdf
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sintomas notablemente similares a los sintomas postraumaticos de los pacientes” (citado
por Valero Garcés: 2006). También existe otro sindrome que afecta al intérprete,
conocido como Burnout o sindrome de desgaste y agotamiento profesional. Segin Mas,
C. y Villamil-Cajoto, 1. (2007): “El sindrome tiene tres componentes esenciales en la
situacion de sobrecarga que implica: el agotamiento emocional, la despersonalizacion y
la falta de realizacion profesional™*. Este sindrome puede manifestarse en forma de
desilusion, apatia, agotamiento fisico y mental, falta de motivacion, pérdida de energia y
sensacion de frustracion. Todo esto provoca que el rendimiento laboral del intérprete

disminuya puesto gue la saturacion no le permite actuar eficientemente.

Pese a que estos problemas pueden darse en las personas que trabajan en el ambito de la
VG y se ha demostrado que estos problemas existen, y que algunos intérpretes han sufrido
traumas y trastornos psicoldgicos, la mayoria de las instituciones o agencias de
interpretacion no proporcionan ayuda psicologica a sus intérpretes para hacer frente a
estos casos. Por ello, el intérprete puede llevar a cabo algunas técnicas que le ayuden a

minimizar el impacto emocional. Por ejemplo:

- ldentificar emociones como la desconfianza, inseguridad, la compasion y
anticiparse a ellas para que estan no afecten negativamente en la interpretacion y
no provoquen mas estrés.

- Intentar alejarse de los hechos que la victima le esta contando centrandose en la
toma de notas, ademas hay algunos sanitarios que recomienda e incluso llevan a
cabo una sesidn terapéutica con el intérprete después de una interpretacion donde
ha habido gran carga emocional.

- Reunirse con familiares y amigos, esto es recomendable para poder olvidarse de

todos los hechos que ha tenido que interpretar.

Ademas de estas técnicas, Hofstadt Roman (2005) nos ofrece otra técnica mas de
relajacion, esta es la conocida como “Técnica de relajacion progresiva de Jacobson”, y

consiste en el entrenamiento de tres habilidades:

1. Detectar y discriminar adecuadamente la presencia de tension muscular.

40 Mas, C. y Villamil-Cajoto, 1. (2007). Desgaste profesional en la atencidn continuada del area médica.
Anales de medicina interna. Madrid. P4gs. 50-51.
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2. Minimizar al maximo posible la tension de los musculos.

3. Durante la realizacion de una tarea relajar diferencialmente los musculos®!,

41 Hofstadt Roman, C. J. (2005). El libro de las habilidades de comunicacion. Cémo mejorar la
comunicacion personal. Diaz de Santos. Madrid. Pags. 64-65.
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CAPITULO IV

GUIA PARA LA INTERPRETACION EN EL
AMBITO SANITARIO EN CASOS DE VG
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4.1. Guia para la interpretacion en el ambito sanitario en casos de VG

En los casos de VG, puesto que hay mujeres que no la reconocen o la ocultan o algunas
que no son conscientes, los sanitarios realizan una serie de preguntas especificas que les
ayudan a descubrir el problema, es muy importante que un intérprete sea capaz de
interpretar estas preguntas de manera correcta. Tal y como dice Cambridge (1999): “the
patient may well present symptoms unrelated to the real problems, and the diagnostic
skill of the doctor relies heavily on skilful questioning”* [El paciente bien puede
presentar sintomas no relacionados con los problemas reales, y la habilidad diagnostica
del médico depende en gran medida de su habilidad para preguntar]. De igual manera,
Cordella (2004) alude que: “the way in which the question is presented, therefore, can
pre-determine the reply”*® [La forma en que se presenta la pregunta, por tanto, puede
predeterminar la respuesta].

Como nuestro objetivo es proporcionar una guia de actuacion para los intérpretes en los
casos de VG, nos hemos propuesto presentar algunas de las preguntas mas frecuentes que
realizan los sanitarios en estos casos, incluyendo su traduccion al arabe, nuestra lengua
principal de trabajo, para aportar nuestro granito de arena y poder ayudar a los futuros

intérpretes. A continuacion, presentaremos dichas preguntas.
- ¢Cbmo van las cosas en casa?
S jiall 5 s 5 ad ciS
- ¢Como le trata en casa?
§ ) jiall 4 cllaley S
- ¢Siente que le trata bien en casa?
S jiall 8 1 llaley 40/ e o

- ¢Sesiente a gusto en la relacién con su pareja 0 marido y amigos?

42 Cambridge, J. (1999). Information Loss in Bilingual Medical Interviews through an Untrained
Interpreter. The translator 5:2, pags. 201-219

43 Cordella, M. (2004). The dynamic consultation: a discourse analytical study of doctor-patient
communication. Amsterdam and Philadelphia: John Benjamins. Pag.32.
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Slilinals a5 _of S 5 o Aibdle (6 4An) L G pmidi o

¢ Tiene algun problema con su pareja o marido?
Sl 5 ol S 5 o AUSa ) o

¢Se encuentra en algun proceso de separacién o divorcio actualmente?

S 5 Jiadil dn_po S Lls il o

¢A qué cree gque se debe su problema de salud?
fnial) HAilShe o 8 Lo bl ) 4

¢Ha experimentado alguna situacion violenta por parte de su pareja 0 marido?
Sls g j 5] S il S o e Ciga 5] Cigalg

¢Ha sufrido alguna agresion? Si es asi, ¢Cuéando fue?

IS e SIS 0¥ IS 3] £ plic] oY Cuin o o

En muchas ocasiones los problemas que usted presenta (cicatrices, hematomas,

abortos espontaneos) son debido a que la mujer ha recibido algun tipo de agresién

¢ Es este su caso?

a5 A ga 5 (L A slea Y ecilonSl] s paill) Slile e ki i SSLiall Gla Y/ o iS4

Selilla oda o iclic Y] po & 5il 5/ pall
¢A qué cree gque se debe la ansiedad y depresion que padece?
Sl 5 4ie Hled 53] QLESY 5 51 s Lo
¢Le impide su pareja o marido ver a su familia 0 amigos?
Selilinal of ilile 35 ) o a s j sl LS 5 leias b
¢Su pareja 0 marido le apoya en su padecimiento/ sufrimiento?
flililen / s pa A a5 j 5] S b Hlac 2y b

¢Al estar tan lejos de su pais se siente sola y aislada?
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04 jall g 0 gl oy e b cclaly e fia [imy i oS

¢Se siente usted dependiente de pareja o marido por el hecho de estar lejos de su

pais?

Clal e sy i oS a5 _of S 4 e dlaie Y g peddi o

¢Su pareja o marido le insulta o le empuja?
Scleiy of cligs el g j of SIS s o

¢Alguna vez le ha humillado o menospreciado?
Slils o M of Slila] o G o

¢Su pareja o marido le da bofetadas y patadas?
SIS ) 5 abomr il g j of S i o o o

¢Alguna vez su pareja o marido ha lanzado objetos sobre usted para lastimarla?
SlilLy e oLl a g j ol &S 5 LA S G S

¢Se pone celoso sin motivos?
e 20 liy o

¢Su pareja o0 marido le obliga o presiona para tener relaciones sexuales?
Siind) L jlaal dhile bty of ol juny el 5 5 o] S 5 o

¢Le obliga o presiona a continuar con el acto sexual cuando usted ya no quiere

sequir?

) sain¥] 6 e 47 Y Lodie Lusind] 4)le)) dha) sol chle hiny of &l puny o
¢Alguna vez le ha amenazado de quitarle a sus hijos?

flio i) 330 5 4o Shoa
¢Alguna vez le ha amenazado de matarle?

S o llias Soaa s
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¢Alguna vez le ha amenazado de hacer dafio a su hijos, familia 0 amigos?
Sliliva) of lilile of Sllihf o130 choa Ja
¢Le amenaza con denunciarle por ser inmigrante ilegal?
ey alge &lisS clic £20LY0 gy s
¢Alguna vez le ha dicho que usted no podra sobrevivir sin él?
$i gy anl] (o (ST G AT U o T o
¢Alguna vez le ha asegurado que si no estas con €l no estaras con nadie mas?
AT i o) g 5T i dra 55wl 13 ST L gy LT ST s
¢Le impide salir con quien quiera, donde quiera y cuando quiera?
S (e s Co s Gl i e e s R e Hrias b
¢Le humilla o menosprecia delante de otras personas?
S A Y alel Sl e i o Sligs Ja
¢Alguna vez le ha recriminado por su aspecto fisico?
Ssand) & yglio s S0 f s o
¢Alguna vez le ha amenazado con suicidarse?
£ SGYL choa of U Guw Ja
¢Después de agredirle se disculpa y se muestra carifioso con usted?
ol Sl jehsyg jdins o Slile ¢/aic ¥/ ae
¢Las agresiones han ido aumentando con el tiempo?
£ ol ) g par Sl faic Y Cuola ) Ja
¢Sus hijos han presenciado las agresiones?

g Jaie YY) SihS agds s
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- ¢Le hace sentir inferior o tonta? ¢ Le ridiculiza, critica o se mofa de tus creencias

(religiosas, politicas, personales)?

Apals Apipd) Slilniiee o gy of ity of clie sy Jb Cilesd) f padilly jedi lleay Ja

(aass

- ¢Le controla el dinero, la forma de vestir, sus Ilamadas o sus relaciones?

SiDe 5 SliLallSe s lalsd 46y 1o 5 Sl gl 6 25 o

Por ultimo, para poder ayudar tanto a los intérpretes como a las victimas hemos traducido

un test de deteccion de maltrato que expondremos a continuacion.

Test de deteccion de maltrato

ciiedl ye cadSl) jLas/

¢Controla continuamente su tiempo?
¢Es celoso y posesivo?

¢Le acusa de ser infiel y coquetear sin

motivo?

¢Le desanima a tener relaciones con
familiares o amigas o los menosprecia o

ridiculiza?

¢Le humilla o ridiculiza frente a los

demas?
¢Lainsulta 0 amenaza?
¢Le dificulta estudiar o trabajar?

¢Decide las cosas que usted puede hacer

ano?

¢Controla sus gastos o la obliga a rendir

cuentas?

) il &lib g i)y Ja
Sa Yl i g 9909 g ol 34 JA

Foies S AL liall s LN, g o

clirna¥) of ililel) g Clile Laldl e ity Ja

$agio yiaws of agilis o Jlis 5

S A Y alel clio s of clisgs o

Cligy of claiiy Ja

Shard] of L jall Shle Cininy s

flov pbidl] SliSas Y Loy HiSay il LYy s o

Sbilean 2 o & pay of Slilisi 6 aSaty o
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¢No tiene en cuenta sus necesidades (le
deja el peor sitio de la casa, o lo peor de

la comida ...)?

¢Le dice que adonde va sin él'y que no es

capaz de hacer nada por usted misma?

ilroniza sobre sus creencias o no las

valora?
¢En ocasiones le produce miedo?

¢Cuando se enfada, llega a empujarla o

golpearla?
¢Desordena o ensucia a proposito?

¢Rompe o destruye objetos de valor

sentimental?

¢ Compite con los hijos e hijas por su

atencion?

¢La desautoriza habitualmente de ante de

ellas o ellos?

¢Insiste en tener relaciones sexuales o la

fuerza, aunque usted no tenga ganas?

e ol A ) liie Y Gpms lilaliin) 330 Y
.. plaball 6 Lo [ou] 5 o) jiadl 5

ed li€as Y g 4 g a3 Cif Sl A Sl J sl o
Seludil ;‘_,,_ML;/

Sl oy ¥ af clilofies (po psaws o

UL/ Sléiss s

Sl puay 5f Hndy b 1ty Laic

faad ye Cogly of 2k o

$sible dad 3 oLl sy 5 S o

Selolais | Ao il g o L) po udli Ja

$agualal s0le il ) 5 adis Jo

i Gl e s f i) s jlas e 2L s
Ssv il o

Fuente: Blanco, P y L. Mendi (2004). “; Como podemos apoyar a una mujer que nos dice

que esta siendo maltratada? Abordaje del hombre violento”. La violencia contra las

mujeres: prevencion y deteccion: como promover desde los servicios sanitarios

relaciones auténomas, solidarias y gozosas. Diaz de Santos. Madrid.
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4.2. Glosario de Terminologia para la interpretacion en casos de VG

En el glosario que presentamos a continuacion hemos agrupado varios términos
relacionados con la VG, ofreciendo las definiciones de los términos en esparfiol con sus
correspondientes equivalentes en &rabe. Para la elaboracion de este glosario se han
utilizado diversos recursos como diferente diccionario, tanto generales como de género,
diccionarios de terminos médicos, informacion recogida de la Organizacion Mundial de
la Salud, y diferentes recursos web que nos han permitido extraer términos especificos en

materia de géenero.

Tal y como hemos mencionado anteriormente, nuestro objetivo es ayudar a los traductores
e intérpretes para mejorar su labor profesional proporcionandoles una guia de actuacion.
Sin embargo, no solo pretendemos ayudar a los traductores e intérpretes también puede
servir de ayuda para las mujeres extranjeras y para los profesionales que trabajan en el
ambito de la violencia de género. Estos términos y sus definiciones han sido extraidos de
diferentes fuente. Por ejemplo, el diccionario de términos médicos, el diccionario de la
Real Academia Espafiola. Asi como los diccionarios Almaany, Maajim, Al-Qatra, Gender
Dictionary _mis// w geld y dxiludall g jaiall Cilallaias (g gald

Espafiol Arabe Definicion il
Agresion elxie ¥l | Acto de acometer a alguien | ag e padd e slxieV)
para matarlo, herirlo o hacer Al an e ol alis

le dafio. (DRAE)

Abuso sexual Jioadl | Agresion  sexual que  se | S Al piall glaie )
a1l | comete sin violencia y en la | 48l sl a4 Yy caic
cual no existe | sl o pali 43 &l Jlay i adde
consentimiento 0  dicho | o G5 ABle
consentimiento esta viciado | cuw s dasally (siadll
por tratarse de un menor, por L glaall
existir una relacion de
superioridad entre el agresor

y la victima, o por haberse
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conseguido mediante

engafio. (DTM)

Acoso sexual

Gl
ial

Tiene por objeto

aprovecharse  sexualmente
de una persona,
frecuentemente abusando de
una posicion de

superioridad. (DRAE)

3 me Dkl g4 4ia gl
sslal b e Y
.é‘}ﬂ\ _ . d\..- \

Agresion sexual

slaic )

eial

Delito consistente en la
realizacion de actos
atentatorios contra la libertad
sexual de una persona
empleando  violencia o

intimidacién. (DRAE)

Jleels pladll & Jiati day
oadil diall &y jall elgi
e ol il alasiinly

Agresion fisica

slaic )

EAVEN]

La agresion fisica es un acto
destinado a herir a una
persona o humillarla. Hay un
contacto fisico durante una
agresion  fisica, aunque
también suele tener efectos
psicolégicos. Una agresion
fisica puede seguir a una
agresion verbal. Algunos
ataques fisicos tienen como
objetivo  torturar a un

individuo (CCM salud)

Ji ol clucyl
Joomst ey LY e
e Juall sy 4V
JUAFSETPIWEN (R PRV (k|
A 558 e sale 4l (e a2l
i ol Sa s U
Lkl Gl sae gavall ) gaall
AleldieW) Gaamy B
AT et ) sl

Amenaza

Consiste en intimidar a
alguien con el anuncio de la
provocacion de un mal grave

para él o su familia. (DRAE)

padd Cayal e B )le (A
ora Ol e el

.ﬁyi%}i‘*-}e:w.a
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Ansiedad

Sentimiento  desagradable
de sentirse amenazado por
algo inconcreto,
acompafiado de sensaciones
somaticas de  tension
generalizada, falta de aire,
sobresalto y busqueda de una

solucion al peligro. (DTM)

ol Ll e el
Al el e gl
CECWENREWIREN PRI
ol Guay gl
oballda e Cadll g eadl

Aislar

Apartar a alguien de la
comunicacion y trato con los
demés. (DRAE)

Jal glll e Uadd ol

Atencion

primaria

Asistencia médica bésica
que se proporciona al
paciente en el marco
ambulatorio, como primer
contacto con el sistema
sanitario, y que conlleva una
asistencia continuada y, a
veces, seguida de la remision
a otros profesionales
médicos. (DTM)

S Al Akl ade )
G oaell Laasi a5
JoS  dalall bl
coaall Al ae Jlai
Opvign G s Ul Lgasiig

A pnle

Celos

Interés extremado y activo
que alguien siente por una
causa O por una persona.
Sospecha, inquietud y
recelo de que la persona
amada haya mudado o

mude su carifio,

S L ads 4 ey
Blally cldll L il
oaddll ol & A8 alaeil
o gl e 3 amy )
OSe b lgmumyy asible

A
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poniéndolo en otra.
(DRAE)

Chantaje

EEY

Presion que se ejerce sobre
alguien mediante amenazas
para obligarlo a actuar de de
terminada manera y obtener
asi dinero u otro beneficio.
(DRAE)

Pa e padd o Lrall
il (oo jlaY waed)
Sy Aes A8
dndia gl JIgal Ao J guanll

A

Reconocimiento

médico

ol

Examen clinico orientado a
valorar el estado de salud de
una persona; suele incluir
una  exploracion  fisica
completay, por lo general, la
practica de andlisis clinicos y
de exploraciones
complementarias sencillas.

(DTM)

Cong s 5yl andl)
caall dpaal) Al g )
Uasill
e Sy (JaSl il
ISR T WY W
Al Cila gadll

Adaall

-

Oaal L sie

Coaccion

B

o) <Y
DY)

Fuerza o violencia que se
hace a alguien para
obligarlo a que diga o
ejecute algo. (DRAE)

oo Al Caia) 5 sl
‘;c Ul__\_;‘;! |93 ua;& Aa
Lo dad 5l U8

Denuncia

5S4

Documento en que se da
noticia a la autoridad
competente de la comision
de un delito o de una falta.

(DRAE)

Alu) 48 als oAl aiiaall
oAl QL Aaiddl)

-

. K .

Paliza

Serie numerosa de golpes
dados a una persona como

castigo o con la intencion de

S bl e Al
daly o lEaS laad aad

Ay
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hacerle  dafio.  (Oxford
Languages)

Divorcio @\l | Disolver o separar, por | oe alai szl da
sentencia, el matrimonio, | lxdll a8 gl ae oSSl (5
con cese efectivo de la A 5l 5 dilaall
convivencia conyugal.

(DRAE)

Sindrome de 4.2 | Reaccion psicolégica en la | osky @ sl Jadl) 3

Estocolmo AwSsu | que la victima de un| s iyl daan 48
secuestro o retencion en | Al skl ADle 4t )
contra de su voluntad bl ae 4y 8 ddlle
desarrolla una relacion de
complicidad y un fuerte
vinculo afectivo con su
secuestrador o retenedor.

Sindrome de 42 | También conocido  como | &e e auly Wi Cajel

Ulises ol | sindrome del emigrante con | geell dea! aa saleall
estrés cronico y multiple. Aaniall

Sumision ¢ »=ll | Sometimiento de alguien a | 5| LAY (add glaid)
otra U otras personas. BBl
(DRAE)

Trata de mujeres oY | Trafico de mujeres, que | Jiah gdlly eelualy sy

<Lally | consiste en atraerlas con | s ol SYL ealxiul
coaccion o mediante engafio | soleall S) e A glaall
a centros de prostitucion Lia edDlasny
para su explotacion sexual.
(DRAE)
Violacion L=l [ Coito  realizado  sin el | s sl 385 (50 gleal)

consentimiento o contra la

Ominall Guad 3l aa sa) )
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voluntad de una de las dos
personas implicadas. (DTM)

Violencia contra

Se considera  violencia

@l 3l am Caiell yriag

las mujeres 34l | contra las mujeres cualquier | cuisdl el e Cayie J=d
acto violento por razon de | «sam O (Sar sl i iy
sexo que resulta, 0 podria | s des Bilae 5 3 )
resultar, en dafio fisico, | & L esl pall drs f Gy
sexual 0 psicolégico o en el | sl Jad¥)oda Jiay wagil) Sl
sufrimiento de una mujer, | iwsdl Glasall s ol SY)
incluyendo las amenazas de | s dalad) sball 8 45 ) (1
realizar tales actos, coaccion Al
o la privacion arbitraria de
libertad, produciéndose
éstos en la vida publica o
privada. (la violencia contra
las  mujeres. Propuestas
terminologicas. Comision de
Seguimiento del Acuerdo
Interinstitucional).
Violencia de <aiall | La violencia de género se | ) oxiall caiall
género x| refiere a los actos dafinos | s dga sall 3 lall Juady)

dirigidos contra una persona
0 un grupo de personas en
razén de su género. Tiene su
origen en la desigualdad de
género, el abuso de poder y
la existencia de normas
dafiinas. El término se utiliza
principalmente para
subrayar el hecho de que las
diferencias estructurales de

poder basadas en el género

o desena I ekl
A pgin Cuw (aldsY)
TR WVON PRV BELEN
Cppial)
B)ba julea 3 ga g9 cadalll)
plial (8 plhad) aainy
Sle el Lbal JsY)
LGl CEMEAY) o Aaga
gl o daldll sl 4
¢luall

At selud

s elaiaY)
saaeie JEL ladl culadll
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colocan a las mujeres y nifias
en situacion de riesgo frente
a multiples formas de
violencia. Si bien las mujeres

y nifias sufren violencia de

paai Ly il (e
e JSa bl el
S g aiad) Cainll Cauliia
Jal
cllaad) 138 aadiy il

Glaginl

género de manera | 4asall Caiall Caa gl Gl
desproporcionada, los | &« LGBTQI +aaize 2ia
hombres y los nifios también | ks el el ) 3L
pueden ser blanco de ella. En | sl &Y / 3,830 julaa
ocasiones se emplea este ol yules
término para describir la
violencia dirigida contra las
poblaciones LGBTQI+, al
referirse a la violencia
relacionada con las normas
de masculinidad/feminidad o
a las normas de geénero.
(ONU MUJERES)
Aborto u=lea) | El aborto provocado es la | zs & gradl (aleal
provocado =i | salida del feto del Gtero de la | sf) sloall as) o Gl
mujer, a menudo es conocido | cxaty  Jalsll  (paddll
s6lo por la palabra "aborto". | 4l 4} 5 Lay! o5 L Llle
El aborto provocado es un | =y i "galea)"
derecho de los derechos | i« s (saaidll (galgall
reproductivos  de  las | &b 2 Aulaay) cludll s
mujeres. Puede realizarse | Gk s s1aill aleal)
por varios métodos médicos Al a5 49 5
y quirargicos. (Wikigender)
Identidad de 45l | La identidad de género se | 43S ) e Aduiall 45 )
género awaall | refiere a como un individuo | Zeslll cpe 1743130 3 8l Cay jas

se define a si mismo

sexualmente. Todos tienen

Liia 255 38 K1 Apial

dl«_u g AV e dalisa
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una identidad de género
diferente y se relaciona con
la experiencia del individuo
por separado de la identidad
de otras personas con las que
él o ella puede tener una

relacion.

Aiaiio 3 ) guay 3 Al 4 ey
CEAY) (el SV B e
/Ay ABle aglay i a8 )l

http://www.algaws.org
/

Geénero bioldgico

sl

El género bioldgico es una
clasificacion meédica, legal y
social de caracteristicas
bioldgicas que clasifican y
dividen a las personas en
solo dos categorias:
"masculino™ y "femenino".
Esta clasificacion
generalmente  se  basa
principalmente  en  los
genitales externos e ignora la
existencia ~de  muchas
diferencias sexuales mas alla
dos

de las categorias

sexuales mencionadas

("masculino” y "femenino™),

e ignora los muchos
componentes que
determinan el Sexo
bioldgico. El género

biol6gico estd determinado
por los genes genéticos, los
cromosomas, las hormonasy
los genitales externos e

internos.

S 8 sl ol
(seldial (b

S8

ik o ) ) s
I dainy I 5 < <
Sl bl G4 caiail)
Lol Ll bl
Jalaiyg
Buae duia (358 deg
Offtindl il (e
73 83 7) od)sSAdll
G dalaty ol
SN PN i AVREA
ol NDay sl
EGTEN | G penil
Clagusgas SNy 4 )l
elac¥ly sy sells
Aalaall g s el aatidal

A;....L....\ 3 ) gy

http://www.algaws.org
/
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Comportamiento

sexual

N

Son las formas en que un
individuo utiliza y expresa
sus experiencias sexuales.
Estos métodos indican qué
prefiere el individuo en las
relaciones sexuales, ¢con
quién y qué le gusta? Esta es
la raz6on por la cual el
comportamiento sexual varia

de una persona a otra.

A Lelaning L1 5L
dal Gay dpind) 4 jlas (8
a5 Gkl a3 Lgie
s A abay Lo
e ae cdiall GlEdal)
ity gl oy Ml
Gadd (o minll L

LAY

http://www.algaws.org

[7amleh

Lesbiana

T

El término inglés tiene sus
raices en el griego “Lesbos”;
y hoy se refiere a las mujeres
atraidas

que se sienten

sexualmente por mujeres.

(genderdictionary-en-ar)

-

BTSE NP
o)
s <“Leshos* Al sl
U [ N L [P T
sl () bnda “da

el

YIAN]]

gLl

Sistema
patriarcal
patriarcado

[¢sS ok
4S8 okl

El patriarcado es un sistema
social en el que los hombres
tienen autoridad sobre las
mujeres. El término “sistema
patriarcal” se refiere a
familias, grupos sociales y
estructuras profesionales y
politicas en las que los
hombres asumen posiciones
de poder. Para las feministas
de Europa y América del
Norte, el patriarcado

significa un sistema social de

=il e\—k’ A4S ookl
e g ALl Jls i
rlhias el el
Skl A
e lday) clull ;s cMilall
Al 5 dggall el
& se Jla 1 L 5"

I Al ALl
Liosl 2 sl
raiddle sl Syl
e ldin) LIS plally
e Ag)sSAl A

¢l
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dominacién masculina sobre

las mujeres.

(genderdictionary-en-ar)

Género

Son los roles y diferencias
sociales que aparecen bajo el
término  masculinidad y
feminidad, y se fundamentan
en la sociedad en un sistema
de dualidades opuestas entre
los dos géneros, tales como:
la supremacia del hombre
frente al sometimiento de la
mujer, la racionalidad del
hombre contra la emotividad
de la mujer, y la fuerza del
hombre contra la debilidad

de la mujer. (Wikigender)

Gyl Y e
Cind el ) delaiaY)
Gl 5 SA bl
pai o aainall (8 S5 5
O A il Gl (a
daol 3ol fie (e sl
die 5 el ) Al aca
3l yadl dghle aca Ja )
el Com v Ja M5

Bifobia

!
4l

Jual

Es un término utilizado para
describir el odio, la aversion
o la discriminacion contra la
bisexualidad, contra las
personas LGBT bisexuales,
0 que se perciben a si
mismas como bisexuales.

(Wikigender)

Dl ) i el S
A o AalseY) A
Osoding Al ol Cpubial

Prostitucion

infantil

3)\.{:.)
Jakyi

La prostitucion infantil es la
prostitucion que involucra al
menos a un nifio y es una
forma de explotacion sexual
comercial de nifios. El

término  generalmente se

3oy e JukY 3 les
JY e Ll i aal ) &
Jeal e i ay Sk
ol iall gLy

sale mllacadl) judy Juladd
Lol Adis Ale
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refiere a un acto sexual

oadd gl wald L oLy

comercial que involucra a un A Al ) 50
menor de edad.
(Wikigender)

Crimen de honor 4aa | El crimen de honor es un | A% des o4 <ol da s

<a,d [ crimen  que  suele  ser | sV 3l aal U8 (e Llle

cometido por un miembro de | 5 2 Sl sl Gl a <5
la familia, un hombre contra | Gl QL 5 1 Gl (10
una mujer, 0 una mujer | S, ss ) ol o seda
contra una mujer de la | <l e Y
misma familia, por razones | ca s Yiadl Lgd<s )|
relacionadas con el concepto | dse  elaa¥l o all
de honor familiar y la | fsaisall ¥l AV
perpetracion de la mujer, 0 | Jdal zols GBle  Jia
simplemente por la sospecha gl
de que ha cometido actos que
se consideran, segun la
costumbre social, violatorios
de la moral y de la sociedad,
como las relaciones
extramatrimoniales.
(Wikigender)

Discriminacion suad) [ La discriminacion  es  la | 281 o 488 sa Syl
distincion entre individuos 0 | Jle b e seadll
grupos basada en sexo, | «eslaia¥) g il ol unll
género, color de piel, | s LAl S Gl gl
religion, etnia, orientacion | cawiall Jsadl 5 <G sl
sexual y otras caracteristicas | Slaall 0 e
personales. (Wikigender) Apaddl)

Empoderamiento | sluill (pSas | EI empoderamiento de las | &) aleall & sludll (S

de las mujeres

mujeres es el proceso

B8 DAy 8l jall e
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mediante el cual las mujeres
individual y colectivamente
toman conciencia de la
forma en que las relaciones
de poder afectan sus vidas,
ganando confianza en si
mismas y la capacidad de

abordar la desigualdad entre

Al A Hhll del s Uelan
35all Glidle DA e i
il A5 S Lila &
il aadl Ll 5l

Sl g et 3 slad)

ellas 'y los hombres.
(Wikigender)

Sexualidad duluiall | Actualmente, la sexualidad Alusall jlde) (1 Sa
puede considerarse como un Lasls Lallias "o sl
término general amplio que Sl sedl Jacdiy L 9
abarca las identidades i) Jlad)
sexuales, los actos sexuales, e g pelial
los sentimientos, los deseos SlelaY) 5 il il
y las  expresiones vy Al
actuaciones corporales.
(genderdictionary-en-ar)

Violencia caiall | La  “violencia”  puede | An_alh caiall Vi
definirse, en  primera | plasin) adag  (JsY)

instancia, como el uso de la
fuerza contra otra persona o
entidad. La violencia puede
ser  fisica, sexual o
psicolégica y también puede
adoptar la forma de

privacion. Puede ocurrir
entre individuos (familia,
comunidad), tener un

caracter colectivo (como en

OS5l pad s a3,
aiall 5 5S Of (Sary A
Ol L o L ol L
Glasall JS8 Ua 24y
G Caial) 1 a8y a8
(a—<inall s 3 u31) 1Y)
ol alay oy 28
S ey Gil)
S (i) )

LR d

76



la violencia social, politica y

econdmica) o autoinfligirse.

(genderdictionary-en-ar)

Mutilacién

femenina

Gy b

Suele ser el corte vy
mutilacion de los genitales
de nifias menores de edad.
Este delito esta extendido en
varios paises de Africa y
Medio Oriente, y algunos
paises de Asia y América
Latina.

La  mutilacion  genital
femenina es una violacion de
los derechos humanos y una

forma de violencia sexual.

;La:%!\qyﬁjékézqtc}m
&l paldll cnlall Al
DS ey all e e
Gy Al ol s B
bl Ol amey ddas
AU S a5

Kl
O SRy () Gl
il Caall

SUY GUA amgg

Matrimonio

forzado

s zls)

Obligar a una de las partes a
contraer matrimonio  sin
consentimiento. Las mujeres
tienen mas probabilidades de
ser forzadas a contraer
matrimonio, y es una de las
formas de violencia a las que

se enfrentan. (Wikigender)

Se oAbl
i A ge (50 )50
Sle ol U S I sl
JEal al deyy zl550

Al (pia ety (53 Caial)

BN

Discriminacion

sexual

Restriccion o  prejuicio

contra una persona, por
razon de género (femenino-
masculino) en el ambito
politico, econdmico, social o
cultural. Esta practica esta
ligada a sistemas basados en

la vision esencial de la

e add Aa st o A
Sy gl e il
s oband)l Jlaall 8 (L83
S eelaal) i (galaBy)
A jlaall &l Jasi ji g AL
Ay Gle gl ol
Cme (i Al 3 58 sl
e iS¢ AV e
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preferencia de un sexo sobre
el otro; Como la
discriminacién contra la
mujer y la reivindicacion de
la titularidad masculina. La
discriminacion puede
conducir a muchas formas de

violencia. (Wikigender)

sSA Agal elealy el

G gm o Dnall Sy
ciall (e B JIKG

Derechos

Reproductivos

G sl
sy

En términos generales, la
salud reproductiva de las
mujeres incluye la opcion y
la capacidad de decidir si
tener hijos y cuando, tener
acceso a la atencion de la
salud reproductiva, incluidos
el control de la natalidad y el
aborto  seguro, atencién
prenatal y obstétrica, y tener

acceso a la informacion.

(genderdictionary-en-ar)

Jais dle 3 5uan
e 5,08l dlasy) sl
JulY) clas) ol sl
Ll JlalY) e aae
Sle Jsanlly
Ay A Lyl dpaall
Y1 ka5 deall e
Ao sl sl Js e
e dsanlly il
Ll sleal)

e

Violacion

conyugal

claie

>0

La violacién conyugal es
obligar a la esposa a tener
relaciones sexuales en contra
de su voluntad, y este
comportamiento se
considera un delito y una
forma de violencia

doméstica, marital y sexual.

(Wikigender)

Sl sl ity
jlas o ding) g
Dy (gl am )
ey A sl
Canll g

(il g a3l

95)..;5]\
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Depresion <Yl | La depresion es un trastorno | 2 x <l sl sa Glisy)
del estado de &nimo, que se | A&k cpbis Gl Jasg
vuelve triste de manera G o Jallg AN g8 jaiisa
persistente e invasiva. La Gibale Gl jlaual Gl LSy
depresion no es, por tanto, | ¢ 5 aive Ala 4l (lids
un trastorno sentimiento S s Ol ke o)
puntual, sino un estado de Skl (e sl
tristeza perdurable que
puede llegar hasta el
“Desagrado por la vida”.

(GIL, R. 2007:311).

Estrés ey | El estrés es una reaccion ol Jad 3y ga aleal)
excepcional y no especifica | 2isyy daa je 5 AU
de adaptacion y movilizael | 200 &bl ) sadl aues
conjunto de los recursos sl e
humanos para responder a
una agresion. (Llaneza
Alvarez, 2007: 444).

Autoestima calbdgll | Es  un concepto  muy | saby ASEN ada 55 & geda 4

mediatizado por la cultura 'y
se construye a partir de los
valores dominantes en cada
épocay en cada grupo social.
En la actualidad, en las
sociedades occidentales, la
autoestima se ha convertido
en un ideal estético y en un
valor a alcanzar, habiendo
contribuido a remodelar el
concepto de persona

légicamente sana (...) La

opiniobn a veces manejada

bl il e ise s
Ae gana JS (A5 yac S
(Al b de il
dapall Gledadl 4

AAl Al Canyal
ey dady Ul B354
sale) (8 aalu () any (gl
Aol adtll ageie iS5
Sl o8 (L) il
Gsiue OF Gl an
claall gal J& asall daal
B0 oy cda ) e S

PURIRE R ) RYgY
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respecto a que el nivel de | <&l s dushlall Gl Jacadld
autoestima es mas bajo en la el S e il gan Y
mujer que en el hombre, y
que ello puede acentuar su
predisposicion a trastornos
afectivos y de ansiedad, no
parece confirmarse
plenamente. (Ezpeleta
Ascaso y Anglod, 2005: 152)

4.3. Recursos para los intérpretes

Cuando se trata de diccionarios pertenecientes al binomio de idiomas espafiol-arabe, uno
de los principales problemas a los que se enfrentan los traductores e intérpretes de arabe
es la falta de recursos, 0 més bien la existencia de recursos escasos. No obstante, hay una
serie de recursos a disposicién de los intérpretes para mejorar su labor y su formacion. A

continuacion, presentaremos algunos de estos recursos.

Diccionarios online:

Diccionario Almaany. Disponible en: https://www.almaany.com/es/dict/ar-es/

- Diccionario Maajim. Disponible en: https://www.maajim.com/

- Diccionario Wordreference. Disponible en: https://www.wordreference.com/

- Diccionario Al-Qatra. Disponible en: https://www.um.es/algatra/

- Gender Dictionary _nis// w s<l3 Disponible en: https://civilsociety-
centre.org/sites/default/files/resources/lebanonsupport-genderdictionary-en-

ar.pdf

- ilwiadly jaiad Glalbias wseli Disponible en:
https://genderiyya.xyz/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B3 %
D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AA_%D8%AT
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https://genderiyya.xyz/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B3_%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%AF%D8%B1_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://genderiyya.xyz/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B3_%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%AF%D8%B1_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9

%0D9%84%D8%AC%D9%86%D8%AF%D8%B1_%D9%88%D8%A7%D9%38
4%D8%AC%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9

Motor de busqueda Glosbe. Disponible en: https://es.glosbe.com/

Diccionario y buscador contextual Context. Disponible en:

https://context.reverso.net/translation/

Diccionarios en papel:

Cortés Julio. (2008). Diccionario de arabe culto moderno: &rabe-espafiol.
Madrid: Gredos.

Corriente, F., Ould Mohamed-Baba, A.-S. (2010). Diccionario avanzado arabe:

gamis ‘arabt muwassa ‘. Herder.

Feria Garcia, M. C. (2006). Diccionario de términos juridicos arabe-espafiol.

Barcelona: Editorial Ariel.

El Ghazouani, A. A. (2006). Diccionario juridico espafiol/arabe. Granada:

Editorial Comares.

Gogazeh, Z. M., Al-Afif, A. H., y Al-Afif, A. H. (2009). Manual de traduccién

juridica: arabe-espafiol. Sevilla: ArCiBel.

Bases de datos terminol6gicos:

UNTERM (The United Nations Terminology Database), es una base de datos
terminoldgica que recopila entradas en los seis idiomas oficiales de las Naciones
Unidas.

IATE (InterActive Terminology for Europe), es una base de datos de la Unidn

Europea contiene aproximadamente 1.4 millones de entradas.

IMF Terminology, se trata de un glosario terminologico del Fondo Monetario

Internacional.
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Si bien tenemos algunos buenos diccionarios, como ya hemos mencionado, todavia
tenemos mucho trabajo por hacer: necesitamos actualizarnos, disponiéndonos de més
recursos electronicos y tomar mas iniciativas para desarrollar glosarios y diccionarios

especializados.

Conclusiones

En todo el mundo, los inmigrantes se enfrentan a diferentes tipos de violencia, incluida la
sexual. Esta violencia o la amenaza de experimentarla puede ser uno de los motivos que
los aleje de su pais de origen. Sin embargo, muchas de ellas la experimentan a lo largo de
su peligroso viaje. Esto es especialmente cierto para las mujeres y las nifias cuyas

experiencias migratorias a menudo se caracterizan por la violencia de género.

Comenzamos este trabajo definiendo la violencia de género y presentamos los diferentes
tipos que existen, ademas de sus fases, después hemos ido exponiendo los diferentes mitos
que existen alrededor de la violencia de género. Seguidamente, hemos presentado la
situacion de la VG tanto a nivel mundial, europeo y espafiol, y la especial vulnerabilidad
de las mujeres inmigrantes en relacion con la VG. Una vez explicado esto, nos hemos
centrado mas en el papel del intérprete, presentando la labor del mismo, los principios
fundamentales y el cddigo deontoldgico que ha de seguir y respetar, la competencia que
ha de poseer, las dificultades y el impacto psicolédgico a los que se enfrenta, y la necesidad
de formacidn necesario para llevar a cabo su labor de la mejor manera posible. Por dltimo,
hemos elaborado una guia para los intérpretes que incluye la traduccién de preguntas
frecuentes en los casos de VG, un glosario con terminologia relacionada con la VG y

finalmente una lista de recursos que pueden ayudar al intérprete.

En estas conclusiones vamos a realizar un ejercicio de sintesis de los principales aspectos
desarrollados a lo largo de este TFM y recuperar nuestra hipétesis de partida: Para poder
interpretar en el contexto de la VG, es necesario tener un conocimiento suficiente del
tema, asi como tener claro como se desarrolla la situacion comunicativa entre

profesionales y victimas, para simplificar el papel que llevan a cabo los intérpretes.
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Cuando las mujeres victimas de violencia de genero deciden acabar con ella, tienen que
enfrentarse a multiples complejidades y atravesar un momento critico donde su seguridad
e integridad pueden ser puestas en entredicho, es decir, encontrarse con dificultades para
entender y aceptar su condicién, pasar por diferentes servicios y procesos Yy dificultades
para obtener informacion de calidad. Centrandonos en las mujeres extranjeras, su
conflicto es doble, ya que también tienen que superar las barreras del idioma. Para
afrontar las barreras del idioma, los trabajadores dependen de mediadores lingisticos y
culturales e intérpretes que son los encargados de hablar con los sobrevivientes. Sin
embargo, rara vez cuentan con las herramientas y el conocimiento para brindar apoyo
efectivo a las victimas. Igualmente, la ausencia de intérpretes profesionales en la atencion
de mujeres extranjeras que no dominan el castellano u otras lenguas oficiales espariolas
provoca que en ciertas ocasiones los recursos de la administracion pablica destinados a

las victimas no lleguen a ellas o, si lo hacen, no generen los resultados deseados.

Durante el transcurso de este trabajo hemos visto la gran importancia de la labor del
intérprete, especialmente con mujeres extranjeras que no hablan el idioma y que por
desgracia son victimas de VG y necesitan ayuda urgentemente, ya que su vida puede estar
en peligro, el intérprete en estos casos es el puente entre las administraciones y la victima
y es el unico que puede ayudar a que ambas partes se puedan comunicar. Tras finalizar

nuestro trabajo podemos concluir lo siguiente.

En primer lugar, la presencia de intérpretes especializados en el campo de la violencia de
género no so6lo es necesaria para atender adecuadamente a las mujeres victimas de
violencia de género, sino que la ausencia de dicho personal en el proceso supone una
vulneracién de los derechos de las victimas y desperdicio de los recursos que el Estado

ha puesto a la disposicidn de estas victimas.

En segundo lugar, el intérprete que trabaja en el ambito de la violencia de género ha de
haber sido formado para llevar a cabo estar labor, debe estar cualificado y debe ser
conocedor no solo del idioma de la mujer sino también de su cultura, pues tal y como
hemos mencionado en nuestro trabajo la formacion en la cultura es de suma importancia,
puesto que sin ella se podrian perder detalles durante la interpretacion como gestos,
matices culturales o expresiones, en caso de no ser capaz de detectar alguno de estos

rasgos culturales puede dar como resultado que la mujer siga siendo maltratada o incluso
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termine siendo asesinada. Ademas, el intérprete ha de ser capaz de realizar una toma de
notas que le permita no perder informacion relevante del mensaje. Por Gltimo, pero no
menos importante, ha de estar especializado en la terminologia utilizada en estos casos,
de ahi nuestro interés en crear un pequefio glosario y traducir algunas de las preguntas

mas frecuentes.

En tercer lugar, dado que la interpretacion en el servicio pablico general, especialmente
en el &mbito de la violencia de género son disciplinas y especialidades menos investigadas
y carecen de experiencia. ES necesario realizar investigaciones relacionadas con la
formacion y el ejercicio profesional de la interpretacion para prestar servicios de calidad.
Los servicios de calidad prestados por profesionales especialmente formados reduciran el
riesgo de la revictimizacion de las mujeres extranjeras que han sufrido violencia de
género, mejorardn su atencidn y propiciaran un mayor aprovechamiento de los recursos
publicos. Hay que lograr concienciar tanto a las administraciones publicas como a los
proveedores de servicios sobre el hecho de contratar a intérpretes profesionales que estén
bien formados, olvidandose, si es posible, de los costes, pues se estd trabajando con
personas humanas y los costes de una mala interpretacion y de una mala gestion con estas

victimas pueden ser mayores, ya que pueden perder incluso la vida.

Por ultimo, creemos que, dado que la violencia de género es un problema social que
requiere una respuesta integral, las universidades junto con las instituciones publicas
deben encontrar soluciones que ayuden a mejorar la situacion de las mujeres victimas de
violencia, asi como de las mujeres extranjeras que no entiendan o hablen el idioma oficial
del pais. Por ello, creemos que las universidades deben jugar un papel decisivo en la
investigacion y formacion en un campo, como es el de la interpretacion para victimas de
violencia de género, en el cual aun queda un largo camino por recorrer para alcanzar el

nivel de especializacion requerido.

Desde aqui, nos gustaria seguir animando a los traductores e intérpretes a que se sigan
formandose y especializandose en los diferentes &mbitos. Al principio de nuestro trabajo
nos planteamos el objetivo de definir claramente cuales son las necesidades de
especializaciéon para que una intérprete pueda desempefiar adecuadamente su trabajo
profesional en la asistencia a las victimas de VG, y proporcionar una guia de actuacion

para los intérpretes en dichos contextos. Tras finalizar el trabajo, consideramos que lo
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hemos lo conseguido, hemos mostrado la gran necesidad que existe sobre la formacion
de los traductores e intérpretes, hemos aportado nuestro granito de arena proporcionando
un pequefio glosario, una lista de recursos y la traduccion de preguntas frecuentes en estos
casos. La guia que hemos realizado sirve para que el intérprete tenga un conocimiento
sobre el tema, que sea conocedor de la terminologia utilizada en este &mbito, que sea
capaza de enfrentarse a diferentes situaciones, de poder solventar los problemas que se le
presenten, asi como saber cudl es el protocolo de actuacién en estas situaciones. Un
intérprete nunca ha de dejar de formarse, ya que es necesario para seguir especializandose

en los diferentes ambitos.

En nuestra opinion, es fundamental que las universidades se centren en el ambito de la
violencia de género a la hora de formar a sus alumnos como futuros traductores e
intérpretes. Si llegamos a asimilar correctamente que no todos los tipos de interpretacion
son iguales ni se dan en los mismos escenarios, se estara dando la misma importancia a
todos los tipos de interpretacion que existen y, ademas, se estara ofreciendo al alumno la
posibilidad de conocer, comprender y apreciar algo mas que la interpretacion en
conferencias o0 en consultas médicas que no conlleven tanto impacto y tanta carga
emocional como en consulta relacionadas con la VG. La realizacion de diferentes

simulacros de casos de VG seria de bastante ayuda.
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