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RESUMEN

Objetivo: evaluar el interés, acceso y conocimiento de los profesionales del Servicio
Movil de Urgencias y Emergencias en relacién con las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en dicho servicio. Método: estudio descriptivo y transversal realizado con
profesionales (médicos, enfermeros, técnicos de enfermeria y cﬁoferes) del Servicio Movil
de Atencidn de Urgencias del noroeste de Parana, Brasil, en los meses de septiembre y
octubre de 2020. Los datos se recolectaron por medio de un instrumento estructurado
y se los analizé a través de estadistica descriptiva. Resultados: de los 30 profesionales
participantes, el 80% informé tener acceso solamente a un celular simple y el 86,7% cree
en la viabilidad de un sistema informatizado que asista en la atencién y en el tiempo de
respuesta ante el evento. Conclusién: a pesar de la falta de tecnologias dentro del servicio
investigado y la insatisfaccion de estos profesionales, anhelan tecnologias que agilicen
el servicio, generando una reduccién en el tiempo de respuesta ante el evento. De esta
manera, los resultados pueden sustentar la gestién de los servicios y contribuir en forma
positiva a la practica profesional del equipo del SAMU.
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de la Informatica Médica; Tecnologia de la Informacién; Practica Profesional.

COMO REFERIRSE A ESTE ARTICULO:

Mendonca RR, Salvador DLVF, Mata TCF da, Nakasima PAM, Derenzo N, Covre ER, et al. Tecnologias de la
informacién y la comunicaidn: la perspectiva de los profesionales del servicio mévil de urgéncias y emergencias.
Cogitare Enferm. [Internet]. 2022 [acceso en “insertar fecha de acceso, dia, mes y afio abreviado"”]; 27. Disponible:
http://dx.doi.org/10.5380/ce.v27i0.87757.

'"Universidade Estadual do Parand, Paranavai, PR, Brasil.
2Universidade Estadual de Maringda, Maringa, PR, Brasil.


http://dx.doi.org/10.5380/ce.v27i0.87757
https://orcid.org/0000-0001-6467-1469
https://orcid.org/0000-0001-9661-598X
https://orcid.org/0000-0002-6713-9600
https://orcid.org/0000-0001-7403-1297
https://orcid.org/0000-0002-7771-8163
https://orcid.org/0000-0001-7338-121X
https://orcid.org/0000-0001-6906-5396

Cogitare Enferm. 2022, v27:e87757

INTRODUCCION

Las tecnologias puestas en servicio pueden clasificarse como blandas, blandas-duras
duras. Las blandas son las relacionadas con la recepcidn, la vinculacion, la gestién, la
édsqueda de la autonomia y con escuchar atentamente. Las tecnologias duras son equipos
materiales tecnoldgicos que se utilizan en la asistencia, por ejemplo: glucémetro, balanza,
formulario de datos, estructuras organizativas, manuales y reglamentos; en cambio, las
tecnologias blandas-duras son conocimientos y saberes técnico-cientificos'.

Dentro de las herramientas tecnoldgicas disponibles, existe amplia divulgacién y
difusion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), las cuales pueden
definirse como un conjunto de recursos tecnoldgicos, utilizados de manera integrada y
con un objetivo comun. Este intercambio de informacion genera nuevos conocimientos y
competencias en los profesionales'. Cabe destacar que las TIC se han mejorado con el fin
de mejorar la atencidn sanitaria, para que la asistencia provista al paciente sea mas rapida
y eficaz, ademas de servir como una herramienta auxiliar para mejorar el conocimiento
técnico-cientifico de los profesionales de la salud™2.

Las ICT promueven una mejora en la practica clinica y la asistencia provista a los
clientes, permitiendo asi la divulgacion, diseminacién y actualizacion del conocimiento en
el area de la salud. Ademas, sirven como herramienta de apoyo en la toma de decisiones
de los profesionales de la salud, a través de la elaboracién de diagnésticos mas confiables,
pautas y conductas terapéuticas calificadas dirigidas a los pacientes?.

En el &mbito del Sistema Unico de Salud (SUS), las TIC se incorporan cada vez mas en
las redes de atencién, contribuyendo al intercambio de informacién, agilizando el proceso
de atencidn, facilitando el llenado y envio de prontuarios, y derivando en una mejora de la
asistencia proporcionada al usuario®.

Entre las redes prioritarias del SUS, la Red de Atencion de Emergencias (RUE),
implementada en 2011 por el Ministerio de Salud (MS)*, tiene como objetivo articular
e integrar equipos de salud con el objetivo de ampliar y calificar el acceso humanizad e
integral a los usuarios en situaciones de urgencia/emergencia en los servicios de salud de
manera agil y oportuna, es decir, tiene como objetivo un diagndstico rapido para derivar al
paciente al tratamiento adecuado, de acuerdo a su nivel de complejidad®.

Entre los componentes de la RUE se encuentran el Servicio Mévil de Atencion de
Urgencias y Emergencias (SAMU) y sus centros de regulacion médica en alianza con el
Cuerpo de Bomberos Militares, la Unidad de Atencion de Emergencias (UPA) y la Atencidn
Hospitalaria. El principal objetivo del SAMU es llegar cuanto antes al sitio, brindando
asistencia efectiva a las victimas en situaciones de urgencia y emergencia. En este servicio,
el proceso de toma de decisiones es importante para que la atencion sea eficaz, y es en este
contexto que se vuelve evidente el rol fundamental de las tecnologias de la im?cI)rmaciénf’.

Toda la informaciéon sobre el caso en la asistencia del SAMU debe llegar lo antes
posible a los servicios de referencia, como ser las unidades de Atencién de Emergencia. En
este aspecto, la implementacion del SAMU brinda beneficios a la poblacion, ya que ofrece
un servicio mas rapido y eficiente, pudiendo calificarse ain mas con la implementacién y
uso adecuado de las TIC’.

Por tratarse de un tema adn incipiente en la literatura, para analizar el uso de las TIC
en el SAMU, se considera necesario desarrollar estudios de investigacion sobre la tematica.
La recopilacion de datos sobre la necesidad e interés de los profesionales que trabajan en
el servicio de urgencia y emergencia puede ser utilizada como apoyo para procurar la
inclusion de nuevas TIC que contribuiran a optimizar el servicio, ademas de incentivar mas
trabajos de investigacién sobre el tema?.
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Dadoloanterior, el objetivo de este estudio es evaluar el interés, accesoy conocimiento
de los profesionales del Servicio Mévil de Urgencias y Emergencias en relacién con las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en dicho servicio.

METODO

Se trata de un estudio descriptivo y transversal de enfoque cuantitativo sobre el
interés, acceso y conocimiento de los profesionales del SAMU en relacién con las TIC. Los
participantes de la investigacion fueron 30 profesionales de una base descentralizada del
SAMU 192 de un municipio del Noroeste de Parana, de todas las categorias profesionales
(médicos, enfermeros, técnicos de enfermeria y choferes).

El SAMU esta regido por el Consorcio Intermunicipal de Urgencias y Emergencias
del Noroeste de Paranad (CIUENP) que, desde 2011, cuenta con la participacion de
101 municipios, coordinando asi las Urgencias y Emergencias de 1.200.000 habitantes a
través del Centro de Regulacién del Servicio Movil de Emergencia SAMU 192.

El servicio investigado cuenta con una unidad de Soporte Vital Avanzado y dos
unidades de Soporte Vital Basico. Consta de seis equipos de atencion, con siete profesionales
trabajando en turnos de 12 por 60 horas, con un total de 18 choferes, 12 técnicos de
enfermeria, seis enfermeras y seis médicos.

Se adopté el siguiente criterio de inclusion para recolectar los datos: ser un profesional
activo en la base de referencia del estudio. Se excluyé a los profesionales que no estuvieran
trabajando durante el periodo de la investigacion, ya sea por vacaciones o licencias.

La recoleccion de datos se realizé en los meses de septiembre y octubre de 2020, a
través de un formulario elaborado en la plataforma en linea Google Forms®, debido a las
medidas de proteccién frente a la pandemia del COVID-19.

El formulario constaba de preguntas en una escala Likert divididas en tres ejes
principales, a saber: caracterizacién sociodemografica de los participantes; temas
relacionados con el conocimiento y uso de las TIC por parte de los profesionales de la base
descentralizada; e interés y necesidad de las TIC entre los componentes de la RUE, para
ofrecer atencién de calidad en situaciones de urgencia y emergencia.

El formulario electrénico se envid a los participantes por medio de WhatsApp®. Para
tener acceso a las preguntas del formulario, los participantes debian aceptar después de
leer el Formulario de Consentimiento Libre e Informado, que formaba parte de la pagina
de inicio del enlace enviado por medio de la app. El formulario permanecié abierto durante
cinco dias para que los participantes pudieran completarlo.

Los datos se tabularon en una planilla de Microsoft Excel 2016 y se los analizé en el
programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), version 21.0, con presentacién
de las frecuencias absolutas y los respectivos porcentajes y empleando estadistica
descriptiva.

Se respetaron todos los preceptos éticos de trabajos de investigacion con seres
humanos, y la investigacion fue aprobada por el Comité de Etica en Investigacién de la
Universidade Estadual do Parana con nimero 4.573.667.
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RESULTADOS

Se entrevistd a 30 profesionales, de los cuales 21 (71,4%) tenian 39,9+5,5 anos
de edad (Valor medio+Desviacidén estandar). En términos de la categoria profesional,
participaron 11 choferes y técnicos de Enfermeria, cinco enfermeros y tres médicos. En
relaciéon con el tiempo de actividad en el SAMU, 28 (93,3%) de los participantes trabajaban
hacia mas de cinco anos en la base descentralizada. En cuanto al nivel de formacidn,
14 (46,6%) de los participantes tenian estudios universitarios completos o cursos de
postgrado (Tabla 1).

Tabla 1. Caracterizacién profesional de los empleados activos en el SAMU, Paranavai, PR,
Brasil, 2020 (n=30)

Categoria profesional £, (%)
Chofer 11 (36,7)
Técnico de Enfermeria 11 (36,7)
Enfermero 5(16,7)
Médico 3(10)
Tiempo de actividad en el SAMU 192 f, (%)
De 2 a 5 anos 2(6,7)
Mas de 5 afos 28 (93,3)
Nivel de formacién f. (%)
Escuela Secundaria completa 9 (28,1)
Educacion Superior incompleta 3(9,4)
Estudiante de Educacién Superior 4(12,5)
Educacion Superior completa o curso de postgrado 14 (46,6)
Total 30 (100)

Referencias: f: Frecuencia absoluta; %: Porcentaje relativo
Fuente: Los autores (2020)

En cuanto a la percepcion de los profesionales sobre el uso de las TIC en el ambiente
de trabajo, se evidencid que 16 (53,3%) manifestaron gran interés, 22 (73,3%) consideraron
pertinente que los formularios de asistencia (FA) estuvieran en formato digital, 26 (86,7%)
creian que seria viable implementar un sistema informatico en el servicio, y 28 (93,3%)
creian en la necesidad de algun recurso tecnoldgico que ayudara a crear una base de datos
para los servicios de urgencia y emergencia (Tabla 2).

Tabla 2. Percepcion de los profesionales del SAMU de la base de referencia del estudio con
respecto a las tecnologias existentes en el servicio, Paranavai, PR, Brasil, 2020
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Interés por las TIC en el lugar de trabajo f. (%)
Mucho interés 16 (53,3)
Interés razonable 12 (40)
Poco interés 2(6,7)
Ningun interés 0 (0)
Cree pertinente que el Formulario de Asistencia esté en formato digital f. (%)
Si 22 (73,3)
No 6 (20)
No estoy seguro 2(6,7)
Viabilidad de informatizar el sistema en el servicio £, (%)
Si 26 (86,7)
No 13.3)
No estoy seguro 3(10)
Necesidad de usar las TIC para generar una base de datos f. (%)
Si 28 (93,3)
No 13.3)
No estoy seguro 1(3,3)
Acceso a las TIC en el lugar de trabajo f. (%)
Si, a todas 2(6,7)
Solo a algunas 18 (60)
No tengo acceso 8 (26,7)
No tengo conocimiento sobre las TIC existentes 2(6,7)
Total 30 (100)

Fuente: Los autores (2020)

Cuando se les pregunté sobre el acceso al uso de las TIC en el trabajo diario, 18
(60%) indicaron que solo tenian acceso a algunas tecnologias, dos (6,7%) tenian acceso a
todas las tecnologias disponibles, mientras que ocho (26,7%) dijeron que no tenian acceso
y dos (6,7%) desconocian las tecnologias existentes en el servicio (Tabla 2).

Se solicité a los participantes que senalaran las TIC que estaban disponibles en su
entorno de trabajo, y la mayoria (24 [80%]), mencionaron solamente un teléfono celular
sencillo (no un smartphone) como la herramienta que ofrecia el servicio (Tabla 3).

Tabla 3. Tecnologias de informacién y comunicacién disponibles para ser utilizadas en el
servicio del SAMU 192 indicadas por los profesionales, Paranavai, PR, Brasil, 2020 (n=30)

Tecnologia f, (%)
Teléfono celular sencillo (80)
Smartphone (13,4)
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Computadora/Notebook (3,3)

Ninguna de las alternativas (3,3)

Referencia: TIC: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién; f: Frecuencia absoluta; %: Porcentaje relativo
Fuente: Los autores (2020)

Por otro lado, 14 (46,7%) indicaron poco o razonable interés en utilizar las TIC en el
trabajo y 28 (93,3%) expresaron la necesidad de algun tipo de tecnologia que ayudara a
generar una base de datos para el servicio de emergencia, agregando el FA en formato
digital. Solamente un profesional indicé incerteza en este aspecto y otro no lo considerd
necesario (Tabla 4).

Un participante informé que la recoleccidon y el almacenamiento de datos de
pacientes y eventos se realizan en un formulario electrénica, los otros 29 (96,7%) sefialaron
el formulario impreso en papel como principal instrumento utilizado (Tabla 4).

Tabla 4. Percepciones de los profesionales sobre la relevancia, importancia y disponibilidad
de las TIC en la integracion del servicio del SAMU, Paranavai, PR, Brasil, 2020

Relevancia de la disponibilidad de las TIC en el lugar de trabajo £, (%)

3 Muy relevantes 13 (43,3)

2 Relevantes 3(10) 59 (2,0)
1 Poco relevantes 14 (46,7)

Necesidad de una app destinada a optimizar el tiempo de

respuesta

3 Extremadamente necesaria 20 (66,7)

2 Necesaria 7 (23,3) 77 (2,6)
1 Poco necesaria 3(10)

Recoleccion, registro y almacenamiento de los datos del paciente
y del evento

Formulario impreso (papel) 29 (96,7)
Formulario electrénico 1(@3,3)
App propia 0 (0)
No se realiza 0 (0)
Total 30 (100)

Referencia: TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién; f: Frecuencia absoluta; %: Porcentaje : Media
Fuente: Los autores (2020)

En la categoria “nivel de conocimiento”, seis (20%) participantes evaluaron
negativamente lo que sabian sobre las TIC en el servicio; los demas manifestaron tener un
buen nivel de conocimiento (Tabla 5). Por consiguiente, cuando se les pregunté sobre el
nivel de satisfaccidn en relacién con las TIC, ningun participantes se encontraba totalmente
satisfecho. La gran mayoria estaba poco satisfecha o insatisfecha (=1,9).
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En la Tabla 5, ademas del nivel de insatisfaccion identificado, se observd que los
participantes manifestaban poco interés o interés promedio por la disponibilidad de las
TIC en el servicio (=2,6), con la posibilidad de estar interconectados. Sin embargo, cuando
se les pregunto sobre un sistema que conectara el SAMU a otros servicios de atencion de
urgencias y emergencias, manifestaron mucho interés (=4,0).

Tabla 5. Nivel de conocimiento, satisfaccion e interés relacionado con las TIC incorporadas
al servicio del SAMU, Paranavai, PR, Brasil, 2020

Nivel de conocimiento relacionado con las TIC utilizadas en

el servicio f; (%)

5 Excelente 6 (20)

4 Muy bueno 8 (26,7)

3 Bueno 10 (33,3) 102 (3,4)
2 Regular 4 (13,3)

1 Deficiente 2(6,7)

Frecuencia con la que se emplean las TIC en la atencién de los

eventos

5 Siempre 7 (23,3)

4 Frecuentemente 12 (40)

3 A veces 3(10) 101 (3,4)
2 Casi nunca 3(10)

1 Nunca 3(10)

Satisfaccion de los empleados en relacion con las TIC disponibles

y utilizadas en el servicio

5 Extremadamente satisfechos 0 (0)

4 Satisfechos 0 (0)

3 Parcialmente satisfechos 8 (26,7) 53 (1,9)*
2 Poco satisfechos 10 (33,3)

1 Insatisfechos 12 (40)

Interés en la disponibilidad de las TIC en el servicio

5 Interés extremo 0 (0)

4 Mucho interés 13 (40,6)

3 Interés promedio 2 (6,3) 79 (2,6)*
2 Poco interés 17 (53,1)

1 Ningun interés 0 (0)

Interés en un sistema interconectado con otros servicios
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5 Interés extremo 0 (0)

4 Mucho interés 23 (71,9)

3 Interés razonable 9 (28,1) 119 (4,0)**
2 Poco interés 0 (0)

1 Ningun interés 0 (0)

Referencia: TIC: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién; f.: Frecuencia absoluta; %: Porcentaje; : Media; *Valor por debajo
de la media en la escala Likert. **Valor por encima de la media en la escala Likert
Fuente: Los autores (2020)

DISCUSION

De acuerdo con los resultados de este trabajo de investigacion, se destaca que el
66,7% de los participantes sienten que es necesario contar con una app que pueda mejorar
el tiempo de respuesta. Conforme a un estudio realizado en Recife’, las TIC son uno de los
fundamentos del enfoque gerencial de una administracion publica eficiente. Se destaca
como uno de los medios estratégicos para la gestién del sistema de salud, cuando se
adopta como un mecanismo que facilita el servicio, ademas de contribuir al fortalecimiento
del estado regulatorio, en la medida en que su uso proporcione eficiencia y transparencia
en los servicios publicos de salud.

Otro andlisis en el mismo municipio enfatizé que el uso de las TIC derivd en una
mejora significativa en la calidad del servicio al usuario y en la eficiencia en la gestion de
las instituciones de salud, asi como en el uso inteligente de los datos obtenidos. Se notd
el efecto causado por utilizar las TIC en las competencias de los empleados del servicio
de Urgencias y Emergencias que atienden directamente a los pacientes. Se destaca que
el acceso, ya sea en tiempo real o remoto, a la informacién contribuyé significativamente
para resolver problemas de salud”.

De acuerdo con los hallazgos del estudio, los profesionales creen en la informatizacion
y mejora del sistema, destacando también la necesidad de generar una base de datos
para mejorar la atencidn en urgencias y emergencias. Aunque el trabajo de investigacion
identifico acceso restringido a las tecnologias existentes en el servicio por parte de los
profesionales de salud, se registré un déficit en la disponibilidad de tecnologias que ofrece
el servicio, evidencia que expone el grado en el que las TIC pueden ayudar en el proceso
de atencion del SAMU™

Las TIC se clasifican como blandas, blandas-duras y duras y pueden ser consideradas
como un medio de apoyo en la atencion. En el area de la salud, entre los tipos de
tecnologias mencionados, un estudio realizado en Colombia™ se refiere especificamente
a la importancia de las clasificadas como tecnologias duras y destaca su importancia en la
optimizacion de la atencidn, reflexién que corrobora los resultados enumerados en este
estudio que identificd, en opinién de los profesionales, la necesidad de implementar una
app que ayude y optimice el servicio de urgencias y emergencias.

Las tecnologias aportan grandes avances a los profesionales y usuarios de los
servicios de salud, ya que la informacidn pasa a ser electrénica/digital, ofreciendo acceso
rapido y sencillo y ayudando tanto en la organizaciéon del servicio como en la atencién
al paciente’. Por lo tanto, ademas de los beneficios directos a la asistencia, incluir las
TIC ayuda a reducir costos y posibles errores, ya que los documentos en papel tienen
limitaciones y alta probabilidad de borrado e ilegibilidad, ademas de un elevado costo de
personal y almacenamiento’.

Se constaté que los participantes de la investigacion manifestaron interés en una
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herramienta tecnoldgica para la interaccién del servicio: sin embargo, cuando se les
preguntd sobre el interés en las nuevas tecnologias, los profesionales demostraron un bajo
nivel de interés, informacién que se condice con un estudio realizado en Santa Catarina'
que presenta la resistencia en cuanto a la aceptacion y adaptacion de los empleados como
limitaciones para el uso de las TIC. Este hecho puede estar asociado a la ausencia de una
herramienta tecnoldgica para el manejo del servicio, teniendo en cuenta que el 80% de los
participantes mencioné unicamente un celular sencillo como la herramienta tecnoldgica
que se ofrece en el servicio de urgencias y emergencias.

Un estudio realizado en Rio Grande do Norte' demostré que las TIC estan siendo
cada vez mas utilizadas como herramientas que auxilian en el tiempo de respuesta y
diagnéstico de eventos atendidos por el servicio de atencién prehospitalaria: SAMU 192.
Ademas, senala un gran avance en el tiempo de respuesta de los diagndsticos realizados
por el equipo médico del servicio en cuestion, luego de implementar una app desarrollada
de nombre SOS Socorrista, que tiene como finalidad asistir al equipo de regulaciéon en el
proceso de atencion de eventos de urgencia y emergencia, en el ambito del proceso de
toma de decisiones.

Por lo tanto, a pesar de tener la limitacion de haber sido desarrollado solo en una
base descentralizada del SAMU, este estudio demuestra la perspectiva de implementar
nuevas TIC para optimizar la atencion de los servicios de emergencia. Se observa que, cada
vez mas, los servicios de salud necesitan nuevas herramientas tecnologicas que apunten a
una atencion mas calificada y humanizada, en forma rapida y agil, garantizando facil acceso
e intercambio de informacion entre los servicios de salud, principalmente en servicios de
atencidon de urgencias y emergencias’. Los resultados de este trabajo de investigacion
pueden sustentar la gestion de los servicios y contribuir en forma positiva a la practica
profesional del equipo del SAMU.

CONCLUSION

La mayoria de los profesionales de la salud que participaron en la investigacién
no tienen conocimientos (16 [53,3%]) y acceso (28 [96,4%]), adecuados en relacidn a las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC); sin embargo, expresan interés en
utilizarlo (16 [53,3%]), evidenciandose asi la necesidad de capacitacién correspondiente a
las demandas tecnoldgicas actuales, a fin de lograr mejoras en el servicio, con énfasis no
solo en la agilidad y la calidad sino especialmente manteniendo caracteristicas humanizadas
en el ambito de la atencidn.

Por lo tanto, los resultados de este estudio pueden sustentar futuros trabajos de
investigacion sobre el tema, incluso si la Tecnologia de la Informacién es un tema actual,
aun existe la necesidad de profundizar el estudio para incentivar a los profesionales de la
salud a que trabajan en los servicios de urgencia y emergencia, en los que la respuesta
debe ser eficiente y eficaz para que se apropien Je las TIC, generando asi una atencidn
de calidad y procurando reducir los indices de mortalidad, ademas de que el tema es aun
incipiente en la literatura cuando el enfoque es de urgencia y emergencia, con déficits en
la aporte de la practica asistencial de este sector.
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INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES: THE PERSPECTIVE OF THE URGENCY
AND EMERGENCY MOBILE CARE SERVICE PROFESSIONALS

ABSTRACT

Objective: to assess the interest, access and knowledge of the Urgency and Emergency Mobile Care Service
professionals in relation to Information and Communication Technologies in such service. Method: a descriptive and
cross-sectional study conducted with Urgency and Emergency Mobile Care Service professionals (physicians, nurses,
nursing technicians and drivers) in September and October 2020 in the Northwest region of the state of Parana,
Brazil. The data were collected through a structured instrument and analyzed by means of descriptive statistics.
Results: of the 30 participants, 80% reported access only to a simple cell phone, and 86.7% believed in the viability
of a computerized system to assist in care provision and in the improvement of the response time for the event.
Conclusion: despite the technological deficit in the service researched and dissatisfaction of its professionals, they
wish for technologies to streamline care, thus reducing the response time for the event. Thus, the results can support
management of the services and bring about positive contributions to the SAMU team professional practice.
DESCRIPTORS: Health Professionals; Emergency Medical Services; Applications of Medical Informatics; Information
Technology; Professional Practice.

*Articulo extraido de la tesis de master/doctorado Tecnologia de informagéo para o atendimento pré-hospitalar”. Universidade
Estadual de Maringa, Maringa, Brasil, 2021.
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