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RESUMEN
Objetivo: relatar las experiencias de los autores durante la enseñanza a distancia en el 
posgrado en Enfermería y Salud, frente a la pandemia del Coronavirus, en la perspectiva 
de Paulo Freire. Método: relato de experiencia basado en la observación directa y 
participación en las actividades del componente curricular, entre marzo y junio de 2021, 
en una universidad pública del Estado de Bahía (Brasil). Los datos fueron registrados en 
diario de campo, organizados por abordaje temático y analizados a partir del proceso 
acción-reflexión-acción. Resultados: se identificaron tres dimensiones que revelaron los 
horizontes vividos en la enseñanza a distancia de emergencia en la perspectiva de buscar 
la calificación de educación superior en salud. Conclusión: se observó que los diálogos 
realizados en las clases a distancia pasaron por desafíos e innovaciones en la planificación 
y en la práctica de clase y dieron un nuevo significado al proceso de caracterización de la 
práctica docente. Se evidenció una perspectiva de dotar al curso de calidad, estimulando 
el proceso de acción-reflexión-acción en la enseñanza-aprendizaje. 

DESCRIPTORES: Educación en Enfermería; Educación universitaria; Enfermería; Educación 
universitaria; COVID-19.
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INTRODUCCIÓN

En 2020, la pandemia provocada por el coronavirus (COVID-19) tuvo como resultado 
grandes impactos en los modelos de enseñanza en todo el mundo. En Brasil1, el Ministerio 
de Educación emitió una ordenanza que orientó la sustitución de clases presenciales por 
clases en medios digitales mientras duró la situación de pandemia. La realidad presentada 
provocó una demanda de emergencia en la educación, dada la necesidad de adaptarse al 
formato virtual a través de tecnologías digitales2-3.

A pesar de la situación presentada, se destaca que la educación a distancia, la 
enseñanza a distancia y la enseñanza en línea no son nuevos enfoques de la Pedagogía, 
sin embargo, han reavivado debates para la construcción de una concepción adecuada al 
contexto 2,4. Así, la enseñanza a distancia se caracteriza como una emergencia, buscando 
atender una demanda no prevista, a partir del uso de las Tecnologías de la Información y 
la Comunicación (TICs), siendo necesario aunar esfuerzos para superar las vulnerabilidades 
de los sistemas educativos1,3, 5. 

La ruptura abrupta del formato de enseñanza convencional y la necesidad de 
reestructurar las aulas tuvo impactos en la vida de los estudiantes, especialmente en los 
procesos formativos que valoran el intercambio entre los sujetos3-5. Existe una barrera entre 
educador/alumno debido al distanciamiento social, identificado como uno de los desafíos 
actuales. Sin embargo, esa separación ocurre naturalmente en la vida humana, ya que, 
conscientemente, se tiende a distanciarse de las personas para estar presente5-6.

El pensamiento de Freire entiende que la reflexión surgió de una curiosidad ingenua 
que evolucionó hacia la crítica. Y la reflexión crítica permanente del docente sobre su 
práctica se transforma a través del movimiento entre hacer y pensar en hacer. También 
menciona que la reflexión es el movimiento que se realiza entre hacer y pensar, entre 
pensar y hacer, es decir, en “pensar para hacer” y en “pensar para hacer”7.

Dicho esto, la tríada acción-reflexión-acción entiende que no hay inseparabilidad 
entre la teoría y la práctica y que están interconectadas y caminan de forma dialógica en la 
construcción del conocimiento8-9. Por lo tanto, es necesario que la constitución del sujeto 
crítico pueda favorecer la transformación social, a través del proceso de acción-reflexión, 
ya que la reflexión comprende las situaciones concretas de los sujetos en la realidad vivida8.

Si bien el contexto de la educación en salud prioriza la formación en consonancia con 
este movimiento, existen lagunas en los estudios que abordan la enseñanza a distancia en 
el escenario actual. Por lo tanto, este estudio se vuelve relevante, una vez que el relato de 
experiencia puede apoyar reflexiones sobre el proceso de formación en esta modalidad 
y promover experiencias similares a otros pares. Por lo tanto, el objetivo de este estudio 
fue relatar las experiencias de los autores durante la enseñanza a distancia en el curso de 
posgrado en Enfermería y Salud, frente a la pandemia de Coronavirus, en la perspectiva 
de Paulo Freire.

MÉTODO

Se trata de un estudio descriptivo, del tipo relato de experiencia, sobre enseñanza 
a distancia de emergencia, en el componente curricular Formación Didáctico-pedagógica 
en Enfermería y Salud, en el curso de postgrado en Enfermería y Salud, en una universidad 
pública del Estado de Bahía (Brasil), realizado a partir de la observación directa y participación 
en las actividades docentes de este componente, de marzo a junio de 2021. 

Las clases se realizaron a través de la plataforma Google Meet®,con momentos 
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sincrónicos y asincrónicos. Los datos de observación fueron registrados en un diario de 
campo en forma de notas, actas de reunión para la construcción del seminario y planes de 
clases, que fueron organizados por enfoque temático.

Por tratarse de un estudio exclusivamente de los autores de este manuscrito, se 
estableció como criterio de inclusión que los autores hayan experimentado la materia 
durante el período de la pandemia. Sin la posibilidad de identificación individual, se 
hizo innecesario aplicar el Término de Consentimiento Libre y Aclarado o ser registrado/
evaluado por el Comité de Ética en Investigación. Se garantizó la confidencialidad de los 
participantes, así como la confidencialidad de la información proporcionada, la cual fue 
resguardada en secreto, tal como lo recomiendan las Resoluciones N° 466/12 y N° 510/16 
del Consejo Nacional de Salud. 

Para facilitar la comprensión de los datos, la experiencia se dividió en tres dimensiones 
por enfoque temático: El curso de postgrado en Enfermería y Salud y la materia Formación 
Didáctico-Pedagógica en Enfermería y Salud; A formación pedagógica en educación para 
la salud: importancia e interfaces y Foco en nuevas tecnologías en las áreas de educación 
y salud: enseñanza a distancia y pandemia. Los datos de las notas se analizaron de forma 
aislada, en sus partes y en relación con la enseñanza a distancia. El informe utilizó el 
pensamiento analítico del proceso acción-reflexión-acción6 en la perspectiva de construir 
un camino posible para la enseñanza a distancia en los estudios de postgrado.

RESULTADOS

Con base en los hallazgos, fue posible identificar temas convergentes, que se 
agruparon en tres dimensiones: El curso de postgrado en Salud y Enfermería y la materia 
Formación Didáctico-Pedagógica en Enfermería y Salud; La formación pedagógica en 
educación para la salud: importancia e interfaces y Foco en nuevas tecnologías en las áreas 
de educación y salud: enseñanza a distancia y pandemia. Estos se explicarán a lo largo de 
la discusión. 

Se observó que, en cada clase, se realizaron diálogos sobre el papel del docente 
en la enseñanza y formación del profesional de la salud, que se basaron en materiales 
previamente puestos a disposición por los docentes de la materia. Esto proporcionó 
conocimientos e instrumentalización para la planificación y la práctica de clase, además de 
la posibilidad de resignificar el proceso de caracterización del docente, del alumno y de la 
propia práctica.

Sin embargo, debido a la gran cantidad de estudiantes, no todos pudieron expresarse 
como querían, lo que terminó siendo un factor limitante. Las clases se daban con cada 
alumno en “su pizarra”, a través de una cámara, cada uno en su lugar de estudio, su casa 
o su entorno de trabajo. Se utilizaron metodologías activas, con clases impartidas por 
profesores de la materia, por invitados e incluso por los mismos estudiantes de posgrado, 
a través de seminarios y planes de lecciones para determinados temas.

A partir de la metodología propuesta y utilizada en la materia, fue posible sumergirse 
en el proceso acción-reflexión-acción. Surgieron reflexiones acerca de la formación de 
profesionales en el posgrado que fueron discutidas en la materia a partir de temas como: 
la verdadera finalidad de la formación en el posgrado, diferenciando el significado de Lato 
sensu y Stricto sensu y la formación para ser “docente ”en el contexto de la Educación 
Superior en Salud, trayendo una reflexión sobre la necesidad de construir saberes 
pedagógicos para quienes deseen seguir esta carrera.

La materia proporcionó un “start” para la formación pedagógica en educación para 
la salud en la medida en que, a lo largo de las clases, los textos puestos a disposición por 
los docentes los animaron a buscar también nuevos referentes que sirvieran de apoyo para 



Cogitare Enferm. 2022, v27:e87468

Educación a distancia en la pandemia del covid-19: una mirada desde la perspectiva de Paulo Freire
Serra IVS, Lima JMM, Silva GTR da, Santos JXP dos, Santana L da S

una reflexión crítica sobre cada uno de los temas discutidos. . Además, hubo experiencias 
de integración, a través de alianzas con otras instituciones, para ampliar la visión del proceso 
vivido en el escenario actual de la salud global. 

Se destaca una clase en la que el docente utilizó el formato tradicional, demostrando 
que este modelo puede desarrollarse en el ambiente virtual, sin embargo, con menor 
posibilidad de reflexión crítica y dialógica. Tales actividades posibilitaron un proceso de 
formación basado en los fundamentos teóricos de la enseñanza en salud. En ese sentido, 
se observa que, a través de los trabajos científicos e investigaciones discutidos en las 
clases virtuales, el proceso de formación docente en salud, en el contexto actual, continúa 
atravesando un momento de ruptura de paradigmas, ratificando la titulación y la acción 
interdisciplinaria.

En este sentido, los estudiantes de un programa de posgrado multiprofesional de 
la materia de Formación Didáctico-Pedagógica en Enfermería y Salud de la universidad 
pública pudieron experimentar algunas ventajas, desventajas y desafíos, presentados 
por el contexto, lo que les brindó reflexiones y los llevó a (de)construcciones de nuevos 
paradigmas en cuanto al uso de las tecnologías en el proceso de formación y educación en 
salud, ya que su uso era fundamental en ese momento.

En vista de las estrategias utilizadas para el desarrollo de la enseñanza y el aprendizaje, 
se evidencia que el plan de clases acordado y puesto a disposición preveía momentos 
sincrónicos y asincrónicos a fin de propiciar un mejor aprovechamiento de las clases. Entre 
las actividades sincrónicas acordadas, la realización de un seminario con especialistas en 
los temas abordados generó reflexiones sobre las diversas posibilidades y creatividad del 
uso de las tecnologías en el proceso de enseñanza-aprendizaje.

Así, se entiende que las estrategias adoptadas para la enseñanza a distancia, desde 
la perspectiva de la formación profesional a través de las tecnologías de la información y 
las comunicaciones educativas, atraviesan grandes desafíos a ser enfrentados y superados 
por estudiantes y docentes para adaptarse al contexto actual. Ante ello, cabe destacar que 
el proceso de enseñanza-aprendizaje de la materia fue bastante satisfactorio.

DISCUSIÓN

Para la descripción de los resultados, se decidió discutir los hallazgos de los temas 
convergentes.

Los estudios han demostrado que los programas de posgrado Stricto sensu tienen como 
finalidad prioritaria el “desarrollo científico-tecnológico”. Sin embargo, históricamente se 
percibía la necesidad de contar con profesionales de maestría y doctorado en la Educación 
Superior. En consecuencia, hay una reducción entre el conocimiento y el saber hacer de 
los profesores, lo que trajo la necesidad de incluir un atributo más para los programas de 
maestría y doctorado - la pasantía docente supervisada - como una forma de lograr este 
objetivo9-11.

Se evalúa que el rol del educador demanda, además de los conocimientos técnico-
científicos, una formación que agrega saberes ético-políticos, conceptuales, culturales, 
relacionales y actitudinales. Freire6 enfatizó que no se trata solo de capacitación o 
instrumentalización. Así, a partir de esas necesidades, la formación didáctico-pedagógica 
de los profesionales de Enfermería debe ir más allá de una materia, y debe considerar los 
contextos actuales12. 

Desde esta perspectiva, las adaptaciones contribuyen a superar un modelo de 
enseñanza tradicional, aún hoy bastante común en las instituciones educativas, en el que 
el alumno necesita asimilar los asuntos y reproducirlos. Descrito y criticado por Freire6, el 
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modelo de educación bancaria concibe que el papel del docente se limita a la transmisión 
de contenidos. 

En el contexto vivido, ocurrieron adaptaciones a partir de metodologías que 
propiciaron cambios de paradigmas científicos y pedagógicos14. Así, la adaptación a 
los recursos electrónicos, como medio predominante para el desarrollo de actividades 
recreativas, seminarios y discusiones grupales temáticas, fue uno de los mayores desafíos 
enfrentados para aclarar dudas y lograr una comunicación efectiva15. 

En la enseñanza a distancia de emergencia, Internet se ha convertido en una alternativa 
importante para la educación. Como resultado de este escenario, se fortaleció el uso de 
herramientas de telecomunicaciones (aplicaciones y plataformas en línea) para continuar 
con el desarrollo de la enseñanza y el aprendizaje de forma virtual16.

Sin embargo, la falta de preparación de los docentes para la enseñanza a distancia y la 
falta de una estructura realmente capaz de satisfacer las necesidades revelan un problema 
que necesita ser resuelto con urgencia. Según un estudio realizado por el Instituto de 
Investigaciones Económicas Aplicadas (IPEA), cerca de seis millones de estudiantes, desde 
preescolar hasta posgrado, no tienen acceso a Internet. Además, aún existen aspectos, 
como las condiciones socioeconómicas desiguales, que confirman que estudiantes y 
docentes no pueden participar en la modalidad de enseñanza a distancia15.

A partir de los conceptos presentados, los elementos para una educación progresista 
nos hacen reflexionar sobre el desafío planteado anteriormente, además de comprender 
el proceso acción-reflexión-acción como fundamento teórico-metodológico6. Así, este 
ejercicio provocó un desvelamiento de horizontes, que se vivieron en la enseñanza a 
distancia de emergencia, en la perspectiva de buscar la calificación de educación superior 
en salud.

El intercambio de estas experiencias tiene como objetivo contribuir para una formación 
dialógica de estos futuros maestros, además de favorecer la comprensión de la importancia 
y la interfaz de la materia para la formación de profesores en salud y orientar la gestión de 
la educación superior en tiempos de emergencia en salud pública.

La experiencia relatada permeó inquietudes y reflexiones sobre la enseñanza a 
distancia de emergencia en esa asignatura, además de revelar los desafíos y estrategias 
de innovación, los momentos de transformación y adaptación del proceso de enseñanza y 
la reorganización de los planes docentes y clases en los que se produjeron conocimientos 
y experiencias se dieron través de medios virtuales. La construcción de un plan de clase 
permitió vivenciar un proceso de acción-reflexión-acción sobre la planificación de estrategias 
de Educación Superior que van más allá de la modalidad presencial para atender el contexto 
actual.

En cuanto a la materia, que es el foco de este estudio, el resultado aquí obtenido 
fue satisfactorio, ya que, a través de un proceso de formación basado en los fundamentos 
teóricos de la enseñanza en salud, estimuló el proceso de acción-reflexión-acción en la 
enseñanza-aprendizaje en práctica docente.

En este informe, solo se presentaron datos observacionales que buscaron registrar 
las angustias generadas por la enseñanza a distancia de emergencia, reflejando la tríada 
acción-reflexión-acción como proceso de construcción del conocimiento. Por lo tanto, se 
sugiere que se realicen más estudios con el fin de ampliar el conocimiento sobre las prácticas 
de enseñanza a distancia en el área de la salud, contribuyendo a la práctica docente y la 
investigación.

CONSIDERACIONES FINALES 
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REMOTE TEACHING DURING THE COVID-19 PANDEMIC: A VIEWPOINT ACCORDING TO PAULO 
FREIRE’S APPROACH

ABSTRACT
Objective: to report the authors’ experiences during remote teaching in the postgraduate course in Nursing and 
Health, in the face of the Coronavirus pandemic, from Paulo Freire’s approach. Method: experience report based 
on direct observation and student participation in curricular activities, between March and June 2021, at a public 
university in the State of Bahia, Brazil. Data were recorded in a field diary, organized by thematic approach and 
analyzed through the action-reflection-action process. Results: Three dimensions were identified that revealed the 
scenery experienced in emergency remote teaching, aimed to ensure the qualification of higher education in health. 
Conclusion: The conversations during the remote classes pervaded challenges and innovations in planning and in class 
practice and re-signified the process of characterization of teaching practice. The prospect of offering a high quality 
course, stimulating the action-reflection-action process in teaching-learning became clear.
KEYWORDS: Nursing Teaching; Higher Education; Nursing; Postgraduate Education; COVID-19.
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