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บทคดัย่อ 
 อไจลเ์ป็นแนวคดิและวธิกีารบรหิารงานขององคก์รยุคดจิทิลั ในการผลกัดนัธุรกจิใหข้บัเคลื่อนไป
อย่างรวดเร็วในโลกที่ต้องแข่งขนักันด้วย “ความคล่องตัว” โดยปรับเปลี่ยนโครงสร้างการท างาน ให้มี               
ความคล่องตวั มีความยดืหยุ่น ลดขัน้ตอนและกระบวนการท างานลง ให้สามารถท างานได้เร็วขึ้นและมี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยอไจลส์ามารถน ามาปรบัใชท้ าการตลาดใหม้ปีระสทิธภิาพ เพือ่น าเสนอสนิคา้และ
บริการได้เร็วขึ้นกว่าการท าตลาดแบบเดิม ด้วยการสร้างแคมเปญการตลาดขนาดเล็ก หรือปร ะเมิน                   
ความตอ้งการลูกคา้แบบเรยีลไทมจ์ากขอ้มูลทีท่ าการเกบ็อยา่งต่อเน่ือง ซึง่ผลของการน าแนวคดิการท างาน
ดงักล่าวมาประยุกต์ใช้สามารถสรา้งยอดขายที่เพิม่ขึน้ดว้ยการน าเสนอสนิคา้ทีต่อบสนองต่อความต้องการ
ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ดงันัน้นักการตลาดยุคใหม่จงึมคีวามจ าเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งปรบักลยุทธก์ารตลาด
ใหท้นัความเปลีย่นแปลงผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่อุปนิสยัและพฤตกิรรมใชจ้่ายของผูบ้รโิภค
ชาวไทย โดยน าหลกั อไจล ์มาปรบัใช ้เสรมิประสทิธภิาพในการท าการตลาดในวนัทีไ่มม่อีะไรเหมอืนเดมิอกี
ตอ่ไป  

ค าส าคญั: การบรหิาร การตลาดสมยัใหม ่การท างานแบบอไจล ์

Abstract 

 Agile is the concept and way of managing digital enterprises. to drive businesses fast in a 
competitive world " Agility ". By modifying the work structure to be agility and flexible, reduced 
workflows and processes to be able to work faster and more efficiently. Agile can be used to market 
effectively, offering products and services faster than traditional marketing. By creating small 
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marketing campaigns or evaluating customer needs in real time based on continuously collected data, 
the result of applying the above working concept could generate more sales by offering products that 
respond to the needs of target customers. Therefore, it is imperative for modern marketers to adjust 
their marketing strategies to keep up with the changing consumer trends, especially the habits and 
spending habits of Thai consumers can be changed by applying the principles of Agile to enhance 
the efficiency of marketing on days that are Nothing's the same anymore. 

Keywords:  Management, Modern Marketing, Agile Methodology 

บทน า 
 สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาทัง้ในด้านที่สามารถคาดการณ์                     
การเปลี่ยนแปลงด้วยกระบวนการประมวลผลจากฐานข้อมูลที่มีอยู่ และในด้านที่ไม่สามารถคาดการณ์                
การเปลีย่นแปลงได ้เน่ืองจากไม่มขีอ้มูลเพยีงพอในการตดัสนิใจ จงึอาจสง่ผลกระทบตอ่เป้าประสงคท์ีส่ าคญั
ขององคก์ร คอื การท าก าไรสงูสดุ เพือ่หลอ่เลีย้งองคก์ารใหเ้จรญิเตบิโตและด าเนินกจิการอยูไ่ด ้แตเ่น่ืองจาก
การเผชิญกับความเสี่ยงอนัเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมอย่างต่อเน่ืองและนับวันจะทวี                 
ความรุนแรงมากยิง่ขึน้ แต่ละองค์การต้องปรบักลยุทธ์การบรหิารจดัการให้ตอบโจทยก์ารเปลี่ยนแปลงที่
เป็นอยูใ่นปัจจุบนั ซึง่หากองคก์รรูเ้ทา่ทนัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ยอ่มสามารถทีจ่ะปรบัตวัเพื่อรองรบัโอกาส
และเตรยีมรบัมอืกบัอุปสรรคทีจ่ะตอ้งเผชญิไดเ้ป็นอยา่งด ีองคก์ารใดสามารถปรบัตวัไดเ้รว็กวา่ยอ่มเป็นผูน้ า
ในเวทกีารแข่งขนัและสามารถทีจ่ะอยู่รอได้ในช่วงวกิฤตเศรษฐกจิ ซึ่งแนวคดิการท างานยุคใหม่แบบอไจล์  
(Agile methodology) เป็นแนวคิดการบริหารยุคใหม่ที่มุ่งเน้นการสร้างทีมงานที่มีประสทิธิภาพ เพื่อให้                
การด าเนินการขององค์กรบรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิง่การตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายที่เป็นไปด้วยความรวดเร็ว มีการปรับกระบวนการท างานที่รวดเร็วขึ้นและมีประสิทธิภาพ              
เพิม่มากขึน้ (เพญ็ประภา บุตรละ โอฬาร โรจนพรพนัธุ ์และพรชยั มงคลนาม, 2558)  
 ทัง้น้ีจะเหน็ได้ว่าแนวคดิการท างานแบบอไจล์จะให้ความส าคญักบักลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ซึ่งหาก
เปรยีบเทยีบกบัการบรหิารการตลาดในรูปแบบเดมิจะเหน็ไดว้่าใชเ้วลาคอ่นขา้งนาน และใชก้ าลงัคนจ านวน
มาก ซึง่ไมม่คีวามยดืหยุน่ การปรบัปรุงแกไ้ขแต่ละขัน้ตอนคอ่นขา้งยาก เพราะจะยดึการท างานตามแผนงาน
หลกั จงึสง่ผลใหส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ กวา่จะถงึมอืลกูคา้ไดใ้นบางครัง้กช็า้กวา่ก าหนด ดงันัน้แนวคดิ อไจล์
จงึมคีวามส าคญัอยา่งยิง่ตอ่การบรหิารการตลาดภายใตส้ภาวะการเปลีย่นแปลงของปัจจยัดา้นตา่งๆ ทีเ่กดิขึน้ 
เน่ืองจากแนวคิดดังกล่าวมีความคล่องตัวและเป็นวิธีการที่จะสามารถน ามาใช้ในการพฒันาบุคลากร 
กระบวนการ และเทคโนโลยกีารตลาดใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ ดว้ยการใชข้อ้มูลและการวเิคราะห์เพื่อ
จัดหาโอกาสที่มีแนวโน้มหรือวิธีการแก้ไขปัญหาในรูปแบบเรียลไทม์อย่างต่อเน่ือง มีการปรับใ ช้และ                 
มกีารทดสอบอยา่งรวดเรว็ รวมทัง้มกีารประเมนิผลลพัธแ์ละท าซ ้าอยา่งรวดเรว็ ซึง่แนวทางการบรหิารจดัการ
ทางการตลาดที่คล่องตวั มีประสทิธิภาพสูง จะสามารถน าเสนอแคมเปญหลายรายการได้พร้อมกัน และ
สามารถท าใหเ้กดิแนวคดิใหม่ๆ ไดห้ลายรายการในทุกสปัดาหเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย (Edelman, Heller, & Spittaels, 2016)  

ส าหรับข้อดีของการท างานด้วยแนวคิดแบบอไจล์ คือ การไม่มีก าแพงระหว่างฝ่าย เพราะมี               
ความเป็นทมีเดยีวกนั เน้นที่การสื่อสารระหว่างกนั ท าให้ลดความไม่เขา้ใจระหว่างกนั และสามารถแก้ไข
ปัญหาไดอ้ยา่งรวดเรว็ โดยไมต่อ้งสง่เรื่องไปยงัอกีฝ่าย รวมทัง้การมกีระบวนการทีค่อ่ยๆ สง่มอบงานทลีะนิด 
ท าใหม้คีวามยดืหยุน่ในการท างานไดเ้ป็นอยา่งด ีอยา่งไรกต็ามการทีอ่งคก์รจะมคีวามเป็นอไจลไ์ดน้ัน้ ไม่ได้
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เริม่จากโครงสรา้งหรอืกระบวนการท างาน แตต่อ้งเริม่จาก ผูน้ า วฒันธรรม และบุคลากรในองคก์ร ซึง่บทบาท
ของผู้น าในองค์กรที่เป็นไจล์นั ้นจะต้องเปลี่ยนไปจากนิยามของผู้น าแบบเดิม ที่กล่าวไว้ว่าผู้น าคือ
ผูบ้งัคบับญัชาทีท่ าหน้าทีใ่นการวางแผน สัง่การ ชีน้ า และควบคุม แตส่ าหรบัผูน้ าส าหรบัองคก์รทีค่วามเป็นอ
ไจล์นัน้ จะต้องเป็นทัง้ผูร้บัใช้และเป็นโค้ชที่มหีน้าที่ในการท าให้บุคลากรขององค์กรมทีกัษะ ความรู้ และ
ความสามารถทีเ่หมาะสมกบัสภาวะการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ อกีทัง้ยงัจะตอ้งสรา้งและเอือ้ใหเ้กดิการท างาน
ร่วมกันเป็นทีมมากขึ้น นอกจากน้ียงัจะต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีอิสระในการริ เริ่ม การคิด และ                 
การตดัสนิใจ เพือ่ใหบุ้คลากรในองคก์รสามารถตดัสนิใจไดอ้ยา่งรวดเรว็ขึน้ (รตัตยิา สวสัด,ี 2563)  
 เมื่อบทบาทของผูน้ าเปลี่ยนจากผูช้ี้น าเป็นผูร้บัใช้และเป็นผู้สนับสนุนแล้ว สิง่ที่มคีวามส าคญัใน
ล าดบัถดัไป คอื วฒันธรรมและคา่นิยมในการท างานภายในองคก์ร ทีจ่ะตอ้งมกีารปรบัใหม้คีวามเหมาะสมกบั
ความคล่องตวัที่จะต้องเกิดขึน้ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของปัจจยัภายนอกที่มคีวามการเปลี่ยนแปลงอยา่ง
รวดเรว็ ทัง้น้ีจะเหน็ได้ว่า การบรหิารงานในรูปแบบที่มุ่งเน้นกฎ ระเบยีบ รวมขัน้ตอนการท างานที่มุ่งเน้น              
การตรวจสอบและเต็มไปด้วยทัศนคติเชิงลบต่อบุคลากรในการกระท าผิด จะท าให้องค์กรไม่สามารถ
ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ ดงันัน้ การท าใหเ้ป็นองคก์รแบบอไจลไ์ดน้ัน้ องคก์ร
จะตอ้งเน้นทีค่า่นิยมในการท างานทีใ่หค้วามส าคญักบัความเชื่อใจและความไวว้างใจซึง่กนัและกนัระหว่างทมี
และเพือ่นรว่มงาน เพือ่ใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองตอ่ภาวะการณ์ตา่งๆ ไดอ้ยา่งรวดเรว็และคลอ่งตวั ทัง้น้ีจะ
เหน็ไดว้่า วฒันธรรมขององคก์รแบบอไจลน์ัน้มกัจะเป็นวฒันธรรมทีมุ่่งเน้นลูกคา้ เป็นการใหค้วามส าคญักบั
การเปลีย่นแปลงในปัจจยัภายนอกมากกว่าการใหค้วามส าคญัต่อมุมมองภายในองคก์รเท่านัน้ และปัจจยัที่
ส าคญัอกีประการหน่ึงคอื ปัจจยัด้านบุคลากรขององค์กร ซึ่งการเป็นองค์กรแบบอไจล์นัน้บุคลากรจะต้อง
เข้าใจในบทบาทหน้าที่การท างานของตนเอง มีอิสระในการคิดริเริ่ม การตดัสนิใจ และมีการปรบัตวัให้
สามารถก้าวทนัต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น รวมทัง้มคีวามกล้าที่ก้าวขา้มความคุ้นชนิแบบเดมิที่คุ้นเคย  
(รตัตยิา สวสัด,ี 2563)  
 อย่างไรก็ตามองค์กรบางแห่งอาจมีข้อสงสัยว่า การด าเนินงานในปัจจุบันไม่ดีหรือไม่มี
ประสิทธิภาพอย่างไร เพราะเหตุใดจึงต้องน าแนวคิดการท างานแบบอไจล์มาใช้ ซึ่งห ากพิจารณาถึง
สถานการณ์การแข่งขนัด้านธุรกิจในปัจจุบนัจะเห็นได้ว่า ผูบ้รหิารขององค์กรส่วนใหญ่มคีวามกงัวลใจใน
สภาวะการแข่งขนัทางการตลาด และการที่ธุรกิจไม่สามารถปรบัเปลี่ยนตัวเองได้ทันตามตลาดหรือไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ได้ ดงันัน้ การน าแนวคดิการท างาน
แบบอไจลม์าใชใ้นการบรหิารจดัการดา้นการตลาดจงึเป็นวธิกีารหน่ึงทีจ่ะน าไปสูก่ารสรา้งวฒันธรรมองคก์ร
และบรรยากาศการท างานใหท้มีงานดา้นการตลาดสามารถตอบสนองกบัการเปลีย่นแปลงและสามารถสรา้ง
โอกาสใหม่ๆ  ทางธุรกจิไดอ้ยา่งรวดเรว็และเหมาะสม (นิภาพร สวุฒันวนิิช, 2562)  

แนวคิดการบริหารการตลาดสมยัใหม่ 
 Alvin Toffler ได้กล่าวไว้ว่า อารยธรรมของมนุษยชาติแบ่งออกได้เป็น 3 ยุค ยุคแรก คือ              
ยุคเกษตรกรรม ซึง่มทีีด่นิเป็นทรพัยากรทุนทีส่ าคญัมากทีสุ่ด ยุคทีส่อง คอื ยุคอุตสาหกรรม อนัเป็นผลจาก
การปฏิวัติอุตสาหกรรมในประเทศอังกฤษและประเทศในยุโรป ซึ่งมีทรัพยากรทุนเป็นส าคัญ ได้แก่ 
เครื่องจกัรกลและโรงงาน ยคุทีส่าม คอื ยคุขอ้มลูสารสนเทศทีม่ขีอ้มลูขา่วสาร สมอง และเทคโนโลยขีัน้สงูเป็น
ปัจจยัส าคญั และในปัจจุบนัเราก าลงัก้าวสู่ยุคที่สี่ ที่ความคิดเชิงสร้างสรรค์ มรดก วฒันธรรม ตลอดจน
สิง่แวดล้อมเป็นแรงขบัเคลื่อนที่ส าคญั ความเปลี่ยนแปลงในโลกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วทัง้ด้านเศรษฐกิจ 
สภาพภูมอิากาศ และมลพษิ มลภาวะ เป็นสิง่ทา้ทายทีม่นุษยชาตติอ้งเผชญิร่วมกนั และทีส่ าคญัการพฒันา
ดา้นเทคโนโลยจีากการใชเ้ครื่องจกัรกลมาเป็นโลกดจิทิัล ก่อใหเ้กดิผลกระทบอยา่งมหาศาลทีม่ตี่อทัง้ผูผ้ลติ
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และผูบ้รโิภค ดงันัน้ แนวคดิด้านการตลาดจงึต้องเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย (สถาบนัวชิาการด้านสหกรณ์ 
คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ 2564)  
 ผลการส ารวจความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคของนักวจิยัในหลายประเทศ ระบุว่า ผู้บรโิภคมากกว่า             
ร้อยละ 85 ต้องการใหบ้รษิทั ผูผ้ลติ พฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารทีช่่วยพฒันาและแก้ปัญหาสงัคม ส าหรบั
ขอ้มูลในประเทศไทย แสดงใหเ้หน็ว่า ผูบ้รโิภคมุ่งหาความสมดุล ความพอดแีละมุ่งให้ “เหตุผล” มาถ่วงดุล 
เพือ่เลอืกซือ้สนิคา้มากขึน้ นอกจากนัน้ผูบ้รโิภคยงัแสดงตวัตน และแสวงหาเอกลกัษณ์ความเป็นตวัตนสงูขึน้
กวา่ทีผ่า่นมา ซึง่จากภาวะการณ์ดงักลา่ว องคก์ารธุรกจิจ าเป็นทีจ่ะตอ้งปรบัตวัใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลงของ
ลูกค้า ดังนัน้ ผู้บริหารและนักการตลาดต้องหากลยุทธ์ที่สามารถตอบสนองลูกค้า ซึ่งมีความต้องการ                
ทีแ่ตกต่างเหนือกว่าคู่แขง่ โดยเฉพาะการมภีาพลกัษณ์ทีด่จีะท าใหลู้กคา้เชื่อถอืต่อสนิคา้และบรกิารมากขึน้ 
อยากเขา้มาอุดหนุนและใหก้ารสนับสนุนมากขึน้ อยา่งไรกต็ามการสรา้งภาพลกัษณ์หรอืการสรา้งตราสนิคา้
ไมม่กีฎตายตวั เพราะไมใ่ชปั่จจยัทีส่ามารถควบคุมได้ แตส่ิง่ทีจ่ าเป็น คอื การสรา้งความพงึพอใจ แก่ผูม้สีว่น
ได้ส่วนเสยีทัง้ที่เป็นลูกค้า พนักงานในองค์กร ตลอดจนคนในสงัคม  อนัจะส่งผลให้ภาพลกัษณ์ขององคก์ร            
ถูกสร้างขึ้นภายในจติใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี และถึงแม้ว่าองค์กรธุรกิจจะไม่สามารถสร้างหรือบรหิาร
ภาพลกัษณ์ได้โดยตรง แต่สามารถกระท าได้ทางอ้อม คือ การบริหารเอกลกัษณ์ขององค์กร  (Corporate 
identity) ซึ่งประกอบด้วย พฤตกิรรมของคนในองค์กร สญัลกัษณ์ต่างๆ ขององค์กร และการสื่อสารต่างๆ 
(สถาบนัวชิาการดา้นสหกรณ์ คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2564)  
 ทัง้น้ีจากการศกึษาแนวคดิเกีย่วกบัการตลาดยคุใหมข่อง กะรตัเพชร บุญชวูทิธิ ์(2561) ไดก้ลา่ววา่ 
การตลาดยุคใหม่เป็นการตลาดที่เน้นการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกค้ามากกว่าการเน้นการขาย โดยเน้น                  
การตอบสนองทางดา้นอารมณ์และความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ รวมถงึการสรา้งประสบการณ์ร่วมกนัระหว่าง
ลูกค้ากับตราสนิค้า นอกจากน้ี รุ่งโรจน์ สถาปนกุล (2561) ยงัได้กล่าวว่า ปัจจุบนัต่างพากันยอมรบัถึง                 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกธุรกิจและการแข่งขนั หลากหลายธุรกิจต้องได้รบัผลกระทบมาก                      
ซึ่งหลกัการตลาดที่เป็นพื้นฐาน หรือ 4P’s นัน้ จะไม่สามารถสร้างความส าเร็จได้อย่างเช่นในอดีต และ
การตลาดในยุคปัจจุบนัจะอยู่รอดได้นัน้ นักการตลาดต้องเจาะให้เขา้ถงึประสบการณ์ของลูกค้า และต้อง
สามารถสรา้งความสมัพนัธ ์รวมทัง้การมสีว่นรว่มกบัลกูคา้ใหไ้ด ้จงึจะสามารถเกีย่วหวัใจลกูคา้มาครอบครอง
ได ้ส าหรบัแนวคดิเกี่ยวกบัการบรหิารการตลาดสมยัใหม่ (Modern Marketing Management: MMM) นัน้ถอื
ไดว้า่เป็นการบรหิารกจิการสมยัใหมโ่ดยจะพยายามเชื่อมโยง (Connecting) เขา้กบัผูบ้รโิภคดว้ยวธิกีารตา่งๆ 
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการการตลาด การด าเนินการและเทคโนโลยีทีท่นัสมยัซึง่น ามาใชใ้นการผลติสนิคา้และ
การใหบ้รกิาร รวมทัง้การศกึษาความต้องการทีแ่ทจ้รงิของผูบ้รโิภคเพื่อให้ได้ขอ้มูลทีจ่ะปรบัปรุงสนิค้าและ
บรกิาร  

แนวคิดการท างานแบบอไจล ์
 ในปี ค.ศ. 2012 Lorber, & Tieszen (2012) ไดท้ าการศกึษาพฒันาวธิใีนการสรา้งความสมดุลงาน
ก่อนทีจ่ะเขา้พฒันาในแตล่ะสปรนิท ์โดยงานวจิยัดงักลา่วไดใ้หค้วามส าคญักบัการน าสง่ซอฟตแ์วรใ์หต้รงตาม
ความตอ้งการ และทนัเวลาในแตล่ะสปรนิท ์ซึง่พวกเขาไดอ้ธบิายวา่ ทมีทีด่คีวรมคีวามพยายามทีจ่ะปรบัปรุง
ความสามารถในการท างานแบบขา้มหน้าทีก่ารท างาน โดยใชห้ลกัปฏบิตัทิีด่ ี เชน่ แพรโ์ปรแกรมมิง่ เพยีรโ์คด้
รวีวิ  และท างานอยูใ่นสถานทีเ่ดยีวกนั ควรมทีกัษะดา้นการประมาณการ เพื่อประเมนิทรพัยากรทีต่อ้งใชใ้น
การพฒันา อกีทัง้ยงัต้องมคีวามสามารถในการเจรจาต่อรอง กรณีที่ต้องต่อรองเพื่อลดขอบเขตกบัเจา้ของ
ผลติภณัฑอ์กีดว้ย Viljakainen, & Turunen (2014) จงึไดน้ าเสนอทกัษะส าหรบัการพฒันาความตอ้งการของ
ลูกค้า (Requirement engineering phase) ในการพฒันาซอฟต์แวร์แบบอไจล์ ซึ่งทกัษะที่ถูกกล่าวถงึ เช่น 
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ทกัษะการแตกงานใหเ้ป็นงานยอ่ยๆ เพื่อใหท้มีสามารถเลอืกไปใชใ้นการพฒันาได ้ทกัษะการมสีว่นร่วมและ
การสือ่สาร ทกัษะการเขยีนโคด้แบบใชก้ารทดสอบในการขบัเคลื่อน และทกัษะการออกแบบเชงิวตัถุ เป็นตน้  

 นอกจากน้ี Wirfs-Brock (2010) ไดท้ าการศกึษาเกี่ยวกบัทกัษะส าหรบันักออกแบบในการพฒันา
ซอฟตแ์วรแ์บบอไจล ์ซึง่ใชส้กรมัเป็นตวัอยา่งของการศกึษา โดยอธบิายวา่ การออกกแบบจะถกูท าในสปรนิท ์
ซึ่งสกรมัต้องการทราบปัญหาและหาแนวทางแก้ไขให้ได้ภายในเวลาอนัรวดเรว็ ฉะนัน้การออกแบบจะท า
อยา่งพอเพยีงเท่านัน้ เน้นไปทีค่วามเรยีบง่ายแต่สามารถน าไปแก้ปัญหาได ้หากในกรณีทีแ่นวทางดงักล่าว
ไม่สามารถตอบโจทยข์องลูกคา้ การออกแบบจะถูกท าซ ้า โดยมกีารร่วมมอืและสื่อสารกันภายในทมี ทุกคน
ตอ้งกลา้ทีจ่ะเปิดใจ มคีวามจรงิใจตอ่กนั รวมทัง้การมทีศันคตทิีด่ ีซึง่ถอืวา่เป็นสิง่ส าคญัเหนือกวา่เทคนิคและ
กระบวนการใดๆ อันจะส่งผลให้การท างานประสบความส าเร็จได้ ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงท าให้อไจล์                          
มคีวามส าคญัตอ่การบรหิารงานในยคุปัจจุบนั  

 ทัง้น้ีเน่ืองจาก อไจล ์(Agile) คอื แนวทางการบรหิารโครงการ (Project management) ใหร้วดเรว็
ว่องไว และสามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของภูมทิศัน์ดจิทิลั และความตอ้งการของลูกคา้ที่หมุน
เรว็ขึน้กว่าในอดตี ซึง่แนวคดิอไจลไ์ดร้บัการประกาศอย่างเป็นทางการเมื่อ พ.ศ. 2544 เมื่อโปรแกรมเมอร์
ประสบปัญหาการบริหารโครงการแบบเดิมที่ไม่สามารถตอบโจทย์กับการพฒันาซอฟต์แวร์ได้อีกต่อไป 
เน่ืองจากช่องว่างระหว่างความต้องการทางธุรกจิที่อ้างองิความต้องการของลูกคา้มกีารเปลี่ยนแปลงอยา่ง
รวดเรว็ ท าให้ซอฟต์แวร์หรอืแอพพลเิคชัน่มกีารพฒันาอย่างเชื่องช้า ด้วยวธิกีารแบบดัง้เดมิและค่อนขา้ง
ตรงไปตรงมา หรอืทีเ่รยีกว่า การจดัการโครงการดว้ยวธินี ้าตก (Waterfall methodology) ซึง่ท าใหโ้ครงการ
ประสบความลม้เหลวอยา่งนับครัง้ไมถ่ว้น  ยกตวัอยา่งเช่น โครงการก่อสรา้งอาคารแห่งหน่ึง บรษิทัรบัเหมา
อาจพูดคุยกบัเจ้าของทุนเพยีงขัน้ตอนแรก ในประเดน็ของการออกแบบ การเลอืกใช้วสัดุ ระยะเวลาและ
งบประมาณ หลงัจากนัน้บรษิทัรบัเหมากด็ าเนินก่อสรา้งตามขัน้ตอน และเมื่อด าเนินการเสรจ็สิน้ตามเงื่อนไข
ก็ด าเนินการส่งมอบงานให้เจ้าของทุน ซึ่งลกัษณะดงักล่าวถอืได้ว่ามคีวามเสี่ยงค่อนขา้งมาก เพราะหาก
ผลงานทีท่ าส าเรจ็ไม่ถูกตอ้งตรงใจ กจ็ะท าใหเ้กดิการสญูเสยีทัง้แรงงานและงบประมาณ อกีทัง้ยงัท าใหเ้กดิ
ความไม่พงึพอใจจากเจา้ของทุนเป็นอย่างยิง่ (รพพีฒัน์ องิคสทิธิ,์ 2562) ด้วยเหตุผลดงักล่าวจงึก่อใหเ้กดิ 
แนวคดิการท างานแบบอไจล์ อนัประกอบด้วย 12 หลกัการพืน้ฐาน และ 4 คุณค่าใหม่ โดยมรีายละเอยีด
ความแตกต่างของแนวคิดการบริหารโครงการแบบดัง้เดิมที่เรียกว่า วิธีน ้าตก  (Waterfall methodology)                      
กบัแนวคดิการท างานแบบอไจล ์(Agile methodology) ดงัน้ี (รพพีฒัน์ องิคสทิธิ,์ 2562)  
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ภาพท่ี 1 แสดงความแตกตา่งของแนวคดิการบรหิารโครงการแบบดัง้เดมิทีเ่รยีกวา่ วธินี ้าตก (Waterfall  
 Methodology) กบัแนวคดิการท างานแบบอไจล ์(Agile Methodology) 

 
ท่ีมา: รพพีฒัน์ องิคสทิธิ.์ (2562). Agile แนวคดิเพือ่การท างานรปูแบบใหม ่ทีไ่มไ่ดเ้หมาะส าหรบั

ทุกคน. ค้นเมื่อ 1 มีนาคม 2565, จาก https://themomentum.co/ why-agile-does-not-work-for-some-
projects/ 

 
 1. ปัจเจกชนและปฏิสมัพนัธส์ าคญักว่ากระบวนการและเครื่องมือ 

จากแนวคดิเดมิที่เน้นเครื่องมอืและกระบวนการเป็นหลกั โดยผูร้่วมโครงการจะต้องท าตาม
แนวทางทีว่างไว ้ในขณะทีแ่นวคดิการท างานแบบอไจลม์องกลบักนัโดยเน้นใหผู้ร้่วมทมีเป็นศูนยก์ลางและมี
อ านาจในการตดัสนิใจ เน้นการพดูคุยสื่อสารกนัในทมีมากกว่าทีต่อ้งเดนิตามวถิกีระบวนการทีเ่คร่งครดั เปิด
โอกาสใหม้กีารปรบัปรุง แกไ้ข เปลีย่นแปลงไดห้ากแนวทางอื่นสามารถตอบสนองความตอ้งการลองลกูคา้ได้
ดขีึน้ 

2. ซอฟตแ์วรท่ี์ใช้งานได้จริงส าคญักว่าเอกสารท่ีครบถ้วน 
วธิจีดัการโครงการแบบเดมินัน้ จะเดนิตามการท าเอกสารแต่ละขัน้ตอนอยา่งเครง่ครดั และจะ

ไม่สามารถเดนิหน้าไปอกีขัน้ตอนหน่ึงไดห้ากเอกสารในขัน้ตอนก่อนหน้าน้ีไมไ่ดร้บัการอนุมตัอิยา่งครบถว้น
สมบูรณ์ ในขณะทีแ่นวคดิการท างานแบบอไจลใ์หค้วามส าคญักบัประเดน็เหล่านัน้เป็นเรื่องรอง โดยเน้นการ
ใชง้านไดจ้รงิของสนิคา้ทีจ่ะสง่มอบมากกวา่ 

3. ความร่วมมือกบัลกูค้าส าคญักว่าการต่อรองเก่ียวกบัสญัญา 
วธิบีรหิารโครงการแบบดัง้เดมิจะต้องมกีารตกลงรายละเอยีดยบิย่อยของสิง่ทีจ่ะต้องสง่มอบ

ระหว่างผูว้่าจา้งและทมีพฒันา โดยขัน้ตอนดงักล่าวจะต้องเสรจ็สิน้กระบวนความก่อนทีจ่ะตกลงเซน็สญัญา
และเริม่เดนิหน้า ในทางกลบักนัแนวคดิการท างานแบบอไจลเ์ปลีย่นรปูแบบความสมัพนัธร์ะหวา่งผูว้า่จา้งและ
ทมี พฒันาเป็นการร่วมมอืกนั โดยอาจตกลงเพยีงขอบเขตกวา้งๆ ก่อนเริม่งาน และใหผู้ว้่าจา้งหรอืผูท้ีจ่ะใช้
งานทีส่ง่มอบมานัง่อยูใ่นทมีพฒันา เพือ่ใหผ้ลงานทีส่ง่มอบในตอนทา้ยตอบโจทยผ์ูใ้ชง้านมากทีส่ดุ 
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4. การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง ส าคญักว่าการท าตามแผนท่ีวางไว้ 
การเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดงานที่ต้องส่งมอบ อาจถูกมองว่าเป็นค่าใช้จ่ายทัง้แรงและเวลา

ส าหรบัการบรหิารจดัการแบบเดมิทีค่ล้ายกบัการต่อจิก๊ซอว ์ซึง่ชิน้สว่นก่อนหน้าน้ีตอ้งเสรจ็สมบูรณ์เสยีก่อน 
การรือ้มาแก้ไขจงึยุง่ยากและน่าร าคาญใจ แต่ในมุมมองของอไจล ์การเปลีย่นแปลงคอืการพฒันาสนิคา้ทีส่ง่
มอบ ณ ปลายทาง เป็นการเพิม่คุณคา่และความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ 

 ดงันัน้จะเห็นได้ว่าแนวคิดส าคญัของการท างานแบบอไจล์ ประกอบด้วย (รพพีฒัน์ อิงคสทิธิ,์ 
2562)  
 1. การไม่เน้นกระบวนการและเอกสาร แต่เน้นทีก่ารพฒันาผลติภณัฑใ์หด้ทีีสุ่ดมากกว่าการยดึตดิ
กบัเอกสารตา่งๆ  

2. การยอมรบัความเปลีย่นแปลง เพราะ ความตอ้งการอาจเปลีย่นแปลงไดต้ลอด ไม่มกีารท างาน
หรอืยดึตดิกบัแผนผงัคุมก าหนดงาน และท างานแบบยดืหยุ่นโดยท าตามสิง่ที่เกิดขึน้จรงิเป็นหลกั สามารถ
เปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลา 

3. การท าทลีะนิดแต่ท าบ่อยครัง้ คอื มกีารสง่มอบงานใหท้มีหรอืลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองทลีะเลก็ทลีะ
น้อย เช่น สง่มอบผลติภณัฑใ์หม่ทุกๆ 2 อาทติยห์รอืทุกๆ เดอืน ซึง่ต่างจากเดมิทีใ่หลู้กคา้รอ 3-6 เดอืนเพื่อ
รอ โครงการใหญ่เสรจ็แลว้คอ่ยสง่มอบครัง้เดยีว 

4. ผดิพลาดให้เรว็ คอื ไม่กลวัที่จะลงมอืท าเพื่อที่จะเจอกบัความผดิพลาดและแก้ไขไปทีละนิด                    
จะไมใ่ชก่ารวางแผนโดยละเอยีดเพื่อป้องกนัความผดิพลาด แตพ่อเจอสิง่ทีผ่ดิไปจากแผนจรงิๆ กอ็ยูใ่นภาวะ
ทีไ่มส่ามารถกลบัคนืมาไดไ้ปแลว้  

5. การท างานเป็นทมีมากกว่าที่จะสนใจกระบวนการ คอื เน้นที่การมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างบุคคล
มากกวา่ทีบ่อกวา่ตอ้งเป็นไปตามกระบวนการ มปัีญหาอะไรใหพ้ดูคุยกบัทมีเลยทนัท ีบางครัง้โปรแกรมเมอร์
สามารถไปเจอลูกค้าเพื่อให้เข้าใจความต้องการที่แท้จริงได้ด้วย ให้ลูกค้าเข้ามามีส่วนร่วมตัง้แต่เริ่ม
กระบวนการ ซึง่ทมีมกัจะประกอบดว้ยหลายๆ ต าแหน่ง และมอี านาจมากพอทีจ่ะตดัสนิใจท าหรอืไมท่ าอะไร
เพือ่ก าหนดทศิทางการท างานใหง้านทีท่มีรบัผดิชอบส าเรจ็ตามเป้าหมาย 
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1. ผลลพัธ ์(Value)  
- เน้นตดิต่อสื่อสาร   
- เน้นความง่าย ไม่ซบัซอ้น 
- เน้นผลตอบกลบัจากลกูคา้  
- เน้นความกลา้ตดัสนิใจ 
- เน้นความเคารพกนัและกนั 

2. หลกัการ (Principle)  
- หลกัการทีส่มเหตุสมผลและไมยุ่ง่ยากจนเกนิไป 
- ตอบรบัความตอ้งการ และพรอ้มเปลีย่นแปลงได้
ตลอดเวลา 

- เน้นปัจจบุนัเป็นหลกั  
- ท าโมเดลตามความจ าเป็นเทา่นัน้ 
- พยายามใชห้ลากหลายโมเดลและพจิารณาใน
หลากหลายมมุมอง 

- มกีารตอบกลบัเรว็ 
- ซอตฟ์แวร ์(Software) ถอืเป็นจดุมุง่หมายหลกั 
- ใหแ้บกภาระเพยีงจ านวนเลก็น้อย 
- หลกัการเสรมิอื่นๆ  เพิม่เตมิ (Supplement 

Principle)  

3. วิธีปฏิบติั (Practices)  
   3.1 แนวทางปฏิบัติ / ลงมือท า (Core Practice) 

โดยการจดัประชมุ รวบรวม กจิกรรมของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
(Active stakeholder) เท่านัน้ น าชิ้นส่วนของงานทีเ่ราท า
ระหว่างการพัฒนาระบบ มาใช้ให้ถูกต้อง พยายามเป็น
เจ้าของงาน สามารถท างานแทนกนัและกนัได ้พยายามใช้
โมเดลแบบคู่ขนานจะได้มองต่างมุมเพื่อเก็บรายละเอียด
ของระบบให้ครบ ท าให้เนื้อหาง่าย พยายามวาดรูปไม่ให้
ซบัซอ้น พยายามใหโ้มเดลเขา้ถงึได้ทุกคน สามารถเปลีย่น
ชิ้นส่วนของงานนึงไปอกีอนัได้ ใชโ้มเดลแบบเลก็ก่อนแล้ว
จงึจะขยายเป็นโมเดลแบบใหญ่ พยายามใหผู้อ้ ื่นมสีว่นร่วม
ในการท าโมเดล พสิจูน์ดว้ยการลองเขยีนรหสั (code) โดยดู
จาก code เริม่ตน้ในชว่งแรก และใชเ้ครือ่งมอืงา่ยๆ  ในการ
ท างาน เชน่ กระดาษ กระดานด า 

   3.2 แนวปฏบิตัเิสรมิ (Supplement Practices) โดย
ท าใหเ้ป็นมาตรฐาน ค่อยๆ  สรา้งใหม้รีูปแบบ และเมื่อถึง
เวลาจงึจะน ามาใชใ้นการปฏบิตั ิโมเดลทีไ่ม่ใชท้ีต่ดัทิ้ง เพือ่
ลดการสญูเสยีระยะเวลาในการพจิารณา เน้นสญัญาระหว่าง
ระบบที่ส ัมพันธ์กันอยู่  และพยายามจัดสัญญาให้เป็น
ทางการ  เช่น  web service มีการลงนาม  (signature) 
อะไรบ้างในฟังก์ชัน้การเรยีกใช้งาน (function call) และมี
การปรบัปรงุรหสั (update code) เฉพาะตอนทีม่ปัีญหา 

ภาพท่ี 2 แสดงโมเดลของอไจล ์(Agile Modeling: AM) (รพพีฒัน์ องิคสทิธิ,์ 2562)  
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 ทัง้น้ี วธิกีารท างานแบบอไจลน์ัน้ (รพพีฒัน์ องิคสทิธิ,์ 2562) ประกอบดว้ย 
 1. เริม่จาก Stakeholders ม ีRequirement (ปัญหาหรอืความตอ้งการ)  

2. Product Owner ท าการแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการนัน้ 
3. Product Owner แปลงความตอ้งการเป็น User Story เพือ่ให ้Developer น าไปพฒันาผลติภณัฑ ์
4. Developer ออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ตาม User Story ที่ได้รบั โดยมตีวัวดัว่าส าเร็จคือ 

Acceptance Criteria 
5. Developer จะสง่มอบผลติภณัฑใ์หก้บั Stakeholders น าไปใชง้าน 
6. Stakeholders อาจม ีFeedback หรอืความตอ้งการเพิม่เตมิ 
7. วดัผลสิง่ทีท่ า จาก Feedback ทีไ่ดร้บัมา 
8. Product Owner แปลงผลที่ได้เป็น User Story ใหม่ เพื่อให้ Developer น าไปปรับปรุงหรือ

พฒันาผลติภณัฑเ์พิม่เตมิ 
หากพจิารณาจากกรณีของธุรกจิทีน่ าหลกัการดงักลา่วมาใชจ้ะเหน็ไดจ้าก กรณีของแสนสริ ิทีไ่ดน้ า

ระบบการท างานแบบอไจล์เข้ามาทดลองใช้กับโครงการที่ เป็นคอนโคสูง ซึ่งการท างานแบบอไจล์ได้
ปรบัเปลี่ยนกระบวนการท างานระหว่างบุคคลหลกัๆ ที่มีหน้าที่แตกต่างกนั ทัง้แผนกออกแบบ ก่อสร้าง 
การตลาด การขาย และแผนอื่นๆ ให้สามารถท างานแบบ Cross Functional Team ด้วยการเรียนรู้ และ
ทดลองไปพรอ้มๆ กนั ซึง่จะเน้นการท างานทีผ่ลติหรอืพฒันาสนิคา้ บรกิารออกมาเป็นระยะ เพือ่ใหต้อบโจทย์
ความต้องการของลูกค้า อีกทัง้การท างานแบบอไจล์จะให้ความส าคัญกับ Product Owners เพราะเป็น               
ผู้มีอ านาจตัดสินใจให้กับพนักงานในทีมนัน้ๆ ท าให้ต้องท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด อีกทัง้ในแต่ทีม                   
จะมหีวัหน้าแผนก ซึง่ไม่ไดม้อีาจในการตดัสนิใจเหมอืนในอดตี แต่จะเป็นผูใ้หค้ าแนะน าปรกึษาใหพ้นักงาน
แต่ละคน ภายหลงัจากทีน่ ารูปแบบการท างานแบบอไจลม์าใชป้รากฎวา่ ทางบรษิทัสามารถท างานไดเ้รว็ขึน้ 
สามารถผลติสนิคา้และบรกิารได้เรว็ขึน้ โดยตอบสนองความต้องการของลูกคา้เป็นหลกัไดด้ขีึน้ ทัง้ในเรื่อง
การพฒันาสนิคา้และบรกิารต่างๆ ทีส่ าคญัยงัช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานใหม้ตีน้ทุนคุณภาพมากขึน้                        
แต่ระยะเวลาในการท างานลดลง ส าหรบัการจดัล าดบัความส าคญัของการพฒันาแบบอไจล์นัน้ จะต้อง
พจิารณาล าดบัความส าคญัดงัน้ี (รพพีฒัน์ องิคสทิธิ,์ 2562)  

1. “งานส าคญัและด่วน” หมายถงึ งานที่ต้องท าทนัท ีถ้าไม่เสรจ็อาจเกิดปัญหาใหญ่ เช่น แก้ไข
ขอ้ผดิพลาดทีท่ าใหผู้ใ้ชง้านไมส่ามารถใชง้านได ้แกไ้ขระบบลม่ 

2. “งานส าคญัและไมด่ว่น” หมายถงึ งานทีต่อ้งหาเวลาท า เชน่ วางแผนสปรนิท ์พฒันาฟีเจอรใ์หม่ 
ขยายหรอือพัเกรดระบบเดมิ 

3. “งานไมส่ าคญัและดว่น” หมายถงึ งานทีใ่หค้นอื่นท าแทนได ้เชน่ ตอบขอ้สงสยัของผูใ้ชง้าน 
4. “งานไม่ส าคัญและไม่ด่วน” หมายถึง งานที่ไม่ควรมี หรือท าในเวลาว่าง เช่น การประชุม            

ทีไ่มจ่ าเป็นตอ้งเขา้ 
ทัง้น้ี เครื่องมอืส าคญัชนิดหน่ึงในการน าแนวคดิการท างานแบบอไจล์มาใช้ คอื สกรมั (Scrum)                     

ซึง่ถอืไดว้า่สกรมัเป็นเครื่องมอือไจล ์(Agile methodology) ทีไ่ดร้บัความนิยม โดยสกรมั (Scrum) คอื การน า
แนวคดิในการท างานแบบ Agile มาปฏบิตัดิ้วยกิจกรรมต่างๆ ของสกรมั เพื่อระบุปัญหาที่มคีวามซบัซ้อน 
เปลีย่นแปลงบ่อย เพือ่ใหส้ามารถสง่มอบผลติภณัฑท์ีต่อบสนองต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
ช่วยให้การพฒันาผลติภณัฑ์มขี ัน้ตอนการการด าเนินงานและผลลพัธ์ที่ชดัเจน โปร่งใส สามารถตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของแต่ละขัน้ตอนการด าเนินงาน ปรับปรุง แ ละวัดผลของการปรับปรุงที่เกิดขึ้นได้                     
ซึ่งสกรัมจะเน้นการน าความรู้จากประสบการณ์เฉพาะที่เคยลงมือท าจริง  (Empiricism) มาพฒันาการ
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ด าเนินงานในปัจจุบนัใหด้ยีิง่ขึน้ ประกอบดว้ย 3 สว่น ไดแ้ก่ (เพญ็ประภา บุตรละ โอฬาร โรจนพรพนัธุ ์และ
พรชยั มงคลนาม, 2558)  

1. ความโปร่งใส (Transparency) คือ ทีมจะต้องเห็นภาพชดัเจนและเข้าใจตรงกัน มาตรฐาน
เดยีวกนั ไมต่คีวามหมายตา่งกนั เชน่ นิยามของค าวา่งานเสรจ็ หมายถงึ การผลติเสรจ็ หรอื ผลติและทดสอบ
เสรจ็ หรอื ไดร้บัการเซน็รบัรอง หรอื สง่มอบใหผู้ใ้ชแ้ลว้ ตอ้งนิยามและตกลงใหเ้ข้าใจตรงกนั 

2. การตรวจสอบ (Inspection) คอื การน าผลลพัธ์การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของสกรมั (Scrum 
artifact) มาตรวจสอบและวดัผลวา่บรรลุตามทีก่ าหนดไวห้รอืไม่ 

3. การปรับเปลี่ยน (Adoption) คือ หากผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามที่ก าหนด จะต้องปรับเปลี่ยน                
การด าเนินงาน หรอืจ านวนทรพัยากรทีใ่ช ้เพือ่ใหบ้รรลุผลตามทีก่ าหนดหรอืใกลเ้คยีงไดม้ากทีส่ดุ 

อย่างไรก็ตามจะเห็นได้ว่าธุรกิจในปัจจุบันมีการแข่งขนัที่สูง และความต้องการของผู้ใช้งาน
เปลีย่นแปลงบ่อย เมื่อสถานการณ์และเวลาเปลีย่นไปผูใ้ชง้านอาจตอ้งการของอยา่งอื่นทีไ่ม่ใช่สิง่ที่คดิไว้ใน
ตอนแรก และต้องพฒันาผลติภณัฑ์ให้สามารถต่อสูก้ ับผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งได้ทนัเวลา  สกรมัจงึแบ่งรอบ              
การด าเนินงานเป็นช่วงเวลาสัน้ๆ เรยีกว่า สปรนิท์ (Sprint) คอื ช่วงเวลาในการด าเนินงานที่จะสามารถสง่
มอบผลติภณัฑ ์เมื่อจบสปรนิทจ์ะตอ้งไดร้บัชิน้งานตามทีว่างแผนไวแ้ละสามารถน าไปสง่มอบใหแ้ก่ผูใ้ช ้ท าให้
ผูใ้ชไ้มจ่ าเป็นตอ้งรอจนงานเสรจ็ทัง้หมดก่อนจงึจะไดร้บั แตส่ามารถน าบางสว่นไปใชง้านก่อนไดเ้ลยและส่วน
อื่นๆ ทยอยตามมาเพิม่เตมิในภายหลงั โดยความยาวของสปรนิทจ์ะมชีว่งเวลาระหวา่ง 1–4 สปัดาห ์ไมค่วรมี
การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายของสปรินท์ ไม่มีการลดคุณภาพของชิ้นงาน ขอบเขตงาน                
อาจเปลี่ยนแปลงได้ โดยต้องตกลงกันระหว่าง Product Owner และ Developer (เพ็ญประภา บุตรละ                
โอฬาร โรจนพรพนัธุ ์และพรชยั มงคลนาม, 2558)  
 จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าอไจล์ไม่ได้มีชื่อเสียงโด่งดังขึ้นมาทันทีหลังจากประกาศคา
แถลงการณ์  อไจล์ร่วมกัน หากแต่ใช้เวลาอีกหลายปีกว่า อไจล์ จะเริ่มมีชื่อเสยีงขึ้นมา ซึ่งส่วนหน่ึงคือ 
ความส าเรจ็ของบรษิัทเทคโนโลยเีกิดใหม่ (Tech startup) อย่าง Google หรอื Facebook เมื่อมคี าถามว่า
พวกเขาท างานกนัอย่างไร ค าตอบคอืพวกเขาใช้ “อไจล์” มหีลายบรษิทัทัง้ใหญ่และเลก็ต้องการให้ตนเอง
ประสบความส าเรจ็ในแบบเดยีวกนักบั Google หรอื Facebook กเ็ริม่น าอไจลไ์ปปรบัใชใ้นองคก์รของตนเอง
เมื่อมีการท าการศึกษาพบว่า ข้อดีของการน าอไจล์ไปใช้มี 4 ด้าน คือ พนักงานมีขวัญและก าลังใจใน                  
การท างานดี เวลาในการพฒันาซอฟต์แวร์ออกสู่ตลาด (Time To Market) สัน้ลง ผลิตภาพสูงขึ้น และ
ขอ้บกพรอ่งของซอฟตแ์วร ์(Defect) ลดลง ซึง่ทีส่ดุแลว้หมายถงึ ความกา้วหน้าทางธุรกจิ และสิง่ส าคญัทีช่ว่ย
ใหธุ้รกจิทีใ่ชอ้ไจลป์ระสบความส าเรจ็นัน้มาจากการสง่มอบคุณคา่ใหแ้ก่ลกูคา้ตัง้แต่ชว่งตน้และต่อเน่ืองตลอด
การพฒันา ซึง่นอกจากจะชว่ยใหส้นองตอบตอ่ตลาดไดร้วดเรว็แลว้ ยงัสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้อกีดว้ย 
ที่ส าคญัทมีพฒันาเองก็ได้ผลตอบกลบัเพื่อน ามาแก้ไขปรบัปรุงซอฟต์แวร์ในเวลาที่รวดเรว็อกีดว้ย  จงึอาจ
กล่าวโดยสรุปได้ว่า “อไจล์” คอื ระเบยีบวธิพีฒันาซอฟแวร์ ที่ท าให้เราสามารถส่งมอบงานไดอ้ย่างรวดเรว็ 
ตอ่เน่ือง และโดนใจลกูคา้นัน่เอง (เพญ็ประภา บุตรละ โอฬาร โรจนพรพนัธุ ์และพรชยั มงคลนาม, 2558)  

บริบทของการบริหารการตลาดสมยัใหม่ภายใต้แนวคิดการท างานแบบอไจล ์
 ส าหรบับรบิทของการบรหิารการตลาดสมยัใหม่ภายใตแ้นวคดิการท างานแบบอไจลน์ัน้ จะเหน็ได้
ว่า หลกัการ “อไจล์” (Agile) สามารถน ามาปรบัใช้ท าการตลาดให้มีประสทิธิภาพ เพื่อน าเสนอสนิค้าและ
บริการได้เร็วขึ้นกว่าการท าตลาดแบบเดิม ด้วยการสร้างแคมเปญการตลาดขนาดเล็ก หรือประเมิน                    
ความตอ้งการลกูคา้แบบเรยีลไทมจ์ากขอ้มูลทีท่ าการเกบ็อยา่งตอ่เน่ือง อกีทัง้การท าการตลาดแบบ อไจล ์ยงั
ช่วยสรา้งยอดขายเพิม่ขึน้ดว้ยการน าเสนอสนิคา้ได้ทนัความต้องการของผูบ้รโิภค หากธุรกจิตอ้งการสร้าง
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ความได้เปรยีบการแข่งขนัและน าเสนอสนิค้าบรกิารให้ตรงใจ ดังนัน้นักการตลาดยุคใหม่จงึมคีวามจ าเป็น
อย่างยิง่ที่จะต้องปรบักลยุทธ์การตลาดให้ทนัความเปลี่ยนแปลงผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนไป โดยเฉพาะอย่างยิง่
อุปนิสยัและพฤตกิรรมใชจ้า่ยของผูบ้รโิภคชาวไทย โดยน าหลกั อไจล ์มาปรบัใช ้เสรมิประสทิธภิาพในการท า
การตลาดในวนัทีไ่มม่อีะไรเหมอืนเดมิอกีตอ่ไป  

 ทัง้น้ี จะเหน็ไดว้่า อไจล ์ในบรบิทของการท าการตลาดนัน้ โดยสว่นใหญ่จะเป็นการสรา้งแคมเปญ
การตลาดทีค่ลอ่งตวั มกีารปรบัเปลีย่นและการน าเสนอผลติภณัฑไ์ดร้วดเรว็ จากการใชข้อ้มลูมาวเิคราะหเ์พื่อ
พฒันากลยุทธ์การตลาดตามความต้องการผูบ้รโิภค และยิง่ธุรกิจออกแคมเปญการตลาดได้เรว็ขึน้เท่าใด      
กจ็ะยิง่ท าใหไ้ดร้บัผลตอบรบัจากผูบ้รโิภคไดเ้รว็ขึน้เทา่นัน้ นอกจากน้ีการออกแคมเปญไดใ้นเวลาทีเ่หมาะสม
ทันต่อเหตุการณ์ จะช่วยสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ หรือหาทางแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้แบบเรียลไทม์                   
ซึ่งขัน้ตอนที่ธุรกิจสามารถน าแนวคดิการท างานแบบอไจล์ไปประยุกต์ใช้ท าการตลาดได้นัน้ ประกอบดว้ย                   
4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่   

1. การวางกรอบเป้าหมาย และวางแนวทางการท างานเบือ้งตน้ ทัง้การสรา้งทมีงาน วธิกีารท างาน
ของนกัการตลาดหรอืแนวทางการสรา้งแคมเปญ เพือ่น าไปสูก่ารก าหนดรปูแบบการท าการตลาด และการน า
แนวคดิไปปฏบิตัจิรงิ 

2. สรา้งทมี อไจล ์มารเ์กต็ติง้ เฉพาะกจิ ประกอบดว้ยสมาชกิจ านวนไมม่ากประมาณไมเ่กนิ 8 คน 
จากหลายสายงานและมทีกัษะแตกตา่งกนั โดยหน้าทีห่ลกัของทมี คอื สรา้ง ทดลองแคมเปญการตลาดใหม่ๆ 
และน าแคมเปญที่ประสบความส าเรจ็ไปต่อยอด ปรบัใช้แคมเปญอื่นๆ ในอนาคต ทัง้น้ีให้มกีารอ้างองิตาม
ขอ้มลูผลลพัธจ์ากแคมเปญก่อนหน้า 

3. เริม่ท าการตลาดจากแคมเปญเลก็ๆ เพื่อช่วยปรบัเปลี่ยนแนวทางที่เหมาะสมได้ทนัการณ์ ใน
กรณีที่แนวโน้มยงัไม่บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ทัง้น้ีเน่ืองจากการท าแคมเปญเล็กจะใช้
งบประมาณทีไ่มม่ากนกั และควรมรีะยะเวลาท าแคมเปญไม่เกนิ 2 สปัดาห ์แตต่อ้งท าอยา่งต่อเน่ืองระยะยาว 
โดยหลกัการเบือ้งตน้จะตอ้งเริม่จากการเลอืกท าการตลาดกบัลกูคา้กลุม่ใดกลุม่หน่ึงเพือ่เป็นการทดลองก่อน 

4. การวดัและประเมนิผล ใหอ้า้งองิจากขอ้มูลผลลพัธ์ต่างๆ ทีเ่กบ็รวบรวมได้ในการท าแคมเปญ          
ซึง่จะท าใหธุ้รกจิรูว้่าแคมเปญแบบไหนเหมาะสม เพื่อน าไปพฒันาแคมเปญในอนาคตใหม้ปีระสทิธภิาพมาก
ขึน้ตอ่ไป 

ส าหรบันักการตลาดที่ต้องการพฒันาตนเองใหม้แีนวคดิการท างานแบบอไจล์นัน้ จะต้องพฒันา
ตนเองใหม้แีนวความคดิดงัตอ่ไปน้ี 

1. นักการตลาดจะต้องค านึงเสมอว่า ภารกิจหลักของนักการตลาด คือ การตอบสนอง                   
ความตอ้งการของลูกคา้อยา่งสงูสุด นักการตลาดจะตอ้งยนิดทีีจ่ะ “เปลีย่น” หรอื “โล๊ะ” แผนเดมิออกทัง้หมด 
หากพบจากการทดลองแลว้วา่ สิง่ทีก่ าลงัท าไมใ่ชส่ิง่ทีก่ลุม่เป้าหมายตอ้งการจรงิๆ  

2. การปรบัเปลีย่น การปรบัตวั ตามสภาพตลาดและตามผลลพัธจ์ากการทดสอบทีเ่กดิขึน้จรงิ คอื        
จุดแขง็ นกัการตลาดแบบอไจลจ์ะตอ้งไมก่ลวัทีจ่ะตอ้งปรบัตวัและเปลีย่นแปลง 

3. ท าการทดลองออกแคมเปญการตลาดบอ่ยๆ เชน่ ออกแคมเปญใหม ่ในทุกๆ 2 สปัดาห ์และเมื่อ
ระยะเวลาผา่นไปครบ 3 เดอืน ใหท้ าการสรุปผลและเลอืกแคมเปญการตลาดหลกัจากผลลพัธท์ีท่ าอกีครัง้ 

4. ไม่กลวัทีจ่ะลม้เหลว เพราะทุกความลม้เหลวมาจากการทดลอง ท าใหเ้ราเขา้ใจตลาดและลกูคา้
ยิง่ขึน้ และทีส่ าคญัคอื จะไมล่ม้เหลวในเรื่องเดมิๆ ทีเ่คยทดลองไปแลว้ 

5. การตลาดที่ย ัง่ยนืต้องท าให้นักการตลาดก้าวไปขา้งหน้าอย่างต่อเน่ือง อย่ากลวัที่จะล้มเหลว 
และไมล่ม้แบบเดยีวกนัสองครัง้ ในสิง่ทีท่ดลองแลว้ไมไ่ดผ้ลตอบกลบัทีด่ขี ึน้กวา่เดมิ 
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นอกจากน้ี นกัการตลาดแบบอไจล ์ควรท างานดว้ยกระบวนการทีเ่รยีกวา่ สกรมั (Scrum) ซึง่สกรมั
ถือเป็นเครื่องมือประเภทหน่ึงของอไจล์ (Agile Methodology) ที่ออกแบบมาเพื่อเพิม่ความสอดคล้องกบั
เป้าหมายทางธุรกิจขององค์กรและพนักงานขาย ด้วยการปรบัปรุงการสื่อสารทัง้ภายในและภายนอกทีม
การตลาดและการเพิม่ความเรว็ในการตอบสนองต่อสิง่ที่ตลาดต้องการ โดยกระบวนการที่ส าคญัของสกรมั  
(Scrum) ประกอบดว้ย 

1. การท าการทดลองตลาดในระยะสัน้ๆ  
2. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัความคดิทีล่กูคา้มตีอ่สนิคา้ และบรกิาร 
3. การท าซ ้า 
4. การปรบัเปลีย่นแผนการตลาด ใหส้อดคลอ้งกบัผลการทดสอบ 
5. การทดลอง การทดสอบ และการปรับแผนในระยะสัน้ เพื่อการส่งมอบบริการที่ตรงใจ

กลุม่เป้าหมายมากยิง่ขึน้ 

บทสรปุ 
 อไจล ์(Agile) เป็นแนวคดิการท างานรปูแบบหน่ึงทีไ่มเ่น้นกระบวนการและเอกสาร กระชบั รวดเรว็ 
ยดืหยุ่น ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงและเน้นการท างานเป็นทีม แนวคิดน้ีเกิดจากบริษัทพฒันาซอฟต์แวร์                 
ซึ่งมกัพบปัญหาเชิงระบบในการวางแผนและพัฒนา กล่าวคือเดิมทีองค์กรเหล่าน้ีจะท างานแบบน ้าตก 
(Waterfall Process) มีการท างานเป็นล าดับขัน้ คือ วางแผน ด าเนินการ ติดตามและประเมินผล และ               
สรุปโครงการ กระบวนการดงักลา่วเหมอืนน ้าตกซึง่ไม่สามารถไหลกลบัได ้เมื่อเกดิขอ้ผดิพลาดจงึไมส่ามารถ
ย้อนกลบัไปแก้ไข การท างานจึงต้องมกีารก าหนดเป้าหมายและวางแผนระยะยาวอย่างรอบคอบ ท าให้
เสยีเวลา เสยีงบประมาณ และอาจเกิดขอ้ผดิพลาดที่แก้ไขยากจนต้องเริม่ต้นใหม่ทัง้หมด เพื่อขจดัปัญหา
เหล่าน้ี จงึมกีารน าแนวคดิแบบอไจลม์าประยุกตใ์ชใ้นองคก์ร โดยมกีารเพิม่เป้าหมายระยะสัน้ แบ่งรอบการ
ท างานเป็นรอบสัน้ๆ เน้นการสง่มอบงานอยา่งสม ่าเสมอแมง้านนัน้จะยงัไมเ่สรจ็สมบรูณ์ นอกจากน้ียงัรว่มมอื
กบัลูกคา้ในการพฒันาสนิคา้หรอืบรกิาร ท าใหส้ามารถปรบัเปลีย่นแกไ้ขงา่ยเมื่อเกดิขอ้ผดิพลาดหรอืลกูคา้มี
ความตอ้งการเพิม่เตมิ 

หลกัการส าคญัของแนวคดิอไจลป์ระกอบดว้ย เน้นการพฒันาสนิคา้ใหด้ทีีสุ่ดมากกว่าจะยดึตดิกบั
กระบวนการและเอกสาร เน้นการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ท างานเป็นทีม และให้ลูกค้ามีส่วนร่วมใน                
การพฒันาสนิคา้ แบง่รอบการท างานเป็นรอบสัน้ๆ และสง่มอบงานเป็นระยะ น าขอ้คดิเหน็จากลูกคา้ไปใช้ใน
การปรบัปรุงพฒันาสินค้าอย่างต่อเน่ือง ไม่รอให้พฒันาจนเสร็จสมบูรณ์แล้วถึงส่งมอบงาน  ที่ส าคญัคือ 
ผดิพลาดได้ เปลี่ยนแปลงได้ และพร้อมปรบัตวัอยู่เสมอ ยกตวัอย่างเช่น จากเดมิที่ทมีการตลาดจะประชุม
สปัดาหล์ะ 2 ครัง้ เพือ่ใหเ้กดิการท างานทีย่ดืหยุน่ จงึเกดิการประชุมในทุกวนัหรอืวนัละ 1-2 รอบ โดยใชเ้วลา
ระยะสัน้เพยีง 15-30 นาทจีากเดมิทีม่กีารประชุมทัง้วนั ซึ่งวธิกีารดงักล่าวจะสามารถแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้                  
ในระหว่างกระบวนการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการประชุมจะเริ่มต้นเพื่อวางแผนการ
ด าเนินงานทัง้หมดก่อนเริ่มต้นลงมือท า และก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนว่า เป้าหมายคืออะไร ใครคือ
กลุ่มเป้าหมาย และต้องเป็นกลยุทธ์แบบใด เช่น ตรวจสอบสมมุติฐานว่าแคมเปญหรือโปรโมชัน่ควรมี
เสยีงเพลงหรอืไม่ เช่น เพลงยุค 80s หมายความว่า ต้องตโีจทยใ์ห้แตกว่ากลุ่มเป้าหมายหลกั-รอง คอืใคร 
ควรจะมีการโปรโมตงานแสดงหรืออีเวนต์เสมือนจริงก่อนปล่อยโปรโมชัน่ / แคมเปญหรือไม่ โดยเลือก
ช่วงเวลาเป็นสิง่ส าคญั หรอืควรจะสรา้งโฆษณาส าหรบัการเปิดรา้นใหม่หรอืสนิคา้ใหมห่รอืไม ่เป็นตน้ ดงันัน้
จะเหน็ไดว้่า รูปแบบการท างานแบบอไจลจ์ะช่วยนักการตลาดในการก าหนดทศิทางและความสามารถของ
ผลติภณัฑ/์ บรกิาร เพือ่บรรลุเป้าหมายทางการตลาดไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
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