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CAPITULO | — DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. INTRODUCCION

El objetivo del presente trabajo es determinar qué efecto tiene la comunicacién
entre los distintos involucrados en la eficacia de los proyectos en una empresa

multinacional agroindustrial manufacturera radicada en el gran Rosario.

Como marco tedrico se utilizaran, entre otros, las publicaciones del PMI (Project
Management Institute), institucién de mayor prestigio en Direccidén de Proyectos a

nivel mundial.

Las métricas que se utilizaran para catalogar a los proyectos bajo estudio como
eficaces seran el cumplimiento del alcance, cronograma y costos pactados en el

acta de constitucion del proyecto al inicio del mismo.

Por cumplimiento del alcance, se considera la realizacién del trabajo requerido
para entregar el producto o servicio con las funciones y caracteristicas
especificadas. También si hubo una modificacion del alcance, que ésta haya sido
debidamente aprobada.

En relacion al cumplimiento de cronograma y costos, se considerara al proyecto

eficaz si no se supera en mas de un 10% de lo pactado inicialmente.

I.1.1. Identificacion y planteamiento del problema

¢, Qué efecto tiene la comunicacién en la eficacia de los proyectos?
¢ Los proyectos analizados contaban con un plan de comunicaciones?

En caso de haber existido un plan de comunicaciones, ¢se cumplio?

! Plan de comunicaciones de un proyecto: ver definicién en pagina 24
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¢, Cudl es la percepcion de los diferentes interesados acerca de la relacion entre

comunicacion y eficacia de los proyectos?

.1.2. Delimitaciéon del estudio

La empresa en estudio se dedica a la fabricacion de motores para el sector
agricola y de construccion principalmente. El propdsito de la compafiia es otorgar
productos de una calidad distintiva al cliente, ser lider en innovacién y entregar

resultados financieros que satisfagan las expectativas de los inversores.

Con respecto a los proyectos utilizados para el andlisis, se opta por los siguientes:
¢ Implementacion de nuevo software SCADA en bancos de prueba.
e Introduccién de nuevos motores con control de emisiones.

e Instalacion de nuevos equipos de combustible.

La razén de la elecciobn se debe a que son proyectos finalizados hace
relativamente poco tiempo, de gran importancia para la empresa y donde

participaron personas de diferentes areas.

1.1.3. Justificacion

Los proyectos impulsan la innovacién de los negocios y el cambio; de
hecho la Unica forma en que las organizaciones pueden cambiar,
implementar una estrategia, innovar o ganar ventaja competitiva es a
través de proyectos, por otro lado, si nos ponemos a pensar acerca de
esto, veremos que cada proceso organizacional se inicia cémo un
proyecto, el cual sin lugar a dudas pone las cosas en movimiento
(Schenhar & Dvir, 2007).

Las Operaciones involucran actividades repetitivas y en marcha tales como
la manufactura, servicios y produccion, mientras que los Proyectos

involucran iniciativas Unicas y de una vez (temporales) tales como el




lanzamiento de nuevos productos, nuevas organizaciones y nuevas
aventuras, mejorando los productos existentes e invirtiendo en la
infraestructura de la compafiia (Shenhar & Dvir, 2007; PMBOK, 2008).

Dado el entorno cambiante y la velocidad de los avances tecnolégicos no
solamente hace que el ciclo de vida del producto sea mas corto, sino que
también, los clientes de hoy demanden una gran variedad de cosas y mas
cambios forzando a las compafias a ofrecer mas productos en casi todos los

mercados.

Por ejemplo, en el 2003 General Motors ofrecié cerca de 89 modelos de
autos vendiendo un promedio de 50 000 carros por modelo en
comparacion con los millones de autos que vendi6 en 1950 y que

correspondian a un solo modelo (Shenhar & Dvir, 2007).

Irbnicamente, durante gran parte del siglo 20 muchas organizaciones se
enfocaron en mejorar sus operaciones, pero no la forma de gestionar sus

Proyectos.

Debido a la importancia de los proyectos en la economia actual y futura,
mencionada en los péarrafos anteriores, es vital garantizar la eficacia de los
mismos. En este trabajo se decide utilizar el concepto de eficacia y no de éxito, ya
que este ultimo esta mas relacionado a los beneficios econdmicos financieros, y
no es el objetivo de esta investigacion centrarnos en este campo. Los proyectos
analizados fueron previamente aprobados, permitiendo la liberacién de recursos
para el mismo. Tampoco es objeto de estudio el andlisis del retorno de la

inversion una vez ejecutado el proyecto.

Segun la revista especializada del PMI, Pulse of the Profession en su version
2018, de los proyectos investigados para este estudio en dicho afio que se
consideraron un fracaso, una comunicacion inadecuada o ineficiente tuvo

un peso de un 29% entre los encuestados.




Figura 1: Encuesta sobre causas principales de fracasos de los proyectos.

P: De los proyectos que se iniciaron en su organizacion en los tltimos 12 meses
Yy que se consideraron un fracaso, ;cuales fueron las principales causas de dicho

fracaso? (Seleccione hasta 3)
Total global

Un cambio en las pricridades
de la organizacién

Cambios en los objetivos del proyecto
Una recopilacion inexacta de los requisitos 350,

Vision u abjetivo inadecuado
para el proyecto

Comunicacion inadecuada o deficiente

No se definieron las oportunidades y riesgos
Estimacidn inexacta de costos

Una deficiente gestion de cambios

Un apoyo inadecuado por parte
del patrocinador

Una dependencia de recursos

Un célculo inexacto de la duracion
de las tareas

Un director de proyecto inexperto
Recursos limitados/sobreutilizados

Un pronéstico inadecuado de recursos

Procrastinacién por parte de
miembros del equipo

Dependencia de las tareas

Otro

0% 20% 30% 40%

Fuente: PMI, Pulse of the Profession 2018. Resultados de la encuesta a 4.455

profesionales de direccion de proyectos (total global)

“Las investigaciones muestran que los mejores directores de proyecto dedican
aproximadamente 90% de su tiempo en un proyecto a la comunicaciéon” (PMI,
Guia del PMBOK - Sexta edicion, 2017, pag. 61).

Debido a la importancia que tiene la comunicacion en los proyectos y en el rol del
Director de Proyectos, es que se pretende centrar la investigacion en este

aspecto.




1.2.1.

1.2.2.

1.3.

OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar el efecto de la comunicacion en la eficacia de los proyectos en la

organizacion bajo estudio.

Objetivos especificos

Determinar la existencia y cumplimiento del plan de comunicaciones en los
proyectos seleccionados.

Recabar datos entre los interesados sobre la relacion entre la
comunicacién y la eficacia de los proyectos.

Evaluar el impacto de la comunicacion en la eficacia de los proyectos

seleccionados.

HIPOTESIS

Entre todos los factores involucrados en los proyectos, la comunicacion entre los

diferentes participantes e interesados es clave para llegar a buen puerto y

asegurar la eficacia de los mismos. Por lo tanto una estrategia comunicacional

eficaz,

garantizara el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Para medir la eficacia de la comunicacién, se tomaran en cuenta los siguientes

parametros, extraidos de la Guia del PMBOK - Sexta edicion, 2017:

Calidad? de la informacién comunicada, incluidos el contenido, el idioma, el
formato y el nivel de detalle acorde al requerimiento de cada interesado.
Plazo y frecuencia para la distribucidon de la informacion requerida y para la

recepcion de la confirmacién o respuesta.

? Calidad en la comunicacion, segln la Guia del PMBOK, es comunicar lo que cada interesado ha

solicitad

0.
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e Meétodos o tecnologias utilizadas para transmitir la informacion, tales como
memorandos, correo electronico o reuniones.
e Si el proceso de escalamiento ante un imprevisto o problema es el

adecuado.
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CAPITULO Il = MARCO TEORICO

1.1. ESTADO ACTUAL DE CONOCIMIENTO SOBRE EL TEMA

El PMI define los fundamentos para la direccion de proyectos, en lo que se
conoce como la Guia del PMBOK?®. La misma se puede definir como el conjunto
de conocimientos vigentes y reconocidos como mejores practicas para la buena

ejecucion de proyectos.

Los fundamentos para la direccion de proyectos incluyen précticas tradicionales
comprobadas y ampliamente utilizadas, asi como practicas innovadoras

emergentes para la profesion.

En la Guia del PMBOKZ? 6ta edicion se identifican 10 areas de conocimiento, donde
entre ellas se encuentra:

- Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. Incluye los procesos
requeridos para garantizar que la planificacién, recopilacién, creacion,
distribucién, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y
disposicion final de la informacion del proyecto sean oportunos vy
adecuados. (PMI, Guia del PMBOK - Sexta edicion, 2017, pag. 563)

Esto ratifica la importancia que la comunicacién tiene en la gestién de proyectos
segun la o6ptica del PMI. Las otras 9 areas de conocimiento en la Guia del
PMBOK son:

1) Gestion de la Integracion del Proyecto,

2) Gestion del Alcance del Proyecto,

3) Gestion del Cronograma del Proyecto,

4) Gestion de los Costos del Proyecto,

5) Gestion de la Calidad del Proyecto,

6) Gestion de los Recursos del Proyecto,

7) Gestion de los Riesgos del Proyecto,

8) Gestion de las Adquisiciones del Proyecto y

12



9) Gestion de los Interesados del Proyecto.

Considerando ademas el tiempo que los directores de proyecto destinan a la

comunicacion, se afirma en la sexta edicion de la Guia del PMBOK?® (2017):
Los directores de proyecto emplean la mayor parte de su tiempo
comunicandose con los miembros del equipo y otros interesados del
proyecto, tanto internos (en todos los niveles de la organizacion) como
externos. Una comunicacion eficaz tiende un puente entre diversos
interesados que pueden tener diferentes antecedentes -culturales y
organizacionales, asi como diferentes niveles de pericia, perspectivas e

intereses. (pag. 361)
Existen diversas tesis que tratan sobre el tema analizado por esta investigacion.

Particularmente sobre la gestion de proyectos encontramos “Diagndstico
organizacional en gestion de proyectos. Aplicacion en empresa del sector de
produccion agroindustrial y comercializacion de aceites en Colombia” de Andrés
Fabian Castillo y Ruth E. Salazar Ramirez y una que incorpora el tema de
comunicaciones en los proyectos, la misma se titula: “La gestion de
comunicaciones segun el PMBOK y su cuantificacion aplicada a un proyecto” de
Andrea del Pilar Galvan Oyague, el mismo habla especificamente del rubro de

construccion.

Introduciéndonos en el tema de comunicaciones, podemos tomar las siguientes

conclusiones de las tesis citadas anteriormente:

“Se estimd el Sobrecosto por deficiencia en las comunicaciones en. S/.
4,543,518.49 que representa el 17% del costo del proyecto [...]. Una
deficiencia en el control de tiempos, alto incremento en los costos y una

baja calidad” (Galvan Oyague, 2015, pag. 121).

De la afirmacién anterior vemos como una pobre gestion de las comunicaciones
en los proyectos tiene un impacto directo en el incremento de los costos, que

llega, segun el autor, al 17% del presupuesto para dicho proyecto pero ademas
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afecta también el tiempo y calidad del mismo, tres aspectos basicos para la
gestién de los proyectos.

Para expresarlo de forma mas clara, en el siguiente grafico se puede observar el
resultado de la investigacion, que concluye que las distintas é&reas de
conocimiento de la Guia del PMBOK® en la variacién del costo, sin embargo, sélo

las comunicaciones, se lleva un buen porcentaje de la torta:

Figura 2: Influencia en el costo del proyecto.

Representacion de la cuantificacion de las
comunicaciones Vs las areas de conocimiento del
PMBOK

W COMUNICACIOMES

B OTRAS AREAS DE CONOCIMIENTO

Fuente: Galvan Oyague, La gestion de comunicaciones segun el PMBOK y su

cuantificacion aplicada a un proyecto
En este mismo trabajo de investigacion, se destaca el siguiente hallazgo:

“Un buen sistema de comunicaciones permite asegurar la utilidad de los
clientes. La aplicacion de esta propuesta en diferentes partidas a generarse
en cualquier proyecto ayudara a ajustar o sincerar los presupuestos metas
en los proyectos” (Galvan Oyague, 2015, pag. 121).

Adicionalmente, aunque el proyecto analizado en esta investigacion de Galvan
Oyague es de ingenieria civil, se considera importante lo que rescata el autor en
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esta investigacion relacionado a la deficiente gestion de las comunicaciones en

los proyectos.

“La deficiente Gestidon de comunicaciones afecta al plazo de ejecucion de
un proyecto de Ingenieria civil. En el presente caso, el mayor tiempo de
ejecucion supero el 20% del tiempo lo que se considera como un impacto

muy alto” (Galvan Oyague, 2015, pag. 121).

Finalmente Castillo y Salazar Ramirez en su tesis de investigacion sobre el
diagndstico organizacional en gestion de proyectos, aplicada a una empresa de
Colombia de produccion y comercializacion de aceites, nos muestran en la
siguiente tabla como el 100% de las personas encuestadas por estos autores
para su investigacion, no consideran que durante la planeacion de los proyectos
se siga una metodologia estandarizada que considere las areas de conocimiento
de la direccibn de proyectos, donde una de ellas es la gestion de las

comunicaciones:

Figura 3: Préacticas de gerencia de proyectos.

PRACTICAS DE GERENCIA DE PROYECTOS

100%

90%

80%

70%

60%

50%

Titulo del eje

40% — -

30% —1 m

0%
Definitivamente no

20% — =
10% —1 — I
0%

25%
No creo

50%
Se hace el esfuerzo

T5%
Parcialmente

100%
Definitivamente si

B 1Enlaorganizacion se tiene un enfoque esténdar para la
definicié leccid lisis de métricas de | 1
efinicidn, recoleccion y andlisis de métricas de los proyectos 0% 10% o% o% o%
para asegurar que la informacién sea consistente y precisa?
(1040)
B 2 Durante la planeacién de los proyectos, se sigue una
metodologia estandarizada que considera las 9 dreas de 0% 100% 0% 0% 0%
conocimiento de la Direccidn de Proyectos (1070)
W 3 Enlaorganizacion se evalida y considera la inversion de
recursos humanos y financieros cuando selecciona proyectos? B0% 0% 20% 0% 0%
(1110)

Fuente: Castillo & Salazar Ramirez, Diagnostico organizacional en gestion de

proyectos. Aplicacion en empresa del sector de produccion agroindustrial y

comercializacion de aceites en Colombia
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Ellos llegan a la conclusion de cdmo afecta la falta de un plan de comunicaciones

a los proyectos, que podemos apreciar en la siguiente cita:

“Se carece de un plan de comunicaciones entre proyectos, generando asi
retrasos en los mismos y afectando los costos de ellos” (Castillo & Salazar
Ramirez, 2013, pag. 59).

En el siguiente parrafo, se puede ver el hallazgo de que la utilizaciéon de un
estandar contribuye a la eficacia de los proyectos, es decir, cumplir con el tiempo,
costo, alcance y calidad.

Una vez dada la estandarizacion de los proyectos, es decir con la
utilizacion de un mismo idioma, se deben generar indicadores comunes
alineados a los ejes estratégicos de la organizacion, dando asi el
cumplimiento eficaz a los objetivos organizacionales generando
confiabilidad en la gestiébn de proyectos. Con indicadores adecuados se
puede llegar a llevar un mayor control de los proyectos, dando una ayuda
para que puedan llegar a su feliz término sin contratiempo alguno,
cumpliendo con las cuatro restricciones de ellos, tiempo, costo, alcance y

calidad (Castillo & Salazar Ramirez, 2013, pag. 61).

Vemos como en distintas tesis que analizan empresas de rubros totalmente
diferentes como ser empresa constructora y productora de aceites, coinciden en
la conclusion de que una deficiente gestiébn de las comunicaciones afecta a los

resultados de los proyectos.

1.2.  MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

I1.2.1. Comunicacioén

Martinez y Nosnik definen comunicacion como:
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“‘Un proceso por medio del cual una persona se pone en contacto con otra a
través de un mensaje, y espera que esta Ultima de una respuesta, sea una

opinidn, actitud o conducta” (Martinez & Nosnik, 1988, pag. 12).
En la Guia del PMBOK® podemos encontrar la siguiente definicion:

“La comunicacion es el intercambio intencionado o involuntario de informacion. La
informacion intercambiada puede ser en forma de ideas, instrucciones o
emociones” (PMI, Guia del PMBOK - Sexta edicién, 2017, pag. 360).

Resumiendo ambas definiciones, cuando los seres humanos nos comunicamos
entre si, estamos compartiendo informacion, llevando a que las situaciones
propias sean comunes con el otro y con las que este tenga que puede darse tanto

de forma voluntaria como involuntaria.

Segun la Guia del PMBOK® existen distintas formas de comunicacién, que seran

mencionados a continuacion.

Los mecanismos mediante los cuales se intercambia informacion pueden

ser:

» En forma escrita. Fisicos o electronicos

» Hablados. Cara a cara o0 remotos.

» Formales o informales (como en documentos formales o medios
sociales de comunicacion).

= A través de gestos. Tono de voz y expresiones faciales.

= A través de los medios. Imagenes, acciones o incluso sélo la
eleccion de palabras.

= Eleccidon de palabras. A menudo existe mas de una palabra para
expresar una idea; puede haber diferencias sutiles en el significado
de cada una de estas palabras y frases. (PMI, Guia del PMBOK -
Sexta edicién, 2017, pag. 360)

Para que la comunicacion, el mensaje, llegue a buen puerto, al destinatario, sera
necesario que este cuente con las habilidades de decodificar e interpretar el

mensaje en cuestion.
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Segun podemos rescatar de la definicion de Martinez y Nosnik, en el proceso de
comunicacién casi siempre se producird una retroalimentacién, un ida y vuelta,
porque una vez que el emisor emite su mensaje el proceso se revierte y el
receptor al momento de responder se convertird en el emisor, siendo el emisor

original el receptor del proceso de comunicacion.

Los elementos que componen el proceso de comunicacién anteriormente
mencionado son los siguientes: cédigo (sistema de signos y reglas combinados
con la intencion de poner algo en conocimiento), canal (el medio fisico a través
del cual se transmitir4 la informacién) y los nombrados emisor (quien desea enviar

un mensaje) y receptor (la persona a la cual estara dirigido el mensaje).

La comunicacion, ya sea verbal o no, le permitirhd a los individuos influir en las

decisiones de los demas y también ser influido por las que tenga el resto.

Es importante tomar en cuenta, que en el proceso de la comunicacion, la escucha
activa ocupa un lugar primordial. Sin duda, para poder dar una respuesta asertiva
es indispensable escuchar al interlocutor. Saber conversar es sinénimo de saber

escuchar.

11.2.1.1. Modelos de comunicacién

Se procederd a describir los tipos de comunicacién existentes, para luego
seleccionar el modelo que mejor se adapta a la gestion de los proyectos bajo

estudio en esta investigacion.
Podemos resumir los modelos de comunicacion en tres grandes tipos:

a) Modelos lineales, conciben la comunicacion como un proceso lineal y

unidireccional entre 2 polos (emisor y receptor).

b) Modelos circulares, introducen la retroalimentacion y conciben la
comunicaciéon como un proceso de ida y vuelta entre dos o0 mas polos,

donde estos pueden tener la misma o distinta capacidad de influencia.

c) Modelos reticulares, conciben la comunicacion como un proceso en
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red, donde intervienen mas de tres elementos con incidencia relevante y
que constituyen procesos de distribucibn de la significacibn o la

informacion.

1.2.1.1.1. Modelos lineales

Se trata de aquellos modelos que conciben la comunicacién como un proceso
lineal, en una sola direccion, entre emisor y receptor. En estos modelos basados
en una concepciodn técnica de la comunicacion, la capacidad de

decision y la fuente de influencia residen en el emisor, mientras que el receptor
adopta un papel pasivo, sujeto a la influencia de la accibn comunicadora del

emisor.

Adicionalmente, estos modelos, no consideran ningun tipo de mediacién, es decir,
plantean una relacion de incidencia directa del mensaje sobre el publico. No es
casualidad, que estos modelos se configuraran en el periodo de entreguerras, con
las siguientes caracteristicas:

a) Comienza un desarrollo acelerado de la ciencia y la tecnologia.

b) Toma forma la sociedad de masas, con unos medios de comunicacién cada
vez mas influyentes y masivos.

c) Se desarrollan en Europa los estados totalitarios y, en general, se extiende

una idea absolutizadora del poder del estado llevado a cabo a través de la

represion, el conflicto bélico y la propaganda manipuladora.

1.2.1.1.2. Modelos circulares

Los modelos circulares de la comunicacién resultan inicialmente de adicionarle la
retroalimentacion a las concepciones lineales de comunicacion. La

aportacion cibernética de la retroalimentacion implica la concepcion de la
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comunicacién (transmision y seleccién de informacion) como un proceso de
control o regulacién en los procesos sociales. Esta perspectiva se difundira por

casi todos los modelos de la comunicacion social.

La introduccion de retroalimentacion en los modelos de la comunicacion tiene dos
consecuencias inmediatas:

a) Cuestiona la concepcion conductista de la comunicacion en términos
estimulo/respuesta.

b) Plantea una progresiva complejizacion en los modelos de la comunicacion

que iran incluyendo méas elementos de mediacion y procesos de influencia

mutua.

1.2.1.1.3. Modelos reticulares

Los modelos circulares de la comunicacion le van a agregando mas
complejidad, en especial cuando pasan a considerar la comunicacién en su nivel

psicoldgico y social conjuntamente, en lugar de hacerlo por separado.

Comienzan, por lo tanto, a aparecer modelos que conciben la comunicacién como
una red de difusién o transmisién de influencias, informaciones, significados, etc,
y a partir de la cual se generan las actitudes, opiniones y acciones de los

miembros de una sociedad.

11.2.1.1.3.1. El modelo de Westley McLean

Westley y McLean proponen en 1957 una mejora al modelo de Newcomb
(explicado a continuacion). El objetivo principal era tratar a la comunicacion
colectiva de forma separada, por la complejidad que este tipo de comunicacion
reviste.

Como se puede apreciar en la figura 13, en la comunicacion colectiva

encontramos un numero mayor de fuentes (A) y de temas o items de informacion
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(X), como también una retroalimentacion entre el receptor o publico (B) y la fuente

0 emisor(A).
Figura 4: Modelo de Westley y McLean.
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Fuente: J. M. Aguado, Introduccion a las Teorias de la Informacion y la
Comunicacion

Explicando un poco mas el modelo, podemos decir, que una fuente A selecciona
uno de todos los objetos X para comunicarse con B, que también puede tener un
acceso independiente de A a ese mismo X, esto comunmente conocido en la

jerga como radio pasillo, y que puede dar lugar a malas interpretaciones.

Con respecto a la comunicacion interpersonal, Westley y McLean plantean un
modelo segun los supuestos del modelo de Newcomb, por lo que lo explicaremos

a continuacion.
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11.2.1.1.3.2. El modelo de Newcomb

Trabajando desde el campo de la psicosociologia de la comunicacion y tomando
como referencia los trabajos de Heider, Newcomb presenta en 1953 se modelo de
equilibrio ABX.

En la figura 14, podemos ver este modelo descripto por un tridngulo, Ay B son los
participantes de la conversacion y X el objeto de referencia en la comunicacion.

Figura 5: Modelo de Newcomb.

A B

Fuente: J. M. Aguado, Introduccion a las Teorias de la Informacion y la
Comunicacion

Para este modelo, la comunicacion interpersonal se activa si existe una relacion
entre Ay B y si al menos uno de estos participantes se halla interesado en X. Este
principio psicologico es de aplicacion generalizada en el &mbito de la
comunicacién persuasiva.

La conclusion fue que la comunicacion tiende a establecer relaciones de simetria
entre los participantes. Esta caracteristica “equilibradora” de la comunicacion es

particularmente atil en situaciones de tension, incertidumbre o desequilibrio.
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11.2.1.1.4. Eleccién de modelo

Para los proyectos analizados en esta investigacion se selecciona el modelo
reticular de comunicacion, ya que considero que la comunicacién no se puede
separar en su nivel psicologico y social, por lo tanto es necesario considerarlas
conjuntamente. Ademas descartamos los modelos lineales, por el hecho de que
efectivamente existe una interrelacion entre emisor y receptor que afecta la forma
de comunicarnos.

Dentro de los modelos reticulares, el que mejor se adapta es el de Westley y
McLean que contempla para la comunicacién de masas o grupal, el hecho de que
existen gran cantidad de informacién y que muchas veces ésta llega al receptor
sin pasar por la fuente, que seria el director de proyecto en nuestro caso.
También menciona la existencia de retroalimentacion entre receptor y fuente, de
gran incidencia en la comunicacion. Ademés Westley y MclLean también
consideran la comunicacion interpersonal, vital en la gestiébn de proyectos, y para
explicar este modelo toma los conceptos del modelo de Newcomb, que por este

motivo se incluy6 en el marco tedrico.

11.2.1.2. Gestion de las comunicaciones en los proyectos

Debido a la importancia de la gestion de las comunicaciones en los proyectos, en
la Guia del PMBOK® del Project Management Institute (PMI) se dedica el capitulo

N°10 en su totalidad al respecto.

Segun el PMI, se define a la gestidon de las comunicaciones en los proyectos de la
siguiente manera: “Es el proceso de garantizar que la recopilacion, creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, monitoreo y disposicion final
de la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados”. (PMBOK 6, 2017,
pag. 359).

El flujo correcto de las comunicaciones debe hacerse presente desde el inicio, los
interesados del proyecto deben transmitir las expectativas que tienen, pero es

responsabilidad del equipo de la direccion del proyecto obtener esa informacion.
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Por lo cual, se deben tender los puentes de comunicacién que permitan el libre

flujo de informacion.

Identificar los interesados y hacer una buena gestion de la comunicacién con
estos es de vital importancia en muchos proyectos; sobre todo en proyectos
controvertidos o que afecten a diferentes grupos. Mantener a estos informados e
incorporar sus opiniones al proyecto puede hacer que este sea un éxito, o facilitar

mucho la labor de dirigir el proyecto.

La Guia del PMBOK® identifica 3 procesos para llevar a cabo la gestién de las
comunicaciones del proyecto:

1) Planificar la gestion de las comunicaciones. Determina las necesidades
de informacién de los interesados y define como abordar las
comunicaciones con ellos.

2) Gestionar las comunicaciones. Consiste en
la creacidn, recopilacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion y
la disposicion final de la informacion del proyecto. Lo cual sera siempre de
acuerdo al Plan de Gestién de las Comunicaciones. La principal ventaja de
este proceso es que permite un flujo de comunicacion eficiente y eficaz
entre las partes interesadas del proyecto.

3) Controlar las comunicaciones. Permite monitorear y controlar las
comunicaciones a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto, de esta
manera, asegura que las necesidades de informacién de los interesados en

el proyecto se estan cumpliendo.

1.2.1.2.1. Plan de comunicaciones del proyecto

El plan de comunicaciones del proyecto define basicamente qué informacién se
entregara, cOmo se entregara a lo largo del proyecto, quién lo hara, con qué

frecuencia y que respuesta se espera como confirmacion.

Este plan es un plan subsidiario del plan de direccién del Proyecto y describe la

forma en que se planificaran, estructuraran, monitorearan y controlaran las
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comunicaciones. Los resultados se plasman en el plan de gestion de las
comunicaciones del Proyecto. “Los planes de gestion subsidiarios son planes
asociados a un area de conocimiento o aspecto especifico del proyecto, por
ejemplo, un plan de gestién del cronograma, plan de gestion de los riesgos y plan
de gestion de cambios” (PMI, Guia del PMBOK - Sexta edicién, 2017, pag. 558)

No todos los proyectos tienen las mismas caracteristicas, ni todos los interesados
tienen la misma necesidad de informacion y la estrategia de gestion de los
interesados serd diferente entre cada uno, por lo tanto, un plan de
comunicaciones es exclusivo para cada proyecto, y es fundamental que esté

aprobado por todos los participantes en la fase de iniciacion del mismo.

El plan de comunicaciones también puede incluir guias y plantillas para las
reuniones de seguimiento del estado del proyecto, las reuniones del equipo del
proyecto, las reuniones electronicas y los mensajes de correo electronico. Se
puede incluir asimismo el uso de un sitio web y de un software de gestién del

proyecto si se han de utilizar en el marco del proyecto.

[1.2.2. Eficacia de los proyectos

11.2.2.1. Proyecto

El término proyecto proviene del latin projectus y cuenta con diversas
significaciones. Podria definirse a un proyecto como el conjunto de las actividades

gue desarrolla una persona o una entidad para alcanzar un determinado objetivo.

Segun el PMI: “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado unico”. (PMI, Guia del PMBOK - Sexta
edicion, 2017, pag. 4).

Los proyectos son temporales, pero el producto o servicio que se crea por lo

general es duradero. Tiene un comienzo y un final definido. Termina cuando el
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objetivo ha sido logrado o es claro que no se cumpliran o cuando la necesidad por
la cual se emprendi6 el proyecto ya no existe.

Los proyectos son utilizados por las empresas para hacer realidad la estrategia y
el despliegue de la innovacion, como por ejemplo el desarrollo de nuevos

productos y servicios y llevar adelante la transformacion empresarial y digital.

11.2.2.2. Gestion de proyectos

Segun la RAE, el término gestionar es: ocuparse de la administracion,
organizacion y funcionamiento de una empresa, actividad econdémica u

organismo.

Surgiendo de la rama de gestion de operaciones y produccion, pero en la mayoria
de los casos teniendo una dimension transversal a las organizaciones, otra serie
de disciplinas o areas de gestién han ido surgiendo. Entre ellas se encuentran la
gestion de la calidad, la gestion medioambiental, o la gestion por proyectos,

siendo esta ultima el principal foco de interés de este estudio.

De este modo, el Project Management Institute (PMI) lo define de la siguiente

manera:

La direccién de proyectos es la aplicaciébn de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacion e integracion
adecuadas de procesos de direccion de proyectos identificados para el
proyecto (PMI, Guia del PMBOK - Sexta edicién, 2017, pag. 542).

Si bien se pueden encontrar proyectos desde el inicio de la humanidad, la
disciplina de gestion de proyectos como tal, como campo de estudio bien definido
y organizado, no surgié hasta mediados del siglo pasado. A principios de dicho
siglo varios autores sentaron las bases para darle paso mas adelante a la

disciplina de gestion de proyectos. Empezando por Henry Gantt, ingeniero
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mecanico nacido en Estados Unidos, quién cre6 varias técnicas de control y
planificacion del trabajo, la mas famosa, el diagrama que lleva su apellido,
publicada entre 1910 y 1915, de mucho uso en la actualidad. A su vez, Henri
Fayol, definié las funciones principales de la gestion: planificacién, organizacion,
liderazgo y control (Wrenet al., 2002). Su libro mas conocido, Administration
Industrielle et Générale, fue publicado en 1916.

En la década de los 50 del siglo pasado la gestion de proyectos se reconocio
como disciplina de gestion con entidad propia. Surgen entonces técnicas de
gestién del tiempo importantes como el método del camino critico (Critical Path
Method, CPM) desarrollado en 1957 por un centro de investigaciones para las
firmas Dupont y Remington Rand, o la técnica de revision y evaluacion de
programas (PERT en sus siglas en inglés) que se origind en 1958 para el
proyecto del misil “Polaris” también en los Estados Unidos. Por aquella época
también se fundo la Asociacion Americana de Ingenieros de Costos (American
Association of Cost Engineering, AACE), la cual desarroll6 técnicas avanzadas de

gestion de costos en proyectos.

En 1967 se fundd la Asociacion Internacional de Gestion de Proyectos (IPMA por
sus siglas en inglés) y dos afios mas tarde se fundd el Project Management
Institute (PMI), actualmente la institucion de mayor prestigio sobre la materia. A
partir de esta fecha se plantea que la direccidén de proyectos es una disciplina con

un cuerpo del saber propio.

Segun se desprende del PMBOK, el estandar de direccion de proyectos del PMI y
tal cual ya hemos mencionado en la Seccién 2, uno de los principales aspectos de
la gestidn de proyectos es establecer y mantener una comunicacién activa con los

interesados.

11.2.2.3. Eficacia de los proyectos

Segun la RAE, eficacia es: “Capacidad de lograr el efecto que se desea o se
espera” (Real Academia Espafiola).
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Aplicado este concepto a los proyectos, el mismo se considerara eficaz cuando se
cumplan los siguientes requisitos:

- Alcance, segun lo pactado en el acta de constitucion del proyecto.

- Cronograma, segun lo pactado en el acta de constitucion del proyecto.

- Costos, segun lo pactado en el acta de constitucion del proyecto.
Vale aclarar, que también se pueden modificar estos 3 puntos durante la duracion
del proyecto, pero debe estar correctamente aprobado por el equipo para

considerar al proyecto eficaz.

Para los proyectos predictivos, como es el caso de los analizados en esta tesis,
los 3 puntos deberan ser definidos al principio del proyecto, tal cual se afirma en
la Guia del PMBOK®: “En un ciclo de vida predictivo, el alcance, el tiempo y el
costo del proyecto se determinan en las fases tempranas del ciclo de vida.
Cualquier cambio en el alcance se gestiona cuidadosamente.” (PMI, Guia del
PMBOK - Sexta edicion, 2017, pag. 19)

Si hablamos del alcance, el mismo se puede definir como los requisitos
especificos o tareas necesarias para llegar al objetivo asignado al proyecto. En
otras palabras, el alcance refiere a todo el trabajo requerido para completar el
proyecto satisfactoriamente. Por lo tanto si no re realiza una correcta gestion del
alcance, seguramente impactara en un aumento del presupuesto y/o cronograma

estipulado, sin contribuir al éxito del proyecto.

En la Guia del PMBOK?® encontramos los procesos de gestién del alcance del

proyecto:

¢ Planificar la gestién del alcance: Es el proceso de crear un plan de
gestion del alcance que documente como se va a definir, validar y
controlar el alcance de proyecto y del producto.

e Recopilar requisitos: Es el proceso de determinar, documentar y
gestionar las necesidades y los requisitos de los interesados para

cumplir con los objetivos del proyecto.
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e Definir el alcance: Es el proceso de desarrollar una descripcion
detallada del proyecto y del producto.

e Crear la EDT/WBS: Es el proceso de subdividir los entregables y el
trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de
manejar.

e Validar el alcance: Es el proceso de formalizar la aceptacién de los
entregables del proyecto que se hayan completado.

e Controlar el alcance: Es el proceso de monitorear el estado del
proyecto y del alcance del producto, y de gestionar cambios a la linea
base del alcance. (PMI, Guia del PMBOK - Sexta edicién, 2017, pag.
129)

Una vez definido el plan de gestion del alcance, la recopilacion de requisitos con
el cliente o usuario es un punto clave y es necesario lograr una buena
comprension de los mismos, ya que una mala interpretacion o falta de una
adecuada comunicacion va a redundar en un proyecto que no cumple sus
objetivos 0 no es eficaz. “Los requisitos incluyen las necesidades y expectativas
cuantificadas y documentadas del patrocinador, del cliente y de otros interesados”
(PMI, Guia del PMBOK - Sexta edicién, 2017, pag. 140).

El proceso de generar la estructura de desglose de trabajo (EDT) o WBS en
inglés, permite que se le pueda asignar una duracion a cada actividad y una
necesidad de recursos economicos, por lo tanto es la base para determinar el
cronograma y presupuesto del proyecto en su conjunto. Una buena recoleccion de
requisitos con el nivel de detalle apropiado es una condicién necesaria para tener

éxito en la generacion de la EDT.

Por otro lado, el cronograma, es el tiempo asignado y acordado para completar el
proyecto. Y el costo, es el presupuesto que se destinard para la concrecion del

proyecto.

Como podemos ver en el grafico siguiente, en un informe realizado en 2018 por el

PMI, apenas un 52% de los proyectos se terminaron a tiempo y un 58% lo hizo

29



dentro del presupuesto original. Por otro lado se ve un aumento en proyectos que
experimentaron una corrupcion del alcance, alcanzando el 52% del total.

Figura 6: Métricas de desempefio de los proyectos.
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Porcentaje promedio de proyectos
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B Cumplieron con los objetivos e intencidn de negocio iniciales
B Se terminaron dentro del presupuesto original

Se terminaron a tiempo

Experimentaron corrupcion del alcance
B Pérdidas de los presupuestos por proyectos fracasados

Considerados fracasos

Fuente: PMI, Informe Pulse of the Profession 2018.

Estos valores nos indican la oportunidad que existe todavia en la mejora de
eficacia de los proyectos, ya que mas del 40% de los proyectos sigue sin cumplir
con el presupuesto original (linea celeste) y casi la mitad de los proyectos
evaluados sufrieron corrupcion del alcance (linea naranja) y el tiempo (linea
verde). También se observa que en los ultimos 7 afios ha sido dificil superar la
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barrera de porcentajes mencionada anteriormente, esto en parte tiene que ver con
el entorno mas volatil y de mayores cambios que se han producido con el paso
del tiempo.
A partir de investigaciones anteriores, vemos que los principales tres
motivos del fracaso de los proyectos —cambios en las prioridades de la
organizacion, cambios de los objetivos del proyecto y errores de
recopilacion de requisitos— contribuyen a un alcance sin control. (PMI, El
éxito en tiempos de disrupcion. Pulse of the Profession, 2018, pag. 7)
Por lo expuesto anteriormente, se puede apreciar el impacto econémico que
tienen los proyectos poco eficaces, o que no logran los objetivos, ya sea en una
empresa en particular o en el mundo, si consideramos el dinero invertido en los

Mmismaos.

[1.2.3. Impacto de la comunicacion en los proyectos

De la Guia del PMBOK?® se puede citar la siguiente afirmacion acerca de la

relacion entre la comunicacion y el éxito del proyecto:

“La comunicacion desarrolla las relaciones necesarias para que los resultados del
proyecto y el programa sean exitosos” (PMI, Guia del PMBOK - Sexta edicion,
2017, pag. 362).

Angélica Larios, en su articulo en el PM World Journal, llamado “El papel de la

comunicacién en los proyectos y pequenas organizaciones”, afirma:

La comunicacion se reconoce como una dimension adecuada para el éxito
del cambio organizacional, la transformacién del liderazgo y el éxito
empresarial y se considera esencial para construir la preparacion para el
cambio, reducir la incertidumbre y como un factor critico para ganar
compromiso. Las comunicaciones y el cambio organizacional son procesos
inextricablemente vinculados en los que los aspectos relevantes de nuestra

organizacion mejoran drasticamente (Larios, 2020, pag. 5).
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Al respecto de la brecha de la comunicacion en los proyectos, Jainendrakumar, en
su articulo “Gestion de comunicacién de proyecto para directores de proyecto”

concluye:

“La brecha de comunicacion puede resultar en una coordinacion inadecuada de
las actividades del proyecto, duplicacion de esfuerzos, desperdicio de tiempo y
recursos, y puede terminar en el fracaso del proyecto” (Jainendrakumar, 2015,

pag. 1).

En otro de los articulos del PM World Journal, titulado “Herramientas de gestion
de comunicaciones para gestionar proyectos en un entorno intercultural”, Mikhieva
y Waidmann, ahondan en la importancia de la buena comunicacién, que podemos

resumir en el siguiente extracto:

La buena comunicacion, que es necesaria para el éxito del proyecto, es
estructurado de manera que ayude a minimizar o incluso evitar retrasos
inesperados y malentendidos, prevenir la duplicacion de esfuerzos,
descubrir problemas, implementar medidas preventivas y abordar todo lo
mencionado anteriormente de una manera eficaz (Mikhieva & Waidmann,
2017, pag. 1).

Finalmente, Bragantini y Licciardi, en su articulo “Enfoque de comunicacion con
las partes interesadas: Una nueva era”, hacen énfasis en el lugar que ocupa la

comunicacioén vs los otros factores como calidad, alcance, tiempo y costo:

“La comunicacion es el nucleo real del proyecto, no la calidad, no el alcance, no el
tiempo o el costo, ni siquiera los factores blandos: solo la comunicacién es la
semilla de un crecimiento exitoso del proyecto” (Bragantini & Licciardi, 2017, pag.
6).

32



CAPITULO Il = ANALISIS DE CASOS Y METODOLOGIA

11.1. PROYECTOS ANALIZADOS

[11.1.1. Implementacion de nuevo software SCADA en bancos de prueba

Este proyecto consistio en el cambio del software de control de los bancos de
prueba para alinearnos con las demas unidades de la compaiiia. En este software
se desarrollaron las validaciones de calidad del producto y las seguridades tanto

de las personas como de los equipos.
A continuacion se muestran los puntos mas importantes del proyecto:

Objetivo: Cambio de software SCADA en los bancos de prueba

Alcance: El software debera contar con las logicas de validacion de la calidad del

producto y las seguridades de las personas/equipos especificadas.

Areas participantes: manufactura, calidad, seguridad, ingenieria de controles,

mantenimiento, sistemas de la informacion, soporte global de sistemas de la

informacion.

Criterio de eficacia:

e Cumplimiento del alcance o si hubo una modificaciébn que ésta haya sido
debidamente aprobada.

e No superar en mas de un 10% el cronograma y costo pactado inicialmente.

Presupuesto: USD 30.000

Cronograma:

Nombre de tarea _|@ J10mar"19[7abr'19 [5may'19 [2jun'19 [30jun'19 [28jul'19 [25ago'19 [22sep'19 [200ct'19 [17 no
sIv v [x[mM[urfopfs[v [y [x[mM[L[D[s[v][I[x[M][L D]

Orden de compra por licencia de software :e
Desarrollo de comunicacion entre PLC y ‘;

SCADA
Programacion de SCADA

1ler Banco fuera de produccion 9/9
ler Banco liberado a produccion
Validaciones

4 Bancos liberados a produccién 4/11
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Resultado del proyecto:

El alcance establecido fue cumplido exitosamente, lograndose validar todas las

funcionalidades con las areas interesadas antes de la puesta en produccion.
El costo y cronograma se respetd, no superando en mas de un 10% de lo pactado
al inicio.

Podemos concluir que el proyecto fue eficaz.

111.1.2. Introduccién de nuevos motores con control de emisiones

Este proyecto consistié en la introduccion de nuevos modelos de motores con
control de emisiones de gases de escape para cumplir con la legislacion

respectiva.
A continuacion se muestran los puntos mas importantes del proyecto:
Obijetivo: Implementar 30 nuevos motores en la linea de ensamble

Alcance: Contar con todo el herramental y equipos necesarios para implementar

los nuevos motores segun el cronograma establecido

Areas participantes: manufactura, calidad, seguridad, ingenieria de controles,

mantenimiento, sistemas de la informacién, produccion, control de produccion.

Criterio de eficacia:

e Cumplimiento del alcance o si hubo una modificacion que ésta haya sido
debidamente aprobada.

e No superar en mas de un 10% el cronograma y costo pactado inicialmente.

Presupuesto: USD 250.000

Cronograma:

Nombre de tarea |Bdic'16  [22ene'17 [26feb'17 [2abr'17  [7may'l7 [11jun'17  [16jul'l7  [20ago'17 [24sep'17 [290ct'17 |
visfoleIm[x [y [v]s|o[L[mMmIx[s[v]s][o[L[mMm[x[1[Vv]s|
r

Compra de equipamiento para linea de
montaje

Fase prototipo

Cierre de hallazgos

Lote piloto

Implementacién en produccidn

Cierre de proyecto 3/11
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Resultado del proyecto:

Se pudo entregar cada motor segun el cronograma acordado con el cliente. Los
hallazgos encontrados durante la fase de prototipo de cada modelo fueron

cerrados oportunamente antes del inicio de produccion.

También se cumplié con el presupuesto destinado al proyecto en el plazo
pactado, es decir sin superar en mas de un 10% lo acordado en el inicio del

proyecto.

Por lo tanto, podemos catalogar al proyecto en cuestion como eficaz.

[11.1.3. Instalacion de nuevos equipos de combustible

Este proyecto consistié en la adquisicion e instalacion de nuevos equipos de
combustible para los bancos de prueba. La caracteristica de los mismos es la
capacidad de medir caudal masico de combustible de manera continua y con una

precisibn muy superior a los equipos anteriores.
A continuacion se muestran los puntos mas importantes del proyecto:
Objetivo: Reemplazo de los sistemas de combustible de los bancos de prueba

Alcance: Instalacion de los nuevos sistemas de combustible en los 4 bancos de

prueba.

Areas participantes: manufactura, calidad, seguridad, ingenieria de controles,

mantenimiento, produccién, control de produccion.

Criterio de eficacia:

e Cumplimiento del alcance o si hubo una modificaciébn que ésta haya sido
debidamente aprobada.

e No superar en mas de un 10% el cronograma y costo pactado inicialmente.

Presupuesto: USD 300.000
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Cronograma:

Nombre de tarea _|[[14ene'18 [11feb'18 [11mar'18 [8abr'18 [6may'18 [3jun'18 [1jul'18 [29jul'18 [26ago'18 [23sep 18 |
x [mJirjelsJv o fx[m[io[p]sfv[r[x[M[L|[bp[s[wv][1]Xx

Confeccidn de pliego
Recepcion de cotizaciones
Andlisis propuestas
Generacién orden de
compra

Aprobacién SIMI

Equipos listos para
despacho
Transporte ;ﬁ_’
Liberacién equipos en yo—22/8
planta
Comienzo instalacién % 3/9
Instalacion equipos :

Liberacién de equipos en c 1/10
produccion :

Resultado del proyecto:

El cronograma y costo no superé en mas del 10% de lo pactado al inicio. Sin
embargo hubo una alteracion en el alcance, ya que uno de los sensores del
equipo no fue correctamente seleccionado por el proveedor para los valores de
presion de trabajo.

En funcién de los parametros establecidos en la tesis, este proyecto no fue eficaz.

[11.2. METODOLOGIA

[11.2.1. Disefio de la investigacion

Para el presente trabajo se adoptard una metodologia del tipo cualitativa
aplicando un estudio de caso. Las técnicas a utilizar consistiran por un lado en
una encuesta a personas que tienen diferentes grados de responsabilidad en los
proyectos y por otro, entrevistas a aquellos actores con marcada experiencia en el

liderazgo de proyectos dentro de la organizacion.
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I11.2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

De acuerdo a la definicion de Ketele y Roegier (1993) la recoleccion de datos es
‘el proceso organizado que se efectua para obtener informacién a partir de
fuentes multiples, con el propdsito de pasar de un nivel de conocimiento o de

representacion de una situacion dada a otro nivel de conocimiento o
representacion de la misma situacion, en el marco de una accién deliberada,
cuyos objetivos han sido claramente definidos y que proporciona garantias

suficientes de validez” (Ander-Egg, 2003).

La encuesta estara direccionada a lideres de proyectos, gerentes, supervisores
de los distintos departamentos como manufactura, calidad, produccién, ingenieria
de planta entre otros y participantes del equipo en general. Esta cantidad de
personas Yy diversidad en cuanto a posicion jerarquica dentro de la compafia,
departamento, edad y afios de experiencia en la gestiéon de proyectos nos dara la
representatividad necesaria para garantizar la fiabilidad de los resultados.

Se buscara a través de preguntas previamente seleccionadas y utilizando la

metodologia de opciones multiples llegar a los resultados estadisticos buscados.

En este contexto, los cuestionarios sirven como formularios para recolectar los
datos ordenadamente a nuestras necesidades. La seleccion de la muestra debera
realizarse considerando la representatividad de la misma respecto al conjunto de

la poblacion estudiada.

Para calcular la muestra, se utilizara la siguiente férmula:
Figura 7: Férmula para calcular el tamafo de la muestra cuando el tamafio de la

poblacién es conocida

N.Z°..p.q

n=
(N-1).e*+Z%. .p.q

Fuente: Fidias G. Arias, El proyecto de investigacion
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Donde

n = tamafo de la muestra.

N = total de elementos que integran la poblacién. En nuestro caso seran 22

participantes entre los 3 proyectos.
Z,% = zeta critico: valor determinado por el nivel de confianza

adoptado, elevado al cuadrado. Para un grado de confianza
de 95% el coeficiente es igual a 2, entonces el valor de zeta

critico es igual a 4.

e = error muestral: falla que se produce al extraer la muestra de
la poblacién. Generalmente, oscila entre 1% y 5%. Para nuestro caso sera
de 5%.

p = es la proporcion de individuos que poseen en la poblacién la
caracteristica de estudio. Este dato es generalmente desconocido y se

suele suponer que p=g=0.5 es la opcion mas segura.

q = es la proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica, es

decir, 1 — p.

El resultado arrojado es el siguiente:

B 22%x4%x0,5%0,5
- (22-1)%0,0524+4%0,5%0,5

n

n = 20,9 personas

Debido al tamafio reducido de la poblacion, se necesita entrevistar casi a la

totalidad de la misma, es decir 21 de 22 personas participantes, para obtener los

resultados con el nivel de confianza y margen de error deseado.
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La segunda parte consistird en una entrevista con un grupo menor de personas,
cuya caracteristica sea un grado aceptable de experiencia como lideres de

proyectos.

La entrevista es una técnica de recoleccion de datos muy difundida en la
investigacion cualitativa. A continuacion tenemos dos definiciones de diferentes

autores. Ellos la definen como:

“un proceso dinamico de comunicacion interpersonal en el cual dos o mas
personas conversan para tratar un asunto” (Ander-Egg, 2003, pag. 87)
‘una reunidon para intercambiar informacibn entre una persona
(entrevistador) y otra (entrevistado) u otras (entrevistados). (...)

En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas, se logra una
comunicacién y la construccion conjunta de significados respecto a un

tema.” (Hernandez Sampieri et al., 2006, pag. 597)

En esta investigacion se har4 uso de la entrevista estructurada, también
denominada formal o estandarizada, se realiza sobre la base de preguntas ya

definidas por el investigador.

Finalmente se buscard interrelacionar la informacion de los métodos
anteriormente descriptos junto a la teoria desarrollada para evaluar los objetivos
planteados y el grado de coincidencia de las respuestas entre participantes de los

proyectos y los clientes o usuarios de los mismos.

[11.2.3. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Las técnicas de procesamiento son basicamente de dos tipos, interpretativas con
la informacion existente en la bibliografia y las entrevistas a realizar. Por otro lado
de analisis estadistico de los distintos indicadores recabados en las entrevistas

con los diferentes participantes de los proyectos.
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La presentacidon de resultados se hace por medio de tablas y graficos

complementandose con descripcion narrativa de los puntos encontrados.

[11.2.4. Descripcion de la encuesta

La encuesta realizada en la empresa bajo andlisis es del tipo andnima dirigida a

diferentes participantes de los proyectos seleccionados.
A continuacion se presentaran las preguntas de la misma:

1) Seleccione su edad
a. Menor a 25
b. Entre 25y 35
c. Entre36y45
d. Mayor a 45

2) Seleccione los afios que lleva en la empresa
a. Menorab
b. Entre5y 10
c. Mayora 10

3) Seleccione el cargo que ocupa
a. Ingeniero Jr
b. Ingeniero Sr o SSr
C. Supervisor
d

. Gerente

4) A su entender, ¢ Contaba el proyecto con un plan de comunicaciones?
*EI plan de comunicaciones del proyecto define basicamente qué
informacion se entregara, cOmo se entregara a lo largo del proyecto, quién
lo hara, con qué frecuencia y que respuesta se espera como confirmacion.
a. Si
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b.

No

5) En caso de responder afirmativamente la anterior ¢Le parece que este plan

se utilizé durante el proyecto?

a.
b.

C.

d.

Nada
Poco
Bastante
Mucho

6) En funcién de si se cumplieron los requisitos de los interesados, ¢Como

calificaria la calidad de la informaciéon comunicada?

a.

b
C.
d

Mala
Regular
Buena

Excelente

7) ¢Como calificarias el formato, contenido y nivel de detalle de la informacién

compartida?

a.

b
C.
d

Mala
Regular
Buena

Excelente

8) Calificar plazo y frecuencia de la distribucion de la informacion en este

proyecto.

a.

b
C.
d

Mala
Regular
Buena

Excelente

9) ¢Existian canales de comunicacién establecidos que permitian escalar un

problema de forma eficiente?
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a. Si
b. No

10) ¢Le parece que el proyecto fue eficaz? Considerando el cumplimiento del
alcance, cronograma y costos establecidos al inicio.
a. Si
b. No

11) ¢La comunicacion realizada en el proyecto contribuyé a la eficacia del
mismo?
a. Si
b. No

12) ¢ Qué grado de interrelacion le asignaria a la comunicacién y eficacia de
los proyectos?
a. Baja
b. Media
c. Alta
d. Muy alta

[11.2.5. Descripcién de las entrevistas

En la entrevista con lideres de proyectos con basta experiencia en la disciplina se
pretender realizar una entrevista del tipo estructurada, tratando de profundizar con

las siguientes preguntas:

1) En el proyecto que le tocd liderar, ¢ Existia un plan de comunicaciones?
a. Si
b. No
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2)

3)

4)

En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, ¢Piensa que el mismo fue
efectivo o facilito la gestion del proyecto?

a. Si

b. No

c. NA

¢, Cual le parece que es la relacion entre una comunicacion eficaz entre los
diferentes interesados y la eficacia de los proyectos? Considerando al
proyecto eficaz cuando cumple con el alcance, cronograma y costos
establecidos al inicio.
¢, Qué importancia le da a la comunicacion en la forma de gestionar los
proyectos?

a. Nada

b. Poca
c. Bastante
d. Mucha
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CAPITULO IV — RESULTADOS Y CONCLUSIONES

IV.1. RESULTADOS

IV.1.1.Proyecto: “Implementaciéon software SCADA en bancos de prueba”

Figura 8: Edad de los encuestados

@ Menora2s 0
@ Entre 25y 35 2
@ cEntre 36y 45 7
. Mayor a 45 3

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9: Afos en la empresa de los encuestados

@ Menoras 1
@ Entres5y 10 2
@ Mayora 10 9

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10: Cargo de los encuestados

. Ingeniero Jr (Menos de 2 afios... 1
@ Ingeniero Sro SSr (Mésde 2 a... 2
@ Ssupervisor 6
50,0%
. Gerente

w

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11: Existencia de un plan de comunicaciones en el proyecto, segun el
encuestado.

. Si 12
® No 0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 12: Utilizacién del plan durante el proyecto, para los que respondieron

afirmativamente la pregunta anterior.

@ nada 0
@ FPoco 1
@ Bastante S
@ Mucho 6

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13: Calificacion de la calidad de la informacion comunicada, en funcion del

cumplimiento de los requisitos de los interesados.

@ Vs 0
@ FRegular 2
@ Buena 7
.- Excelente 3

Fuente: Elaboracién propia

Figura 14: Calificacion del formato, contenido y nivel de detalle de la informacion

compartida

o

@ Vs
@ Regular 1
@ Buena 7
@ cccelente

58,3%

&

Fuente: Elaboracién propia

46



Figura 15: Calificacion de plazo y frecuencia de la distribucion de la informacion

en el proyecto

o

® vai:

@ Regular
@® suens 7
‘ Excelente

o

w

Fuente: Elaboracién propia

Figura 16: Existencia de canales comunicacion establecidos para escalar
problemas de forma eficiente

. Si 10
® No 2

Fuente: Elaboracién propia

Figura 17: Eficacia del proyecto, considerando cumplimiento del alcance,

cronograma y costos establecidos al inicio

® No 0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18: Contribucion de la comunicacion del proyecto a la eficacia del mismo

® No 0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 19: Grado de interrelacién entre comunicacion y eficacia de los proyectos,

considerando todos los proyectos en donde participaron.

. Baja 0
@ Media 3
. Alta 5
. Muy Alta 4
Fuente: Elaboracion propia
vV.1.1.1. Interpretacion de resultados

Para este proyecto se encuestaron a 12 participantes.

Comenzando con la edad de los encuestados, el 58,3% tiene entre 36 y 45 afios,
un 25% mas de 45 afios, quedando un 16,7% entre 25 y 35 y nadie menor a 25
afos. Si complementamos la respuesta anterior con los afios de antigiiedad en la
empresa, vemos que el 75% tiene més de 10 afos en la compafia y el 16,7%
entre 5 y 10 afios, esto nos indica que las personas encuestadas tienen una
experiencia relevante y seguramente en su mayoria han participado en distintos

proyectos.
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El 50% de los encuestados tiene cargo de supervisor y el 25% de gerente, estos 2
tienen personal a su cargo, luego tenemos un 16,7% con el rango de Ingeniero Sr

0 SSry solo 1 persona con el puesto de Ingeniero Jr.

El 100% de las personas respondio, que en el proyecto utilizado de referencia,
existia un plan de comunicaciones. Con respecto a la utilizacion del mismo
durante el proyecto, el 50% respondié que se utiliz6 mucho y un 41,7% bastante,

mientras que el 8,3% restante piensa que se utilizé poco.

Acerca de la calidad de la informacion comunicada (en funcion del cumplimiento
de los requisitos de los interesados) un 58,3% opind que fue buena y un 25
excelente, mientras que el 16,7% restante le parecié regular.

El 58,3% de los encuestados calificé el formato, contenido y nivel de detalle de la
informacion compartida como buena, el 33,3% excelente y el 8,4% restante como

regular.

Hablando del plazo y frecuencia de la distribucion de la informacién en el
proyecto, las calificaciones fueron “buena” y “excelente”, con el 58,3% y 41,7%

respectivamente.

Para el 83,3% de los encuestados existian canales de comunicacion establecidos

para escalar problemas de forma eficiente.

La pregunta sobre la eficacia del proyecto, considerando cumplimiento del
alcance, cronograma y costos establecidos al inicio, obtuvo una respuesta

unanime afirmativa.

Adicionalmente, el 100% de los encuestados afirmé que la comunicacion en el

proyecto contribuyé a la eficacia del mismo.

Vemos que la totalidad de los encuestados estuvieron de acuerdo con respecto a
la existencia de un plan de comunicaciones en el proyecto, a que el proyecto fue

eficaz y a la contribucion de la comunicacion a la eficacia del proyecto.
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Por otro lado, consultando sobre el grado de interrelacion entre comunicacion y
eficacia de los proyectos, en este caso considerando todos los proyectos donde
participaron, arrojo un resultado de 41,7% que asevero tener un alta interrelacion,
33,3% muy alta y un 25% una interrelacion media. Nadie respondié que la

interrelacion entre comunicacion y eficacia de los proyectos es baja.

IV.1.2.Proyecto: “Introduccion de nuevos motores con control de

emisiones”

Figura 20: Edad de los encuestados

@ Menora2s 0
@ Entre 25y 35 0
@ Entre 36y 45 4
@ Mayora4s 1

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21: Afos en la empresa de los encuestados

enor a

oV 5 0
ntre 5y

@ Entre 5y 10 1

@ Mayora 10 4

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22: Cargo de los encuestados

. Ingeniero Jr (Menos de 2 afos... 0
. Ingeniero Sro SSr(Masde 2 a... 2
@ Supervisor 2

@ Gerente 1

Fuente: Elaboracién propia

Figura 23: Existencia de un plan de comunicaciones en el proyecto, segun el
encuestado.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 24: Utilizacién del plan durante el proyecto, para los que respondieron

afirmativamente la pregunta anterior.

@ Nada 0
Poco 0
o
Bastante 3
&
@ Mucho 2

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 25: Calificacion de la calidad de la informacion comunicada, en funcion del

cumplimiento de los requisitos de los interesados.

@ Mala 0
@ Regular 1
@ Buena 3
@ Excelente 1

Fuente: Elaboracion propia

Figura 26: Calificacion del formato, contenido y nivel de detalle de la informacion

compartida
@ Mala 0
@ Regular 1
@ Buena 3
@ Excelente 1

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 27: Calificacion de plazo y frecuencia de la distribucion de la informacion

en el proyecto

@ Malz 0
@ Regular 0
@ Buena 4
@ Excelente 1

Fuente: Elaboracién propia

Figura 28: Existencia de canales comunicacion establecidos para escalar
problemas de forma eficiente

® S 4
@ No 1

Fuente: Elaboracion propia

Figura 29: Eficacia del proyecto, considerando cumplimiento del alcance,

cronograma y costos establecidos al inicio

Si 5
®

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 30: Contribucion de la comunicacion del proyecto a la eficacia del mismo

®s 4

Fuente: Elaboracion propia

Figura 31: Grado de interrelacién entre comunicacion y eficacia de los proyectos,

considerando todos los proyectos en donde participaron.

@ ca: 0
@ Media 1
® A 3
@ MuyAlta 1

Fuente: Elaboracion propia

vV.1.2.1. Interpretacion de resultados

Para este proyecto se encuestaron a 5 participantes.

La distribucion por edad de los participantes es de 80% entre 36 y 45 afos, y el
20% restante mayor a 45. A su vez el 80% tiene mas de 10 afios en la empresa y
el 20% entre 5y 10 afios.

Con respecto al cargo que ocupan, tenemos un 40% con rango de supervisor,
40% Ingeniero Sr o SSry el 20% con cargo de gerente.

La totalidad de los encuestados afirmé que existia un plan de comunicaciones en
el proyecto. Ademas el 60% confirma que el mismo se utilizd “bastante” y un 40%

que dice que se utilizé “mucho” durante la ejecucién del proyecto.
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Acerca de la calificacion de la calidad de la informacion comunicada, segun el
cumplimiento de los requisitos al igual que la calificacién del formato, contenido y
nivel de detalle de la informacion compartida, el resultado fue: 60% calificO como

“buena, 20% “excelente” y 20% “regular”.

La calificacion del plazo y frecuencia de la distribucion de la informacion obtuvo un

80% de “buena” y un 20% “excelente”.

El 80% de los encuestados asevera que existian canales de comunicacién

establecidos para escalar problemas de forma eficiente.

La respuesta sobre la eficacia del proyecto, considerando cumplimiento del
alcance, cronograma y costos establecidos al inicio, fue unanime afirmativa.
Adicionalmente el 80% asegura que la comunicacion contribuye a la eficacia del

proyecto.

Finalmente la opinion sobre el grado de interrelacion entre comunicacién y
eficacia de los proyectos, considerando todos los proyectos, el 60% respondio

“alta”, 20% “muy alta” y el resto “media”.

IV.1.3.Proyecto: “Instalacion de nuevos equipos de combustibles”

Figura 32: Edad de los encuestados

@ Menora 25 0
@ Entre25y 35 0
@ Entre 36y 45 3
@ Mayora 45 1

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 33: Afios en la empresa de los encuestados

Fuente: Elaboracion propia

Figura 34: Cargo de los encuestados

. Ingeniero Jr (Menos de 2 afos... 0O
@ Ingeniero Sro SSr (Masde 2 a... 2
@ Supervisor 1

@ Gerente 1

@ Menoras 0
@ Entre5y 10 0
@ Mayora 10 4

Fuente: Elaboracién propia

Figura 35: Existencia de un plan de comunicaciones en el proyecto, segun el

encuestado.

Mo 4
®

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 36: Calificacion de la calidad de la informacion comunicada, en funcion del
cumplimiento de los requisitos de los interesados.

@ Mala 0
@ Regular 4
@ EBuena 0
@ Excelente 0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 37: Calificacién del formato, contenido y nivel de detalle de la informacion

compartida

@ Mala 1
@ Regular 3
@ Buena 0
@ Excelente 0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 38: Calificacion de plazo y frecuencia de la distribucion de la informacion

en el proyecto

@ Mala 0
Regular 3

® Reg

@ Buena 1

@ cxcelente 0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 39: Existencia de canales comunicacion establecidos para escalar
problemas de forma eficiente

No 3
o

Fuente: Elaboracion propia

Figura 40: Eficacia del proyecto, considerando cumplimiento del alcance,

cronograma y costos establecidos al inicio

Si 2
*

No 2
®

Fuente: Elaboracién propia

Figura 41: Contribucion de la comunicacion del proyecto a la eficacia del mismo

@ s 1
® No 3

Fuente: Elaboracion propia

58




Figura 42: Grado de interrelacion entre comunicacién y eficacia de los proyectos,
considerando todos los proyectos en donde participaron.

@ &3 0
@ Media 1
@ Ata 3
@ Muy Alta 0

Fuente: Elaboracion propia

vV.1.3.1. Interpretacion de resultados

Para este proyecto se encuestaron a 4 participantes.

Comenzando con la edad de los mismos, el 75% tiene entre 36 y 45 afos y el
25% mayor a 45. La totalidad de los encuestados tiene mas de 10 afios en la
empresa. El 50% de los encuestados ocupa el cargo de ingeniero Sry SSr, 25%

con cargo de supervisor y un 25% de gerente.

A diferencia de los otros 2 proyectos, en este el 100% afirma que no existié un
plan de comunicaciones. Adicionalmente la totalidad califica de “regular” la calidad
de la informacion comunicada, considerando el cumplimiento de los requisitos de

los interesados.

Con respecto a la calidad del formato, contenido y nivel de detalle de la
informacion el 75% considera que fue “regular” y un 25% “mala”. Sumado a esto,
la calificacion de plazo y frecuencia de la distribucion de la informacion en el

proyecto obtuvo una calificacion de “regular” por el 75% y “buena” con el 25%.

Ademas, el 75% de los encuestados asegura que no existian canales de

comunicacion establecidos para escalar problemas.

La opinidn sobre la eficacia del proyecto, considerando cumplimiento de alcance,

cronograma y costos establecidos al inicio, fue dividida, con un 50-50.

59



Hablando sobre la contribucion de la comunicacion del proyecto a la eficacia del

mismo, el 75% considera que esto no fue asi en el proyecto en cuestion.

Es interesante como en este proyecto, donde todos aseguraron de que no hubo
un plan de comunicacion conocido, tenemos un 50% que considera que el
proyecto no fue eficaz. Esto se condice con la realidad, ya que si nos centramos
en el criterio de clasificacion establecido en esta investigacion, el proyecto no fue

eficaz.

Finalmente, la respuesta sobre la interrelacién entre comunicacion y eficacia de
los proyectos, fue “alta” con un 75% de los encuestados y “media” con el 25%

restante.

IV.1.4.Entrevista

Figura 43: Existencia de un plan de comunicaciones en ultimo proyecto liderado

L
a

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 44: Opinidn sobre la efectividad del plan de comunicaciones o si facilito la

gestién del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Relacion entre una comunicacion eficaz entre los diferentes interesados y la

eficacia de los proyectos:

“La comunicacioén es critica para el éxito del proyecto por lo tanto la relacién
es directa. Si no hay buena comunicacion, seguro habra mas problemas y

descoordinaciones que pondran al proyecto en riesgo”.

“Considero que la comunicacion es vital para el éxito de un proyecto. Sin
dudas tener a todos los stakeholders al corriente del estado del mismo es
clave en la consecuciéon de los objetivos en tiempo y forma. Elimina
obstaculos y facilita la ejecucion. Creo que el desconocimiento de estrategias
efectivas de comunicacion y la extrema dedicacion a temas mas tacticos son

grandes enemigos para una comunicacion eficiente”.

“Un proyecto tendra éxito cuando la comunicacion y los actores involucrados
trasladen los mensajes correctos, en el momento correcto y por los canales
correctos. Todo esto es vital para que todos comprendan la importancia del
proyecto, objetivos, alcances, presupuesto, involucramiento, gestionar riesgos

e imprevistos a tiempo para evitar comprometer el propésito del proyecto”.
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Figura 45: Importancia que le da a la comunicacién en la forma de gestionar los

proyectos
‘ Nada 0
@ roc
. Bastante
. Mucha 2
Fuente: Elaboracion propia
vV.1.4.1. Interpretacion de resultados

Pasando a la entrevista efectuada a 3 lideres de proyectos con amplia experiencia
en la materia, el 66,7% contestd que existia un plan de comunicaciones en el

altimo proyecto que les toco liderar.

Con respecto a la pregunta abierta sobre la relacién entre una comunicacion
eficaz entre los diferentes interesados y la eficacia de los proyectos, podemos
decir que la primer respuesta hace hincapié en la criticidad de la comunicacién
sobre el éxito del proyecto. Ademas se afirma que la buena comunicacion reduce
la cantidad de problemas y descoordinaciones que pueden poner en riesgo el

proyecto.

El segundo entrevistado hace referencia a la importancia de tener a todos los
interesados informados del estado del proyecto ya que esto elimina obstaculos y
facilita la ejecucion. También enfatiza sobre que una extrema dedicacion a
cuestiones tacticas junto con la falta de conocimiento sobre estrategias de

comunicacion afectan directamente sobre la eficacia en la comunicacion.

La dltima respuesta de la entrevista menciona la importancia de que los actores
del proyecto utilicen los mensajes, momento y canales adecuados para el éxito de

la comunicacion. Para este lider de proyecto es vital que todos comprendan el
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objetivo, alcance, presupuesto, involucramiento para poder gestionar riesgos e

imprevistos a tiempo.

IV.2. CONCLUSIONES

Partiendo del objetivo fijado para esta tesis, podemos decir que hemos validado la
interrelacion directamente proporcional entre una buena comunicacion y la

eficacia en los proyectos.

Adicionalmente podemos destacar que contar con un plan de comunicaciones
adecuado, y seguirlo durante la ejecucion del proyecto, ha contribuido a la eficacia
de los proyectos analizados.

Considerando todo lo expuesto hasta aqui, se puede concluir que la hipétesis
esbozada en este trabajo, donde se afirmaba que entre todos los factores
involucrados en los proyectos, la comunicacion entre los diferentes participantes e
interesados es clave para llegar a buen puerto y asegurar la eficacia de los

mismos, fue ratificada por las diferentes personas encuestadas y/o entrevistadas.

Agregando ademas que en los 2 proyectos donde existi6 un plan de
comunicaciones, el proyecto fue considerado eficaz, mientras que en el proyecto
donde no hubo un plan de comunicaciones ni un plan establecido para escalar
problemas, la percepcion de eficacia del proyecto fue de solo el 50% y en rigor se
condice con la realidad ya que este proyecto no fue eficaz por corrupcion del

alcance.

Es importante destacar, la necesidad de invertir tiempo en la planificacion de las
comunicaciones al inicio del proyecto, que muchas veces se suele pasar por alto
para enfocarnos en las cuestiones técnicas, independientemente del tamafo de
dicho proyecto. Esto permitird que todos los actores estén informados del estado
del proyecto y sin lugar a dudas, ayudara a surfear de mejor manera los
obstaculos que se presenten, por lo que redundara en una mejora de los tiempos

de ejecucion, cumplimiento del alcance y del costo establecido.
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ANEXOS

1. Encuestaejemplo

Encuesta para tesis de postgrado
Maestria en Ingenieria de Gestion
Empresaria

Titulo de tesis: "La importancia de una estrategia comunicacional eficaz. Analisis aplicado al caso de los
proyectos de una empresa multinacional agroindustrial manufacturera del gran Rosario”

*Aclaracion: Tomar como referencia proyecto de implementacion de software Morphee en bancos de
prueba

1. Seleccione su edad
) Menora 25

) Entre 25y 35

) Entre 36 y 45

) Mayor a 45

2. Seleccione los afios que lleva en la empresa
Menora 5
() Entre 5y 10

@ Mayor a 10
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3. Seleccione el cargo que ocupa

I Ingeniero Jr (Menos de 2 afos de experiencia)
i::' Ingeniero Sr o S5r (Mas de 2 afios de experiencia)

() Supervisor

L
I Gerente

4. A su entender, ;Contaba el proyecto con un plan de comunicaciones?
*El plan de comunicaciones del proyecto define basicamente qué informacion se
entregara, como se entregara a lo largo del proyecto, quién lo hara, con qué frecuencia
y que respuesta se espera como confirmacion

Tt

(JSi

5.En caso de responder afirmativamente la anterior ;Le parece que este plan se utilizd
durante el proyecto?

e
I Mada
() Poco
T

I Bastante

Pt
) Mucho
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6. En funcion de si se cumplieron los requisitos de los interesados, ;Coémo calificaria la
calidad de la informacion comunicada?

() Mala
() Regular

() Buena

() Excelente

7. ;Como calificarias el formato, contenido y nivel de detalle de la informacion
compartida?

K_ Mala
_ Regular
() Buena

() Excelente

8. Calificar plazo y frecuencia de la distribucion de la informacion en el proyecto
() Mala
\) Regular

Y
) Buena

£y
) Excelente

9. ;Existian canales de comunicacion establecidos que permitian escalar un problema de
forma eficiente?
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10. ;Le parece que el proyecto fue eficaz? Considerando el cumplimiento del alcance,
cronograma y costos establecidos al inicio.

oy

() si

F "

I J No

11. ;La comunicacion realizada en el proyecto contribuyo a la eficacia del mismo?

() si

|'\_/'| Mo

12. A modo general, seglin su participacion en otros proyectos, ;Qué grado de
interrelacion le asignaria a la comunicacion y eficacia de los proyectos?

) Baja

1) Media
() Alta

'\) Muy Alta
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2. Entrevista

Entrevista para tesis de postgrado
Maestria en Ingenieria de Gestion

Empresaria

Titulo de tesis: "La importancia de una estrategia comunicacional eficaz. Analisis aplicado al caso de |os
proyectos de una empresa multinacional agroindustrial manufacturera de| gran Rosaric”
*Aclaracion: |a entrevista esta dirigida a lideres de proyectos con experiencia en |a materia

* Obligatorio

1.En el dltimo proyecto que le toco liderar, ;Existia un plan de comunicaciones?
*El plan de comunicaciones del proyecto define basicamente qué informacion se
entregara, como se entregara a lo largo del proyecto, quién lo hara, con qué frecuencia

y que respuesta se espera como confirmacion

Py

J S

) No

2. En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, ;Piensa que el mismo fue efectivo o
facilito la gestion del proyecto?

) si

() No

68



3.;Cual le parece que es la relacion entre una comunicacion eficaz entre los diferentes
interesados y la eficacia de los proyectos? Considerando al proyecto eficaz cuando
cumple con el alcance, cronograma y costos establecidos al inicio. *

4. ;Qué importancia le da a la comunicacion en la forma de gestionar los proyectos?
() Nada
'f.:.\f' Poca
'f.:.\-' Bastante

() Mucha
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3. Plan de comunicaciones de proyecto “Implementacion SCADA

bancos de prueba”

en

Plan de comunicaciones

Proyecto: Implementacion SCADA en bancos de pruebas

Lider de proyecto: Agustin Poeta

Interesado Informacién a comunicar Modalidad Frecuencia
Equipo de proyecto - Obstaculos - Reunién 10 min - Diaria
- Seguimiento de tareas
diarias
Equipo de proyecto - Cronograma - Reunién de 0,5hs - Semanal
- Obstaculos - Minuta por correo
- Seguimiento de tareas electrénico
semanales
Gerencia y - Cronograma - Reunién de 0,5hs - Mensual
Supervisores - Hitos cumplidos - Minuta por correo
- Novedades/Obstdculos electrénico con
reporte mensual de
proyecto en pdf.
Liderazgo de otras - Cronograma - Presentacion en - Semestral

unidades

- Hitos cumplidos
- Novedades/Obstaculos

reunion
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4. Plan de comunicaciones de proyecto “Introduccion de nuevos

motores con control de emisiones”

Plan de comunicaciones

Proyecto: Introduccion de nuevos motores con control de emisiones

Interesado Informacidén a comunicar Modalidad Frecuencia
Equipo de proyecto - Obstaculos - Reuniéon 15 min - Sermanal
- Seguimiento de tareas
Equipo de proyecto - Cronograma - Reunion de 0,5hs - Quincenal
- Seguimiento de tareas - Minuta por correo
electrdnico
Gerencia y - Cronograma - Reunion de 1hs - Mensual
Supervisores - Hitos cumplidos - Minuta por correo
- Novedades/Obstaculos electronico con

reporte mensual de
proyecto en pdf.

Liderazgo de otras - Cronograma - Presentacién en - Semestral
unidades - Hitos cumplidos reunién
- Novedades/Obstaculos - Comunicacion en

intranet de la unidad
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