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Resumen

El alcance de este documento es cubrir el proceso de analisis, diseno, implementacién y
pruebas de un agente virtual desarrollado a partir de las herramientas ofrecidas por Mi-
crosoft Power Platform para tres escenarios diferentes.

En el primer escenario se ofrece la posibilidad de la creacién de la documentacion de
un proyecto en tablas de cdlculo Excel, utilizando tinicamente al chatbot como herramienta
para todo el proceso. Para el segundo escenario, el chatbot automatizara todo el proceso de
creacién de equipos, canales, reuniones y mensajeria de Microsoft Teams segun las
ordenes del usuario. Finalmente el ultimo caso trata de una aplicaciéon desarrollada en Power
Apps para la reserva de salas y puestos de trabajo donde el chatbot es un complemento
de la misma.

El objetivo de este proyecto consiste en centralizar las tareas en un tinico programa para
aumentar la productividad de los usuarios del chatbot y ofrecerles una experiencia unica
y personalizada con su uso.
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Abstract

The scope of this document is to cover the process of analysis, design, implementation and
tests of a virtual agent developed from the tools offered by Microsoft Power Platform
for three different scenarios.

In the first scenario, the user can create the documentation of a project in Excel
calculation tables, using only the chatbot as a tool for the whole process. For the second
scenario, the chatbot would automate the entire process of creation of teams, channels,
meetings and Microsoft Teams messaging according to the user orders. Finally, the last
case deals with an application developed in Power Apps for booking rooms and works-
tations where the chatbot is a complement of the app.

The objective of this project is to centralize the tasks in a single program to increase
the productivity of chatbot users and offer them a personalized and unique experience
with its use.
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Capitulo 1

Introduccion

1.1. Contexto

La capacidad de aprendizaje es un rasgo distintivo de los seres humanos. A partir de adqui-
rir, procesar, comprender y finalmente aplicar una informacién que nos ha sido «ensenada»,
nos adaptamos a las exigencias que los contextos nos demandan. Esta habilidad ha sido es-
tudiada desde los origenes de la inteligencia artificial, siendo una de sus principales dreas de
investigacion.

La inteligencia artificial (IA) es, en informética, la inteligencia expresada por maquinas,
sus procesadores y sus softwares, que serian los andlogos al cuerpo, el cerebro y la mente,
respectivamente, a diferencia de la inteligencia natural demostrada por humanos y ciertos
animales con cerebros complejos. [17]

Es una nueva forma de resolver problemas dentro de los cuales se incluyen los sistemas
expertos, el manejo y control de robots y los procesadores, que intenta integrar el conoci-
miento en tales sistemas. De igual manera, se puede considerar a la IA como la capacidad de
las maquinas para usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la toma
de decisiones tal y como lo harfa un ser humano. [18]

Actualmente, ha dejado de ser un fantasia de ciencia ficcion y ha pasado a ser parte de
nuestras vidas, ya que esta se aplica en una amplia variedad de sectores, como pueden ser en
campos como economia, medicina, ingenieria, el transporte, las comunicaciones y la milicia,
y se ha usado en gran variedad de programas informaticos, juegos de estrategia, como ajedrez
de computador entre otros.
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1.2. MOTIVACION

1.2. Motivacion

La inteligencia artificial es un mundo que me ha llamado la atencién desde que tengo uso
de razoén. Siempre me ha gustado investigar sobre esta tecnologia y utilizarla, desde cuando
era pequeno y observaba las capacidades de la automatizacién de procesos de los personajes
no controlables de los videojuegos, donde actuaban sin la necesidad de la orden de un humano
o bots de charla que entendian lo que decia y respondian acorde a lo introducido (aunque, he
de decir, de una manera un tanto incorrecta); hasta dia de hoy, cuya tecnologia ha avanzado
a pasos agigantados.

Cuando realicé las practicas de empresa, me dediqué al uso de las tecnologias y herramien-
tas que ofrece Microsoft. Entre ellas observé la posibilidad de crear bots de charla capaces
de conectarse a todos los servicios que la compania ofrece y que son utilizados en multitud
de empresas en el mundo, y por eso decidi que podria juntar lo aprendido durante el tiempo
empleado en préacticas y mi pasién personal por la inteligencia artificial y los bots conver-
sacionales para el desarrollo de un proyecto que, no solo englobe todo lo mencionado con
anterioridad, sino que también resulte de utilidad para las tareas diarias en una oficina.

1.3. Objetivos

El objetivo principal del proyecto es la creacién de un agente virtual que consiga centrali-
zar tres casos de uso diferentes utilizando inicamente al chatbot como herramienta principal,
ofreciendo una experiencia tnica y personalizada con su uso.

1.3.1. Objetivos del sistema

A continuacién se enumeran los objetivos principales del proyecto, divididos segun la he-
rramienta con la que se desea alcanzar la funcionalidad deseada:

Power Virtual Agents

= Creacién de tablas de célculo Excel para la documentacion de un proyecto, asi como la
posibilidad de rellenarlas.

= Creacién de equipos, canales, reuniones y mensajeria de Microsoft Teams.

= Complementar la aplicacion desarrollada en Power Apps.
Power Apps

= Reservar, consultar y dar de baja una reserva de una sala o puesto de trabajo

1.3.2. Objetivos de la formacién

Para la realizacion del trabajo y tras su desarrollo, se deben adquirir las siguientes com-
petencias:

= Aprendizaje del uso y desarrollo de Power Virtual Agents para el desarrollo del asistente
virtual.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

= Aprendizaje del desarrollo de aplicaciones a partir de Power Apps.

= Aprendizaje de la creacién de flujos automatizados usando Power Automate para la
automatizacion de procesos.

= Aprendizaje del desarrollo de paginas web Sharepoint Online para la creacién de listas
y bibliotecas para el almacenamiento de datos.
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Capitulo 2

Estado del arte

2.1. Origenes de la TA

En 1956, en una conferencia celebrada en Darthmouth Collegue, se hablaba de como con-
seguir que una maquina pudiera razonar como un humano a la hora de resolver problemas,
ya que hasta entonces una computadora solo podia responder a los comandos introducidos,
pero no podian recordar lo que hicieron ya que no existian ningin tipo de almacenamiento
para estos datos.

Fue en esta conferencia donde John McCarthy utilizé6 un nuevo término para definir
las nuevas técnicas que podrian dotar de una maquina de inteligencia, la denominada Inte-
ligencia Artificial [16]. Este encuentro dio lugar a la creacién del aprendizaje automético,
el aprendizaje profundo, el andlisis predictivo. También dio lugar a un campo de estudio
totalmente nuevo: la ciencia de los datos.

En 1957, John fundé junto con Marvin Minsky el laboratorio de Inteligencia artificial del
MIT (Instituto de Tecnologia de Massachusetts). Durante su estancia, creé el lenguaje de
programaciéon LISP basada en el cilculo lambda de Alonzo Church, lo que hace que esta
tenga una estructura de programacién mas orientado a la matematica que al resto de len-
guajes de que existian en esos tiempos. LISP fue utilizado para implementar técnicas para
probar teoremas, resolucién de problemas matematicos, teoria de juegos, etc. las cuales fue-
ron perfeccionando el lenguaje hasta convertirlo en el lenguaje oficial de la época para la TA.

McCarthy investigé profusamente las posibilidades de que una maquina tuviera el ma-
yor grado de humanidad posible: el libre albedrio. ”;Podréd un ordenador decir algin dia:
puedo, pero no quiero?”, se pregunté en 1999. "Hay diferentes tipos y niveles de libre al-
bedrio. Un automovil tiene libre albedrio, un programa de ajedrez tiene un minimo nivel de
libre albedrio y un ser humano dispone de él en mucho mayor grado. Sistemas con niveles
humanos de IA, es decir, aquellos que se equiparen a o sobrepasen la inteligencia humana,
necesitardn mds que los programas de ajedrez actuales, incluso para ser sirvientes ttiles”. [19]
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2.2. RPA Y AUTOMATIZACION

No obstante en los tltimos anos se ha visto un crecimiento acelerado en la capacidad
de generacion de datos, tanto por parte de los humanos como por parte de las maquinas,
superando en gran medida la capacidad que tienen las personas de absorber, interpretar y
tomar decisiones complejas basadas en esos datos. Es por esto que, gracias a los avances en la
inteligencia artificial, se han podido desarrollar una gran cantidad de herramientas y técnicas
basadas en el analisis de la informacion.

2.2. RPA y automatizacion

Una automatizacién robdtica de procesos, o RPA (Robotic Process Automation), es una
forma naciente de automatizacién de los procesos de negocio que replica las acciones de un
ser humano interactuando con la interfaz de usuario de un sistema informatico. [20]

El objetivo de RPA es automatizar tipos de procesos especificos, tales como procesos
altamente repetitivos, procesos de naturaleza simple y procesos en los que se requiere tomar
decisiones, las cuales estdn hechas en bases de reglas muy claras y delimitadas para que el
robot pueda tomar las medidas requeridas en el momento, como esperar, desviar el proceso,
crear una excepcién o tomar alguna accién alterna.|[21]

Frente a las automatizaciones tradicionales, los robots de software estan configurados pa-
ra ejecutar pasos de forma idéntica a un humano. Estos en vez de ser configurados a partir
de instrucciones basadas en cédigo, son .®“trenados.? partir de pasos demostrativos, de una
manera similar a que un usuario operativo entrenara a otro ser humano. Con este enfoque
se consigue un trabajador virtual que puede ser rdapidamente entrenado y se obtiene una
efectividad operativa inmediata, de calidad y rentable.

En la actualidad, RPA ha madurado para dejar de ser solo un repetidor de tareas simples,
se ha convertido en una tecnologia transformadora que agrega valor a las organizaciones que
lo implementan, y junto con los bots conversacionales, son el fundamento para la automati-
zacién de los procesos de atencién a usuarios.

Gracias a los chatbots disenados para la interaccién con el cliente y la ayuda de los RPA
para la automatizacion de procesos y tareas del back-office y con la posibilidad de acceso a
gran cantidad y diversidad de plataformas y sistemas empresariales, se consigue un equipo
de trabajo virtual completamente automatizado, con grandes conocimientos y que siempre
estd operativa, capaz de realizar procesos sin la explicita intervencién humana a excepcién
de la necesidad de, por ejemplo, aprobacién y autorizacién de un usuario.
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CAPITULO 2. ESTADO DEL ARTE

2.3. Bots conversacionales

A continuacion se va a mostrar una breve definicién y la historia que engloba a los bots
de charla:

2.3.1. Definicion

Los bots de charla o conversacionales [6], son aplicaciones software que permiten la si-
mulaciéon de una conversacién natural y fluida entre un ser humano y un bot. Estos bots
contienen una serie de respuestas automaticas, y frente a las peticiones del usuario, se reali-
zan una serie de operaciones para contestarle segin como el bot haya sido programado con
anterioridad. Para este propdsito, se utiliza el razonamiento basado en casos (CBR), siendo
esto [5] el proceso de solucionar nuevos problemas basdndose en las soluciones de problemas
anteriores.

Para una correcta comunicacién con el bot, es necesario que las frases introducidas sean
faciles, comprensibles y coherentes, ya que aunque el bot sea capaz de reconocer la manera
en que la frase esta construida gracias a los patrones que los desarrolladores preestablecen, y
pueda detectar las diferentes variables de la oracién con el fin de ofrecer una respuesta cohe-
rente al contexto, los bots solo pueden seguir una conversacion méas o menos légica, debido
a que realmente no pueden comprender del todo como podria ser una conversacién real con
otro humano.

Estos chatbots se han utilizado a lo largo de la historia principalmente para la atencién
al cliente, con el objeto de ofrecer una sensacién de cercania con el cliente, asi como para
ofrecer respuestas faciles y concisas a preguntas habituales de los usuarios. No obstante, estos
chatbots se pueden ampliar a un gran abanico de opciones y utilidades.

2.3.2. Historia

Los chatbots no son una novedad. En 1966, el Profesor del MIT Joseph Weizenbaum
desarroll6 el primer chatbot basado en la inteligencia artificial conocido como ELIZA, ac-
tuando como terapeuta. Este bot era capaz de reconocer las entradas del usuario ofreciendo
una respuesta preprogramada a partir de una serie de palabras clave en la oracién.

Un ejemplo de su funcionamiento [7] fue que el humano introdujo al bot "Mi madre cocina
buena comida’. La respuesta del bot fue preguntar 'Cuéntame mas sobre tu familia’. Con
esto se cred una ilusion que parecia que el bot entendia al humano sabiendo comunicarse con
él, pero esto solo es un proceso mecanizado.

Tras la demostracion de las habilidades de ELIZA, fueron surgiendo copias y variantes
del mismo con otro tipo de respuestas y funciones. No obstante, augnue al principio estos
chatbots fueron ideados para el entretenimiento, no se tardé mucho en que se llegara a pensar
que este tipo de inteligencias artificiales podrian llegar a superar al intelecto humano, y poder
sustituirlo (singularidad tecnolégica). Sin embargo, el padre de estos chatbots, Weizenbaum,
rechazé esta posibilidad, indicando que esta tecnologia solo era una extensién de la mente
humana.
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En las décadas siguientes, se seguirian creando variantes modelos de chatbot con nuevas
funcionalidades, basados en el primer modelo de Weizenbaum. Para desarrollar los bots
conversacionales creados a lo largo de la historia, se distinguen tres etapas:

Pasado

En 1972, el psiquiatra estadounidense Kenneth Mark Colby desarrollé el chatbot PARRY
[§]. Este programa simulaba el comportamiento de un paciente con esquizofrenia, con el
objetivo de simular un paciente con esta enfermedad. Este programa implementé este com-
portamiento basado en los conceptos, conceptualizaciones y creencias (juicios de las con-
ceptualizaciones: acptacién, negacién, indiferencia) de la esquizofrenia paranoide. Este bot
demostré una evolucién frente a lo que fue ELIZA, ya que era capaz de procesar un lenguaje
natural asemejandose a la del pensamiento humano. PARRY fue denominado como "ELIZA
con actitud’.

Con este bot, Kenneth Colby pensé que gracias a estas tecnologias, se podria contribuir
al entendimiento de las enfermedades mentales, comenzando asf el proyecto ’Overcoming De-
pression’ hasta su muerte en 2001.

En 1994, este tipo de programas fueron apodados como ’Chatterbot’. En esta época
también encontramos los primeros esfuerzos para introducir una IA en estos programas, como
puede ser el bot Dr. Sbaitso [?]. Este bot es destacado por su programa de chat completo
operando por voz. El objetivo de este bot era simular una conversacién de un psicélogo con
sus pacientes, tomando el bot el papel de psicologo. Este bot se intoducia con las siguientes
palabras:

HELLO [UserName], MY NAME IS DOCTOR SBAITSO.

I AM HERE TO HELP YOU.

SAY WHATEVER IS IN YOUR MIND FREELY,

OUR CONVERSATION WILL BE KEPT IN STRICT CONFIDENCE.
MEMORY CONTENTS WILL BE WIPED OFF AFTER YOU LEAVE,
SO, TELL ME ABOUT YOUR PROBLEMS.

Este bot solia responder con frases como ’jPor qué te sientes asi? a través de voces digi-
talizadas, aunque la calidad de la misma era muy distinta a la voz humana.

El 23 de noviembre de 1995, se terminé el desarrollo del bot ALICE [I0], creado por el
cientifico Americano Richard Wallace inspirado en el clasico programa ELIZA. A diferencia
de ELIZA, ALICE era capaz de utilizar el procesamiento del lenguaje natural, creando asi
conversaciones més naturales. El procesamiento del lenguaje natural se desarrolla mas ade-
lante en el apartado 2.1.4. Este bot puede conversar con los humanos aplicando una serie
de reglas y patrones heuristicos segin la entrada del usuario. Era uno de los programas mas
potentes de su época y gano tres premios Loebner, debido a la capacidad de conversacién tan
humanizada que tenia. Lo que mas destaca de este proyecto, es que fue de cédigo abierto,
permitiendo asi a muchos desarrolladores crear sus propios chatbots basados en esta tec-
nologfa. Ademds, se desarroll$ el lenguaje de marcado (forma de codificar un documento)
basado en XML, Artificial Intelligence Mark-up Language, o AIML [12]. Este lenguaje esta
especializado en la creaciéon de agentes software con lenguaje natural. Los bots basados en
este lenguaje son conocidos como Alicebots.
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En 1988 se comenzé con el desarrollo de Jabberwacky [I1], que busca simular una con-
versaciéon humana de una manera interesante, entretenida y divertida. Este se implementd
en una pagina web en 1997 y destacaba por su capacidad de aprendizaje al igual que un
humano aprende distintos lenguajes, hechos, contextos y reglas. Esto bot utilizé las carac-
teristicas de ELIZA y AIML, y resulté ser una mejora de los mismos, pero no posee mas que
transcripciones de sus conversaciones.

En 2001 fue introducido a la red de AOL Instant Messenger y MSN Messenger el chatbot
SmarterChild [13] por ActiveBuddy. Este es conocido como el precursor de Siri, y es capaz
ce conversar con los usuarios y realizar algunas tareas a partir de ciertos comandos, como el
acceso rapido de datos a otros servicios.

Finalmente en 2009 la empresa china Tencent desarroll6 WeChat. Esta aplicacion es
una aplicaciéon multipropésito que ofrece servicios de mensajeria, llamadas gratuitas, redes
sociales, etc. Entre las funcionalidades que ofrece, destacamos la de creacién de chatbots,
la cual abrid el panorama comercial de los mismos. Es en este momento cuando empresas
tecnologicas del mundo comenzarian a desarrollar chatbots robustos y personalizados para
sus clientes y la prosperidad de la empresa.

Presente

En la tdltima década, las aplicaciones de mensajeria como WhatsApp, Facebook Messen-
ger, Slack y Telegram subieron su popularidad en unos indices muy altos, ya que el auge
de los dispositivos moviles entrd en esta época debido a su comodidad y practicalidad. Es
por ello que el interés de las empresas en implementar bots de charla en estas plataformas
incrementd, ya que esto les generaria beneficios.

En diciembre de 2007 entra en vigor la creacién de Siri [I5] por Dag Kittlaus (CEO), Adam
Cheyer (VP Engineering) y Tom Gruber (CTO/VP Design) junto a Norman Winarsky del
grupo SRI venture group. Este software fue comprado por Apple Inc. el 28 de abril de 2010
y se relanzé el 4 de octubre de 2011 para el iPhone 4s. Esta nueva tecnologia florece la
idea de asistentes virtuales, adaptdndose al usuario segin sus necesidades, personalizando
las busquedas web o realizando algunas tareas como reserva de mesas en un restaurante,
pedir un taxi, escribir un mensaje via Whatsapp, entre otros. Siri entonces fue la pionera
en establecer un sistema para todos los bots de IA y PA, como van a ser posteriormente el
Asistente de Google, Microsoft Cortana, Amazon Alexa y Samsung Bixby.

En 2016 se pudo observar la primera ola de datos artificiales en el diseno de chatbots,
como Facebook, que permitieron a los desarrolladores la creacién de chatbots para su marca
comercial. Con esto, los usuarios dejan de interactuar con los bots conversacionales por en-
tretenimiento o curiosidad, y pasan a usar esta tecnologia con un valor comercial.

Actualmente los bots son algo comun en los programas y aplicaciones que se utilizan en
el dia a dia, y tienen todo tipo de funcionalidades que mejoran la productividad a la hora de
realizar algunas tareas, asi como ofreciendo una experiencia al usuario personalizada, ttil y
agradable.
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Capitulo 3

Tecnologia empleada

3.1. Power Virtual Agents

Power Virtual Agents [I] es una nueva tecnologia de Microsoft que permite la creacién
de Bots de chat de una manera tnica y sencilla. Cualquier desarrollador con mayor o me-
nor conocimiento en este A&mbito puede crear una aplicacién que permita interactuar con el
usuario mediante el lenguaje natural, entendiendo lenguaje natural como una conversacién
con una persona en vez de una inteligencia artificial.

Lo que hace Power Virtual Agents especialmente atractivo frente a otras tecnologias es
2]:
= No requiere cédigo

A la hora de desarrollar un bot de chat, no se presenta un entorno de de-
sarrollo tipico para la creacién de software. En este caso, al desarrollador se
le ofrece un lienzo, en el que se le da todas las herramientas necesarias al
experto para la creacién de la aplicacion. Estas herramientas son faciles de
usar e intuitivas, y se tiene en cuenta las funcionalidades que el bot debe de
ofrecer siempre orientado a un punto de vista empresarial.

Ademas, la creacién, tests y mantenimiento de la aplicacién esta todo englo-
bado en la misma pagina de desarrollo.

= Interacciones inteligentes

Microsoft optimizé los bots de chat creados con Power Virtual Agents, ya
que estos usan un modelo de lenguaje universal y han sido programados a
partir de una gran base de datos de personas interactuando con bots de chat.
Es por esto que cuando un usuario mantiene una conversacion con un bot
de Power Virtual Agents, estos entenderdn cual es el propésito de la persona
en cuestiéon, y no se limita en que la frase que recibe el bot corresponda con
alguna de las entradas que este tiene en la memoria.
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= Amplio abanico de integracién

Estos bots de chat se pueden desplegar en multiples plataformas. Por ejemplo,
se puede interactuar con uno de ellos en una pagina web, en una aplicacion
movil, en servicios de Microsoft como Teams, OneDrive, Skype, etc.

Al poder incluirse en tantos servicios distintos, las posibilidades y servicios
que puede ofrecer un bot de chat es muy variado.

= FAcil integracion con el Back-End

Al estar integrado con Microsoft Power Platform, resulta sencillo conectar
el bot de chat a las bases de datos y tablas que este pueda necesitar. Por
ejemplo, estos pueden requerir informacion de una pagina web Sharepoint o
modificar algin dato de una entrada de un Excel. Con solo dar los permisos
de la tecnologia que se quiera usar, estos ya pueden tratar con la informacién
que se requiera.

Ademas, estos pueden llamar a flujos de trabajo o llamar a APIs a partir del
uso de Microsoft Automate.

Existen dos tipos de bots utilizados por las empresas, los transaccionales y los empresa-
riales. El uso de uno u otro depende de los niveles generales de complejidad:

Bots de chat transaccionales

Estos también son conocidos como declarativos u orientados a tareas. Estos bots tienen
el propésito de cumplir o automatizar una tinica tarea o funcién. Su funcionamiento consiste
en ofrecer al usuario una serie de opciones fija, y el usuario va seleccionando lo que desee,
mostrando el bot asi méds opciones hasta que el problema se soluciona o se transfiere a un
operador.

Los bots de chat transaccionales utilizan el procesamiento del lenguaje natural para poder
comunicarse con el usuario, entender sus intenciones, y devolver asi una respuesta persona-
lizada, automatizada y disenada a modo de conversacién. Este tipo de bots resulta 1til para
problemas y necesidades ya conocidos. Son los usados con mayor frecuencia y se utilizan para
tareas faciles, como puede ser la gestién de preguntas comunes, transacciones sencillas, etc.

Bots de chat conversacionales

Son mas sofisticados, interactivos y complejos. Estos bots utilizan la inteligencia artificial
conversacional, el procesamiento de lenguaje natural y el acceso a bases de datos de cono-
cimientos, asi como otra informacién para detectar matices en las preguntas del usuario y
asi devolverle respuestas mas elaboradas, dindmicas y relevantes, creando una conversacién
personalizada y tnica con el usuario, similando lo que seria una conversacién habitual con
una persona.

Estos bots también realizan anélisis predictivos para la personalizacién del cliente basando-
se en el perfil de cada usuario y su comportamiento anterior. Con esto, se puede conseguir
que el bot se anticipe a las necesidades del cliente aprendiendo sus preferencias.
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3.1.1. Aplicaciones de la tecnologia

Los bots de chat [3] utilizan la inteligencia artificial y el lenguaje natural para que los
usuarios puedan interactuar con aplicaciones y servicios de una manera unica y distinta.
Estos entienden el lenguaje humano natural y a partir de una conversacion con el usuario
pueden realizar una serie de tareas automatizadas. Estos se suelen utilizar e integrar en di-
ferentes canales y servicios, y pueden formar parte de una aplicacién o ser independiente de
estas.

Los avances que han acontecido en el a&mbito de la inteligencia artificial, el aprendizaje
automaético, la ciencia de datos y el procesamiento del lenguaje han posibilitado la creaciéon
de esta tecnologia. Gracias a su uso, podemos diferenciar tres entidades que se han visto
beneficiadas:

= El grupo empresarial

Las empresas que utilizan bots de chat reciben una serie de ventajas. Por
ejemplo, estos se pueden utilizar para gestionar problemas de servicio al clien-
te. Es por esto que al ofrecer un mejor servicio a un menor costo, implica un
alto retorno de la inversion.

Por otro lado, estos bots de chat pueden ofrecer al cliente experiencias per-
sonalizadas, consiguiendo asi una mayor fidelidad y satisfaccién del mismo.
Esto se traduce en tasas de conversién mas altas ya que se acelera los ciclos
de ventas y genera mas clientes potenciales.

También es interesante mencionar que este servicio se esta generalizando
cada vez mas, ya que a mayor cantidad de tecnologias que una empresa
invierta, mayor va a ser la brecha y desconexiéon de las mismas. Gracias a
la gran facilidad de adaptaciéon de estos bots, se crea un puente entre la
informacion, sistemas y aplicaciones que se utilizan. Esto los convierte en un
servicio préctico y fiable.

» Los clientes

Si un cliente necesita asistencia sobre un producto o un servicio de la empresa,
gracias a la naturaleza del bot, estos son accesibles siempre que el usuario los
requiera, sin restricciones. El cliente por tanto podra obtener respuestas a sus
preguntas o usar el servicio que ofrece la aplicacién en cualquier momento.
Ademsds, las experiencias de usuario suelen ser mas sencillas, y gracias a la
TA del bot, se obtienen experiencias méas personales.

= Los empleados

Los empleados pueden utilizar estos bots para automatizar todo tipo de ta-
reas, consiguiendo asi reducir el trabajo de los mismos y obteniendo ma&s
tiempo a emplear en otras obligaciones. Un ejemplo de su uso también podria
ser la busqueda de informacién de documentos internos de la empresa, pro-
cedimientos, directivas, etc.

El uso de los chatbots se extiende a todo tipo de sectores, como pueden ser:
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El comercio electrénico y la venta minorista para la informacién de productos,
recomendaciones, proceso de pedidos y solicitudes de informacién.

Atencién sanitaria para programar citas y proporcionar informacién sobre el pros-
pecto.

Educacién para ofrecer comentarios a estudiantes, valoracion de los profesores y ayuda
administrativa.

Seguros a modo de asesores virtuales para reclamaciones, actualizaciones de estado y
otras tareas.

Fabricacion para la gestién e involucracién de proveedores, asistencia y mantenimiento
en el lugar de trabajo, asi como recuperaciones de productos y tareas de recursos
humanos.

Viajes y hosteleria para la ayuda de los clientes a la hora de la obtencion de los
billetes, entradas en linea y otros aspectos del viaje.

Si nos fijamos en el &mbito empresarial, algunas de las aplicaciones del bot son:

Servicio al cliente Al estar siempre disponible este servicio por ser una inteligencia
artificial, los clientes lo pueden usar cuando quieran, mejorando la satisfaccién de los
mismos. También se puede usar para registrar y confirmar solicitudes al soporte técnico
o realizar tareas rutinarias.

Recursos humanos para asistencia de los empleados que soliciten vacaciones, bajas
remuneradas o notificar sobre cambios en directivas y comprension y gestién de sus
prestaciones.

Fianzas y contabilidad para presentar informes de gastos, abrir solicitudes de pedidos
de compras y actualizar detalles de proveedores y su seguimiento

Marketing para enviar ofertas a clientes o llevar un seguimiento de el grado de satis-
faccién de los mismos, ademaés de la creacion de experiencias personalizadas que ayudan
a la mejora de la fidelizacion del cliente.

Ventas para la presentacién de presupuestos y obtenciéon de clientes potenciales, de
tal manera que los comerciales se centren en el cierre de operaciones.

3.1.2. Uso de la tecnologia

Para poder funcionar con eficiencia, los bots de chat deben poder comprender, entender
y traducir el lenguaje humano en algo que estos puedan entender. Este procedimiento es
conocido como procesamiento de lenguaje natural.

En el procesamiento de lenguaje natural los bots de chat utilizan la inteligencia artificial
para gestionar grandes cantidades de datos del lenguaje natural, de tal manera que estos
reciben como entrada un texto de un ser humano, se determina su significado mediante la
TA, y se devuelve una respuesta personalizada y adecuada segin el contexto en el que se
presenta. La idea general de este proceso es que el bot se pueda comunicar con el usuario
como si de otro ser humano se tratara.
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Para ello, se desglosa la entrada del usuario en tres elementos: expresiones, siendo estas
las oraciones que recibe el bot del usuario; las intenciones, que es el proceso de entendimien-
to por parte del bot de que es lo que pretende el usuario al comunicarse con él; y finalmente,
las entidades, que son aquellos matices en las expresiones que ayudan al mejor entendimien-
to de las intenciones del usuario. Estas entidades pueden ser fechas, horas, lugares, nombres,
ubicaciones, etc.

Para entender como funciona de manera general un bot de chat, se pueden diferenciar los
siguientes pasos:

1. El usuario introduce un mensaje en el bot de chat a través de un canal como puede
ser un sitio web, una aplicacién mévil, Microsoft Teams, etc. Este mensaje puede ser
tanto una instruccién como una pregunta.

2. El bot recibe el mensaje y recibe la informacién asociada al mismo. Utilizando el ya
mencionado proceso de procesamiento de lenguaje natural, se determina el proposito e
intenciones del mensaje y usuario.

3. Se proporciona una respuesta adecuada, y personalizada al usuario a través del canal
por el que se comunicé.

Este proceso se repite hasta que el usuario se encuentre satisfecho con los servicios del
bot o se reenvie la solicitud a un agente.

3.2. Power Automate

Power Automate es una nueva herramienta de Microsoft basada en la nube incluida en el
paquete de herramientas que ofrece Power Platform, la cual permite integrar y sincronizar
todo nuestro analisis de datos y aplicaciones de forma automatizada, con el objetivo de
aumentar la productividad y la eficiencia empresarial.[25]

Su objetivo es automatizar cualquier tarea repetitiva, de bajo esfuerzo y que consuma mucho
tiempo, como la clasificacién de notificaciones, la recopilacién de datos, las alertas, etc.

Los motivos por los que se ha seleccionado este sistema para la automatizacién de procesos
son los siguientes [20]:

s Conexién con miultiples aplicaciones: Al igual que con Power Virtual Agents, con
Power Automate tenemos acceso a mas de 400 conectores distintos. Gracias a estas
conexiones, se puede conseguir que varias apps juegen conjuntamente. Es debido a esto
que podemos conectar el chatbot con power automate y aprovechar su funcionalidad
para ejecutar los distintos procesos que el bot necesita para satisfacer las necesidades
del usuario. Ademas, cada vez hay mas herramientas compatibles con las conexiones
de Power Automate, por lo que el futuro de este sistema se muestra prometedor.

s Incluido en planes de Microsoft 365: La mayoria de empresas ofrecen una licen-
cia empresarial de Office 365 para sus empleados (con un coste de 5,10 euros al mes
por empleado) para que puedan utilizar las diferentes herramientas més utilizadas del
plan, como son Microsoft Word, Microsoft Excel, entre otros. En el plan méas basico se
incluye la version cloud de Power Automate, que incluye la mayoria de conectores mas
relevantes.
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= Automatiza procesos repetitivos: Es el principal motivo por el que se utiliza esta
herramienta. Gracias a sus capacidades de automatizar procesos, es posible realizar
tareas que de manera manual resultarian repetitivas, lo cual conllevaria a una gran
perdida de tiempo por parte de los empleados de una empresa. Bajo el punto de vista
de este proyecto, es necesario el uso de Power Automate para poder realizar los trabajos
que el usuario exige desde Power Virtual Agents, si esos requieren de un proceso més
complejo donde el bot por su cuenta no es capaz de responder.

= Aumento del rendimiento: Como consecuencia del punto anterior, si se dedica el
tiempo en tareas que son repetitivas y automatizables, se pierde tiempo que podria ser
utilizado en otras tareas que si que requieren de atencién humana.

= Elimina el error humano: Cuando hay que realizar una tarea repetitiva, se pueden
encontrar una serie de inconvenientes como se muestra en el este articulo[27]. En este
se puede ver como aumenta el indice de fallos, una disminucién en la productividad del
usuario, una mayor desmotivacion del mismo, y hasta dolores musculares. Es por esto
que al utilizar un programa que automatice este tipo de procesos, se eliminan todos
estos factores, y se obtienen incluso mejores resultados para cierto tipo de tareas si este
esta bien desarrollado para los casos que se desea trabajar.

3.2.1. Aplicaciones de la tecnologia

Muchos sectores distintos y empresas ya han adaptado las soluciones de Microsoft Power
Platform usando Power Automate. A continuacién, se van a mostrar una serie de ejemplos
donde se ha utilizado esta tecnologia[23]:

= Banca digital: Los bancos digitales suelen tener casi un flujo constante de de peticiones
que solicitan atencién por parte de sus empleados. Al utilizar Power Automate, se
pueden automatizar una gran cantidad de estos procesos, mejorando asi el uso de los
recursos de la empresa.

= Retail: Para la venta de productos al minorista, histéricamente las empresas enviaban
a sus empleados a inspeccionar y comprar productos a los mayoristas, donde a través de
sus anos de experiencia, conocimientos e instinto intentaban realizar la mejor inversion,
y apuntar todos estos datos en papel. Gracias a la automatizaciéon de procesos y a las
bases de datos de Microsoft (Azure SQL Database), es posible obtener los mejores
productos de manera rapida, sencilla y eficaz.

= Fabricacién: Existen empresas, como por ejemplo Hexion, que se encargan de sol-
ventar problemas que seran perjudiciales en un futuro para el planeta, como puede
ser la creacion de materiales innovadores para la industria edlica, creacién de coches
maés ligeros, y reducir emisiones de disolventes con recubrimientos a base de agua. En
este sector también se ha adaptado Power Automate a sus servicios. Por ejemplo, la
empresa mencionada con anterioridad ha utilizado Power Automate para automatizar
su proceso de negocio.

= Atencidn sanitaria: Gracias a Microsoft Power Automate, los sanitarios pueden pasar
menos tiempo haciendo papeleo y registrando consultas, y pueden dedicarle mas tiempo
a la atencién de los pacientes.
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3.2.2. Uso de la tecnologia

El desarrollador puede empezar a partir de una plantilla ya desarrollada de Microsoft o
de su comunidad para automatizar una tarea sencilla y con un proposito especifico, o puede
empezar a partir de una plantilla vacia.

A partir de esto el desarrollador puede afiadir la funcionalidad que desea segin lo per-
mitido por las conexiones de Power Automate. Este puede enviar correos, obtener, editar y
borrar elementos de una pégina Sharepoint, leer los elementos de una hoja de calculo excel...
entre muchas otras opciones disponibles, segtin la suscripcién del usuario.

Power Automate puede devolver valores a otras herramientas, como puede ser Power
Virtual Agents para ofrecerle al usuario una respuesta adecuada a su peticién, o a Power
Apps, para ofrecer una respuesta a la peticién realizada desde la aplicacién desarrollada con
esta tecnologia.

3.3. Power Apps

Power Apps es un conjunto de aplicaciones, servicios y conectores, asi como una pla-
taforma de datos que proporciona un entorno de desarrollo de aplicaciones agil para crear
aplicaciones personalizadas [31].

Usando Power Apps se puede conectar de una manera rapida y eficaz a los datos necesarios
para la aplicacién, tanto en elementos subyacentes (Microsoft Dataverse) como en origenes
locales y en linea (como SharePoint, Microsoft 365, Dynamics 365, SQL Server, etc.).

Power Apps ofrece que las aplicaciones desarrolladas con su tecnologia contengan una
completa logica de negocios y capacidades de flujo de trabajo con el objetivo de transformar
las operaciones empresariales manuales para procesos digitales y automatizados.

Por otro lado, las aplicaciones desarrolladas el Power Apps son dindmicas y pueden ser
reproducidas tanto en un navegador, como en una tablet o un mévil a partir de la aplicacién
Power Apps disponible en la App Store en iOS y en la Play Store en Android.

Se ha optado por el uso de esta tecnologia por los siguientes motivos:

= Amplia conectividad: El entorno de herramientas, sitios y conectores que ofrece
Microsoft son muy adecuadas para el objetivo del proyecto, ya que al querer integrar
el agente virtual desarrollado en Power Virtual Agents a una aplicacion, no hay mejor
alternativa que Power Apps.

= Incluido en Office 365: Con la licencia ofrecida por la universidad (Office 365 A1 Plus
for students), es posible acceder a la herramienta de disefio y desarrollo de aplicaciones
de Power Apps con la mayoria de funciones bésicas activada.

s Facilidad de despliegue: Gracias al ecosistema de Microsoft, no es necesario tener
un servidor propio donde alojar y desplegar la aplicacién. Una vez publicada, todos
los procesos estardan operativos sin la necesidad de estar comprobando el estado del
servidor.

» Mayor seguridad: Gracias al ervicio de dominio de directorio activo (ADDS) de
Microsoft, se autentican y aplicaon las distintas politicas de seguridad a todos los
usuarios y dispositivos que estan usando dicha solucién.
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3.3.1. Aplicaciones de la tecnologia

A continuacién se van a exponer unos ejemplos de distintos sectores y empresas que han
utilizado esta tecnologia [33]:

Sector automovilistico: Los empleados de Toyota Motor North America han creado
mas de 400 aplicaciones para todo tipo de porpédsitos, desde el control de calidad de
sus productos hasta programas de deteccién de la COVID-19.

Sector de la moda: Los empleados de H&M ganaron un hackaton usando Power Apps
con la aplicacién FLEXI, destinada al seguimiento de las horas de trabajo flexibles y
las ubicaciones.

Sector alimentacién: Coca-Cola UNITED creé un repositorio de datos de ventas e
inventario en una semana. Con esto se demuestra la facilidad de uso y potencia de la
herramienta.

Sector financiero: Ernst & Young desarrollé un portal de prestatarios y una solucién
de solicitudes de prestamistas con Power Apps para que los clientes pudieran procesar
con rapidez los préstamos para aliviar la Covid.

Sector educativo: Degrees of Change, una organizacién sin a&nimo de lucro que apoya
la equidad educativa usé Power Apps para dejar el papel de lado y empezar a atender
a sus estudiantes de una manera mas eficaz

3.3.2. Uso de la tecnologia

Con Power Apps se pueden crear tres tipos de aplicaciones: lienzo, orientada a modelos
y portal [32]:

Aplicaciones de lienzo: Son aquellas que ofrecen una gran flexibilidad y personali-
zacién, como un lienzo en blanco. Esto se debe a que el desarrollador que genera una
aplicacién de lienzo tiene libertad para organizar la experiencia de usuario y la interfaz
del modo en el que desea, permitiéndole conectarse con mas de 200 origenes de datos
entre los que elegir. Power Apps Studio es el disenador de aplicaciones que se usa
para compilar aplicaciones de lienzo.

Aplicaciones basadas en modelos: Estas aplicaciones empiezan con su modelo de
datos, y crecen a partir de la forma de los procesos y datos empresariales del ntcleo en
Dataverse hasta los formularios, vistas y otros componentes del modelo. Al usar este
tipo de aplicaciones, se generan automéaticamente interfaces de usuario habilitadas para
Su uso.

Portales: Son herramientas para la creacién de sitios web orientados en el exterior de
la empresa, donde usuarios ajenos a la organizacién pueden acceder e iniciar sesiéon con
una amplia variedad de identidades, crear y ver datos en Dataverse.

Para los objetivos propuestos en este trabajo se va a desarrollar una aplicacién de lienzo,
debido a la flexibilidad y personalizacién que esta ofrece, asi como la posibilidad de conectarse
a Power Automate y Sharepoint Online.
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3.4. Sharepoint

Sharepoint es una herramienta disenada por Microsoft para la creacién de sitios web.
Se puede utilizar para la gestion de documentos de manera segura, organizar y compartir
informacién desde cualquier dispositivo, asi como poder acceder a ella, al estar formada por
una serie de productos y elementos software que incluyen funciones de colaboracién, médulos
de administracién de procesos, médulos de bisqueda y una plataforma de administracién de
documentos. [34]

Entre las distintas ventajas que ofrece esta herramienta, que la han hecho predilecta para
la gestién de informacién, encontramos las siguientes[35):

= Incluido en Microsoft 365 Al igual que el resto de las tecnologias mencionadas con
anterioridad, la licencia de Office 365 incluido en las licencias ofrecidas por la UVa
contiene una licencia de Microsoft SharePoint Online, convirtiendo esta herramienta
en una interesante opcién para la gestién de informacion.

= Incluye funcionalidades de colaboracién Sharepoint Online permite ver, en tiempo
real, los cambios que se producen en un archivo. Con esto se puede comprobar como
las aplicaciones desarrolladas funcionan correctamente y afiaden, modifican y eliminan
las entradas en paralelo a la ejecucién del programa.

= Robusta seguridad Con SharePoint Online, se puede decidir quién puede acceder
a la informacion y qué derechos de uso tiene sobre ella, desde el nivel del sitio, como
a nivel de documento. Este punto es esencial para cualquier tipo de herramientas de
gestién documental.

= Disponibilidad de contenido Al estar soportado sobre Microsoft Azure, estd asegu-
rado casi al 100 % la disponibilidad de los datos, no solo frente a caidas de servicio,
sino también en cuanto a integridad de datos.

3.4.1. Uso de la tecnologia

Sharepoint permite la creacién de dos tipos de sitios para el almacenamiento de datos:

s Sitio de comunicacién: dedicado a la difusién de informacién, noticias, informes,
estados, etc. Es visualmente atractivo y esta enfocado para un publico mas amplio

= Sitio de grupo: proporciona una ubicacién concreta para que un grupo de personas
puedan trabajar en un proyecto concreto y compartir informacién desde cualquier lu-
gar y cualquier dispositivo. Son grupos cerrados limitando la informacién solo a los
miembros del grupo. Este tipo de sitio es el creado para la gestiéon de informacién del
proyecto.

Dentro de cada sitio se pueden crear:
= Listas personalizadas para la administraciéon de datos
= Bibliotecas de documentos (almacenamiento de archivos)

» Péginas (Sitio donde agregar contenido como texto, documentos, imagenes, videos, etc.)
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= Noticias
= Aplicaciones (elementos web personalizables)

Para el proyecto se utilizaran dnicamente listas para registros y bibliotecas para el alma-
cenamiento de archivos.

Una vez creado el sitio, se pueden anadir nuevos miembros o eliminarlos, asi como ajustar
sus permisos segun lo que se desee.

Para este trabajo, se ha creado un sitio SharePoint Online llamado TFG-SharePoint-
HectorHilanderas. En él, se han creado una serie de bibliotecas para la administracion de la
informacion necesaria para el correcto funcionamiento del chatbot:

n TFG-SharePoint-HectorHilanderas

Inicio = Nuevo >
Conversaciones
Contenido  Subsitios

Documentos

Bloc de notas

Paginas

Excels

Contenido del sitio

Datos_Teams

Nombre

Activos del sitio

Biblioteca de estilos

Datos_Teams

Tipo

Biblioteca de documentos

Biblioteca de documentos

Biblioteca de documentos

Elementos

Modificado

28/03/2022 18:58

13/02/2022 1:50

12/05/2022 18:59

. Biblioteca de documentos 0 13/02/2022 1:50
ReunionesTeams Documentos
cels Biblioteca de documentaos 9 [2022 11:56
Excels_temp
xcels_temp Bibliotecs de documentos 6 12022 11:59

Papelera de reciclaje

i Plantillas de formulario Biblioteca de documentos 0 03/03/2022 1812
Editar
ReunionesTeams Lista 7 12022 12:27
Paginas del sitio Biblioteca de paginas 3
Agregar chat en tiempo
& real

Figura 3.1: Imagen de los contenidos del sitio SharePoint Online.

En FEzxcels se guardan las plantillas para la creacién de documentacién, y en FEzxcels_temp
se crean de manera temporal unos archivos Excel para poder rellenarlas y posteriormente
ser enviadas por correo. En ReunionesTeams se guardan todos los datos relacionados con las
reuniones creadas por los usuarios.

Por otro lado, se ha creado otro sitio llamado AppReservas, enfocado en la administracién
de informacién de las reservas de los usuarios de la Power Apps creada en el tercer incremento.

34



CAPITULO 3. TECNOLOGIA EMPLEADA

AppReservas

Inicio

Conversaciones

Documentos

Bloc de notas

Paginas

Sedes/Edificios

Puestos de trabajo / sala

Plantas

Recursos

Contenido del sitio

Reservas

Papelera de reciclaje

Editar

Figura 3.2: Imagen de los contenidos del sitio de AppReservas.

+ Muevo >

Contenido  Subsitios

8 B 8 8 B8 §

E]

Nombre

Activos del sitio

Biblioteca de estilos

Documentos

Plantillas de formulario

Plantas

Puestos de trabajo / sala

Recursos

Recursos disponibles

Reservas

Sedes/Edificios

Paginas del sitio

Tipo

Biblioteca de documentos

Biblioteca de documentos

Biblioteca de documentos

Biblioteca de documentos

Lista

Lista

Lista

Lista

Lista

Lista

Biblioteca de paginas

Elementos

Modificado

25/04/2022 13:59

24/04/2022 2:21

24/04/2022 2.1

25/04/2022 13:36

/2022 19:27

/2022 19:26

/2022 18:34

25/04/2022 13:42

24/06/2022 21:33

20/06/2022 1%:26

16/05/2022 13:28

Los contenidos de este sitio se explicardn en el Incremento 3 en la seccién Incrementos
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Capitulo 4

Planificacion y desarrollo

4.1. Planificaciéon y presupuesto

En este apartado se van a comentar la planificacién del proyecto, asi como las metodologias
aplicadas para su desarrollo y un posible presupuesto segtn los costes que han sido calculados.

4.1.1. Planificacién y metodologias aplicadas

La planificacién del proyecto sigue las pautas determinadas por el modelo incremental,
ya que la naturaleza del proyecto se basa en la filosofia de crear software incrementando
las funcionalidades del programa consiguiendo objetivos especificos en un periodo de tiempo
determinado. Gracias a esta metodologia se consiguen las siguientes ventajas [28] [29]:

= Mediante este modelo se genera software operativo de forma rapida y en etapas tem-
pranas del ciclo de vida del software.

s Es un modelo més flexible, por lo que se reduce el coste en el cambio de alcance y
requisitos.

= Se adapta a las necesidades que surjan.

» Es mas fécil probar y depurar en una iteracién méas pequena.

El comienzo del proyecto se establece el dia 1 de marzo de 2022 y su fecha de finalizacién
estimada es el 1 de julio de 2022. El alcance en horas del proyecto debe cubrir las 300 como
minimo, debido a que el trabajo de fin de grado consta de 12 créditos ECTS y cada crédito
equivale a 25 horas de trabajo. Para cumplir este propésito, cada incremento debe durar
alrededor de 75 horas mensuales durante 4 meses, lo que implica dedicar un poco menos de
20 horas semanales. A causa de la incertidumbre del proyecto por el uso de una tecnologia
desconocida, se debe utilizar un incremento para el aprendizaje del correcto uso de las he-
rramientas y tecnologias necesarias para poder desarrollar todos los objetivos planteados.
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4.1. PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

A mayores se va a seguir una adaptacién de la metodologia dgil Scrum dentro de cada
incremento, donde los roles del equipo serdn cumplidos por una sola persona (Scrum master,
Product Owner y equipo de desarrollo). Con esto se persigue que a lo largo de cada semana
se vaya anadiendo pequenas porciones de funcionalidad ttiles, hasta que al final del mes se
haya conseguido el objetivo del incremento.

Para planificar el proyecto, se ha utilizado la herramienta Microsoft Project, realizando
un Diagrama de Gantt para visualizar la planificacién y el progreso del mismo:
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Figura 4.1: Diagrama de Gantt del proyecto
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4.2. HISTORIAS DE USUARIO

Segun el diagrama, el proyecto debe de finalizar el dia 01/07/22, trabajando para ello 3
horas diarias hasta realizar 354 horas.

4.1.2. Presupuesto

Segtin los servicios de bisqueda de sueldos que ofrece la pagina web Glassdoor [41], se ha
buscado el sueldo medio para el puesto de trabajo Chatbot Developer en Espana. El resultado
obtenido con una confianza alta es de 28.746€ /ano de sueldo base promedio por una jornada
laboral completa. Esto equivale a cobrar 2.395,5/mes y 9,98€ /hora. Al estimarse 300 horas
de trabajo, el costo total seria de 2.994€

El precio de la suscripcién a Microsoft 365 para empresas bésico (que incluye todas las
herramientas necesarias para el desarrollo del proyecto) es de 5,10€/mes. Por lo que el costo
del desarrollo del proyecto en 4 meses es de 20,40€.

El PC utilizado para el desarrollo de esta aplicacién es de 1200€. Para calcular la amorti-

zacién se van a aplicar los porcentajes de pérdida de valor que establece la Agencia Tributaria.
[42]
La ley establece que el porcentaje maximo que se puede aplicar como un gasto de amortiza-
cién para equipos para tratamiento de la informacién y sistemas y programas informaticos
es de un 26 % anual. Por tanto, si se ha utilizado a lo largo de 4 meses, el valor amortizado
es de: 1200 * 26 % * 33 % = 102,96€.

Por otro lado, el precio de los periféricos es de alrededor de 300€. Por tanto 300 * 26 %
*33% = 25.74€.
Sumando todos los valores amortizados de las herramientas de trabajo obtenemos un gasto
de 128,7€.

Coste horas laborales 2.994
Coste suscripcién 20,4
Coste herramientas de trabajo 128,7
Total 3.143,10

Tabla 4.1: Tabla presupuesto

4.2. Historias de usuario

En Scrum, una historia de usuario es una explicacién general e informal de una funcién
software escrita desde la perspectiva del usuario final. [36] Su propdsito es mostrar cémo
una funcién del software puede ser valiosa para el cliente. Estas historias de usuario se han
recogido al principio del proyecto y se han expuesto en tres tablas distintas, una por cada
incremento del mismo con el objetivo de una mejor visualizacién de la funcionalidad final de
cada incremento:
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+# Historia de usuario

1.1 Como profesional tengo que poder indicar con qué plantilla quiero trabajar

19 Como profesional tengo que poder seleccionar con qué tabla quiero trabajar y las
' cabeceras de esta

1.3 Como profesional tengo que poder volver a escribir los campos si me equivoco
Como profesional tengo que poder indicar al chatbot que rellene las filas de la tabla

1.4 ,
segun su cabecera
15 Como profesional tengo que poder rellenar mas filas sin tener que volver a indicarle
’ al chatbot el excel y la tabla
16 Como profesional tengo que poder recibir un correo con el excel generado por el

chatbot
1.7 | Como profesional tengo que poder generar la plantilla con la que quiero trabajar

Tabla 4.2: Incremento 1: Creacién de documentacién Excel online

# Historia de usuario

2.1 Como profesional tengo que poder agregar un miembro a un equipo

2.2 Como profesional tengo que poder crear un chat con otro usuario

2.3 Como profesional tengo que poder crear equipos de trabajo

2.4 Como profesional tengo que poder crear reuniones

2.5 Como profesional tengo que poder publicar tarjetas adaptables en chats o canales
2.6 Como profesional tengo que poder obtener los mensajes de un equipo
2.7 Como profesional tengo que poder responder a usuarios a partir del bot
2.8 Como profesional tengo que poder crear canales

2.9 Como profesional tengo que poder enumerar los canales

2.10 Como profesional tengo que poder enumerar la lista de todos los equipos
2.11 Como profesional tengo que poder enumerar los chats recientes

Tabla 4.3: Incremento 2: Implementaciéon y uso de las capacidades del agente virtual en
Microsoft Teams

# Historia de usuario
3.1 Como profesional tengo que poder reservar un puesto de trabajo
3.2 Como profesional tengo que poder cosultar mis reservas activas
3.3 Como profesional tengo que poder eliminar una reserva
3.4 Como profesional tengo que poder modificar una reserva
Como profesional tengo que poder observar que salas o puestos de trabajos tienen
ciertos recursos
3.6 Como profesional tengo que poder consultar mi historico de reservas
Como profesional tengo que comprobar que la aplicacién genera un evento en mi
3.7 .
calendario Outlook con los datos de la reserva

3.5

Tabla 4.4: Incremento 3: Aplicacién para la reserva de salas y puestos de trabajo con
Power Apps e implementacién de un asistente virtual con Power Virtual Agents para su
complementacién
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4.3. PRODUCT BACKLOG

Estas historias de usuario son flexibles y dinamicas y segun el desarrollo del trabajo
pueden modificarse, crearse otras nuevas o eliminarse. Debido al alcance del trabajo de fin
de grado, algunas funcionalidades quedaran pendientes como anadidos futuros del proyecto.

4.3. Product Backlog

En Scrum, el product backlog es un listado que contiene las tareas pendientes a desarro-
llar a lo largo del proyecto. En ella, se muestra una estimacién del tiempo que una porcién
de funcionalidad puede conllevar y el valor de la misma a ojos del usuario.[37] Aunque es
habitual en este tipo de metodologias el uso del Sprint Backlog en herramientas como Jira,
no se ha considerado relevante para este trabajo, al estar compuesto por una tnica perso-
na, y por tanto, no es necesario dar visibilidad de los avances del desarrollo al resto del equipo.

Para el product backlog del trabajo, se debe ofrecer un valor que tenga en cuenta ambos
factores, y debe seguir los nimeros del mazo utilizado en la técnica de calculo de estimaciones:
planning poker (0, 1,2, 3,5, 8, 13, 21, 34, 55, 89) [38]. Cuanto menor sea el ntimero, menor
serd el tiempo de desarrollo. El product backlog desarrollado a partir de las historias de
usuario ya mencionadas es el siguiente:

N© | Historia de usuario Pt}ntua—
cién
1.1 Como profesional tengo que poder indicar con qué plantilla quiero trabajar | 8
19 Como profesional tengo que poder seleccionar con qué tabla quiero traba- 20
’ jar y las cabeceras de esta
1.3 Como profesional tengo que poder volver a escribir los campos si me equi- 5
VOCo
14 Como profesional tengo que poder indicar al chatbot que rellene las filas 20
’ de la tabla segin su cabecera
15 Como profesional tengo que poder rellenar més filas sin tener que volver 3
’ a indicarle al chatbot el excel y la tabla
1.6 Como profesional tengo que poder recibir un correo con el excel generado 13
’ por el chatbot
17 Como profesional tengo que poder generar la plantilla con la que quiero 20
’ trabajar

Tabla 4.5: Product Backlog Incremento 1
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N° Historia de usuario Bl}ntua—
cién

2.1 Como profesional tengo que poder agregar un miembro a un equipo 8

2.2 Como profesional tengo que poder crear un chat con otro usuario 13

2.3 Como profesional tengo que poder crear equipos de trabajo 13

2.4 Como profesional tengo que poder crear reuniones 20

925 Como profesional tengo que poder publicar tarjetas adaptables en chats 20

’ o canales

2.6 Como profesional tengo que poder obtener los mensajes de un equipo | 13

2.7 Como profesional tengo que poder responder a usuarios a partir del bot | 13

2.8 Como profesional tengo que poder crear canales 3

2.9 Como profesional tengo que poder enumerar los canales 5

2.10 Como profesional tengo que poder enumerar la lista de todos los equipos | 5

2.11 Como profesional tengo que poder enumerar los chats recientes 5

Tabla 4.6: Product Backlog Incremento 2
N© | Historia de usuario Pun—. .
tuacion

3.1 | Como profesional tengo que poder reservar un puesto de trabajo 20

3.2 | Como profesional tengo que poder cosultar mis reservas activas 8

3.3 | Como profesional tengo que poder eliminar una reserva 13

3.4 | Como profesional tengo que poder modificar una reserva 13

35 Como profesional tengo que poder observar que salas o puestos de trabajos 3

tienen ciertos recursos
3.6 | Como profesional tengo que poder consultar mi historico de reservas 3
37 Como profesional tengo que comprobar que la aplicacién genera un evento 13

en mi calendario Outlook con los datos de la reserva

Tabla 4.7: Product Backlog Incremento 3

4.4. Gestion de riesgos

Al igual que en cualquier otro proceso organizacional, en los proyectos de software es
necesario realizar una adecuada gestion de riesgos.

La mala administracion del riesgo es un factor determinante que obstaculiza el logro de
los objetivos de un proyecto. Es por ello que es necesario realizar un estudio que identifique
los riesgos mas relevantes para el transcurso de trabajo.

Ademas se debe ofrecer para cada riesgo identificado, una o varias acciones de mitigacién
y de contingencia. También se debera indicar la probabilidad de que el riesgo acabe afectando

al proyecto y el impacto que este tendria en caso de que el riesgo se manifieste.

Para la obtencion de estos datos, se ha realizado un brainstorming con la experiencia
personal y se ha buscado informacién diferentes estudios: [39] [40]
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4.4. GESTION DE RIESGOS

Id de | catego- Pro- Tm- Acciones de Contingen
Ries- | ria del | Descripcién babi- pac- Acciones de Mitigacién cia g
go riesgo lidad to
Si una tarea no estd bien definida, la 1.- Entender las tecnologias
ROO1 Tareas estimacion %w costes y el tiempo de méo- media | medio | ? :ﬁ:Nmmmﬁ y otros proyectos | 1.- Detener m.y Sprint. Repa-
yecto no serdn exactos, por lo que ésta similares para comparar y es- | sar y redefinir las tareas.
podra extenderse casi indefinidamente. timar con mayor precisién
Debido a la pandemia de COVID-19, si L= .OE@%E con la normativa 1.- Observar el impacto que
. S . sanitaria . .y
Enfer- un miembro cae enfermo quedaria indis- . , ha ocurrido en cuestién de
R002 . media | alto 2.- Reservar dias extra en . .
medad puesto a trabajar, retrasando los plazos . horas no cumplidas e inten-
la longitud del proyecto pa- ,
del proyecto. ; tar compensar otros dias
ra posibles retrasos
Si existe mucha incertidumbre en el uso , 1.- Contacto con miembros
, 1.- Reserva de dias del pro- [
Tecno- de las tecnologias, el desarrollo del pro- . . de la empresa con més expe-
R0O03 . P P alta medio | yecto para el estudio de las | . .
logias yecto serd mas lento y tendra maés erro- , . riencia en el uso de las tec-
tecnologias aplicadas ,
res. nologias
1.- Solicitar ayuda de un ex-
La tarea en desarrollo es muy compleja 1- Estudiar las tecnologias | perto
R004 Tareas Y Pl media | alto para comprender la dificul- | 2.- Cancelar la tarea y com-
vy no se puede completar. . .
tad de las mismas pensar el tiempo de desarro-
llo perdido
1.- Planificar correctamente
El estrés puede provocar tiempos de de- el horario de trabajo. 1.- Detener el desarrollo pa-
R005 Personal | sarrollo elevados y mayor probabilidad | media | medio | 2.- Reservar dias extra en | ra el descanso y observar el
de fallos en la aplicacién la longitud del proyecto pa- | impacto del mismo.
ra posibles retrasos
Si se cambian los objetivos del proyecto
a lo largo del mismo de manera conti- 1.- Reservar dias extra en | 1.- Dejar pendientes los
R006 Tareas nua, este sufrird un retraso en la finali- | bajo medio | la longitud del proyecto pa- | cambios para una futura

zacion, sobrepasando el alcance en horas
del trabajo.

ra posibles retrasos

ampliacion del proyecto.

Tabla 4.8: Tabla de riesgos
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CAPITULO 4. PLANIFICACION Y DESARROLLO

4.5. Incrementos

En esta seccion se pretende desarrollar todo el proceso de andlisis, diseno implementacién
y pruebas del trabajado realizado. Como se han realizado tres incrementos diferentes, se van
a analizar estos cuatro apartados por cada incremento, a excepcién del despliegue, que se va
a desarrollar exclusivamente en la tltima seccién, debido a que el despliegue es el mismo en
los tres incrementos.

A continuacion se observa un diagrama que muestra una visién general del uso de todas
las tecnologias empleadas utilizando la herramienta online app.diagrams.net:

Usuarios Aplicacion Automatizacién Datos

Power Automate
> 3
= Power Apps l
) * ' m Sharepoint Online
—_—

- Microsoft Teams Power Virtual Agents Microsoft Outlook

Figura 4.2: Arquitectura Power Apps y Power Virtual Agents

4.5.1. Incremento 1: Creacion de documentacién Excel online
Analisis

Para esta primera porcién de funcionalidad, se busca que el chatbot a desarrollar con
Power Virtual Agents genere un archivo Excel el cual debe incluir una tabla que contenga las
cabeceras deseadas por el usuario, con el fin de que las celdas contenidas en la tablas puedan
ser rellenadas por el mismo a continuacion con el contenido que este desee.
Su principal motivacién se encuentra en la creaciéon de la documentaciéon de una aplicacion
tras su desarrollo, donde los desarrolladores puedan utilizar el bot para generarla sin necesi-
dad de utilizar otra herramienta mas que el chatbot. Ademads, se busca que una vez terminada
la generacion de la documentacién, el propio bot se encargue de enviar por correo el Excel
creado.

Para desarrollar esta incremento, se va a utilizar el lienzo de Power Virtual Agents para
la l6gica del flujo de la conversacién entre el chatbot y el humano; y Power Automate para
el resto de procesos légicos y automatizables. También se utilizara Sharepoint Online para
el almacenamiento de las plantillas generadas y archivos temporales de la generacién de la
documentacién, utilizando esta pagina como “base de datos”de la aplicacion.

Refiriéndonos a las limitaciones, Power Virtual Agents no contiene por defecto un control
de errores, teniendo que, a partir de Power Automate, devolver un valor que sirva para este
fin.

Por otro lado, como el nimero de cabeceras que tiene una tabla en Excel no siempre va
a ser la misma, hay que tomar un enfoque dinamico para la resolucién de este problema.
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4.5. INCREMENTOS

No obstante, no es tan sencillo adquirir este enfoque, ya que Power Virtual Agents no tiene
una manera sencilla de inicializar variables. Estas solo se crean cuando el usuario ofrece una
respuesta a una pregunta que hace el chatbot, limitando en gran manera la légica que se le
puede incluir al flujo.

Ademas, el bot de Power Virtual Agents solo puede recibir texto, nimeros y valores booleanos
de Power Automate, teniendo que adaptar las respuestas de este para que el bot pueda
entendenderlos y poder trabajar con estos valores.

Fijandonos en Power Automate, no existe una funcionalidad dentro de las opciones que
esta tiene con el conector de Excel que permita la obtencién de las cabeceras de una tabla.
Finalmente, hay que tener en cuenta que al poder utilizar el bot de manera simultanea por
varios usuarios, y que se generan los archivos en la misma lista de Sharepoint, es necesario
que esta concurrencia no genere conflictos en la ejecucién. Ademas, el envio de archivos Excel
por Outlook y el borrado de los archivos intermedios en Sharepoint es asincrono. Ademas, la
version ofrecida con la licencia de estudiantes tiene todos los conectores premium bloqueados,
lo que exige trabajar con los conectores de la versién por defecto.

Diseno

La aplicacién se desarrollara usando el lienzo ofrecido por la herramienta Power Virtual
Agents creando una serie de temas que contienen la légica del flujo del chat entre el usuario y
el bot. Los temas pueden ser principales o secundarios, siendo los principales los que contienen

frases que desencadenan el flujo, y los secundarios aquellos que contintian un flujo principal
y no contienen desencadenadores.
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CAPITULO 4. PLANIFICACION Y DESARROLLO

= Creacién de plantillas: Tema principal que lanza el flujo para la creacién de una
plantilla. Se solicita el nombre de la plantilla a generar, la tabla que va a contener y la
primera cabecera de la misma. Si la plantilla ya existe en Sharepoint o si no se ha escrito
un nombre correcto para la tabla, el bot solicitard de nuevo los datos. Una vez que se
ha generado la tabla, el bot preguntara si se desea crear otra cabecera. Si responde que
si, se le redirigird al tema Nueva columna plantilla, sino, este le mostrard un enlace a
Sharepoint donde encontrara su nueva plantilla y preguntard si desea comenzar con la
documentacién. Si elije que si, se redirigira al tema Creacion de documentacion online.

Usuario: solicita la creacion de ’

una plantilla

‘ Chatbot: Solicita el nombre de |a plantilla [\

Lectura del nombre de
la plantilla

Chatbot: Mensaje de
findela
conversacion

Usuario
acepta

‘ Chatbot Solicita el nombre de la primera cabecera

Lectura del nombre de la
primera cabecera

‘ Chatbot Solicita el nombre de la tabla ‘

Lectura del nombre de la
tabla

Chatbot: Mensaje de

Chatbot: Solicita si desea reintentarlo ‘

Existe la plantilla
0 el nombre de la

Creacion del Excel

tabla no es
correcta

en Sharepoint

\_/\

Chatbot: Solicita si desea afiadir
ofra cabecera a la tabla

Chatbot ofrece enlace

No Usuario al sitio Sharepointy

findela
conversacion

acepta solicita si desea
rellenar el Excel

Creacion de
documentacion
online

Figura 4.3: Creacién de plantillas.

No

Nueva
columna
plantilla
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= Nueva columna plantilla: Tema tanto principal como secundario. Esto se debe a que
puede ser llamada por el tema Creacion de plantillas como puede ser iniciada por una
frase que la desencadene. Este tema se encarga de anadir columnas a una tabla de un
Excel. A excepcién de que el tema venga llamado por el tema anteriormente indicado,
este solicitard al usuario el nombre de la plantilla y la tabla. Después se solicitara el
nombre de la nueva cabecera y la anadira a la tabla. Finalmente preguntara si se quiere
seguir anadiendo columnas o si desea comenzar con la documentacién. Para el primer
caso, se ha generado un tema auxiliar que se encarga de volver a lanzar este mismo
flujo y asf simular un bucle. Para ello, este debe de recibir los parametros de entrada
que necesita este tema para poder devolvérselos de nuevo.

Creacion
de
plantillas

Chatbot: Solicita el
nombre de la
nueva cabecera

Lectura del
nombre de la
cabecera

Actualizacién del
Excel de Sharepoint

Chatbot: Solicita si
desea anadir ofra
cabecera

Si

Chatbot: Mensaje de
findela
conversacion

Creacién de
documentacion
online

Usuario
acepta

Usuario
acepta

Chatbot: ofrece enlace
al sitio Sharepoint y
solicita si desea
rellenar el Excel

Figura 4.4: Nueva columna plantilla.
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= Creacién de documentacion online: Tema principal y secundario. Este tema es
el encargado de obtener informacién sobre que Excel plantilla de Sharepoint y en que
tabla se desea trabajar. Si este tema es llamado desde el tema Creacion de plantillas o
desde Nueva columna plantilla, no serd necesario obtener el nombre del Excel, ya que
este valor se obtiene desde estos temas. También se comprueba si los datos estdan mal
introducidos y los vuelve a solicitar en ese caso. Finalmente se muestran las cabeceras
de la tabla y si el usuario lo desea, se lanza el tema Rellenar filas excel sharepoint

Usuario: solicita comenzar
con la documentacién

~J Chatbot Solicita el
| nombre del Excel

Creacién Nueva
columna

plantilla

Lectura del
nombre del Excel

Chatbot: Mensaije de fin

de la conversacion

suario
Acepta

nombre del Excel
Muestra las cabeceras de la
tabla y solicita si desea
comenzar arellenar la tabla

Si suario
acepta
T No

No
Chatbot. Mensaje de fin Chatoot: Solcita Lectura de la abla mal
s con que tabla —
de la conversacion tabla a trabajar escrita
desea trabajar

Chatbot Informa que Si

vuelva a escribirla

Chatbot: Pide si desea No
volver a introducir el

Rellenar
filas excel
Sharepoint

Excel existe en
Sharepoint

Obtencion del Excel
de Sharepoint

Figura 4.5: Creacién de documentacién online.
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= Rellenar filas excel sharepoint: Tema principal y secundario. Este tema es el en-
cargado de obtener informacién sobre que Excel plantilla de Sharepoint y en que tabla
se desea trabajar. Si este tema es llamado desde el tema Creacion de plantillas o desde
Nueva columna plantilla, no serd necesario obtener el nombre del Excel, ya que este
valor se obtiene desde estos temas. También se comprueba si los datos estan mal intro-
ducidos y los vuelve a solicitar en ese caso. Finalmente se muestran las cabeceras de la
tabla y si el usuario lo desea, se lanza el tema Rellenar filas excel sharepoint

Creacién de la
documentacion
online

Rellenar otra fila

H{ Chatbot: Solicita el valor de la cabecera

Lectura del valor
de la cabecera

xisten mas
cabeceras
por rellenar

N

Enviar el Excel al correo

asociado a la cuenta S emEETD

— conel Excelala

cuenta asociada

Eleccion del
usuario

si Chatbot: Mensaje de

fin de la
conversacion

Enviar el Excel
indicando el correo Chatbot: Solicita el
correo al que se va
aenviar el Excel

Lectura del
correo y envio
del mensaje con
el Excel

Actualizacion del
Excel de
Sharepoint

Chatbot: Solicita si desea
realizar ofra accion

Figura 4.6: Rellenar filas excel sharepoint.
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Pruebas

Para realizar las pruebas se indicaran en unas tablas los resultados obtenidos por parte
del bot al escribirle ciertas frases basadas en su funcionalidad. En la primera columna se
indica el nimero de la prueba, en la segunda el texto que el usuario introduce por teclado
al bot, en la tercera el texto que el bot devuelve al realizar el procesamiento de lenguaje
natural y en la tltima se indica con un OK si el valor obtenido corresponde con el esperado,
o con un KO en caso contrario:

Creaciéon de una plantilla que contiene una cabecera. Relleno de una fila y
envio del Excel por correo.

N° de prueba Texto introducido Valor esperado Valor obtenido (OK / KO)
1 Quiero crear una plantilla para la documentacion iVale! Indicame el nombre del Excel, no hace falta que me digas la extension. OK
2 test. De acuerdo. Ahora indicame el nombre de la primera cabecera. OK
3 cabecera 1 Vale, ahora dime el nombre de la tabla. Utiliza solo una palabra para nombrar tu tabla. OK
4 TablaDePrueba iListo! ;Desea anadir alguna cabecera més a la tabla? OK

Su plantilla ya esta creada. Puede encontrarla aqui.
5 No OK
Si lo deseas, puedes comenzar con la documentacién.
He encontrado estas tablas en su Excel: TablaDePrueba
6 Si OK
Indicame con que tabla quieres trabajar:
He encontrado las siguientes cabeceras en la tabla que me has solicitado: cabecera 1.
7 TablaDePrueba OK
;Deseas empezar con la documentacién?
8 Si Indiqueme el valor de: cabecera 1 OK
Voy a introducir los datos en el Excel, un momento. ..
9 prueba OK
{Listo! desea hacer algo mas?
10 Enviamelo al correo asociado a mi cuenta iListo! Compruebe su bandeja de entrada. En unos minutos tendrds tu Excel OK

Tabla 4.9: Flujo natural creacién de plantilla, relleno de una fila y envio de correo

Resultado de su Excel

@ Hector Hilanderas Pizarro <hectormiguel.hilanderas@alumnos.uva.es>
22/06/2022 23:47

Para: hectorhilan@gmail.com

Resultadoxlsx

Eﬂ 20,68 KB

i5aludos!
Soy el chatbot de Hector Hilanderas Pizarro, le adjunto el Excel que hemos generado.

iEspero que volvamos a chatear pronto!

Figura 4.7: Correo recibido con el Excel creado.

cabecera 1

prueba

Tabla 4.10: Tabla generada
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Deteccién de plantillas duplicadas
Prerrequisito: Existe una plantilla en SharePoint con el mismo nombre

N2 de prueba Texto introducido Valor esperado Valor obtenido (OK / KO)
1 crear plantilla iVale! Indicame el nombre del Excel, no hace falta que me digas la extension. OK
2 test De acuerdo. Ahora indicame el nombre de la primera cabecera. OK
3 cabecera 1 Vale, ahora dime el nombre de la tabla. Utiliza solo una palabra para nombrar tu tabla. OK
4 TablaDePrueba Lo siento, pero la plantilla ya existe o no me has indicado bien el nombre de la tabla. ;Deseas volver a intentarlo? OK
5 No De acuerdo. Si deseas hacer otra cosa, pidemelo OK

Tabla 4.11: Deteccién de plantilla duplicada

Anadir una columna a una tabla
Prerrequisito: Existe la plantilla en SharePoint deseada.

N de prueba Texto introducido Valor esperado Valor obtenido (OK / KO)
1 Anadir nueva columna a la plantilla  Voy a necesitar el nombre del Excel plantilla, no hace falta que me indiques la extensién. OK
2 test Indicame el nombre de la tabla. OK
3 TablaDePrueba iRecibido! Escribeme el nombre de la nueva cabecera. OK
4 Cabecera 2 iListo! ;Deseas anadir otra cabecera? OK
Listo, puede encontrar su nueva plantilla aqui.
5 No OK
Si lo deseas, puedes comenzar con la documentacién
6 No De acuerdo, si necesita algo mas, avisame ;) OK

Tabla 4.12: Afiadir columna a una tabla

No se detecta el Excel en el tema crear documentacién online

N© de prueba Texto introducido Valor esperado Valor obtenido (OK / KO)
1 empezar con la documentacién Voy a necesitar el nombre de la plantilla Excel. OK
2 noexiste No encuentro ningtin Excel con ese nombre. .. jquieres volver a intentarlo? OK
3 No De acuerdo. Avisame si necesitas otra cosa. OK

Tabla 4.13: Plantilla no encontrada

Tabla no detectada crear documentacién
Prerrequisito: Existe una plantilla en SharePoint.

N° de prueba Texto introducido Valor esperado Valor obtenido (OK / KO)
1 empezar con la documentaciéon Voy a necesitar el nombre de la plantilla Excel. OK
He encontrado estas tablas en su Excel: TablaDePrueba
2 test OK

Indicame con que tabla quieres trabajar:
No reconozco la tabla que has escrito.
3 noExiste OK
Te lo repito.

Tabla 4.14: Tabla no encontrada
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4.5.2. Incremento 2: Implementacion y uso de las capacidades del
agente virtual en Microsoft Teams

Analisis

En este incremento se busca que el bot se integre en Microsoft Teams y este sirva de
asistente virtual para la mayoria de tareas bésicas que se realizan diariamente en un turno
de trabajo.

Si nos fijamos en las limitaciones, estas se asemejan a las del incremento anterior, anadien-
do unas nuevas. Power Virtual Agents no tiene una manera de generar botones seleccionables
a partir de una serie de datos, lo que obliga al desarrollador repetir bastante cédigo si este
desea que el usuario escoja una opcién en vez de tener que escribirla. Para resolver esto, se
va a limitar el nimero de opciones devueltas por Power Automate a Power Virtual Agents
para que el usuario seleccione una opcién.

Otra limitaciéon se encuentra en el uso de fechas y horas entre Power Virtual Agents,
Power Automate y Sharepoint Online, ya que estas al indicarle que la zona horaria por de-
fecto es el Espanol (hora de verano de Europa central, GMT +2), autométicamente intenta
reestructurar la hora que el usuario introduce suméandole dos horas. Al hacer esto, el desa-
rrollador debe corregir esta diferencia de horas cada vez que se obtiene un valor de este tipo.
Este problema ocurre de la misma manera al intentar obtener horas grabadas en una lista
desde Sharepoint online. Ademads, para anadir una hora a Sharepoint online, es necesario dar
un formato a la fecha y hora introducida por el usuario, del tal manera que tenga un patrén
de fecha y hora que se puede ordenar, por ejemplo: 2009-06-15T13:45:30 [s].

Por otro lado, se observa como, al seguir un patrén asincrono en las peticiones, hay que
establecer una politica de reintentos lo suficientemente frecuente para que el bot no se quede
esperando demasiado y el propio bot devuelva timeout ante una peticién realizada a Power
Automate.

Diseno

= Mensajeria Microsoft Teams

e Enviar mensaje por chat de Teams sin ID del chat: Tema principal para
enviarle un mensaje a un usuario del entorno. A partir de la inteligencia artificial,
el bot trata de reconocer el nombre de una persona y buscarla dentro de los
usuarios de Office. Tras comprobar si el usuario existe, solicita el mensaje que se
desea enviar y tras esto, se envia, pudiendo enviar otro mensaje o terminando la
conversacion.
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[ Usuario: Solicita enviar un mensaje a un chat ]

EX Chatbot Solicita el nombre del receptor del mensaje

Usuario: introduce
el valor solicitado

Busqueda del correo del usuario

No Si
Usuario \J
encontrado ﬂ

Chatbot: Solicita confirmacién ‘

Usuario: introduce
el valor solicitado

suario
acepta

[ Chatbot: fin de la conversacién

Si

Chatbot Solicita el mensaje a enviar

Usuario: introduce
el valor solicitado

No

Chatbot: envia el mensaje y pregunta
si desea enviar otro mensaje

Enviar
mensaje por
chat de

Teams

Usuario: introduce
el valor solicitado

Figura 4.8: Enviar mensaje por chat de Teams sin ID del chat
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e Enviar mensaje por chat de Teams: Tema secundario con la misma funcio-

nalidad que el tema anterior con la diferencia de que no se vuelven a solicitar los
datos del receptor del mensaje.

Enviar
mensaje por
chat de

Teams sin ID
del chat

H Chatbot: Solicita el mensaje a enviar ‘
Usuario: introduce
el valor solicitado

Chatbot: envia el mensaje y pregunta
si desea enviar otro mensaje

" /U/\
[ Chatbot fin de la conversacion & SNy

Usuario: introduce
J~ acepta elvalor solicitado

Figura 4.9: Enviar mensaje por chat de Teams
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= Creacién de equipos Microsoft Teams

e Crear equipo Teams Tema principal para la creacién de equipos en Teams. El
usuario introduce el nombre del equipo y tras la confirmacién del mismo el bot
pasa al tema Descrpcion equipo.

[ Usuario: Solicita crear un equipo en Teams ]

Descripcion
equipo

Chatbot. Solicita el nombre del equipo

Usuario: introduce
el valor solicitado

Chatbot: Pregunta si
Mo el dato introducido
es correcto

Usuario: introduce
el valor solicitado

suario
acepta

Descripcion
equipo

Figura 4.10: Crear equipo Teams
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e Descripcion equipo El bot solicita la descripcién del equipo, donde el usuario
una vez introducido esta descripcién, se lo solicita que confirme o si desea volver
a empezar, reintroduciendo el nombre del equipo. Tras confirmar, el bot creard
el equipo solo con el usuario que esta usandolo, por lo que se solicitard si desea
anadir a algin miembro. Si este acepta, se pasara al tema Agregar miembros a
equipo Teams

% Chatbet: Solicita la descripcion del equipo

Usuario: introduce
el valor solicitado

Chatbot Pregunta si
No el dato introducido
es correcto

Usuario: introduce
el valor solicitado

D Volver a empezar
acepta

Chatbot: Crea el equipo en
teams y pregunta si desea
afiadir un miembro al equipo

Usuario: introduce
el valor solicitado
Si
suario
acepta

Figura 4.11: Descripcién equipo

Agregar
miembro a
equipo Teams

[ Chatbot Fin de la conversacién
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e Agregar miembros a equipo Teams Como anadido a la funcionalidad, el bot
solicitard si queremos anadir a otros miembros de otro equipo. Si aceptamos, se
pasara al tema Copiar miembros de un equipo. En su defecto, solicitara el nombre
del usuario a anadir, y lo buscara entre los miembros de Office 365 del entorno.
El bot solicita si se desea anadir el miembro al equipo, mostrando su correo. Si lo
rechaza, vuelve a pedir el nombre del usuario. En otro caso, anade la persona al
equipo y solicita si desea anadir a alguna otra mas, lo que volveria a empezar el
tema.
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Descripcion

aquipo

Chatbot: Solicita si desea afiadir los miembros de ofro equipo

Usuario: introduce
el valor solicitado

Copiar
miembros
deun

equipo

suario
acepta

No

Chatbet Pregunta a
quien desea afiadir

Usuario: introduce
elvalor solicitado

Chatbot Obtiene el
correo del usuarioy
pregunta si quiere afiadir
@ ese usuario

Usuario: introduce
el valor solicitado

No

suario
acepta

K

Chatbot: Afade al
usuario al equipo y
pregunta si desea afadir
a ofro usuario

Usuario: introduce
el valor solicitado

Si

suario

acepta Chatbot Fin de la conversacion ]

Figura 4.12: Agregar miembros a equipo Teams
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e Agregar miembros a equipo Teams (Sin id) Tema principal con la misma
funcionalidad que el tema anterior, con la diferencia que este tema pueda ser
llamado sin necesidad de la creaciéon de un equipo. Para ello, al principio se solicita
el nombre del equipo y lo busca entre los equipos a los que pertenece el usuario.
Si lo encuentra, se obtiene su id y a partir de ahi el flujo logico continua de la
misma manera que el anterior.

((_usuario solcita anadir un miembro a un equipo )

N|

|| Chetoot proguta por el nombre deleuipo

s

Usuaric: introduce
ol valor solicitado

Usuario
e S cretbot fnde

Chatbot: Obtiens elid del equipo

Chatoot Incica que no existe
Uswarioiintoduce /| gliquipoysi deses
valor solc
elvalor solcitado reescribifio

Chatbot Solicita si desea
afiadi los miembros de oo
equipo

‘Copiar
miembros

Chatbot: Pregunta a
ouien desea afiadir

Usuario: introduce
ol valor solicitado

Chatot Obiene &l
correo del usuario y
pregunta si quiere afiadir
aese usuario

Usuario: introduce
el valor solicitado

No
suario
ecepta

l s

Chatbot: Afiade al
usuario al equipo
pregunta si desea afiadir
& olro usuario

Usuario: introduce
ol valor solicitado

Si //\ No
ey >(Conatet F els conersacin )
e Err—

Figura 4.13: Agregar miembros a equipo Teams (Sin id)
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e Copiar miembros de un equipo Tema secundario si se acepta que se desean
copiar los miembros de otro equipo. A partir de Power Automate se obtienen los
5 primeros equipos del usuario y sugiere copiar sus miembros. Si hay mas de 6
equipos, el usuario podra pasar al tema Copiar miembros a un equipo idNuevo

que se describira a continuacién.

Agregar
miembros a
equipo
Teams

Chatbot: obtiene los ;?;;gbargs a

primeros 5 equipos de

teams CRIPL
Teams

Chatbot: Indica que no
encuentra ningun
equipo

No se
encuentra
ningin equipo

No

Chatbot Lista los equipos
obtenidos y pregunta de que
equipo desea copiar los
miembros

Usuario: introduce
el valor solicitado

Copiar
miembros a un
equipo idNuevo

escoge elegir
un equipo no
ostrado

Chatbot Copia los miembros
de un equipo al equipo
destino

[ Chatbot: fin de la conversacion ]

Figura 4.14: Copiar miembros de un equipo



4.5. INCREMENTOS

e Copiar miembros de un equipo idNuevo El usuario escribe el nombre de un
equipo al que pertenece, y si el bot lo encuentra, copiara los miembros del mismo

al equipo que se esta creando. Si no lo encuentra, pedird que lo reescriba

Copiar
miembros a

equipo
Teams

Chatbot Solicita el
nombre del equipo del que
se desea copiar sus

miemrbos
Usuario: introduce
el valor solicitado

Chatbot: Obtiene y
copia los miembros

Chatbot: Indica que no
encuentra ningun
equipoy si desea
reintentario

Usuario: introduce
el valor solicitado

encuentra el
equipo
{ndicado

Usuario
acepta

[ Chatbot: fin de la conversacion ]

Figura 4.15: Copiar miembros de un equipo idNuevo
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= Canales Microsoft Teams

e Inicio Tema crear canal Tema principal para la creacién de canales para los
equipos de Microsoft Teams, donde bot ofrece dos caminos al usuario a seguir. El
primero sugiere los equipos en los que esta incluido para crear un canal, mientras
que en el segundo el usuario escribird el nombre del equipo al que desea anadir el
canal.

[ Usuario: solicita crear un canal nuevo ]

|

Chatbot: pregunta si
quierg introducir el nombre
del equipo o que le
muestre algunos en los
que esta incluido

Usuario: introduce
el valor solicitado

Crear canal Crear canal

sugerencias Teams

Figura 4.16: Inicio Tema crear canal
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e Crear canal Teams Tema secundario encargado principalmente de obtener el

nombre del equipo al que se le va a anadir un canal. Tras su obtencién, se pasa al
tema Nombre canal

Inicio

Tema crear
canal

~J] Chatbot Solicita el
” nombre del equipo

Usuario: introduce
el valor solicitado

Chatbot: Indica que no
encuentra el equipo
introducido y si desea
volverlo aintentar

Usuario: introduce
el valor solicitado

Se encuentra el
equipo

Nombre
canal

Chatbot fin de la
Usuario acepta

conversacion

Figura 4.17: Crear canal Teams
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e Nombre canal El bot obtiene el nombre del canal escrito por parte del usuario
y tras su confirmacion, lo crea en el equipo indicado. Tras esto, si el usuario esta
conforme, se podréd redactar un mensaje en este canal utilizando unicamente al

bot.

Inicio

Tema crear
canal

Chatbot Indica que no
encuentra el equipo
introducido y si desea
volverlo a intentar

Usuario: introduce
el valor solicitado

Si

Usuario acepta

~J Chatbot Solicita el
< nombre del equipo

Usuario: introduce
elvalor solicitado

Nombre
canal

Se encuentra el
equipo

No )
Chatbot fin de la

conversacion

Figura 4.18: Nombre canal
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e Publicar mensaje en un canal Tema secundario encargado de enviar mensajes
al canal recientemente creado. Una vez confirmado se enviard, y el bot preguntard
si quieres enviar otro mensaje.

Nombre
canal

Chatbot: Solicita el mensaje
a publicar del canal

Usuario: introduce
el valor solicitado

Chatbot Pregunta si le
gusta ese mensaje

Usuario: introduce
el valor solicitado

MNo

Usuario acepta

Si

Chatbot' Publica el mensaje al canal de
Teams y pregunta si desea publicar otro
mensaje

Usuario: introduce
el valor solicitado

Si No
Usuario acepta

Chatbot: finde la

conversacion

Figura 4.19: Publicar mensaje en un canal
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e Crear canal sugerencias El bot obtendré los primeros 5 equipos que pertenece
el usuario y pide que elija uno para anadir un canal. Si el usuario tiene més de
5 equipos, el usuario podra escribir el nombre del equipo al que desea anadir un

canal, pasando al tema Crear canal Teams

Inicio
Tema crear
canal

Chatbot: Busca los
primeros 5 equipos que
pertenece el usuarioy
los muestra al usuario

Usuario: Escoge
un equipo

MNombre Usuario escoge

canal "Otro equipo”

Figura 4.20: Crear canal sugerencias

67



4.5. INCREMENTOS

e Enviar mensaje a un canal Tema principal donde el bot recomendara los 5
primeros equipos del usuario a los que mandar un mensaje. Si el usuario desea
escribir el nombre del equipo al que enviarle un mensaje a uno de sus canales,
este accederd al tema Obtener id de un equipo. En caso de seleccionar uno de los
ofrecidos, este pasard al tema Canales de un equipo

Usuario: solicita enviarle un
mensaje a un canal por
Microsoft Teams

Chatbot lista los
primeras 5 equipos a
los que pertenece el
usuario y solicita que
e5c0oja uno

Usuario: Escoge
un equipo

Obtener id
deun
equipo

Canales de
un equipo

Usuario escoge
"Otro equipo”

Figura 4.21: Enviar mensaje a un canal
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e Canales de un equipo De manera similar al tema anterior, se obtienen los 4
primeros canales de un equipo para que el usuario pueda escoger uno de estos.
También existe la posibilidad de que el usuario escriba el nombre del canal al
que desea enviar el mensaje, pasando al tema Canal de un equipo indicando su
nombre. De otra manera se pasara al tema publicar mensaje en un canal.

Enviar
mensaje a
un canal

Chatbot lista los
primeros 4 canales del
equipo indicado y
solicita que escoja uno

Usuario: Escoge
un equipo

Canal de
un equipo
indicando
su nombre

Publicar
mensaje
enun
canal

Usuario escoge
"Otro canal”

Figura 4.22: Canales de un equipo
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e Canal de un equipo indicando su nombre El usuario introduce el nombre del
canal al que quiere y el bot localizard el id del canal a partir de Power Automate.
Si lo encuentra, se pasa al tema Publicar mensaje en un canal. En caso contrario,

el bot indicard que no ha encontrado el canal y si desea reescribirlo.

Canales de
un equipo

Chatbot: Solicita el
nombre del canal del
equipo al que se
desea enviar un
mensaje

Usuario: Introduce
los datos
solicitados

Chatbot: Indica que no
encuentra ese canal y
si desea reintentarlo

suario: Introduce
los datos
solicitados

Usuaric acepta

Se encuentra el
canal

[ Chatbot: fin de la conversacion

Figura 4.23: Canal de un equipo indicando su nombre
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e Obtener id de un equipo Similar al tema anterior, donde en vez de solicitar el
nombre de un canal, solicita el nombre de un equipo. Una vez obtenido el nombre
del equipo se pasara al tema ya explicado Canales de un equipo

Enviar

mensaje a
un canal

Chatbot solicita el
nombre del equipo

Usuario: Introduce
los datos
solicitados

Chatbot: Indica que no
encuentra ese equipo
y si desea reintentarlo

Usuario: Introduce
los datos
solicitados

Usuario acepta

Canales de
un equipo

Se encuentra el
equipo

[ Chatbot fin de la conversacion

Figura 4.24: Obtener id de un equipo

» Reuniones Microsoft Teams

e Crear reunion Teams Tema principal dedicado a la creacién de una reunién
en Teams. Se solicita el nombre de la reuniéon y un mensaje asociado a la misma.
Después, a partir de la TA integrada en el bot, se obtendran los campos de fecha
de inicio y de fin, procesando lo introducido por el usuario y transformandolo en
un dato apto para su manejo. Finalmente, estos datos se subirdn a una lista de
Sharepoint Online dedicada a la gestién de este tipo de informacion.
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[ Usuario: Selicita crear una reunion en Teams ]

Chatbot: Solicita el asunto de la reunion

Usuario: introduce
el valor solicitado

Chatbot: Solicita un mensaje a enviar a los asistentes

Usuario: introduce
el valor solicitado

Chatbot Solicita la fecha de inicio de la reunion

Usuario: introduce
el valor solicitado

Chatbot Solicita la fecha de fin de la reunian

Usuario: introduce
el valor solicitado

Chatbot: Genera una entrada en Sharepoint con los datos de la reunién

Usuarios

Reunion

Figura 4.25: Crear reunién Teams 72
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e Usuarios reunién Tema secundario para la anadir usuarios a la reunién creada
en Crear reunion Teams. Se utilizard la TA integrada para detectar correctamente
el nombre y apellidos del usuario. Después, se busca en el conector de Office 365
desde Power Automate al usuario para obtener su correo y asi poder anadirlo a
la reunién. Si el usuario confirma, se preguntard si se desea anadir otro usuario a
la reunién. Si ya ha terminado, se pasard al tema Detalles reunion

Chesbol Salcita el nombre de
Ustuaro pera que as'sta 8 a reunion

Usuaric mraduce
sivelorsolctado

l
<

(Chatbo ndica qus no ss ha encorrado al
Usiarioy s dessa vover a rentario

Chatoo: Pregunta s desea erad al usuio

Usuario niroduce
@ encontado y musstia su coreo

el solctado

Usuaric: nroduce
alvalorsolctad.

Usuaro nroduce
elvalor solctado

o

Figura 4.26: Usuarios reunion
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e Detalles reunion Tema dedicado a mostrar un resumen con los datos de la
reserva. En este tema, el usuario puede decidir editar algiin campo, pasando al
tema FEdicion reunion

Detalles
reunion

Chatbot: Obtiene los detalles de la reunion
desde Sharepoint Cnline y los muestra,
solicitando confirmacion

Usuario: introduce
el valor solicitado

Chatbot: Crea la reunion en
Teamsy se guarda en el
calendario Outlook

Edicion
Reunicn

Usuario
confirma

Chatbot: Muestra el enlace a la reuniony
finaliza la conversacién

Figura 4.27: Detalles reunién
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Pruebas

Chatbot Solcita el apartado que
se desea indicar

Usuario: introduce
el valor solicitado
/@m\

indicauna
peion

Tuio Mensaje
Fecha de inicio Fecha de fin

Usuarios

Chatbet Solcita la

Chatbot Solicita el
nuevafecha de fin

nuevo tiulo

Chatbor Solicita el
nuevo mensaje

Chatoot Solcita la
nueva fecha de inicio

Chatbor Solicita la
nuevafecha de fin

Usuario: introduce 2
el valor solcitado

Chatoot Edita el campo
seleccionado y pregunta si
desea afadi algo més

Usuario: inroduce
el valor solicitado

Usuario
confirma

Detalles
reunién

Figura 4.28: Detalles reunién

Chatbot Borralos
usuarios gurdados en

Sharepoint

Usuarios
reunion

e Edicién reunion Finalmente, el usuario selecciona el campo que desea editar,
y a partir de una automatizacién con Power Automate, se modifica el campo
determinado en Sharepoint Online. En el caso de que se desee editar los usuarios,
se borraran los usuarios guardados en Sharepoint y se volvera a lanzar el tema
Usuarios Reunion, para volver a obtener estos datos.

Con permiso de los alumnos: Christopher Quintanilla Méndez, Pedro Rodriguez Vegas y
Abel Herrero Gémez, se procede a realizar las pruebas de este incremento, ya que se necesitan
maés usuarios del entorno alumnos.uva.es para el correcto funcionamiento de esta parte. Al no
tener permisos de administrador para generar usuarios de prueba, se utilizardn las cuentas
de los usuarios mencionados anteriormente.

Enviar mensaje por Teams

N© de prueba

Texto introducido

Valor esperado

PR

Si 1Qué le quieres decir?
Mensaje de prucba iYa estd! ;Quicre enviar otro mensaje?
No De acuerdo. Si quiere otra cosa, avisame.

Valor obtenido (OK / KO)

Escribele a Pedro Rodriguez Vegas  Quiere enviarle un mensaje a Pedro con correo pedro.rodriguez.vegas@alumnos.uva.es?

Tabla 4.15: Enviar mensaje a un chat de Teams

OK
OK
OK
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PV Pedro Rodriguez Vegas Chat Archivos Organizacién Actividad Linkedin  +

Figura 4.29: Mensaje enviado

Enviar mensaje por teams usuario inexistente

N? de prueba Texto introducido

19:45
Mensaje de prueba

1 quiero chatear con alguien
2 noExiste

Valor esperado

A quién quieres enviarle el mensaje?

Lo siento, no he podido encontrar a la persona que me indicas. Por favor, vuelve a intentarlo.

Tabla 4.16: No existe el usuario chat teams

Valor obtenido (OK / KO)

OK
OK

Crear equipo Teams y anadir un miembro por su nombre de usuario

N© de prueba Texto introducido

Quiero crear un equipo en Teams

2 Equipo de prueba

3 Si

4 Descripcién de prueba
5 Si

6 Si

7 No

8 Pedro Rodriguez Vegas
9 Si

-
S

No

Valor esperado
iDe acuerdo! necesito el nombre del equipo:
Equipo de prueba... ;Es correcto?
Equipo de prueba. .. jEs buen nombre, Hector Hilanderas Pizarro!

Voy a necesitar una breve descripcién del equipo:
i Te gusta esa descripcién?
Entendido, voy a crear el equipo. ..

iYa esta listo! ;Quieres afiadir a algiin miembro al equipo?
;. Quiere afadir los miembros de otro equipo?
A quién quieres anadir?
;. Quiere anadir a Pedro Rodriguez Vegas con correo pedro.rodriguez.vegas@alumnos.uva.es?
iYa estd listo! ;Desea anadir a otra persona?
De acuerdo. {Un placer hablar contigo, Héctor Hilanderas Pizarro!

Tabla 4.17: Crear equipo y afadir usuario

Ep Equipo de prueba

Deseripcion de prueba

Miembros Canales Configuracién  Anélisis  Aplicaciones
Buscar miembros Q
- Propietarios (1)
Nombre Puesto.
HP_ Hector Hilanderas Pizarro
- Miembros ¢ invitados (1)

Nombre Puesto.

PV Pedro Rodriguez Vegas

Etiquetas

Ubicacion Etiquetas (D)

Ubicacién Etiquetas (D)

Figura 4.30: Equipo creado con el usuario indicado

Crear equipo Teams y anadir miembros de otro equipo

Valor obtenido (OK / KO)

OK
OK

OK
OK
OK
OK

OK
OK

OK

Propietario v

Miembro v X
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de prueba Texto introducido Valor esperad

1 Quiero crear un equipo en Teams iDe acuerdo! necesito el nombre del equipo: OK
prueba 2 prueba 2... ;Es correcto? OK

prueba 2... jEs buen nombre, Hector Hilanderas Pizarro!
3 Si OK

Voy a necesitar una breve descripcién del equipo:
4 prueba . Te gusta esa descripcién? OK
Entendido, voy a crear el equipo. ..

5 Si OK

iYa esta listo! ;Quieres afiadir a algin miembro al equipo?
6 Si ;. Quiere anadir los miembros de otro equipo? OK

:De que equipo quiere copiar los miembros?
1.- Equipo de prueba
2.-Prueba de equipo
7 Si 3.-equipo ntt OK
4.-pruebab
5.-prueba 2

6.- Otro Equipo
8 1 iYa estd listo! Reviselo en Teams. OK

pp prueba2 -

prusba

Miembros Canales Configuracion  Andlisis ~ Aplicaciones  Etiquetas

Propietarios (1)

Nombre Puesto Ubicacion Etiquetas (D) Fol

HP, Hector Hilanderas Pizarro Propietario

Miembros e invitados(1)

Nombre Puesto. Ubicacién Etiquetas (1) Rol

PV, Pedro Rodriguez Vegas Miembro ~ X

Figura 4.31: Equipo creado copiando los miembros de otro equipo

Anadir miembros a un equipo

N° de prueba introducido Valor esperado ‘Valor obtenido (OK / KO)
1 Quiero anadir un miembro a un equipo Para empezar, necesito el nombre del equipo: OK
2 Equipo de prueba ;Quiere anadir los miembros de otro equipo? OK
3 No A quién quieres anadir? OK
4 Quintanilla Mendez ;Quiere afadir a Christopher con correo christopheralejandr.quintanilla@alumnos.uva.es? OK
5 Si iYa estd listo! ;Desea afadir a otra persona? OK
6 No De acuerdo. {Un placer hablar contigo, Hector Hilanderas Pizarro! OK
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Ep Equipo de prueba

Descripcién de prueba

Miembros ~ Canales  Configuracién ~ Andlisis ~ Aplicaciones ~ Etiquetas

Buscar miembros Q & Agregar miembro

- Propietarios (1)

Nombre Puesto Ubicacién Etiquetas (1) Rol

HI’e Hector Hilanderas Pizarro Propietario v

~ Miembros e invitados(1)

Nombre Pussto Ubicacion Etiquetas (D) Rel

PV Pedro Rodriguez Vegas Miembro X

Figura 4.32: Anadir usuario a un equipo indicando su nombre

Crear canal Microsoft Teams

2 de prueba exto introducido alor esperado alor obtenido
N° d ba Texto introducido Val d; Val btenido (OK / KO
1 Crear un canal /Quiere que le recomiende algunos equipos en los que estd incluido? OK
2 No iVale! Necesito el nombre del equipo: OK
3 Equipo de prueba ;,Cémo desea llamar al canal? OK
4 Canal de prueba ;Le gusta ese nombre? OK
Voy a crear el canal...
5 Si OK
iYa esta listo! ;Deseas publicar un mensaje?
6 No De acuerdo. Si necesitas algo mas, avisame. OK

Tabla 4.18: Creacién de un canal Microsoft Teams

ED

Equipo de prueba

General

Canal de prusba

Figura 4.33: Canal creado en un equipo

Enviar mensaje a un canal
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N¢ de prueba Texto i

S O W

Enviar mensaje a un canal

Si

1
Mensaje de prueba
Si
No

lor esperado
De acuerdo, ahora. ..

;Quieres enviar un mensaje a un canal de Equipo de prueba?
En qué canal quieres publicarlo?

1.- Canal de prueba

2.- General
;Qué deseas publicar?
JAsf estd bien?
iListo! ;Desea publicar otro mensaje?
De acuerdo, si necesita algo més, avisame.

Tabla 4.19: Publicacién de un mensaje en un canal

e Canal de prueba Publicaciones Archivos +

® =<

%o

Empecemos con la conversacién

@Mencione a un alumno o un profesor para empezar @ compartir ideas.

Hector Hilanderas Pizamo  20:10

HP

+ Responder

° Menszje de prueba

Figura 4.34: Mensaje publicado en el canal deseado

Creacién de una reunion Microsoft Teams

OK

OK

OK
OK
OK
OK

CEoxuo ok wn -

Quiero crear una reunion
Reunién de prueba
Aviso de reunion

mainana a las 9 de la manana

mafiana a las once y media de la manana

Pedro Rodriguez Vegas
Si
Quintanilla Mendez
No
Abel Herrero Gémez
Si

No

Si

Tabla 4.20:

iDe acuerdo! Para empezar, voy a necesitar que me escribas el asunto de la reunién.
A continuacién, voy a necesitar un mensaje que se enviara a los asistentes de la reunion.
;Cuéndo quieres que sea la reunién?
Cuando quicres que termine?
(Quién quieres que asista a la reunién?
Quiere agregar a Pedro con correo pedro.rodriguez.vegas@alumnos.uva.es?
;Quién quieres que asista a la reunién?
;Quiere agregar a Christopher con correo christopheralejandr.quintanilla@alumnos.uva.es?
;. Quién quieres que asista a la reuniéon?
;Quiere agregar a Abel con correo abel herrero.gomez@alumnos.uva.es?
. Quiere agregar a otra persona?
Los datos de tu reunién son:

Titulo: Reunién de prueba
Mensaje: Aviso de reunion
Fecha de inicio: 01/7/2022 9:00 AM
Fecha de fin: 01/7/2022 11:30 AM

Participantes: pedro.rodriguez.vegas@alumnos.uva.es
abel.herrero.gomez@alumnos.uva.es

+Es correcto?
iYa esté creada! puede acceder a su reunién a partir del siguiente enlace:

Enlace

Creacién de una reunién en Microsoft Teams

OK

OK
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B Reunion de prueba chat Archivos Detaes  Asstentepara programciéen  Notas deareunion  Pizara  Asstencia  Sals paa seion de subgrup

X Cancelar reunion | Copiar vinculo

@ viemes, 1 dejulio de 2022 7:00 - 930

o

Asistencia

= B I USIV A M

Aviso de reunion

Reunién de Microsoft Teams

Gnase a través de su PC o apl
Haga dlic aqui para unirse ala reunin

O unirse escribiendo un id. de reunion
1. de reunién: 366 270 084 396
Cédigo de acceso: yRQKT9

Informese | Opgiones de reunién

pamafo

Mostrar informacion de la reunion

Mostrar como: Ocupado \  Categoria: ninguna \/  Zona horaria: (UTC) Hora universal coordinada \/  Opciones de reunion

Figura 4.35: Convocatoria de reunién en

m 2o

B Hy 1 o202
V' Julio 2022 N4 e Martes
L M X J Vv S D 27 Jun 28
27 2% 2 30 1 2 3
@ 5 06 7 8 9 10
Moo o156 17
B 18 W 2 2 3 A
25 2% 27 2 29 330 N
i 2 3 4 s 6 7 4 Jul 05

Agregar calendario
v Mis calendarios
© Calendario " .

Dias festivos de Espafia

Cumplearios
v Grupos

AppReservas 18 19

TFG-SharePoint-Hecto..

Miércoles

29

Figura 4.36: Convocatoria de

Opciones de respuesta

Seguimiento

W, Hector Hilanderas Pizarro
Organizador

pedro.rodriguez vegas@alumnos...
Desconacido)

A abelhemerogomez@alumnos.uva.
Desconacido

Microsoft Teams

Viemes

1 Jul

]

£ Editar

08 =
15 16
22 23

reunién en Outlook

Reunion de prueba
Vie 01/07/2022, 'de’ 9:00 a 11:30

Calendario

Usted es el arganizador.

pedro.rodriguezvegas@alumn
belh

Aviso de reunion

= cancelar
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4.5.3. Incremento 3

Este tltimo incremento trata de el desarrollo de una aplicacién para la reserva de salas
y puestos de trabajo con Power Apps e implementacién de un asistente virtual con Power
Virtual Agents para su complementacién. Debido a ello, se va a dividir el andlisis, disefo,
despliegue y pruebas del Power Apps con el de Power Virtual Agents.

Power Apps
Analisis

Este ultimo incremento trata del desarrollo de una aplicaciéon utilizando
Power Apps Canvas de una app movil para la reserva de salas o puestos de
trabajo y un asistente virtual que la complemente. La aplicaciéon contendra
toda la informacién en listas/bibliotecas de Sharepoint Online. Los datos a
almacenar son los siguientes:

» Sedes / Edificios (con todos los metadatos que puedan ayudar en la selec-
cién/busqueda de elementos)

» Plantas
» Puestos de trabajo / Sala

» Recursos disponibles por puesto de trabajo / sala (proyector, television,
etc.)

= Reservas
Los objetivos a conseguir son los siguientes:

= Se podra reservar una sala o puesto de trabajo a partir de una fecha, una
hora de inicio, una hora de fin, la sede o el edificio, la planta, el puesto de
trabajo o sala y sus recursos.

» Se mostrard el plano de la planta y ubicacién de la sala/puesto
= Se podran crear reservas, consultar reservas, o dar de baja una reserva.

» Se podran definir salas/puestos de trabajo que requieran aprobacion, por
lo que, la peticién quedara en espera hasta que el aprobador la apruebe.
El flujo de aprobacién se hard mediante Teams/Outlook

» Las reservas se podran visualizar en el calendario de Teams/Outlook

= Se utilizara el chatbot para consultar las reservas vigentes, asi como para
comprobar los recursos de una sede o edificio y obtener el enlace a la
aplicacion
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4.5. INCREMENTOS

Los desarrollos estan alineados a las restricciones intrinsecas de los produc-

tos Microsoft SharePoint Online, y Power Platform (Power Automate, Power
Virtual Agents, Power Apps).

Diseno

Para el diseno de las listas a crear en SharePoint Online y los datos que estas
contienen, se ha desarrollado el siguiente diagrama entidad-relaciéon usando

para ello la herramienta ofrecida por la pagina web https://www.lucidc
hart.com/pages/es:

OHK
Reserva
1D 0.
0.%
Reservado Por
Hora de Inicio
Hora de Fin
Aprobado
1 ﬁ 1 0.*
Sede / Edificio 1 1.* | Planta 1 1.* | Puesto de trabajo / 1 0.* Recursos
- Sala
Titulo Titulo Titulo
Titulo .
Plano . » Tipo de recurso
Requiere aprobacion
Aprobador

Figura 4.37: Diagrama ER de los datos almacenados en SharePoint

Para el diseno de la aplicacién en Power Apps, se han realizado unos bocetos
en Microsoft Paint:

La pantalla principal de la aplicacion contendra los botones para reservar
una sala, consultar las reservas del usuario o dar de baja una reserva.
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CAPITULO 4. PLANIFICACION Y DESARROLLO

Reserva de salas y puestos
de trabajo

Crear reserva

Consultar reserva

Dar de baja una reserva

Figura 4.38: Pantalla principal

La opcién de Crear reserva contendré una serie de listas desplegables para
selecionar la fecha, la hora de inicio y fin, la sede o el edificio, la planta, el
puesto de trabajo o sala, y los recursos de la misma.

Fecha:

Sede / Edificio:
I o]

Planta :

Puesto de trabajo / Sala:

Recursos

I 9]
|

| Atras || Enviar

=)

<]

Figura 4.39: Crear reserva
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4.5. INCREMENTOS

No se podra reservar una sala si la fecha es anterior a la actual, y la hora
de inicio de la reserva no puede ser posterior a la de finalizaciéon. Los datos se
obtendran desde las listas creadas en el siguiente sitio de Sharepoint Online:
https://81wz88.sharepoint.com/sites/AppReservas/

Si se pulsa el botén de Consultar reserva, se mostrarda una galeria con los
datos de las reservas del usuario:

Salas / puestos
reservados:

Edificio: A

Planta: 3

Sala: 04

Recursos: Television
Fecha: 27/04/2022

Atras

Figura 4.40: Consulta de reservas

Si se pulsa el boton Dar de baja una reserva, se mostrara una pantalla similar
a la anterior, con la diferencia de que existird un botén para eliminar la reserva
que se escoja.

Salas / puestos
reservados:

O kdificio: A
Planta: 3
Sala: 04
Recursos: Television
Fecha: 27/04/2022

Atras Eliminar

Figura 4.41: Eliminar reserva

Existen salas que puedan requerir autorizacion por parte de un aprobador.
En ese caso cuando se lance el flujo de reserva de la sala, esta se notificara via
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Teams/Outlook al aprobador para que la acepte o la deniegue. En ese caso la
sala cambiard su estado a reservada en SharePoint cuando este lo acepte.

B Chrome secco & 1M:29 PM microsoft.com @)

b Approval details

Quick vacation for me

From

, Merwan g
p mk @microsoft.com

Requested

@ Apr 13, 2017 10:49 PM

Details
Deon at 2017-04-14T05:49:052

" You have chosen 1o approve this request Change

2 Add comment (optional)

Figura 4.42: Aprobacién de una reserva

Las salas / puestos de trabajo reservados se guardardn en un evento en el
calendario de Microsoft Outlook en la cuenta asociada al usuario.

lu. ma. mi. Ju. vi. 54, do.
7demar. 8 9 10 11 12 13
30 830 11:30 2:00 2:30
Jcupado Ocupado Ocupado Ocupado Ccupado
lmm Oc... |13:nn Oc...
14 15 16 17 18 19 20
lm:nn Oc... 11:00 10:30 9:00
l13:m Oc.., Ocupado Ocupado Ocupado
J 1500 0c.. Jieoooc. [i1z300c. [i12300c.
21 22 23 24 27
lgcnn Ocu... I&an Iaan I&_:‘,ﬂ
l‘I‘I:DEI oc... Ocupado Ocupado Oecupado
lﬁ:m Oc.. |1&m Oc... |9:3-n Ocu...
28 29 30 31 1deabr. 2 3

12:00 2:00 lgcsn Ocu... [j2:00
Oecupado Ocupado l 10:00 O¢ Oecupado

|15:3{| Oc...
+2

Figura 4.43: Evento generado por una reserva en Microsoft Outlook
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4.5. INCREMENTOS

Pruebas

Dar de alta una reserva

App Reservas

Reserva de salas y I

puestos de trabajo

Crear Reserva

Consultar Reservas

Eliminar Reserva

Figura 4.44: Pantalla principal

Crear reserva

Fecha a reservar:

‘ 11/10/2022

Hora de inicio:

:

Hora de fin:
- |
Sede / Edificio:
Madrid - Calle 1
Planta:

Planta 5 - MDD

Atras Reservar

Figura 4.45: Formulario de la reserva
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Puestos disponibles

Los datos de su reserva son:

Sede/Edificio: Madrid - Calle 1
Fecha: 11/10/2022

Hora de inicio: 10:00

Hora de fin: 22:00

Planta: Planta 5 - MDD

Puesto/Sala reservad@: 11/10/2022

Recurso de la sala: No tiene

¢Estas seguro de que quiere reservar?

Cancelar Reservar

Figura 4.46: Resumen de la reserva

Peticion realizada

Su peticién ha sido
realizada
satisfactoriamente

Volver al menu
principal

Figura 4.47: Reserva satisfactoria




4.5. INCREMENTOS

P Buscar en esta lista

Inicio BT [H Editar en vista de cuadricula £ Compartir @ Exportar ' #§ Automatizar ~ P Integrar v

Conversaciones

Reservas
Documentos
Bloc de notas Sede/Edificio Reservado Por Fecha Hora de inicio Hora de fin Plantas sala/ Puesto d...
Pagi Valladolid - Calle A Hector Hilanderas 15/08/2022 15/08/2022 10:00 15/08/2022 2200 Planta 4 - VLL PO104 - VLL
aginas Pizarro
Sedes/Edificios Valladolid - Calle A Hector Hilanderas 28/07/2022 28/07/2022 2:00 28/07/2022 5:00 Planta 4 - VLL P0104 - VLL

Pizarro

Puestos de trabajo / sala

Figura 4.48: Reserva creada en Sharepoint Online

Consulta de reservas

Consultar Reservas

Valladolid - Calle A
P0104-VLL Estado de la reserva:
Pendiente

_x 25/06/2022 9:00 23:00

Madrid - Calle 1

S0105-MDD  Estado de la reserva:
Aprobado

11/10/2022 10:00 22:00

Volver al menu

principal

Figura 4.49: Consulta de reservas

Aprobado

Pendiente

Denegado
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CAPITULO 4. PLANIFICACION Y DESARROLLO

Hora de inicio superior a la de finalizacion

Crear reserva

Fecha a reservar:

’11/10/2022

Hora de inicio:

- B

Hora de fin:
:
Sede / Edificio:
Madrid - Calle 1
Planta:

Planta 5 - MDD

Atras Reservar

Figura 4.50: Hora de inicio incorrecta

(D La hora introducida de fin es incorrecta, vuelve a introducirla.

Crear reserva

Fecha a reservar:

11/10/2022 ‘

Hora de inicio:

Hora de fin:

I Ry -l P

Figura 4.51: Mensaje error horario reserva
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4.5. INCREMENTOS

Dar de baja una reserva

Eliminar Reserva

Valladolid - Calle A
P0104 - VLL

25/06/2022 De 9:00 a 23:00

Madrid - Calle 1
S0105 - MDD

11/10/2022 De 10:00 a 22:00

Volver al menu
principal

Figura 4.52: Reservas a borrar

Eliminar Reserva

¢Desea cancelar la
b reserva?

Sede: Madrid - Calle 1

Piso: Planta 5 - MDD
Fecha: 11/10/2022
De 10:00 a 22:00

Figura 4.53: Detalles reserva a borrar
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CAPITULO 4. PLANIFICACION Y DESARROLLO

AppReservas

Inicio [ Editar en vista de cuadricula 12 Compartir @ Exportar ~ £ Automatizar ~ P Integrar

Conversaciones

%Conversaciones
h neservas

Documentos

Bloc de notas Sede/Edificio Reservado Por Fecha v Hora de inicio Hora de fin Plantas Sala/Puestod.. ' Aprobado

Paginas Valladolid - Calle A Hector Hilanderas 25/06/2022 25/06/2022 9:00 25/06/2022 23:00 Planta 4 - VLL PO104 - VLL Pendiente
Pizarro

Figura 4.54: Reserva borrada en Sharepoint Online

Creacién y aprobacion de una reserva

Crear reserva

~

Fecha a reservar:

15/08/2022 ‘

Hora de inicio:

10 : 00

Hora de fin:

22 : 00

Sede / Edificio:

Valladolid - Calle A

L |

Planta:

Planta 4 - VLL

=

<

Atras Reservar

Figura 4.55: Creacién de reserva de un puesto que requiere aprobacion 1
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4.5. INCREMENTOS

Puestos disponibles

Los datos de su reserva son:

Sede/Edificio: Valladolid - Calle A
Fecha: 15/08/2022

Hora de inicio: 10:00

Hora de fin: 22:00

Planta: Planta 4 - VLL

Puesto/Sala reservad@: 15/08/2022
Recurso de la sala: No tiene

La peticion requiere aprobacion

¢Estas seguro de que quiere reservar?

Cancelar Reservar

Figura 4.56: Creacién de reserva de un puesto que requiere aprobacién 2

C"J Aprobaciones X
Detalles de la solicitud de aprobacion

Solicitado

Se requiere que apruebe o rechaze la reserva de una sala o
un puesto de trabajo

~ Estado: Solicitado

Respuesta pendiente

.
i
Hector Hilanderas Pizarro

@ Solicitads por
Hector Hilanderas Pizarro 08/07/2022 19:20:53

Comentarios

Agregue sus comentarics aqui

Mas acciones Rechazar Aprobar

Figura 4.57: Detalles aprobacién Teams
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CAPITULO 4. PLANIFICACION Y DESARROLLO

Se requiere que apruebe o rechaze la reserva de una sala o un puesto de trabajo

@ i Flow microsoft.com>
19:44

Para: hectormiguel.hilanderas@alumnos.uva.es

Solicitado por Hector Hilanderas Pizarro <hectormiguel.hiland lumnos.uva.es>

Se requiere que apruebe o rechaze la reserva de
una sala o un puesto de trabajo

Fecha de creacién: viernes, 8 de julio de 2022 17:43 GMT

Figura 4.58: Detalles aprobacion correo

Aprobaciones X
Detalles de la solicitud de aprobacién

Rechazado

Se requiere que apruebe o rechaze la reserva de una sala o
un puesto de trabajo

* Estado final: Rechazado
@ Rechazado por
W Hector Hilanderas Pizarro 08/07/2022 19:24:47

Solicitado por

Hector Hilanderas Pizarro 08/07/2022 19:20:53

Figura 4.59: Rechazo aprobacién Teams

[ -

Figura 4.60: Reserva denegada Sharepoint Online
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Reserva de puesto ocupado

Puestos disponibles

Los datos de su reserva son:

Sede/Edificio: Madrid - Calle 1
Fecha: 11/10/2022

Hora de inicio: 10:00

Hora de fin: 22:00

Planta: Planta 5 - MDD

Puesto/Sala reservad@: 11/10/2022

Recurso de la sala: No tiene

¢Estas seguro de que quiere reservar?

Cancelar Reservar

Figura 4.61: Reserva de un puesto ya ocupado

Reserva cancelada

Su peticién no ha
podido
completarse
porque la sala ya
estaba reservada

Volver al menu
principal

Figura 4.62: Mensaje error reserva ocupada
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Power Virtual Agents
Analisis

Para este incremento, el chatbot tendra un papel secundario, encargado de
apoyar la aplicacién desarrollada en Power Apps, demostrando asf la flexibilidad
y utilidad de un agente virtual como complemento de una aplicacion. Para ello,
el bot cumplira tres objetivos:

= Redirigir a la aplicacion: Cuando el usuario indique que quiere crear
una reserva o eliminarla, el agente virtual debe de devolverle un enlace a
la aplicacion, ya que para el alcance del proyecto no se busca que sea el
chatbot el encargado de realizar las mismas funciones que la aplicacion.

= Comprobar los recursos de una sede: La aplicacion no ofrece la po-
sibilidad de buscar que puestos de trabajo inccluyen un tipo determinado
de trabajo. Por ello, el asistente virtual debe de encargarse de esta tarea,
conectandose para ello a la lista creada en Sharepoint.

= Comprobar las reservas en vigor: Aunque se puede consultar las re-
servas en la aplicacion, también se le puede preguntar al chatbot aquellas
reservas activas del usuario, de tal manera que el chatbot resulte como
una caja de herramientas, y no una herramienta especializada.

Las limitaciones encontradas se basan en la diferencia de potencia de Po-
wer Virtual Agents frente a Power Apps, donde es mucho mas agil y sencillo
acceder a todos los conectores que ofrece Microsoft y trabajar con los datos
de Sharepoint desde el segundo que desde el lienzo de Power Virtual Agents.
Ademas, como en el resto de incrementos, se debe de utilizar Power Automate
para la obtencion de datos y su manejo, ya que desde Power Virtual Agents el
tratamiento de datos y operaciones que se pueden realizar estd muy limitado.
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Diseno

= Crear reserva Al indicarle al bot que se desea crear una reserva, este
devolvera la URL a la aplicacién desarrollada en Power Apps encargada
de este objetivo.

Usuario: Sclicita crear una reserva ]

Chatbot: Obtiene la URL a la aplicacidny la devuelve por pantalla

Chatbot: Fin de la conversacion ]

Figura 4.63: Crear reserva
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= Buscar recursos El usuario solicita un recurso que desea utilizar, y en
ciudad. El chatbot a partir de la TA integrada detectara el nombre de la
ciudad y el recurso solicitado al ser considerados como una entidad y hara
una busqueda para responderle acorde a lo solicitado.

[ Usuario: Solicita utilizar un recurso ]

Chatbot: Solicita el recurse que se desea utilizar

Usuario: introduce
el valor solicitado
Chatbot: Solicita la ciudad en la que se debe buscar
Usuario: introduce
el valor solicitado

Chatbot: Busca los puestos de trabajo
que contengan el recurso solicitado

xisten
recursos con
los parametros
dicados

Chatbot: Indica que no se ha
encontrado ningun recurso
en la ciudad solicitada

Chatbot: Devuelve una lista con los puestos de
trabajo que contienen el recurso indicado

>{ Chatbot: Fin de la conversacion }(

Figura 4.64: Buscar recursos
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= Mis reservas El usuario solicita que reservas tiene activas. El chatbot
realiza una busqueda de las reservas almacenadas en Sharepoint Online,
y aquellas que sean posteriores a la fecha actual (las vigentes), seran mos-
tradas en una lista.

[ Usuario: solicita observar que reservas tiene activas ]

Chatbot: Busca las reservas vigentes del usuario

Chatbot Indica que no Chatbot Muestra las
tiene reservas activas y tiene reservas reservas por pantalla y
finaliza la conversacién activas finaliza la conversacién

Figura 4.65: Mis reservas

Pruebas

1.- Acceso a la aplicacién

Ne de | Texto introdu- Valor esperado Valor obtenido
prueba cido - (OK / KO)
1 Quiero hacer iDe acuerdo! Para administrar tus OK

una reserva reservas, accede a este enlace

Tabla 4.21: Acceso a la aplicacién desde el bot

2.- Bisqueda de recursos en una ciudad
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prueba

i Texto introducido

Valor esperado

Valor obtenido
(OK / KO)

Quiero usar un monitor
en valladolid

Resultados de la busqueda de Mo-
nitor en Valladolid:
Sede/Edificio: Valladolid - Calle
A

Puesto de trabajo/Sala: S0104 -
VLL

Cédigo del recurso: X1238
Sede/Edificio: Valladolid - Calle
A

Puesto de trabajo/Sala: S0104 -
VLL

Cddigo del recurso: X1239
Sede/Edificio: Valladolid - Calle
A

Puesto de trabajo/Sala: S0104 -
VLL

Cédigo del recurso: X1240

OK

Tabla 4.22: Busqueda de recursos

3.- Consulta de reservas vigentes

N? de
prue-
ba

Texto

introdu- | Valor esperado

cido

Valor
obtenido
(OK /
KO)

Reserva 1

Reserva 2

1 Qué Sede / Edificio Valladolid - Calle A Hora de inicio 28/7/2022
reservas 2:00 AM Hora de fin 28/7/2022 5:00 AM Planta Planta 4 | OK
tengo? - VLL Sala / Puesto de trabajo P0104 - VLL Estado de
aprobaciéon Denegado

Reserva 3

Reservas de Hector Hilanderas Pizarro

Sede / Edificio Madrid - Calle 1 Hora de inicio 11/10/2022
10:00 AM Hora de fin 11/10/2022 10:00 PM Planta Planta
5 - MDD Sala / Puesto de trabajo S0105 - MDD Estado de
aprobacién Aprobado

Sede / Edificio Valladolid - Calle A Hora de inicio 21/7/2022
10:00 AM Hora de fin 21/7/2022 8:00 PM Planta Planta 4
- VLL Sala / Puesto de trabajo P0104 - VLL Estado de
aprobacion Pendiente

Tabla 4.23: Reservas vigentes
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4.5.4. Despliegue

La implementacion del chatbot se hard en Microsoft Teams. Al limitar la
implementacion del chatbot en Teams, es posible obtener el ID del usuario, asi
como su nombre de usuario registrado en Microsoft Office 365, para conseguir
una experiencia mas personalizada.

Para ello, hay que hacer click en el botén de publicar desde la pagina de
Power Virtual Agents para que todos los ultimos cambios sean efectivos. Véase
la siguiente imagen:

Power Virtual Agents | TFG_HéctorHilanderas

@ Inico

E Temas

B Entidades

L2 Analisis

| 2 publicar

& Administrar
Detalles
Canales

Transferencias a
agentes

Seguridad

Capacidades

Publicar

:Esté entusiasmado con la activacion del bot? Publiguelo con un solo clic. A
continuacion, pruébelo en un sitio web y configure los canales para llegar a
sus clientes alll donde estén. Mas informacién

2. Publicar

Optimizar su bot

momEe __
O B % i e

Configurar canales Vea qué tal estd funcionando el bot

Configure canales para el bot. Visite con frecuendia esta pagina para ver las £l bot activade recopila datos para ayudarle a mejorarlo. Compruebe el estado del
novedades sobre los nuevos canales.

bot en la pagina Andlisis.

Ir 3 Canales Ir a Analisis

Figura 4.66: Publicar chatbot.
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Tras esto, el bot contemplara la nueva funcionalidad anadida. Tras esto, para
poder ser usada en Teams y que los miembros de un equipo la utilicen, hay que
hacer click en canales, y desde ahi seleccionar Microsoft Teams. Tras configurar
el icono, y una descripcion corta y larga del agente virtual, marcando la casilla
de permitir que los usuarios agreguen este bot a un equipo, hacemos click en

guardar.

i Power Virtual Agents | TFG_HéctorHilanderas

Probar bot Canales

@ Inico @ ) Realizar seguimiento de un tema a otro

S Telegram
elslcan:

© Skype
ol

< Editar detalles

Detalles de Teams

Nombre
TFG_HectorHilanderas

inferiora 30 K8, Utiice una blanca queno

‘éctor Hilanderas Pizarro. Crea plantilas para la documentacion de su software y
o solo el bot.

A4

Figura 4.67: Detalles del bot en Microsoft Teams.

Desde ahi, al hacer click en Opciones de disponibilidad, se nos mostraran

varias opciones para implementar el bot:

» Compartir vinculo: Se copia al portapapeles un enlace que redirige a la
aplicaciéon de Microsoft Teams, dando la posibilidad a la persona que ha
accedido al link de agregar al bot como aplicaciéon de Teams.

= Mostrar en la tienda de aplicaciones de Teams: Esta opcién permite
que el chatbot se pueda descargar dentro de la tienda de aplicaciones de
los usuarios compartidos, o por todas las personas del entorno.

= Descargar como .zip: Al poder descargar el bot como .zip, se puede
cargar como aplicacién personalizada dentro de la tienda de Teams.

Utilizando cualquiera de las tres opciones se abrira un chat donde el usuario
podra conversar con el bot y hacer uso de sus funcionalidades.
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TFG_HéctorHilanderas *

HHgenius

Agregar

Informacion general Permisos

Generado mediante Power Virtual Agents.

Chatbot de Héctor Hilanderas Pizarro. Crea plantillas para la documentacion de su software y rellenalas
usando solo el bot. Built by Power Virtual Agents. Create your own at aka.ms/pvaforteams.

Caracteristicas de la aplicacién

Bots
Chatee con la aplicacion para hacer preguntas y buscar informacion.

Creado por: HHgenius
Versién 1.0.6

Al usar TFG_HéctorHilanderas, acepta los directiva de privacidad, condiciones de uso y permisos.

Figura 4.68: Implementar bot en Microsoft Teams.

Para implementar la aplicacién hay que publicarla en su dominio Office 365,
donde todos los usuarios que tengan el permiso Puedo usar pueden ejecutar la
aplicacién tanto en Power Apps Studio como en Power Apps Mobile. Para ello,
hay que seguir los siguientes pasos [44]:

1. En Power Apps Studio, en el menu Archivo, hay que seleccionar Guardar
si se ha realizado algin cambio. Cuando se guarda la aplicacién aparece
el boton Publicar.

2. Al pulsar en publicar, se pueden editar los detalles de la implementacion,
como el nombre de la aplicacién, un icono para la aplicacién y la orienta-
cion de la aplicacion. También se puede cambiar el tamano de la pantalla y
la orientacién de la misma. Una vez configurado todos los detalles, al hacer
click en Publicar esta version, para terminar el proceso de implementacion.
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:::  Power Apps | Lienzo

é

Reserva de Puestos o Salas

Entorno: alumnos.uva.es (default) (Upgrade)

MNuevo

Abrir Ultima modificacion: 12/7/2022, 21:15:28

Cuenta /" Se guardaron todos los cambios.
Ver todas las

Configuracion versiones

Guardar

Figura 4.69: Publicar Power Apps en el entorno

Para hacer un seguimiento de la implementacién y observar un historial
de las versiones de la aplicacién, hay que seleccionar el ment de puntos de
la aplicacion desde la pagina Administradores en Power Apps Studio. En ese
mend hay que seleccionar Detalles -; Versiones para observar este histérico.
Entre las opciones disponibles de esta ventana, se puede restaurar una version
anterior si se desea restaurar una publicacién anterior.
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Aplicaciones > Reserva de Puestos o Salas

Detalles Versiones Conexiones Flujos Analytics (version preliminar)

(i) Solo se pueden restaurar las versiones de aplicacién que se han creado en los tltimos seis meses. Mas informacién

Version Meodificado Meodificado por Version de Power Apps
Version 10 s 12/7/2022, 21:18:28 Hector Hilanderas Pizarro 3.22064.10

Versian 9 s 16/6/2022, 21:48:38 Hector Hilanderas Pizarro 3.22061.6

Versidn & AN 16/6/2022, 21:16:35 Hector Hilanderas Pizarro 3.22061.6

Versian 7 s 16/6/2022, 21:03:32 Hector Hilanderas Pizarro 3.22061.6

Figura 4.70: Historial de versiones de la aplicaciéon

4.6. Seguimiento del proyecto

Para realizar el seguimiento del proyecto, se va a observar el estado de la
aplicacion una vez finalizado el incremento, comprobando asi si se estd ob-
teniendo una mejora continua de la productividad y la calidad del producto
desarrollado, de manera similar a un Sprint Retrospective. [43]

Con el seguimiento del proyecto se buscan las siguientes caracteristicas:
= Objetivos cumplidos

= Funcionalidad a mejorar

= Funcionalidades pospuestas a la siguiente iteracion

= Que se ha aprendido

En esta seccion no se pretende mostrar la funcionalidad del agente virtual o
de la aplicacién desarrollada en Power Apps. Para ello, continte por la seccion
5.- Incrementos.

4.6.1. Incremento O

El primer incremento se le llama incremento 0 debido a que estd dedicado
al aprendizaje de las tecnologias a utilizar en el proyecto y preparar el entorno
que alojara las aplicaciones desarrolladas. Por ello, no se produce como tal un
aumento en las funcionalidades de la aplicacion.
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A continuacion se muestra una tabla indicando las tareas que se deben cum-
plir, la duracién estimada y si estas se han cumplido:

Aprendizaje del uso de Power Virtual

1 . 6 dias 4 dias En progreso
2 Aprendizaje del uso de Power Automate 7 dias 10 dias En progreso
3 Aprendizaje de uso de Sharepoint Online 6 dias 3 dias En progreso
4 Aprendizaje de uso de Power Apps 7 dias 10 dias En progreso
5 Creacién de Chatbot 1 dia 1 dia OK
6 Creacién de pdgina web Sharepoint Onli- 1 dia 1 dia 0K

ne

Tabla 4.24: Seguimiento Incremento 0

Para el aprendizaje de las tecnologias, se han realizado los tutoriales pro-
puestos por Microsoft, en las que se ofrece una descripcion de las herramientas
y unos pequenos ejercicios de muestra, junto con algunos videos de Youtube
de expertos en la tecnologia. Tras esto, se han creado prototipos de distintos
chatbots para observar como se trabaja con ellos y entender sus capacidades
y limitactones. Entre los bocetos desarrollados, se creé un bot que, haciendo
uso de Power Automate, creaba archivos en la cuenta de OneDrive asociada al
usuario.

También se desarrollé una aplicacién de prueba con Power Apps y una pagi-
na web Sharepoint de prueba, con el objetivo de que la aplicacién obtuviera los
datos de la pagina web y asi demostrar como todas las tecnologias a aplicar en
el proyecto estan interconectadas.

El aprendizaje del uso de las tecnologias se ha marcado en progreso, ya que
se seguira aprendiendo a lo largo del proyecto una vez se comience con las
dificultades del desarrollo.

4.6.2. Incremento 1

Este incremento tiene una duracién del 01/03/22 hasta el 31/03/22, dedica-
do a la creacién de plantillas Excel y documentacién de las mismas utilizando
para ello Power Apps y Power Virtual Agents. A continuacién se observa el
tiempo estimado y el real frente a las tareas propuestas:
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1 Crear plantillas 7 dias 3 dias OK
2 Anadir columnas a la plantilla 1 dia 2 dias OK
3 Crear documentacién online 14 dias 20 dias En progreso
4 Rellenar filas del excel 7 dias 10 dias En prorgreso

Tabla 4.25: Seguimiento incremento 1

De los 29 dias estimados, se han tenido que utilizar 35 dias, una diferencia
de 6 dias, lo que implica tener que utilizar dias del segundo incremento para
poder finalizar este. Esto se debe a las dificultades a la hora de la obtencién de
los elementos creados en Sharepoint Online, ya que al querer trabajar con un
Excel subido a la pagina web, los cambios introducidos al archivo no se guardan
de manera instantanea. Es por ello que a veces los datos se reciben de manera
incorrecta al recibir el correo.

Por otro lado se ha producido un retraso a la hora de pensar en la concurren-
cia de los usuarios, ya que el Excel se guardaba con un nombre predefinido en la
pagina web y luego se borraba. Esto es factible si sélo un usuario esta utilizando
el chatbot, pero eso no es el objetivo del asistente virtual. Para abordar esto, se
ha tenido que generar una nueva biblioteca llamada Excels_temp encargada de
guardar de manera temporal el Excel que desea editar el usuario, cuyo nombre
sera el momento de su creacién para evitar problemas de concurrencia.

A mayores, el chatbot no es capaz de detectar cuantos campos tiene las
cabeceras de una tabla de manera dindmica. En un principio se limité como
tamano méaximo 15 cabeceras y el bot iba preguntando las cabeceras que se
recibe desde Power Automate hasta que llegaba a un ntmero limite ofrecido
también por el mismo. No obstante, esto implicaba la repeticiéon de mucho
c6digo con la misma funcionalidad. Para solventar esto, se tuvo que rehacer
entera el apartado de peticion de informacién de la tabla, donde se cre6 un
flujo con Power Automate encargado de guardar en una matriz los datos de
las cabeceras e ir borrando cada entrada por dato introducido hasta que la
matriz estuviera vacia. De esta manera solo hay que hacer que el chatbot llame
a este flujo hasta que el propio flujo le indique que ya no tiene que solicitar
mas informacién.

4.6.3. Incremento 2

Este incremento comienza el 01/05/22 y termina el 31/05/22. En este se debe
anadir toda la funcionalidad al chatbot mostrada en las historias de usuario de
su incremento. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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1  Enviar mensaje por chat 2 dias 1 dia OK

2 Crear equipo 2 dias 2 dias OK

3  Anadir miembros al equipo 3 dias 5 dias OK

4 Copiar miembros de un equipo a otro al 4 dias 6 dias OK
crearse

5 Cr.ear canal teams a partir de los equipos 5 dias 7 dias OK
existentes

6 Crear canal teams indicando el equipo 3 dias 1 dia OK

7  Publicar mensaje en un canal 3 dias 1 dias OK

8 Crear reunién 5 dias 7 dias OK

9 Editar reunion 4 dias 3 dias En progreso

Tabla 4.26: Seguimiento incremento 2

El tiempo estimado para este incremento han sido 31 dias. El tiempo real
empleado han sido 33 dias. Esto implica que se han necesitado dos dias mas
de lo estimado para terminar el incremento.

Los primeros dias del mes se emplearon a terminar las tareas faltantes del
anetrior incremento. Una vez terminadas, se procedié con el analisis, diseno,
implementacion y pruebas del segundo.

El retraso en este apartado se encuentra principalmente en la integracion de
la TA en la busqueda de usuarios del entorno alumnos.uva.es y fechas, asi como
el formato de estas.

Al querer enviar un mensaje a un miembro por Teams, indicarle al chatbot
el nombre exacto del usuario resulta incomodo y poco natural en una conver-
sacion. Es por esto que se ha investigado en las capacidades del bot para que
se pueda poner por ejemplo solo el apellido del usuario objetivo, o que si una
letra es incorrecta, el bot lo pueda corregir automaticamente.

Por otro lado, se ha querido anadir la funcionalidad de copiar los miembros
de otros equipos. Para ello, se quiere mostrar al usuario unos botones para
que seleccione que equipo desea copiar. No obstante, Power Virtual Agents no
es capaz de obtener los equipos de manera dindmica y exponerlos en botones.
Por ello, se han obtenido los primeros 5 equipos del usuario para ponerlos en
botones, ya que de otra manera, el bot no es capaz de soportar tanta carga.

Se ha tenido que eliminar de las historias de usuario la publicacién de tar-
jetas adaptables, ya que es una funcionalidad que ha quedado obsoleta.
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Finalmente indicar que la creacién de reuniones ha dado problemas ya que la
pagina web Sharepoint intenta recalcular la hora indicada por Power Automate,
ya que esta configurado como UTC + 2. Para ello se han tenido que restar o
sumar las fechas segun si los datos son enviados a Sharepoint o son recibidos
del mismo.

4.6.4. Incremento 3

El tiempo estimado para este incremento es del 01/06/22 al 01/07/22. Este
incremento se basa en la creaciéon de una aplicacion Power Apps para la reserva
de puestos de trabajo y un chatbot que lo complemente. La tabla siguiente
muestra los tiempos estimados y reales de los objetivos propuestos para esta
parte:

Crear sitio Sharepoint para los distintos ele-

1 1 dia 3 dias OK
mentos
2 Creacion de la reserva 12 dias 20 dias OK
3 Modificacion de la reserva 7 dias - OK
4 Aprobacién de la reserva 2 dias 1 dia KO
5  Dar de baja la reserva 6 dias 7 dias OK
[§ Obtencién de puestos a partir de un recurso 1 dia 1 dia OK
7  Consulta de reservas vigentes 1 dia 1 dia OK

Tabla 4.27: Seguimiento incremento 3

El tiempo estimado para el tercer incremento es de 30 dias y el tiempo real
empleado es de 33 dias, lo que implica un retraso de tres dias. Al principio de
este incremento, al igual que con el segundo incremento, se dedicoé a terminar
las tareas pendientes. A lo largo del desarrollo de la aplicacion, se encontraron
varias dificultades que la llevaron al retraso de su desarrollo, principalmente a
la hora de creacion de reservas.

Los datos de la reserva son datos de otras listas de Sharepoint, lo que di-
ficulta la creacién de la entrada en la misma. Para poder comunicarse entre
todas las listas, es necesario una gran cantidad de filtrados en la aplicacion, lo
que ha conllevado a utilizar dias de desarrollo del mismo a informarse sobre
como solucionar este error.

Por otro lado, siguen existiendo errores en el formato de las horas al igual
que en el incremento 2, ya que Sharepoint incrementa el valor ofrecido desde
Power Apps a UTC + 2. También se comprueba que las fechas introducidas
son correctas, y no permite errores del estilo que la fecha de inicio es mayor
que la final, o que sae intente reservar un dia anterior al actual. A mayores, hay
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que comprobar que no existan reservas en dicha franja horaria al querer crear
una nueva. Todos estos factores han llevado al retraso de la creacion de reservas.

También, el tnico integrante del equipo contrajo COVID durante el desa-
rrollo del incremento, lo que bloqueé el desarrollo del mismo a lo largo de una
semana, lo que conllevé a no realizar la funcién de modificar una reserva, debi-
do a la falta de tiempo y la complejidad que esta conllevaria. En su defecto, si
el usuario desea modificar su reserva, este debera eliminarla y crear una nueva
con los datos que desee.

4.6.5. Resultados del seguimiento

Debido a la falta de experiencia con las herramientas utilizadas, se han pro-
ducido una serie de retrasos en todos los incrementos del proyecto, teniendo
que dejar funcionalidad de cara al futuro de la aplicacién. Esta deficiencia de
conocimientos ha conllevado a unas estimaciones mayoritariamente incorrectas.
Ademas, debido a enfermedades, trabajos y exdmenes académicos y temas per-
sonales, se ha tenido que compensar algunos dias haciendo horas extra frente a
las 3 horas diarias establecidas. No obstante, se ha podido completar casi con
totalidad todos los objetivos del proyecto.

0 28 dias 29 dias
1 29 dias 35 dias
2 31 dias 33 dias
3 30 dias 33 dias
TOTAL 118 dias 130 dias

Tabla 4.28: Resultados seguimiento
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Conclusiones y trabajo futuro

4.7. Conclusiones

Haciendo retrospectiva del trabajo de fin de grado realizado, este era un pro-
yecto con mucha incertidumbre, ya que no se conocia ninguna de las tecnologias
con las que se iba a desarrollar el bot conversacional y la aplicaciéon. Ademas,
habia que realizar el andlisis, diseno, implementacién y pruebas con un equipo
de una tnica persona, asi como la definicién y alcance de los objetivos.

A mayores, se ha tenido que hacer una estimacion de los tiempos de desa-
rrollo sin tener mucha experiencia en este campo, y como se ha observado, se
ha necesitado aumentar el nimero de horas necesarias para poder terminar las
funcionalidades principales del proyecto, teniendo que descartar objetivos como
la modificacion de reservas en la aplicacién o la posibilidad de que el chatbot
pueda realizar las mismas funciones que la app.

No obstante, a pesar de estas dificultades, los objetivos del proyecto se ha
completado satisfactoriamente, pudiendo utilizar el chatbot como herramienta
empresarial para la creaciéon y documentacion en tablas Excel, la creacién de
reuniones, equipos y canales en Microsoft Teams, asi como el envio de mensa-
jeria por este canal. También se ha conseguido desarrollar una aplicacion para
la reserva de puestos de trabajo o salas, y usar el chatbot para que compruebe
las reservas creadas, devuelva el enlace a la aplicacion y compruebe que salas
contienen el recurso indicado en la ciudad ofrecida.

Con esto se consigue que, con una experiencia inica y personal, un usuario
tenga al alcance de su bolsillo o en su PC un asistente que le ayude con las
tareas rutinarias de su dia a dia. Ademads, todas estas funcionalidades estan
centralizadas en una tinica herramienta, por lo que no es necesario que el usua-
rio esté buscando entre todos los programas que tiene la accion exacta que
necesita, ya que al utilizar este bot solo tiene que preguntarselo con una dispo-
nibilidad de 24 horas.
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A nivel personal, estoy contento con los resultados del trabajo realizado, ya
que he aprendido mucho sobre las herramientas de desarrollo que ofrece Micro-
soft que, bajo mi punto de vista, tienen un futuro prometedor. Ademas, se ha
podido entender y consolidar todos los aspectos del desarrollo de software, asi
como reforzar los conocimientos adquiridos durante mi periodo académico en
Ingenierfa Informatica.

También me ha resultado satisfactorio el hecho de poder desarrollar un asis-
tente virtual funcional, cuando anos atras me parecia obra de ciencia ficcién.
Considero que estos asistentes virtuales, aunque actualmente su uso no estéd
muy extendido, tendran un papel fundamental en los afios venideros en muchos
y diversos sectores, y espero poder ayudar con el trabajo realizado a aquellas
personas que le apasionen los bots de charla y las aparentes infinitas funciona-
lidades que se pueden desarrollar e implementar.

4.8. Ampliaciones futuras

Modificacién de una reserva de una sala o puesto de trabajo.
» Deteccién de un puesto de trabajo fisico escaneando su QR.

= Creacién, modificacion y eliminacién de un puesto de trabajo utilizando
el chatbot.

» Comunicacién y recibir informacién a partir de voz.

= Mejoras en el entendimiento entre el humano y el bot.

= Crear una reunién el dia que todos los usuarios indicados estén disponibles.
= Anadir imagenes a la documentacion utilizando el bot.

» Implementacion del bot en mas canales a mayores de Microsoft Teams
(pagina web, Telegram, etc.)

= Obtencién de estadisticas de uso y temas méds utilizados con Power BI.
= Uso del bot para imputar horas de trabajo en herramientas como Jira.

= Uso del bot para la creacion de paginas web Sharepoint.
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