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RESUMEN

La investigacion permitio disefiar y aplicar un marco de trabajo a partir del analisis del
método design sprint y BPM (Business Process Management) para la empresa Chimu
Agropecuaria debido que no contaban con ninguna solucién que les permita controlar su

proceso de suministro para produccion en las granjas de pollo.

En el desarrollo del marco de trabajo se obtuvo la fase de comprensién y alineamiento
estratégico que permitié comprender y capturar los requerimientos del negocio; en las
fases de analisis y disefio de los procesos permitié realizar el analisis actual y asi mismo
proponer una solucién para poder plasmarlo en diagramas de procesos (Proceso AS IS 'y
Proceso TO BE); en la fase prototipar se obtuvo las diferentes vistas funcionales para la
utilizacion dentro del ERP SAP, por Gltimo en la fase de validar se verifico la aprobacion
del prototipo por parte de los usuarios finales, ademas la evaluacién de las fases del marco

de trabajo por parte de juicio de expertos.

Asi mismo ha permitido que a partir de la aplicacion del marco de trabajo se logro
gestionar y optimizar las actividades que se desarrollan dentro del proceso de control de
suministros de produccién, que son recepcionados en las diferentes granjas de la empresa
ademéas de ser prioridad alta para la produccién y el correcto abastecimiento de
suministros claves como son el petroleo, gas a granel, pajilla (cascara de arroz) y agua

utilizados para la crianza de pollo.

Ademas el marco de trabajo basado en design sprint y BPM ha permitido realizar el
analisis del proceso para poder plasmarlo en un prototipo funcional que sera desarrollado
en SAP que es el actual ERP de la empresa, ademas utilizando la técnica de encuesta a
los diferentes almaceneros nos ha permitido evaluar y comprobar el nivel de satisfaccion
del encuestado superando el 85% de aprobacion generando un alto beneficio, reduciendo

tiempos en el proceso, aumentando la productividad y generando valor para la empresa.



ABSTRACT

The research allowed to design and apply a framework based on the analysis of the design
sprint method and BPM (Business Process Management) for the company Chimu
Agropecuaria because they did not have any solution that allows them to control their
supply process for production on farms. of chicken.

In the development of the framework, the phase of understanding and strategic
alignment was obtained, which allowed understanding and capturing the business
requirements; in the analysis and design phases of the processes, it allowed to carry out
the current analysis and also to propose a solution to be able to translate it into process
diagrams (AS IS Process and TO BE Process); in the prototyping phase, the different
functional views were obtained for use within the SAP ERP, finally, in the validation
phase, the approval of the prototype by the end users was verified, in addition to the

evaluation of the phases of the framework by expert judgment.

Likewise, it has allowed that from the application of the framework it was possible to
manage and optimize the activities that are developed within the process of control of
production supplies, which are received in the different farms of the company in addition
to being a high priority for the production and correct supply of key supplies such as oil,

bulk gas, straw (rice husks) and water used for raising chicken.

In addition, the framework based on design sprint and BPM has allowed us to carry out
the analysis of the process in order to translate it into a functional prototype that will be
developed in SAP, which is the current ERP of the company, in addition to using the
survey technique of the different storekeepers. It has allowed evaluating and verifying the
level of satisfaction of the respondent, exceeding 85% approval, generating a high profit,
reducing time in the process, increasing productivity and generating value for the

company.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

DATOS GENERALES

Titulo del proyecto:

Marco de Trabajo basado en BPM y Design Sprint para el proceso de Control de

Suministros de Produccion en Granja de La Empresa Chimu Agropecuaria Afio

2021.

Tipo de investigacion:

Aplicativa

Régimen de investigacion:

Libre

Linea de investigacion:

Sistemas de Informacion Organizacionales.
Institucidn a la cual pertenece el proyecto:
Universidad Privada Antenor Orrego

Unidad académica:

Escuela Profesional de Ingenieria de Computacion y Sistemas
Equipo investigador:

Bach. Alvarado Rojas, Luis Noé

Bach. Gutiérrez Gutiérrez, Henry

Institucién y/o lugar donde se ejecute el proyecto:

La empresa Chimu Agropecuaria
Av. Espafa 1338 Trujillo - La Libertad, Pert
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1.9. Cronograma

7 meses después de su aprobacion.

MESES
ACTIVIDADES

1.  Elaboracion y Presentacion del proyecto

2. Reuvision bibliogréafica

3. Reajuste y validacion de instrumentos

4. Trabajo de campo Yy captacion de

informacién

5. Procesamiento de datos

6.  Analisis e interpretacion de datos

7.  Elaboracion del informe

8. Presentacion y sustentacion de la

investigacion

Tabla 1: Cronograma de Trabajo

1.10. Recursos

Se realizara un detalle de los costos de por conceptos que se utilizaran en el

desarrollo de este proyecto.

1.10.1. Presupuesto detallado

Concepto Cantidad Costo S/.
Bachiller 2 1800.00
Asesor 1 1800.00
Agenda de Trabajo 1 20.00
Papel Bond A4(Millar) 2 20.00
Lapicero 2 5.00
Cartucho de tina a color 1 60.00
Cartucho de tinta negro. 1 60.00

13



DVD’s. 3 10.00
Computadora Portétil DELL, 1 2400.00
Procesador Intel Core i7.

Impresora Epson 1 200.00
Servicio de Internet — Hogar 2 300.00
Fotocopiado 1 30.00
Movilidad 1 50.00
Empastados 3 50.00
Anillado 3 15.00
Telefonia. 1 75.00

Tabla 2: Presupuesto para el desarrollo de la investigacion

1.10.2. Presupuesto final

Se presenta el costo total del proyecto de acuerdo a la union de conceptos

mostrado en las tablas anteriores.

Personal 3600.00
Bienes 2575.00
Servicios 570.00

TOTAL 6745.00

Tabla 3: Presupuesto Final

1.10.3. Financiamiento

Los gastos seran financiados en su totalidad con recursos propios (Totalmente

autofinanciado).

14



2.1.

PLAN DE INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El proceso de control de suministro comienza desde la recepcion de las compras
solicitados a logistica por el area de produccion hasta el final del consumo de estos,
los suministros recibidos en las granjas de pollo son los siguientes: petrdleo, gas a
granel, pajilla (cascara de arroz) y agua, estos intervienen directamente en la
produccién de engorde de los pollos, realizado por el area de produccion.

Sin excluir los demas actores que realizan el requerimiento y los proveedores que
realizan el abastecimiento o cumplimiento de lo requerido por ultimo también la
involucracion de todos los agentes de aceptacion o aprobacién de la compra.

La finalidad del proceso de control de suministros es recepcionar correctamente las
cantidades solicitadas y el consumo de estas para el correcto proceso de produccion
de engorde de los pollos.

Es de prioridad alta para la produccién el correcto abastecimiento de estos

suministros basicos.

(Hitpass, 2012), citando a Paul Harmon define el Business Process Management
como: “Una disciplina de gestion focalizada en la mejora del rendimiento
corporativo por medio de la gestion por procesos de negocio”. Algunos practicantes
como R. Cernes de BonitaSoft afirman que BPM puede verse en diferentes formas.
Como una metodologia para mejorar la eficiencia, pero también como una

herramienta de TI para automatizar los procesos.

Lo que parece que coinciden es con la afirmacion de Harmon: “BPM es una
disciplina de gestion focalizada en la mejora del rendimiento corporativo por medio

de la gestion por procesos del negocio.”

Design Sprint sigue un proceso lineal con una serie de pasos que resuelve problemas

gue exigen una atencidn urgente o que requieren que los equipos actden rapido.

Con la combinacién de ambos se estima resolver el presente proyecto que presenta

las siguientes caracteristicas problematicas:

15



2.1.1.

2.1.2.

El presente proyecto presenta las siguientes caracteristicas problematicas:

= Demoras por el registro manual del ingreso de los suministros:
Cuando se recepciona los insumos al momento del pesaje e ingreso al almacén
este se registra en un cuaderno en el cual se realiza el seguimiento de sus

ingresos y consumos, esta actividad dura alrededor de 5 a 10 minutos.

= No existe evidencia de los errores de calidad del producto recibido:
Al momento de la recepcion de los insumos los medidores de estos son
utilizados con las herramientas del proveedor, los cuales estamos a merced

del error de estos, sin evidencia de ello.

= Falta de control de los pesos de los suministros:
Para los insumos de gas y petroleo es incierto su equivalencia por no tener el
valor predeterminado la cual varia segun proveedor y zona. Para estos casos

se toma como registro los galones recibidos medidos por el proveedor.

» Error de inventarios:
Por recibir de acuerdo al medidor del proveedor no tenemos control exacto

de lo fisico comparado con lo que se tiene en nuestro sistema.

Enunciado del Problema

¢ Como gestionar el proceso de control de suministros de produccion en las granjas

de la empresa Chimu Agropecuaria, utilizando TI?

Justificacién del Proyecto

2.1.2.1. Importancia de la investigacion

= La investigacidn permitira gestionar y optimizar las actividades que
se desarrollan dentro del proceso de control de suministros de
produccion.

= Laempresa con este proyecto podra mejorar la obtencién y analisis de
informacidn fiable, precisa para tener mejores decisiones en futuros

proyectos para el area de produccion.
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2.1.2.2. Aportes

= El principal aporte de la investigacion es su marco de trabajo el cual
ha sido desarrollado haciendo el uso de una metodologia &gil como
Design Sprint junto con el uso de BPM y asi poder gestionar el
proceso.

= EIl analisis de la automatizacion del proceso con Design Sprint nos

permitir& concluir con prototipos de disefio.

2.1.2.3. Viabilidad de la investigacion

e Esfactible, debido que el anélisis para la mejora del proceso minimizara
la duplicacion de trabajo, el tiempo de ejecucién de las actividades
ademas se obtendra una mayor cantidad de informacién en menor
tiempo y asi administrar eficientemente la utilizacion de los recursos
ademas permitird agilizar el proceso de control de suministros de
produccién en granja

e Es factible, debido que se tiene acceso a la informacion de Chimu
Agropecuaria ademas de poder realizar las consultas necesarias a los
responsables que manejan dicha informacion, siendo de gran ayuda
para el desarrollo del proyecto de investigacion.

e Es factible, debido que se cuenta con el recurso humano y financiero
necesario para desarrollar la investigacion del proyecto.

e Es factible, debido que se ha elaborado un cronograma que permita
tener una mejor administracion de fechas y actividades y asi poder

realizar el desarrollo y ejecucién de la investigacion.

2.1.2.4. Limitaciones del estudio:

Existen algunas limitaciones en el estudio:
e El acceso a algunos datos para el avance del proyecto esta ligado a
los procesos Y tareas brindadas por Chimu Agropecuaria.
e Algun problema economico por parte de los analistas del proyecto
de tesis que trungue el avance de dicho trabajo.
e La empresa Chimu Agropecuaria decida en dejar de apoyar en el

desarrollo de la investigacion y no brindar el acceso a la informacién.

17



e Laempresa Chimu Agropecuaria pierda el interés de terminar este
proyecto en caso que en tiempo se alargue y los costos sean muy

elevados para la continuidad de este proyecto.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Antecedentes de la Investigacion:

Nacionales

Tesis 1:

Autores: (Bueno Diaz & Hurtado Tomasto, 2020)

Titulo de Investigacion: MARCO DE TRABAJO BASADO EN DESIGN
THINKING PARA EL PROCESO DE NEGOCIO DE ORDENES DE
PRODUCCION DE BOTELLAS DE LEJIA EN LA EMPRESA CLORIMAX
E.LLR.L ANO 2019.

Descripcion:

La investigacion tiene como finalidad el uso de Design Thinking para desarrollar
fases que permita agilizar la solucion y analizar el proceso negocio actual de la
gestion de ordenes de produccion y ademas modelar el proceso haciendo uso de
BPMN.

El desarrollo del marco de trabajo alcanzo como resultado final el analisis y
modelado de los procesos de érdenes de produccion de botellas basado en BPMN
ademas de realizar el prototipado de formularios y haciendo uso de tecnologias de

informacion poder desarrollarse.

Tesis 2:

Autores: (Becerra Arevalo & Castillo Quispe, 2019)

Titulo de Investigacion: METODOLOGIA DESIGN THINKING PARA
MEJORAR EL PROCESO DE APROBACION DE PROYECTOS DE TESIS EN
LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA
ANTENOR ORREGO ANO 2019.

Descripcion:

La investigacion tiene como objetivo mejorar el proceso de aprobacion de

proyectos de tesis en la escuela de Postgrado debido que realizando un input de
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su proceso de admision de Marzo 2018 comparado con el afio siguiente se obtuvo
como analisis un crecimiento de 20% de alumnos que cursan una maestria y eso
origina que el registro de proyectos de tesis aumente dando lugar a que la Escuela
de Posgrado de UPAO tenga la necesidad de gestionar de una manera mas rapida
el proceso de seguimiento de los proyectos de tesis por ello la investigacion
realizada se propuso en tener como referencia la metodologia Design Thinking y
desarrollar fases que permita analizar el proceso aprobacion de proyectos de tesis
en la Escuela de Posgrado de la Universidad Privada Antenor Orrego afio 2019
ademas de realizar el modelando del proceso actual y solucionador de la

aprobacién de proyecto de tesis basado en BPMN.

Teniendo como resultado el modelo del proceso solucionador TO — BE que
sustituye al proceso actual y mediante el andlisis de poder implantar el proceso
solucionador TO-BE basado en BPMN en la escuela de posgrado con la finalidad

de gestionar el seguimiento de los proyectos de tesis de una manera digital.

Tesis 3:

Autor: (Jacinto Sandoval, 2019)

Titulo de Investigacion: REDISENO DE PROCESOS PARA MEJORAR LA
EFICACIA DEL PROCESO DE PRACTICAS PRE-PROFESIONALES
SUPERVISADAS DE LAS ESCUELAS PROFESIONALES ADSCRITAS A
LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UPAO SUCURSAL PIURA
APLICANDO BIZAGI MODELER BAJO EL ESTANDARD BUSINESS
PROCESS SIMULATION (BPSIM).

Descripcion:

La investigacion tuvo como problematica la no eficiente administracion del
proceso de practicas pre profesionales, debido a que existen procesos internos que
no estan definidos, demoras en los tiempos de ejecucion en el monitoreo, falta de
recurso humano para la supervision de las practicas pre profesionales,
incumplimiento del reglamento, poca inversion para implementar un adecuado

seguimiento a los practicantes.

Por ende, se planted como objetivo redisefiar el proceso ya mencionado y asi
mejorar la supervision por parte de los docentes de la UPAO sucursal Piura
mediante la aplicacion de la metodologia BPM-RAD. Ademas, como resultado en
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la fase de implementacion del disefio de la propuesta, se utilizé una herramienta
especializada de modelamiento de procesos teniendo en cuenta el estandar BPSIM
que viene en la herramienta y de esa manera simular el proceso de supervision

mediante los tiempos propuestos para poder obtener un resultado eficaz.

Tesis 4:

Autores: (Mena Ledn & Altamirano Bricefio, 2015)

Titulo de Investigacion: SOLUCION INFORMATICA BASADA EN EL
MODELO DE ARQUITECTURA SOA PARA LA EMPRESA AGENCIA DE
TRANSPORTES GARRINCHA S.R.L. UTILIZANDO SERVICIOS WEB Y
BPMN.

Descripcion:

La investigacion tiene como objetivo en automatizar los procesos del area de
compras, ventas y almacén, ademas se elabord una solucion informatica que
ayude en la gestién de todos sus procesos y por ende la posibilidad de ahorrar
tiempo y dinero en las tareas que se realiza diariamente, teniendo asi la

informacidén ordenada y con acceso inmediato en cualquier momento.

Por lo tanto, para llevar a cabo el desarrollo de esta investigacion del proyecto, se
ha seguido el marco de referencia de una arquitectura orientada a servicios, que
permitird encapsular componentes reusables para proveer funcionalidad a otros

servicios o sistemas y que éstos sean interoperables.

Teniendo como resultado una solucion informatica que en comparacion con los

tiempos actuales se obtiene una mejora de tiempos en un 25%.

Tesis 5:

Autores: (Arévalo Ariaca & Gallego Ahuanari, 2015)

Titulo de Investigacion: SISTEMA INFORMATICO WEB DE ATENCION DE
SOLICITUDES DE MATERIALES PARA LA EMPRESA ROSARIO 1001.
Descripcion:

La investigacion tiene como objetivo analizar y disefiar un Sistema Informatico
que permita automatizar el proceso de Atencion de Solicitudes de Materiales y asi
el proceso sea mas eficiente y que reduzca el tiempo y costo en la atencién de las

necesidades de todos los usuarios de las distintas areas de la Empresa.
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2.2.2.

Por ende, se realizé un analisis completo del area de logistica que parte desde la
necesidad de un material o servicio de un usuario hasta que dicha necesidad sea

atendida en el menor tiempo y en la mejor manera posible.

El anélisis y desarrollo del sistema dio como resultado la disminucién en tiempos
con un maximo de 5 minutos en el proceso de aprobacion de solicitudes
haciéndolo asi méas rapido y eficiente ademas se elimind el uso en papel, ya sea
en la impresién y transmision de dichos formatos para realizar una solicitud y
aprobacion de algun material, ahorrandose el importe correspondiente

mensualmente en un estimado de 200 mil millares de hojas.

Fundamentacion Tedrica de la Investigacion

Toda investigacion tiene que fundamentarse en la teoria de los expertos, que se
encuentre establecida en los textos, reportes, registros o en cualquier documento

que sea considerado de caracter cientifico, para que tenga validez como tal.

2.2.2.1. Gestion de La Cadena de Suministro

(Lopez Ruiz, 2008), la gestion de la cadena de suministros es la accion de
gestionar y administrar una actividad profesional destinada a establecer los
objetivos, medios y sistemas para su realizacién, con el fin de elaborar la
estrategia de desarrollo y ejecucion, que incluye la administracion de los

recursos organizacionales, desde lo humano hasta lo econémico.

(Schenone, 2011), menciona que la gestién de la cadena de suministro
consiste en formular una estrategia para organizar, controlar y motivar a los
recursos participantes en el flujo de servicios y materiales dentro de esta. Con
una adecuada estrategia, aspecto esencial de la administracion de la cadena
de suministro, su busca satisfacer las prioridades competitivas de la empresa,
es decir, los autores, definen a la cadena de suministro como una gestion
estratégica y, con base a esto, es posible argumentar que se puede manejar
cadenas de suministro en el ramo de los negocios; pero, lo mas importante es
una eficiente y efectiva administracion de los recursos y buenas relaciones

entre proveedores y clientes
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Estrictamente, la cadena de suministro no es una cadena de negocios de
persona a persona, ni de relaciones entre una empresa y otra, sino que es una
red de unidades de negocio con relaciones mdultiples. Ofreciendo la
oportunidad de capturar la sinergia de la integracion administrativa intra e
interempresarial. En ese sentido, consiste en procesos de excelencia y
representa una nueva manera de manejar las transacciones comerciales y

relaciones con otras unidades de negocio (Chase, 2018).

Filosofia de la cadena de suministro

Las cadenas de suministro generan fuertes obligaciones entre los participantes
de la estructura de la cadena con el fin de lograr ventajas competitivas en
algun disefio explicito. Esto permite observar la necesidad de establecer
vinculos mas estrechos entre las unidades productivas participantes que las

obliga a mantener sistematicamente interacciones.

Los enfoques mas recientes acerca del desarrollo industrial, comercial y
logistico, inmersos en un medio ambiente mas interrelacionado, han orillado
a las empresas a corregir y reorientar sus esquemas de organizacién con la
finalidad de que les ayude a ser mas competitivos en el nuevo entorno
econdmico que les rodea. Contrario a la filosofia de la cadena de suministro,
la empresa de organizacion tradicional, generalmente busca una integracion
con sus proveedores y clientes. Realiza negociaciones personales con una
Optica de corto plazo buscando una relacién sin compromisos duraderos. Méas
especificamente, la integracion de las compafiias participantes en la cadena
de abastecimiento, no sélo involucra la coordinacién del flujo de bienes y
servicios, también involucra un mayor compromiso de las partes la cual lleva

a un cambio en la cultura empresarial

Alcance de la cadena de suministro

El alcance de la cadena de suministro se puede definir como el rango o nivel
maés alejado de proveedores y clientes que tienen cierto grado de influencia
en los procesos productivos y de servicios.

En principio, este alcance puede abarcar a todas aquellas unidades de negocio

que intervienen en el proceso de produccidn, consumo y servicio. Sin
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embargo, en un esquema de analisis mas estricto, es importante considerar

otros elementos que podrian ser estratégicos y fundamentales, externos a

dicho proceso, concluyen que la necesidad de medir la cadena de suministro

obedece a los siguientes aspectos:

= Debido a la escasez de medidas que valoren el desempefio de la cadena
de suministro como un todo.

= Asumir la perspectiva e ir mas alla de simples mediciones internas.

* Determinar el grado de relacion mutua entre los “socios” de la cadena y
su desempefio.

= Determinar el grado de complejidad.

= Definir los requisitos para alinear las actividades y compartir
informacion de las medidas de desempefio para instrumentar estrategias
que permitan alcanzar los objetivos.

= Fomentar el deseo de ampliar el punto de vista.

2.2.2.2. Business Process Management (BPM)

Es una disciplina de la administracion centrada en el uso de los procesos
empresariales como un medio importante para alcanzar los objetivos de una
organizacion a través de la mejora, la gestion del rendimiento y la gobernanza

de los procesos esenciales del negocio (Nelis, 2014).

Combina aspectos multidisciplinarios encaminados a los procesos de negocio
de la organizacion, prestando atencion a sus personas y tecnologias. Los
procesos pueden ser manuales, automatizados mas alla de la implantacion o

uso de software (Schenone, 2011).

(Yungan, 2016), Es aplicable a cualquier tipo de organizacion, sin importar
su actividad economica.

Entre las ventajas que proporciona su aplicacion en la organizacién, destacan
las siguientes:

Permite cambios agiles y en tiempo real en los procesos, propiciando un
mayor rendimiento y productividad de la organizacion y de quienes participan

en los procesos; facilita la alineacidn entre las estrategias y la ejecucion;
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permite dar mayor atencién a las opiniones de los clientes y a la demanda del
mercado; obtener un aumento en la relacion entre el negocio y las tecnologias
de informacion; hacer un seguimiento y monitoreo de cada uno de los ciclos
que se realizan en los procesos, y obtener indicadores asociados con el
funcionamiento de la institucion (costos y tiempos).

Asimismo, es posible lograr un mayor costo de retorno en el uso de
tecnologias de informacion y modelar y mejorar los procesos de la

organizacion.

gestion por procesos BPM X Estrategia

5 Empresarial

Cambio @
Cultural @)

Figura 1: Gestién por proceso BPM

Mejorar los procesos de negocio que sustentan la operacién de las
organizaciones. Se basa en un ciclo de mejora continua compuesto de cuatro
etapas:

1. Modelar los procesos mediante un diagrama en una notacion grafica
(como ser el estandar BPMN, por ejemplo), que permita visualizar y
discutir cbmo funcionan.

2. Automatizar los procesos utilizando un BPM Suite (como ser Flokzu
cloud BPM), donde los diferentes participantes de cada etapa puedan
hacer su parte del trabajo.

3. Medir tiempos y cantidades de trabajo realizadas utilizando
indicadores de rendimiento (KPI’s), para extraer conclusiones

objetivas sobre donde mejorar.
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4.

Optimizar, introducir las mejoras derivadas del analisis anterior para

mejorar el proceso, y volver al punto 1.

Términos relacionados con la Gestion por Procesos y que son necesarios tener

en cuenta para facilitar su identificacion:

1.

Proceso: Conjunto de actividades organizadas para conseguir un fin,
desde la produccion de un objeto o prestacion de un servicio hasta la
realizacion de cualquier actividad interna (ejemplo: elaboracion de
una factura).

Los objetivos clave del negocio dependen de procesos de negocio
interfuncionales eficaces y, sin embargo, estos procesos no se
gestionan. El resultado es que los procesos de negocio se convierten
en ineficaces e ineficientes, lo que hace necesario adoptar un método
de gestidn por procesos.

Conjunto de actividades interrelacionados con los recursos que
transforman elementos de entrada en elementos de salida. Los
recursos pueden incluir personal, finanzas, instalaciones, equipos,
técnicas y métodos.

Proceso relevante: Es una secuencia de actividades orientadas a
generar un valor afadido sobre una entrada, para conseguir un
resultado que satisfaga plenamente los objetivos, las estrategias de una
organizacion y los requerimientos del cliente. Una de las
caracteristicas principales que normalmente intervienen en los
procesos relevantes es que estos son interfuncionales, siendo capaces
de cruzar verticalmente y horizontalmente la organizacion.

Proceso clave: Son aquellos procesos extraidos de los procesos
relevantes que inciden de manera significativa en los objetivos
estratégicos y son criticos para el éxito del negocio.

Subprocesos: Son partes bien definidas en un proceso. Su
identificacion puede resultar Gtil para aislar los problemas que pueden
presentarse y posibilitar diferentes tratamientos dentro de un mismo
proceso.

Procedimiento: Forma especifica de llevar a cabo una actividad. En
muchos casos los procedimientos se expresan en documentos que

contienen el objeto y el campo de aplicacion de una actividad; que
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debe hacerse y quien debe hacerlo; cuando, donde y como se debe
Ilevar a cabo; que materiales, equipos y documentos deben utilizarse;
y como debe controlarse y registrarse.

7. Actividad: Es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un
procedimiento para facilitar su gestion. La secuencia ordenada de
actividades da como resultado un subproceso 0 un proceso.

Normalmente se desarrolla en un departamento o funcién.

2.2.2.3. Business Process Modeling Notation (BPMN)

Es una notacion gréafica estandarizada disefiada para representar la secuencia
de actividades que conforman los procesos de negocio de una organizacion y
los mensajes que fluyen entre los participantes y cada una de las actividades.
Esta representacion, basada en la técnica de “Flow Chart” permite generar un
Diagrama de Procesos de Negocio (Business Process Diagram, BPD) el cual

es utilizado como referencia Unica en la practica de BPM (bpmn, 2021).

BPMN proporciona un lenguaje comun para el personal del negocio y el
personal técnico y de esta forma, las partes involucradas pueden comunicar

los procesos de forma clara, completa y eficiente.

Modelar con BPMN ofrece una serie de ventajas que lo hacen imprescindible

en la practica de la disciplina BPM, entre las que encontramos:

= Es un estandar internacional de modelado de procesos aceptado por la
comunidad.

= Es independiente de cualquier metodologia de modelado de procesos.

= Crea un puente estandarizado para disminuir la brecha entre los procesos
de negocio y la implementacion de estos.

= Permite modelar los procesos de una manera unificada y estandarizada

facilitando su entendimiento a todas las personas de una organizacion.
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(Bizagi, 2021) Existe una notacion BPMN mediante el siguiente apartado

Objetos de flujo

Eventos: Es lo que ocurre mientras transcurre el proceso de negocio,
y que obviamente afecta al flujo del proceso. Suelen tener una causa o
un resultado. Se representan con un circulo, y pueden ser de inicio,
intermedio o fin.

Actividades: Consiste en el trabajo que realiza una empresa. Existen
dos tipos de actividades:

e Tareas: Actividad que esta dentro de un proceso. Una tarea
representa un trabajo que no puede desglosarse en un nivel
mayor de detalle. Existen tareas manuales, donde interviene el
humano para su ejecucion, y tareas automaticas, que son todas
aquellas que realiza el sistema, como podria ser enviar un e-
mail.

e Subproceso: Es un conjunto de actividades incluidas dentro de
un proceso. Se desglosaria en tareas si se necesitase mayor
nivel de detalle.

Compuertas (Gateway): Se representan con un rombo. Se utiliza para
controlar la convergencia o divergencia de la secuencia de flujo.
Determinan ramificaciones, combinaciones, fusiones en el proceso o

bifurcaciones.

Objetos conectores

Conectan los objetos del apartado anterior en un proceso, ademas de definir el

orden de ejecucion de las actividades. Se representan con lineas simples. A

parte, una linea discontinua indicara el flujo de mensajes. Una linea punteada

asocia diferentes artefactos con objetos de flujo.

Canales

Permiten organizar las actividades por categorias con el objetivo de hacer ver

las diferentes capacidades funcionales. Los tipos de canales en BPMN son dos:

Lane: Representa un participante dentro de un proceso, el cual contiene
las actividades asociadas a su rol.
Pool: Representa los actores externos con los que interactia un

proceso, puede ser un proceso.
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Artefactos

Son objetos graficos que proveen informacion adicional de los elementos de
un proceso. Los artefactos de tipo grupo son aquellos que se usan para agrupar
varias actividades. Los artefactos del tipo anotaciones son mecanismos para

que el modelador pueda dar informacion textual adicional.

2.2.2.4. Metodologia Design Sprint
(Jake Knapp, 2016), Es una metodologia creada por Jake Knapp en 2010 y
que se actualiz6 en 2018 mientras trabajaba en Google.
Este tipo de metodologia ayuda a que los equipos trabajen conjuntamente en
la resolucion de un problema concreto y proporcionar soluciones que seran
probadas con usuarios.
Acelera considerablemente la toma de decisiones y reduce el riesgo en los
proyectos.
La finalidad es construir un prototipo testable con los futuros clientes o
usuarios; También es utilizada para probar nuevas ideas, un poco mas
arriesgadas, resolviendo los desafios de nuevas propuestas y oportunidades
en el disefio.
Design Sprint permite acelerar y simplificar el proceso de disefio de un

producto a través de talleres de co-creacion.

Fases del Design Sprint
Google define 6 fases a realizar en un periodo de 5 dias, 40 horas en su
totalidad.

1. Comprender
Consiste en conocer el contexto y definir el verdadero problema.
Es necesario reunir a todo el equipo y entablar las relaciones

necesarias con los Stakeholders.

Todos los participantes deben de conocer y compartir el objetivo y

disponer de la misma informacion de partida.
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Es necesario, generar una base de datos compartida para todos los
participantes. Se debe de realizar una pequefia investigacion
aportando cada componente datos relevantes sobre el negocio, los
usuarios y clientes, competidores y fortalezas, debilidades técnicas,

etc.

Un equipo ideal debera de incluir representantes de todos los

departamentos fundamentales para el desarrollo del Sprint.

Investigar y Definir
En esta fase se debe de aportar la documentacién resultante de las
investigaciones como:

= Mapas de empatia.

= User Journey.

= Entrevistas.

» Encuestas.

» Analisis DAFO.
En la definicidn, todo el equipo debe evaluar todo lo que se aprendid
en la fase de comprensién para establecer el enfoque. Se debe de
definir el contexto especifico y que resultados se quieren alcanzar con
las posibles soluciones para el problema.

La fase finaliza eligiendo un enfoque especifico, los objetivos y las

métricas de éxito para la realizacion del Sprint.

Boceto

Cada uno de los componentes del equipo debera de bocetar su propia
solucion al problema. Consiste en trabajar individualmente en la
mejor solucién que resuelva el problema, sin que la solucion, opinion

0 propuesta del resto de componentes influya en la nuestra.

Son bocetos rapidos, realizados sobre papel, que se realizan para
poder ayudar a transmitir las ideas. El hecho de realizar bocetos en
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papel es porque es rapido y si necesitan cambiar cosas, no lleva mucho

tiempo.

Decidir

En esta fase se toma una decision sobre qué idea (o ideas) se van a
llevar a cabo en la fase de prototipo. Es necesario determinar de qué
manera las soluciones elegidas pueden generar conflictos con los

objetivos, clientes, usuarios, recursos o el propio negocio.

De esta fase se debe salir con unos Wireframes o Storyboard

aceptados por todos para saber con exactitud qué se va a prototipar.

Prototipo

En este momento se comienza a prototipar las ideas y soluciones que
se decidieron en la fase anterior. Disefiadores UX y Ul, se ponen
manos a la obra para conseguir un prototipo High Definition al que
posteriormente se le introduciran las animaciones necesarias para que
se puedan comprender las funcionalidades béasicas que solucionan el
problema.

Solo se tienen un dia para realizar esta tarea, por lo que en este punto
la cosa se pone seria. Al mismo tiempo que se realiza el prototipo, el
equipo de investigacion o Research debe de concretar los horarios de
las pruebas o test con usuarios y elaborar el guion de las entrevistas y

cuestionarios para llevar a cabo la investigacion UX.

Validar
Es la dltima fase y la mas importante. En ella se realizan los Test con
Usuarios. Habra que reunir hasta un maximo de 20 usuarios y un

minimo de 6 para realizar las pruebas con el prototipo.

Todos los observadores de las pruebas deben de tomar notas y generar

registros de los test con usuarios. El hecho de crear registros mediante
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la observacion, ayudara a saber que partes del prototipo testado hay

que mejorar y cuéles seran las iteraciones.

Tras la validacion deberemos de generar la documentacion necesaria

para continuar con la fase de desarrollo.

-

Design Sprint y sus fases
Jake Knapp & Google

1. Definir 2.Boceto 3. Dedidir 4, Prototipo 5. Validar

Figura 2: Design Sprint y sus Fases

Gracias a esta metodologia se obtienen resultados concretos y medibles, que
permiten validar el concepto, puesto que sera probado con usuarios reales.
Se reducen los riesgos, no se desarrollan funcionalidades o caracteristicas

innecesarias y se maximiza el retorno de la inversion (ROI).

2.3. HIPOTESIS

2.3.1. General

Un marco de trabajo basado BPM y Design Sprint que permita gestionar el
proceso de control de suministros de produccion en las granjas para la empresa

Chimu Agropecuaria.

2.3.2. Variables

= Variable Independiente: Marco de Trabajo basado en BPM y Design
Sprint.
= Variable Dependiente: Proceso de control de suministros de produccion

en las granjas para la empresa Chimu Agropecuaria

31



VI Mejora De Proceso VD

»
»

Marco de Trabajo basado Proceso de control de suministros de

en BPM y Design Sprint. produccion en las granjas para la
empresa Chimu Agropecuaria.

Figura 3: Definicion de Variables
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2.3.3.0peracionalizacion de las Variables

Variable Definicion ) ) o
_ Indicadores Tipo Técnica | Instrumento
Dependiente Conceptual
Tiempo Cualitativo Encuesta | Cuestionario
Proceso de control | Conjunto de
de suministros de | actividades que
produccion en las | gestionan la Incidencias Cuantitativo | Observacion | Registros
granjas para la recepcion de los
empresa Chimu insumos en Nivel de
Agropecuaria granja satisfaccion Cualitativo Encuesta | Cuestionario
de usuario
Tabla 4: Operacionalizacion de Variable Dependiente
Variable Definicién _ ) o

) Indicadores Tipo Técnica Instrumento

Independiente | Conceptual
o . Guia de
Fases Cuantitativo | Observacion »
Marco de _ observacion
_ Conjunto de
Trabajo basado
fases

en BPMy .
Design Sprint definidas Agilidad Cualitativo | Método Delphi| Cuestionario

Tabla 5: Operacionalizacién de Variable Independiente
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2.4. OBJETIVOS

2.4.1. Objetivo General
Desarrollar un marco de trabajo basado en BPM vy design sprint para
gestionar el proceso de control de suministros de produccion en las granjas

de la empresa Chimu agropecuaria.

2.4.2. Objetivos Especificos
= Investigar y analizar los ciclos de vida de las metodologias de BPM y

Design Sprint, mediante revision bibliogréafica.

= Crear el marco de trabajo basado en las metodologias BPM y Design

Sprint.

= Implementar el marco de trabajo para el proceso de control de
suministros de produccion en las granjas de la empresa Chimu

Agropecuaria

2.5. MATERIALES Y PROCEDIMIENTOS

2.5.1.Poblacién
La poblacion esta definida por el proceso de recepcion de suministros de
produccion en granja que son gestionados por los almaceneros Yy
balanceros del area de Produccion de la empresa Chimu Agropecuaria.

2.5.2. Muestra
La muestra estard conformada por los datos de recepcion de los
suministros para produccion en granjas de pollos de la empresa Chimu

Agropecuaria.
2.5.2.1. Tipo de muestreo
Estratificado (Probabilistico).

2.5.2.2. Tamafo de muestra
Se tomara los datos de recepcion de los suministros para produccion

en granjas del primer trimestre del afio 2021 en Chimu Agropecuaria.
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2.5.3. Metodologia (investigacion)

> Nivel de investigacion

Explicativo

> Disefio de Investigacion

Campo

> Procedimientos

Modelar el proceso actual y solucionador del proceso control de
suministros de produccion en las granjas basado en BPMN.
Desarrollo de un marco de trabajo basado en Design Sprint.
Evaluacion de los resultados obtenidos del marco de trabajo
basado en Design Sprint para gestionar proceso de control de
suministros de produccién en las granjas de la empresa Chimu
Agropecuaria

Aplicar los instrumentos de investigacion.

Analizar los resultados.

Elaborar el informe final.

Presentar los resultados.

2.5.4. Disefio de la Investigacion

Pre - experimental

Disefio de pre prueba y post prueba con un solo grupo:

Esquema

G 01X 02

Donde:

O1: Proceso de Control de Suministros de Produccién en Granja sin el

marco propuesto.

O2: Proceso de Control de Suministros de Produccién en Granja con el

marco propuesto.

X: Marco de trabajo basado en las metodologias BPM y Design Sprint.
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2.5.5. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

2.55.1.

2.55.2.

Técnicas

Para este trabajo se ha seleccionado el uso de encuestas, observacion y
sesion de grupo con las partes interesadas en la toma de decisiones y asi
conocer las necesidades y requerimientos de la empresa; asi como
determinar si el desarrollo del marco de trabajo mejore el proceso de
Control de Suministros de Produccién en Granja

Instrumentos

La recoleccion de informacion se realizard mediante reportes y
documentos para conocer las necesidades y requerimientos de la
empresa y obtener una lista de cotejo para determinar si el desarrollo

del marco de trabajo cubra los objetivos planteados.

2.5.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

2.5.6.1.

2.5.6.2.

Procesamiento de datos
Una vez aplicada las técnicas de recoleccion de datos seran ingresadas
en una hoja de calculo de Ms Excel 2016 para la elaboracién y analisis

de los requerimientos.

Los resultados se presentaran en tablas simples y graficos dinamicos,
mostrando la distribucién numérica y porcentual de las variables en

estudio seguin los objetivos propuestos.

Analisis de datos
El andlisis de datos se realizara a través de la estadistica descriptiva,
debido a que la informacion sera analizada y representada a través de

cuadros y graficos.
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I11. RESULTADOS
En este capitulo se detalla e interpreta los resultados obtenidos por cada objetivo

especifico.

3.1. Andlisis de ciclos de vida de las metodologias BPM y Design Sprint
3.1.1. BPM

Existen ciertas variaciones respecto al ciclo de vida del proceso de negocio, si
bien difieren muchos autores sobre estas, como resultado del analisis se obtuvo

el siguiente esquema con las fases del ciclo de vida del proceso de negocio.

BPM

D

1.- Planificacion y Alineamiento Estratégico
Para obtener una vision amplia de los procesos de negocio en linea con la
cadena de valor, en esta etapa tenemos que examinar toda la documentacién
disponible y asimilar como los procesos estan alineados con los servicios
prestados.
= Identificar los procesos primarios de gestion y apoyo.

= Preparar para el anlisis de los procesos.
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2.- Analisis de los procesos
Es necesario observar los procesos exactamente de la forma en que estan
sucediendo en la empresa en ese momento, sélo entonces se puede obtener
una “imagen” que permitira hacer el modelado y la evaluacion de los
procesos de la organizacion.
= La entrevista con los actores
= El analisis de la documentacion de los procesos.
3.- Disefo de los procesos
Es el momento de tomar decisiones acerca de todo lo que se detecto en la fase
anterior, llamada AS-I1S.
Disefiar el proceso y hacer el andlisis del uso de herramientas de TI.
4.- Implementacién de los Procesos
= La implementacion es una fase del ciclo de vida de BPM que se puede
realizar de dos maneras. A través de una implementacion sistémica, es
decir, con la ayuda de la tecnologia y los softwares especificos para eso,
0 una implementacion no sistémica, que no tiene este tipo de herramienta
de BPM.
= Independientemente de cual se va a utilizar, el objetivo es el mismo:
permitir y poner en accion la ejecucion de los procesos como se han
definido y documentado, en la forma de un flujo de trabajo.
5.- Monitoreo de los procesos
Todas las empresas tienen metas estratégicas. Y es en esta etapa del ciclo de
BPM que se puede averiguar si los procesos estan alineados con esos
objetivos, mediante el control de los indicadores apropiados para la
evaluacion de los resultados. Los indicadores de desempefio mas empleados
por lo general implican cuatro dimensiones: el tiempo de duracién del
proceso, el costo monetario gastado en el proceso, la capacidad: ;cuanto
produce el proceso efectivamente? Y la calidad, que examina si hay muchos
errores y variaciones que afectan a una entrega satisfactoria a los clientes
del proceso.
6.- Optimizacion de los Procesos
Es en este momento que comienza la mejora continua de los procesos. Al
analizar el seguimiento de la etapa anterior y darse cuenta si los objetivos

estratégicos se estan alcanzando o no, si se logran las metas definidas
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durante el modelado, en relacién con los resultados observados realmente

en la préctica.
3.1.2. Design Sprint

Una vez analizado Design Sprint nos permitira acelerar y simplificar el proceso

de disefio a través de trabajos de co-creacion mediante las siguientes fases de

su ciclo de vida de dicha metodologia.

g

@

B
@

Validar

Figura 5: Fases Design Sprint

1. Comprender

Primera fase, y quizas la mas importante. En este momento el equipo de trabajo

debe:

Saber quién es el usuario, cuales son sus necesidades, motivaciones y suefios.

Conocer el contexto del producto y de la organizacion.

¢Que trabajos deben realizarse durante esta primera etapa del sprint design?

Mapa de asunciones.

Definicion de problemas a resolver.

Definicion sobre cuales van a ser los principales actores.
Entrevistas.

Trabajo de campo.
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= Volcado de informacion.

= Andlisis de informacién.

2. Boceto
= Cada uno de los componentes del equipo debera de bocetar su propia
solucion al problema. Consiste en trabajar individualmente en la
mejor solucidn que resuelva el problema, sin que la solucién, opinion
0 propuesta del resto de componentes influya en la nuestra.
= Son bocetos répidos, realizados sobre papel, que se realizan para poder
ayudar a transmitir las ideas. El hecho de realizar bocetos en papel es

porque es rapido y si necesitan cambiar cosas, no lleva mucho tiempo.

3. Decidir
= Escoger lo que se prototipara en la siguiente fase. Para ello, hay que
votar los bocetos anteriores y seleccionar el mas prometedor.
= Esto se puede hacer asignando puntos a cada una de las propuestas o

soluciones y que gane la que tenga mas puntos.

4. Prototipar el ‘storyboard’
En este momento se comienza a prototipar las ideas y soluciones que se
decidieron en la fase anterior. Disefiadores UX y Ul, se ponen manos a la obra
para conseguir un prototipo High Definition al que posteriormente se le
introduciran las animaciones necesarias para que se puedan comprender las

funcionalidades basicas que solucionan el problema.

5. Validar
Es la ultima fase y la méas importante. En ella se realizan los Test con
Usuarios. Habra que reunir hasta un maximo de 20 usuarios y un minimo de

6 para realizar las pruebas con el prototipo.
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BPM ‘

En la siguiente tabla, se realiza un comparativo de los criterios entre las fases de

BPM y Design Sprint

CRITERIOS

CRITERIOS

RESULTADO

Planificacion y
Alineamiento
Estratégico

Identificar los  procesos
primarios de gestion y apoyo.

Preparar para el analisis de los

Definicion de problemas a

resolver.

Definicidn sobre cudles van

Compresion y
alineamiento
estratégico

procesos. Comprender | aser los principales actores.
Analisis de | El andlisis de la documentacion Anélisis de informacion Andlisis de |
nalisi nalisi
alisIS Ae 105 | 4o jog procesos. alisis de 10s
procesos Proceso AS IS, procesos
Tomar decisiones y disefiar el El equipo deberé de bocetar
Disefio de los | proceso y hacer el analisis del Boceto su propia solucién al| Disefio de los
procesos uso de herramientas de TI. problema. procesos
Proceso TO BE Bocetos rapidos.
Implementacion sistémica o no Realizar una votacion los
sistémica. - bocetos  anteriores y
Permiti 60 | Decidir lecci | .
Implementacion .erml'lf y poner en accion la seleccionar e mas orototinar
de los Procesos | e1ecucion de los procesos. prometedor. p
Prototipar el | Disefiadores UX y Ul.
‘storyboard’ | Prototipo High Definition.
Tiempo de duracion del
Monitoreo de | proceso, el costo monetario
los procesos |gastado en el proceso, la
i i . Realizan los Test con .
capacidad y calidad vValidar Validar

Optimizacion
de los Procesos

Relacion con los resultados
observados realmente en Ila
practica.

Usuarios.

Tabla 6 Fases de BPM y Design Sprint
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3.2. Definicion y Fases del marco de trabajo basado en las metodologias BPM y
Design Sprint
Una vez terminado la fase anterior, permitio elaborar un marco de trabajo basado
en las metodologias BPM y Design Sprint que nos permitira realizar el analisis
y lamejora en la gestion del proceso de control de suministros de produccion en
las granjas de la empresa Chimu Agropecuaria.

Marco de trabajo basado en las metodologias BPM y Design Sprint

Comprension y
alineamiento
Estratégico

Analisis de los
Procesos

Diseno de los
procesos

Prototipar

Figura 6: Fases del Marco de Trabajo basado en BPM y Design Sprint

Fases Del Marco De Trabajo

3.2.1. Comprensién y alineamiento Estratégico
En esta fase haciendo uso de la técnica de sesiones grupales se debe
conocer y alinear con las partes interesadas el contexto de las necesidades
del lado de negocio permitiendo asi conocer los problemas que generan al
proceso de control de suministros de produccion en granja y asi obtener el

siguiente entregable:
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3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

= Documento en el que se definan sobre qué procedimientos se
actuard, usuarios involucrados dentro del proceso y cuales son los

principales insights.

Anélisis de los Procesos

En esta fase permitird conocer y analizar el flujo del estado actual del
proceso Y asi conocer las actividades involucradas, asi mismo se necesito
realizar técnicas de sesiones grupales, observacion y junto con el uso de la
herramienta Drawio obtener el siguiente entregable:

= Diagrama de Proceso AS IS

Disefio de los procesos
Basado en la fase anterior se procedera a realizar la fase de disefio del
proceso permitiendo asi realizar la propuesta de mejora al proceso de
control de suministros de produccion en granja que serd plasmado en un
diagrama de procesos, para lo cual se necesita el uso de la herramienta
Drawio.
En esta fase se obtendran los siguientes entregables:

= Diagrama de Proceso TO BE

= Diagrama de Casos de uso

= Diagrama de Modelo de datos

Prototipar

En esta fase haciendo uso de la técnica de sesiones grupales al usuario
final y de la herramienta Balsamiq se realiza el disefio de las vistas
funcionales (Ul), teniendo en cuenta el disefio UX para que el usuario final
pueda interactuar de la mejor manera y asi obtener el siguiente entregable:

= Prototipos Funcionales

Validar

En esta fase se hace uso de la técnica de la encuesta hacia los usuarios
finales (almaceneros) y asi poder evaluar los resultados de satisfaccion del
prototipo solucionador propuesto, ademas para realizar lo anterior se
utilizara la herramienta de formulario de Google y Ms Excel.

En esta fase se obtendran los siguientes entregables:

= Andlisis de resultados de las encuestas de satisfaccién al usuario Final.

43



3.3. Desarrollo del marco de trabajo basado en las metodologias BPM y Design

Sprint

3.3.1. Comprension y Alineamiento Estratégico

En esta fase se obtendra una comprension y vision del problema en los

procesos de negocio involucrados en el control de suministros de

produccion en las granjas de la empresa Chimu Agropecuaria, haciendo

uso de técnicas de recoleccion de datos como es las sesiones de grupo y

documentos de procedimientos.

Procedimientos involucrados desde la recepcion de los materiales segun

pedido planificado hasta el retiro de la unidad en granja.

1. Procedimiento de recepcidn de gas a granel en centros de produccion

de pollos

2. Procedimiento de recepcidon de agua a granel en centros de produccion

de pollos

3. Procedimiento de recepcion de petrdleo en centros de produccion de

pollos

4. Procedimiento de recepcion de pajilla en centros de produccion de

pollos

Involucrados en las sesiones de grupo:

Jefe de Engorde: Brinda los recursos para la ejecucién del
procedimiento.

Administrador de granja: Planificar, supervisar y controlar la
ejecucion del procedimiento.

Coordinador /controlador general: Programar y asignar el recurso
humano para llevar a cabo la ejecucion del procedimiento.
Encargado/Controlador/Capataz: Coordinar 'y verificar el
cumplimiento del procedimiento.

Balancero /Almacenero: Facilita el pesado del agua y la atencién
de los suministros para el cumplimiento del procedimiento.
Operario: Galponeros, Gariteros, y toda persona involucrada en el
proceso debe supervisar, registrar 0 ejecutar segun su competencia

0 actividad sefialada por el presente documento.
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A través de sesiones de grupo se obtuvo los siguientes problemas:

= Problemas de conexion
= Problemas con Documentacion (Orden de Compra)

=  Problemas en balanza

Por lo cual genera lo siguiente:

Demoras por el registro manual del ingreso de los suministros:

Cuando se recepciona los insumos al momento del pesaje e ingreso al
almacén este se registra en un cuaderno en el cual se realiza el
seguimiento de sus ingresos y consumos, esta actividad dura alrededor

de 5 a 10 minutos.

No existe evidencia de los errores de calidad del producto recibido:
Al momento de la recepcion de los insumos los medidores de estos son
utilizados con las herramientas del proveedor, los cuales estamos a

merced del error de estos, sin evidencia de ello.

Falta de control de los pesos de los suministros:

Para los insumos de gas y petrdleo es incierto su equivalencia por no
tener el valor predeterminado la cual varia segun proveedor y zona.
Para estos casos se toma como registro los galones recibidos medidos

por el proveedor.

Error de inventarios:
Por recibir de acuerdo al medidor del proveedor no tenemos control

exacto de lo fisico comparado con lo que se tiene en nuestro sistema.
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3.3.2. Andlisis de los Procesos - Proceso AS IS

TRASNPORTISTA

GUARDIAN/ALMACENERO

ADMINISTRADOR GRANJA

' INICIO l

Y

1 Permiso

Revisa No cd

documentos

ingreso a
granja

-

Si conforme

Procedimiento

ingreso y salida

de flujo de =

2 Verifica con
logistica los
docmuentas

del pedido

nforme

l

Dar ingreso
transportista

de personal y
unidades
PR-SAN-001

J

¥

3 Ingresa
vehiculo a

4 Captura el

balanza

-

peso de

ingreso
(bruto)

J

¥

5 Realiza el
descargo de
materiales

Y

6 Ingresa
vehiculo a

7 Captura el
= peso de

balanza

S

salida (tara)

Y

8 Registra en
el cuaderno
ingreso del

suministro en

almacen

9 Adjunta guia de
destinatario
firmada v sellada
en sefial de
conformidad.

Y

Procedimiento
de flujo de
ingreso y salida

FIN -t

de personal y
unidades
PR-SAN-001

No

FIN

Figura 7: Analisis del proceso AS IS
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Detalle del proceso:

o o b~ w

El proveedor deberd de presentar los documentos necesarios para poder
ingresar a la granja para abastecer con los materiales solicitados. El guardia
revisa los documentos, si no es conforme procede en verificar con el
administrador de la granja  para la aprobacién del ingreso (paso 2). Caso
contrario procede con el subproceso de “Flujo de ingreso y salida de personal
y unidades” PR-SAN-001.

El administrador de granja verifica con logistica los documentos del pedido
mostrados por el proveedor, de acuerdo a la investigacion previa le indica al
guardia dar ingreso o no al proveedor.

El proveedor ingresa su vehiculo a la balanza.

El balancero/almacenero registra el peso bruto del vehiculo ingresante.

El proveedor ingresa al almacén para el descargo de materiales.

El proveedor ingresa nuevamente el vehiculo a la balanza, pero esta vez con el
material descargado previamente.

El balancero/almacenero registra el peso tara del vehiculo saliente.

El almacenero registra en el cuaderno de movimientos del almacén, el peso
neto del material ingresado.

El almacenero adjunta la guia del destinatario firmada y sellada dando
conformidad del ingreso de material. Se procede con el subproceso de “Flujo

de ingreso y salida de personal y unidades” PR-SAN-001.
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3.3.3. Disefio de los Procesos - Proceso TO BE

TRASNPORTISTA

GUARDIAN/ALMACENERO

ADMINISTRADOR GRANJA

COMPRADOR

‘ INICIO }

v

1 Permiso
ingreso a
granja

Revisa
documentos

Si conforme

Procedimiento 18
de flujo de =
ingreso y salida

No egnforme
Li

2 Verifica con
logistica los
docmuentos

del pedido

Dar ingreso
transportista

2 minutos }

5 Captura e@

je:}gt:?c?aa peso del
balanza transporte en
balanza

T

de personal y [~
unidades Mo
PR-SAN-001.
Sub-Proceso registro de
pesos en Balanza FIN
PaAD)
Tiempo de\ 3 Captura
- peso de
balanza

J

¢

[Sub-Procesc

8 Realiza el |
des de
es

balanza

|

7 Realiza el
calculo de
equivalencia

la recepcion

Es correcto

9 Registra |

r— Mo €5 COrrect:

Proceso de
reclamacién
a proveedor

v

movimiento
en almacen I

A4

10 Adjunta guia
de destinatario
firmada y sellada
en senal de
conformidad.

¥

Procedimiento
de flujo de

ingreso y salida

de personal y
unidades
PR-SAN-001

8 Libera el
pre-registro.

Figura 8: Disefio del proceso TO BE
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Detalle del proceso:

1. El proveedor deberd de presentar los documentos necesarios para poder
ingresar a la granja para abastecer con los materiales solicitados, el guardia
revisa los documentos, si no es conforme procede en verificar con el
administrador de la granja para la aprobacion del ingreso (paso 2), caso
contrario procede con el subproceso de “Flujo de ingreso y salida de personal
y unidades” PR-SAN-001.

2. El administrador de granja verifica con logistica los documentos del pedido
mostrados por el proveedor, de acuerdo a la investigacion previa le indica al
guardia dar ingreso o no al proveedor.

Subproceso de registro en balanza:

3. Elbalancero/almacenero captura el peso cero de balanza, dando 2 minutos para
que se ubique el vehiculo correctamente, en la plataforma de la balanza.

4. EIl proveedor ingresa su vehiculo a la balanza, ubicado correctamente para el
pesaje.

5. El balancero/almacenero captura el peso del vehiculo.

Fin del subproceso.

(se ejecuta el subproceso para obtener el peso bruto).

6. El proveedor ingresa al almacén para el descargo de materiales.
(Se vuelve a ejecutar el subproceso para obtener el peso tara).

7. El balancero/almacenero realiza el registro del documento de material en SAP,
para esto el sistema realiza el calculo de equivalencia previamente registrado
en la tabla de equivalencias. Se realiza el pre-registro de no ser conforme se
envia al comprador para que realice el proceso de reclamos al proveedor. Si
es conforme pasa al paso 9.

8. EI comprador libera el pre-registro dando la conformidad del ingreso y la
equivalencia calculada por el sistema.

9. EIl almacenero adjunta la guia del destinatario firmada y sellada dando
conformidad del ingreso de material. Se procede con el subproceso de “Flujo

de ingreso y salida de personal y unidades” PR-SAN-001.
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3.3.3.1. Datos del Proceso

Se procede a realizar la creacién del modelo de datos que nos permite

visualizar la informacion requerida para el proceso.

La finalidad de realizar el modelo de datos en este nivel nos permitira
determinar las entidades del proceso.

MODELO DE DATOS

PEDIDO

DOCUMENTO DE MATERIAL ALMACEN

PRODUCTO TRABAJADOR BALANZA

Figura 9: Modelo de datos de control de suministros de produccion en granja
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3.3.3.2. Diagrama de Casos de Uso
Antes de ingresar a la etapa de prototipado se realizara los casos de uso
para conocer los requerimientos y asi establecer pautas en el disefio

especialmente en soluciones con un alto grado de interaccion

hombre/maquina.

DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Gestion de Viajes

Almacenero |

Include
1

|
-

Gestion de
Recepcion y
despacho

Extend
I

Gestion de Tablas

de
Tolerancias/Equivalencias

Comprador

Figura 10: Caso de Uso de control de suministros de produccién en granja
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3.3.4. Prototipar

En esta fase de acuerdo a Design Sprint se comienza a prototipar las ideas
y funcionalidades bésicas donde se aprecie lo esencial de la solucion, se
utilizara principalmente el caso de uso solucionador para conocer mejor
los requerimientos y las interacciones en reuniones con los usuarios que
nos permitira realizar un mejor disefio UX y UL.

El prototipo esta orientado para que pueda ser desarrollado en su ERP
SAP.

El usuario responsable Ingresa la transaccion en el campo de busqueda del
ERP SAP.

Menu Editar Favoritos Extras Sistema Ayuda —ox
! SHit DNOH TE 0=
SAP Easy Access
(2 & | & | & other manu "0 v & [icreste rola
&= Favoritos

P Administracion

@ FIBF - Transaccion de Actualizacion

@ MIGO - Movimiento de Mercancias
b

SAP Menu q
Oficina
cCHIMU
b Finanzas
P Recursos Humanos Hai W,ﬁl"‘ﬁf‘ ""E-,i"""_’éfﬁ
P Herramientas
SAE4 P

Figura 11: Prototipo Pantalla Inicial

Al ingresar en la interface de la transaccion de configuracion a nivel tabla,
desde el icono (+) del menu de opciones se podra agregar nueva fila y asi
poder ingresar las variables de equivalencias que son necesarias para
iniciar con el proceso de control de suministros, Ademas en la misma
interface se mostrara a nivel de lista todas las equivalencias que se van
registrando.

Los campos a completar son de acuerdo a los nombres en cada columna

como son:

Centro
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Centro Desc

Acreedor

Proveedor Desc
Material

Texto Breve Material
Tolerancia Minima %
Cantidad Equivalencia

Tolerancia Méaxima %

Menu Editar Favoritos Extras Sistema Ayuda -0
o SHi DNLH NE QM
L 4
Mantenimiento de Variables Basicas del programa de balanza
Equivalencias
@ @
Agregar EliminarBuscar Filtrar
Centro|Centro Desc |Acreeedor |Proveedor Desc [Material |Texto Breve Material |Tolerancia Minima % |Cantidad Equivalencia |Tolerancia Maxima %
|SAR L

Figura 12: Prototipo para el Mantenimiento de Variables Basicas del programa de Balanza

Una vez realizado el registro de equivalencia, se ingresara en una nueva

transaccion en el campo de busqueda del ERP SAP.

En la siguiente interface se agregan los datos para poder operar el pesado

en balanza de los materiales que se recepcionaran en granja.

Se debe completar los siguientes campos:

Centro

Sociedad

Fecha Operacién
N° Balanza

Peso Balanza Vacia
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= Pesador
Ademas, desde la misma interface se podra realizar la basqueda e ingresar
en los materiales que ya han sido pesados en balanza y también
recepcionados.

Para realizar esa busqueda se debe completar todos los campos del

formulario.
Menu Editar Favoritos Extras Sistema  Ayuda 0%
o pe 2B DNLH TR em

[

Interfaz de balanza

©)

Ejecutar

- Parametros de Seleccion

Centro E Sociedad E
N*® Viaje I I a I I

Fecha Operacion E

N® Balanza = Peso Balanza Vacia [

Datos del Pesador

Pesador

|

£

Figura 13: Prototipo Parametros de Seleccion Balanza

Desde el boton de Ejecutar, continuara con la interface donde se muestra
el listado de todos los transportes y viajes realizados de manera

segmentada de acuerdo a los datos ingresados en la interface anterior.
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Menu Editar Favoritos Extros Sistema Ayuda -

9. Re @Nlk DDOD OF @
Listado de Transportes y Viajes

Mantenimiento Transportes/Viajes Captura de Peso Recepcion - Transferencias ‘

Q@

Buscar Filtrar

N° Viaje |Ruta |Centro |Tipo | Viaje |Emp. Transporte |Nombre de Empresa Transportista  |Licencia Conductor [Nombre Conductor [Placa Vehiculo |Placa Tracto |V|Tracto eventual

[SAD %

Figura 14: Prototipo Listado de Transportes y Viajes

El proceso para ingresar un nuevo registro se realizar4 desde el menu de

opciones en el siguiente Orden:

1. Mantenimiento Transportes/Viajes
Dentro del formulario se podra ingresar todos los campos
necesarios que crea conveniente el personal responsable a
excepcién del campo N° de viaje que estara deshabilitado y una

vez registrado se generara de manera automatica el N° de viaje.
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Nuevo Viaje

N* Viaje

Placa Vehiculo

Maoestro Choferes
Licencia Conductor

Nombre Conductor

Guia Tranpeortista

— Mantenimiento Viaje

Transportista Contratade [ ]

Empresa Transporte

Chofer como Interlocutor [

L 1]

I

[
C |

[ ]
— E=a

Figura 15: Prototipo Registro de un nuevo Viaje

Una vez registrado regresara a la interface de listado de transportes y viajes

y se mostrara una nueva fila con el viaje creado.

2. Captura de Peso

Para continuar con el proceso seleccionar la fila del N° de viaje
creado que se muestra en la interface de listado de transportes y
viajes.

En esta nueva interface se debe capturar los 2 tipos de peso:
Primero Seleccionar Peso de llegada luego realizar la accién en
el boton capturar y asi poder capturar el peso de balanza vacia, una
vez realizado dicha accion el transportista tendra 2 minutos para
poder ingresar en balanza y volver a capturar el peso del transporte
incluyendo el material que va a ingresar para su recepcion.

Una vez recepcionado el material se realiza la captura del Peso de
salida del transporte, Seleccionar Peso de Salida capturar el peso

de balanza vacia y nuevamente el transportista tendrd 2 minutos
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para poder ingresar en balanza y volver a capturar el peso del

transporte.
Captura de pesado X
- Captura de peso
@ Peso de Llegada Vacia: [] [0.000 | {um]
O Peso de Salida Carga: [] [0000 | [om]
| Canoslar

Figura 16: Prototipo Captura de pesado

3. Recepcidn — Transferencias
Una vez realizado la captura del peso volver a seleccionar la fila
del N° de viaje e ingresar en la interface para la Gestion de
Recepcién y despecho del material.
En esta interface ya se mostrara la informacién de acuerdo al N°

de viaje seleccionado.

Gestion de Recepcion y despacho

Pre - Registro | Registrar Operacion |

Agreger EliminerBusecr Filra

N Vigje [ o000t Bal Cemion [+), Piso (| =4 Tipo Registro 01Rece a Local |~} Fecha Contebiizacion
Fea/Peso Llegada Destino | 15.12.21 54,110.000 Fec./Peso Saida Destino 15,910.000 Guia Transportista \—__I
@Q

r

rx.m Doz compras.

Moterial ion [Centra [Alm. |Conidad |UMP |Cant Equirslente. [Pess Teorico |Un [Lote [Lote Proveedor |Fe Fabricazion |Guia PIT |Tolerancia |Matenal |Denomin. |Cantided | UMP |Peso Emb. [Un |Entrega |Doc. Material [EJ Mat. | |

Figura 17: Prototipo para la gestion de Recepcién y despacho
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De acuerdo al menu de acciones se podra agregar una fila y asi poder iniciar el proceso del registro de recepcion y despacho del material, en dicha
nueva fila se deberd ingresar el Doc. de Compras y la Posicion y de manera automéaticamente se cargaran algunos datos faltantes de la fila.

De manera manual se debera ingresar la cantidad del material que se ha recepcionado y de manera automatica el campo de tolerancia realizara el
calculo de acuerdo a la tabla de equivalencias y mostrara de manera grafica (semaforizacidn) si se encuentra dentro del rango permitido.

Si se encuentra dentro del rango de tolerancia se debe realizar las acciones de acuerdo al menu de opciones:

1ro Pre registro, 2do Registrar Operacion

En caso no se encuentre dentro del rango de tolerancia solo se debera realizar el Pre registro y automaticamente se enviara un mensaje al

comprador y junto con el area de logistica revisaran la razon de la diferencia de tolerancia.

Gestion de Recepcion y despacho

Pre - Registro | Registrar Operacion I
N° Viaje 100001 Bal. Camion (x), Piso ( } o Tipo Registro [ 1] Fecha Gontabilizacion 15.12.21
Fec./Peso Llegada Destino I 15.12.21 H 54 ,110.000 I Fec./Peso Salida Destine I 15.12.21 H 15,910.000 I Guia Transportista ]:I
@«
Agregar EliminarBuscar Filtrar
St. Mov| Doc. compras. |Pos|Pos| Peso | Proveedor | Nombre Proveedor | Material | Denominacion | Centro | Alm. | Cantidad | UMP | Cant. Equivalente | Peso Teorico [Un Lote Lote Proveedor | Fe. Fabricacion | Guia P/T | Telerancia | Material | Denomin. | Cantidad | UMP | Peso Emb. |Un | Entrega | Doc. Material | Ej. Mat.
45101 30 | 10 |lcono | 11170430 | Emp. Serv. Gen. | 124578 | Agua Chimu | 6863 |1000 M3 37 190.00 37 190.00 |kg|6863-2119 15.11.2021 |GR-01-1234 | N 0 51704301 2021

Pos| Pos| Peso Plat. | Peso Emb. | Pesc In/Su | Peso EM/SM [ Un | Cantidad [UMP [ Lote
30| 10| 0.000 0.000 3719000 |KG| 37.190 | M3 (686305

Figura 18: Prototipo para la gestién de Recepcion y despacho
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Una vez culminada el prototipo se valida con los usuarios finales y asi poder realizar

mejoras de la propuesta obteniendo los siguientes formularios:

Equivalencias

ESTACION DE SERVICIOS SAN JOSE S.A.

EL MOLINO AGROPECUARIA SR.L.
(CORPORACION MARQUINA SAC
CONSORCIO RODRIGUEZ CABALLERO S.A.C 125813

Mantenimiento de variables bésicas del programa de balanza

Material
10355
100739
10355
100843
125813

VARGAS CORBACHO DE SANTISTEBAN MART 125813

125813
125813
11763

K2 3 X BoOEELEFHEY L Q) [T
R Centro Centro Desc. Acreador Proveedor Desc.
6800 Plantel RT20 1100001450 LIMAGASSA
6800 Plantel RT20 1100001450 LIMA GAS S A
6800 Plantel RT20 1100001899 SOLGAS S.A.
6800 Plantel RT20 1100003537
6800 Plantel RT20 1100005379 CALLE MDA DANIEL
6800 Plantel RT20 1100005405
6800 Plantel RT20 1100005618 FUNDO LOS PALTOS S.A.C.
6800 Plantel RT20 1100005661
6800 Plantel RT20 1100005685
6800 Plantel RT20 1100005697

Texto breve de material
GAS A GRANEL

GAS LICUADO PROPANO GRANEL(G.ELETROGENO)
GAS A GRANEL
PETROLEO DIESEL-2
AGUA CHIMU

AGUA CHIMU

AGUA CHIMU

AGUA CHIMU
CASCARA DE ARROZ
AGUA CHIMU

Figura 19: Prototipo Funcional para el Mantenimiento de Variables Basicas del programa de

Balanza

R Material
10355
100739
10355
100843
125813
125813
125813
125813
11763
125813

Equivalencias

[ &[S X8 [Ca .| [E

Texto breve de material
GAS A GRANEL

GAS LICUADO PROPANO GRANEL(G.ELETROGENO)
GAS A GRANEL
PETROLEO DIESEL-2
AGUA CHIMU

AGUA CHIMU

AGUA CHIMU

AGUA CHIMU
CASCARA DE ARROZ
AGUA CHIMU

Bl FREYIE .

Tolerancia Minima % Cantidad Equivalencia Tolerancia Maxima %

2.3000-
2.3000-
2.0000-
2.4700-
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000

Mantenimiento de variables basicas del programa de balanza

- e ) YR

1.9760 11,0000
1.9760 11,0000
2,0150 2,0000
3.1416 2.3500
1,000.0000 0.0000
1,000,0000 0.0000
1,000.0000 0.0000
1,000.0000 0.0000
115.0000 0.0000
1,000.0000 0.0000

Figura 20: Prototipo Funcional para el Mantenimiento de Variables Basicas del programa de

Balanza




Programa de Interfaz de Balanza
@ (@

Pardmetros de Seleccion

Centro [58;633 Dj‘

Sociedad CHIM

N° Viaje a
Fecha Operacion 13.11.2021

N° Balanza 001 Balanza 01

+/|Peso Balanza Vacia

Datos del Pesador

Pesador

[110957]

Figura 21: Prototipo Funcional Pardmetros de Seleccion Balanza

Listado de transportes y viajes

p;,“ Mant, Transportes/Viajes 4/ Captura de peso f’;;' Recepcion - transferencias

SR FRE Y

A Y]

B N° Viaje Ruta  Ce. Tp Viaje Emp. Transporte Nombre de Empresa Transportista  Licencia Conductor ~ Nombre Conductor

111702 6873 01 1100005661 EL MOLINO AGROPECUARIA SR.L.
111703 6878 01 1100005697 CONSORCIO RODRIGUEZ CABALLER
111704 6866 01 1100001450 LIMAGAS S A

111705 6828 01 1100005685 CORPORACION MARQUINA SAC
111706 | 6874 1100005697 CONSORCIO RODRIGUEZ CABALLER
111708 6843 1300000014 CHIMU AGROPECUARIA S.A.

111708 6845 01 1100005843 TRANSPORTE Y AGREGADOS TJOMA
111710 6834 01 1100005809 TSG DON RODOLFO E.LR.L.

111712 6862 01 1100005706 EMPRESA DE SERVICIOS GENERALE
11713 6878 1100005831 COSTA GAS TRUJILLO SA.C

11714 6875 01 1100005697 CONSORCIO RODRIGUEZ CABALLER
111715 6873 01 1100005661 EL MOLINO AGROPECUARIA SR.L.
111716 6878 01 1100001899 SOLGAS S.A.

11717 6835 01 1100005809 TSG DON RODOLFO EIR.L.

11721 6853 01 1100016407 HUICHO GUILLEN CIRILA

111722 6861 01 1100001450 LIMAGASS A

111723 6863 01 1100005706 EMPRESA DE SERVICIOS GENERALE

Placa Vehiculo - Placa Tracto

TAG-940
T6B-854
AYU-940
V1B-929
T5)-884
T20-874
C7p-745
F20-857
T40-940
A0X-941
T85-935
TAG-940
AYU-818
F2D-857
T3)-836
AYU-940
B42-819

TIW-996

T9Q-981
T3X-979

T05-972

TER-988

TI1-970

T0s-972

TER-977

V. Tractro Eventual

Figura 22: Prototipo Funcional Listado de Transportesy Viajes
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[& Creac

Chefer como Tnterocstor
Matstro Chofares
Licenca Conducior
Fiombre Conductor

G Transportista

& o £ Cancelar

Figura 23: Prototipo Funcional Registro de un nuevo Viaje

[® Captura de pesado x

Captura de peso
# Peso de LLegada Vacia: :0 -000 I KG "} Capturar
Peso de Salida Carga: | 0.000 | kG “) Capturar
) OK | l € Cancerlar

Figura 24: Prototipo Funcional Captura de pesado

Gestion de recepcion y despacho

@ Pre - registro ¥/’ Registrar Operacidn ';" Imprimir Guia Transportista

N° de viaje 0000111723  Bal Camion: (X), Piso () v Tipo Registro 01 Recepeion compra local v Fecha Contablizacién 13T
Fec,[Peso Llegada Destino 13.11.2021 [54,110.000 Fec,/Peso Salda Destin 13.11.2021 |16, 920.000 Guia Transportista

FEFHLY IR

B o (71 5 ) L Poticonar regisro

| St:Mov. Doc.compras  Pos. Pos, Peso Proveedor  Nombre Proveador Material - Denominacion Centro Alm,  Cantidad UMP Cant,Equivalente Peso Tedri Un Lote Lote-prov, Fefabric, ~ GuiaP/T  Toler
oo 4501159803 30 10 ﬁ 1100005706 EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES 125813 AGUA CHIMU 6863 1100 37.190 M3 37.190 37,190.000 KG 6863-2105 13112021 GR-01-23490 "
Gl - |

SETHY. I, SRR [ i peo atoma
Pos. Pos. Peso Plat. Peso Emb. Peso In/Su Peso EM/SM Un Cantidad UMP Lote
30 10 0000 0.000 37,190,000 K6 37.190 M3 6863-2105

Figura 25: Prototipo Funcional para la gestion de Recepcion y despacho
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3.3.5. Validar
Evaluar los resultados obtenidos mediante encuestas de satisfaccion

Para tal proposito se utilizo la escala de LIKERT lo cual permite medir
actitudes y conocer el grado de conformidad del encuestado con respecto

a la evaluacion del prototipo funcional.

Las encuestas se realizaron a 30 almaceneros que se encuentran en las

diferentes granjas

1. ¢Considera que la solucién propuesta satisface los requerimientos
del proceso de control de suministros de produccion en granja?

2. ¢Considera que la informacion respecto a la tabla de equivalencia
que brinda la solucién por medio del modulo en SAP es confiable?

3. ¢Considera que la solucion propuesta minimiza los tiempos de
toma de datos en el registro de suministros?

4. ¢Considera que reducira los errores en el registro de ingreso de
suministros?

5. La operatividad (registro, blasgqueda, modificacién) dentro del
maodulo es intuitiva.

6. La informacién que se gestiona en el mddulo es de importancia

para su trabajo diario
Resultado de encuesta de satisfaccion

1. ¢Considera que la solucion propuesta satisface los requerimientos

del proceso de control de suministros de produccién en granja?

Totalmente de acuerdo
m De acuerdo

m Ni en acuerdo ni en desacuerdo

M En desacuerdo

| Totalmente en desacuerdo

Gréfico 1: Encuesta de Satisfaccion a la pregunta Nro. 1
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2. ¢Considera que la informacion respecto a la tabla de equivalencia
que brinda la solucion por medio del médulo en SAP es confiable?

Totalmente de acuerdo

Deacuerdo
m Ni en acuerdo ni en desacuerdo
W En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Gréfico 2: Encuesta de Satisfaccion a la pregunta Nro. 2

3. ¢Considera que la solucion propuesta minimiza los tiempos de

toma de datos en el registro de suministros?

Totalmente de acuerdo
m Deacuerdo
® Ni en acuerdo ni en desacuerdo
W En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Gréfico 3: Encuesta de Satisfaccion a la pregunta Nro. 3

4. ¢Considera que reducira los errores en el registro de ingreso de

suministros?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

® Ni en acuerdo ni en desacuerdo

W En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Gréfico 4: Encuesta de Satisfaccion a la pregunta Nro. 4
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5. La operatividad (registro, busqueda, modificacion) dentro del

modulo es intuitiva.

Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

m Nien acuerdo ni en

desacuerdo

m En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Grafico 5: Encuesta de Satisfaccion a la pregunta Nro. 5

6. La informacién que se gestiona en el médulo es de importancia

para su trabajo diario

Totalmente de acuverdo
@ De acuerdo
= Ni en acuverdo ni en desacuerdo

M En desacuverdo

1 Totalmente en desacuerdo

Gréfico 6: Encuesta de Satisfaccion a la pregunta Nro. 6
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Nivel de satisfaccion usuario

Se midié mediante una encuesta el nivel de satisfaccion del usuario al
personal de almacén en las diferentes granjas luego de visualizar el

prototipo funcional, a continuacion, se muestra la informacion.

Totalmente De Ni en acuerdo En Totalmente

Pregunta Ni en
g de acuerdo acuerdo desacuerdo | en desacuerdo
desacuerdo

¢Considera que la solucion propuesta
satisface los requerimientos del proceso

L de control de suministros de produccién e g v v Y
en granja?
¢Considera que la informacion respecto

, |8 la tabla de equivalencia que brinda la 4 2 0 0 0

solucién por medio del médulo en SAP
es confiable?

¢Considera que la solucion propuesta
3 | minimiza los tiempos de toma de datos 27 3 0 0 0
en el registro de suministros?

¢Considera que se reducird los errores

4 en el registro de ingreso de suministros? 3 27 0 0 0
La operatividad (registro, busqueda,

5 | modificacion) dentro del médulo es 4 26 0 0 0
intuitiva.
La informacion que se gestiona en el

6 | mddulo es de importancia para su 27 3 0 0 0
trabajo diario

Total 89 91 0 0 0

Tabla 7: Nivel de Satisfacciéon de usuario

Nivel de Satisfaccion usuarios
(Almaceneros)

Totalmente De
de acuerdo acuerdo

Grafico 7: Nivel de satisfaccion de almaceneros en granjas
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IV. DISCUSION DE RESULTADOS
Presentacion de resultados
4.1. Numero de fases del marco de trabajo
La cantidad de fases para POST-PRUEBA se obtiene a partir de las fases que
se logré definir en el marco de trabajo propuesto que son las siguientes:
= Comprension y Alineamiento Estratégico
= Analisis de los Procesos

= Disefo de los Procesos

= Prototipar
= Validar
Descripcion PRE-PRUEBA | POST-PRUEBA

Numero de Fases del marco de

trabajo propuesto

Tabla 8: Numero de Fases del Marco de Trabajo

4.2. Agilidad
Haciendo uso del método Delphi que se basa en el uso estratégico de las
opiniones por parte de un panel de expertos y evaluaran la agilidad el

marco de trabajo propuesto.

Por consiguiente, se lista las consideraciones a evaluar para la seleccion de

expertos:

Consideraciones a evaluar para la seleccion de expertos

Afos de experiencia

Grado Académico

Conocimiento en metodologias de agilidad y BPM

Tabla 9: Consideraciones a evaluar para la seleccion de expertos
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= Consideraciones para los afios de experiencia para la seleccion de

expertos:
Afos de experiencia Calificacion
De 01 a 05 afios 1
De 06 a 10 Afios 2
De 11 afios a mas 3

Tabla 10: Afos de experiencia para seleccion de expertos

= Consideraciones para el grado académico para la seleccién de

expertos:
Grado Académico Calificacion ‘
Bachiller 1
Master 2
Doctor 3

Tabla 11: Grado académico para la seleccidn de expertos

= Consideraciones en conocimiento de metodologias de agilidad y BPM

para la seleccion de expertos:

- Conocimiento en metodologiasde |  Calificacion
agilidad y BPM
Bésico 1
Intermedio 2
Avanzado 3

Tabla 12: Conocimiento en metodologias de agilidad y BPM para la seleccion de expertos
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Una vez terminado de evaluar las calificaciones obtenidas para cada

experto, se muestra en la siguiente tabla.

Afios de Grado Conocimiento en metodologias

Expertos

experiencia Académico de agilidad y BPM

Jefe de Produccion Zona
Experto 01 3 2 2
Norte
Jefe de Produccion Zona
Experto 02 3 2 2
Centro y Sur
Experto 03 Jefe de Sistemas 2 1 2
Experto 04 . L 2 1 2
Docentes Universitarios
UPAO
Experto 05 2 1 2

Tabla 13: Calificaciones para cada experto

Se sugieren las recomendaciones siguientes para evaluar los resultados

de los Coeficientes de Alfa de Cronbach.

Coeficiente de alfa Peso de la calificacién

> 0.9 Excelente

> 0.8 Es bueno

> 0.7 Es aceptable
> 0.6 Es cuestionable
> 0.5 Es pobre
<05 Es inaceptable

Tabla 14: Criterio para evaluar al Coeficiente Alfa de Cronbach
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En las siguientes imagenes se muestra el ingreso de datos y ademas
haciendo uso del software estadistico PSPP permitio realizar el andlisis,
evaluacion y aceptacion del coeficiente alfa para el nivel de fiabilidad de

las calificaciones para cada experto.

Archive  Editar  Vista Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ventana:

™ 4 (g | ~ Q () | Estadistica Descriptiva 3
= & o o | Comparar Medias b
11+ Warl0D1 | 3.00 Analisis Univariado...
| | | Correlacian Bivariada... [
Caso WarQoo1 VarD002 ] A
A . e Conglomerado K-Medias... H—
1 3.00 E.00 2.00 Analisis Factorial...
2 1,00 2.00 2.00 Fiabilidad...
i Regresidn b —
. ! 200 1.00 2.00 Pruebas Mo-Paramétricas 3
4 2.00 1.00 2.00 Curva ROC
5 2.00 1.00 2.00

Archivo  Editar

=

Casor

Vista Datos Transformar  Analizar  Grdficos  Utilidades Ventanas  Ayuda

& - 7 =]
= B85 Qo8 FLES
1: Vard001 3.00
Var0001 Var0002 VarD003
| || S | .| | | | | S —. | S— | S —
3.00 J — Anslisis de Fiabilidad x
3.00 2.00 2.00
Iterns: |
ems: [ ok
Var0001 J
2.00 1.00 2.00
Vard002 [ |
Pegar
2.00 1.00 2.00 [ Var0003
< | \
o 0 _— Cancelar
200 1.00 2.00 Modelo: | Alpha w |
’ ) | Reinici |
Variables en la primera segmentacién: | 0 ‘ —
] [ Ayuda |
\_l Muestra descriptivos para escalas si el item es eliminado

Resumen del proceso de casos

Casos M | Porcentaje
Vilido 3 100.0%
Excluido | 0 0%
Total 3 100.0%

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach | M de elementos
b 3

Figura 26: Estadistica de Fiabilidad
El resultado de la estadistica de fiabilidad muestra como resultado de
coeficiente alfa de Cronbach es de un 0.75, lo cual indica que el analisis y

evaluacion de la calificacion para cada experto estd dentro del rango
aceptable.
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4.3. Fases

A continuacion, haciendo uso de la técnica de la encuesta se muestra las

peguntas y respuestas de los diferentes expertos para cada fase del marco

de trabajo.

FASE - Comprension y alineamiento estratégico

1. ¢(En esta fase se obtiene como
resultado la necesidad del usuario alineado
estratégicamente con la necesidad de la
organizacion?

2. ¢Se llega a comprender el total de la
problematica y los procesos actuales que
lo involucra?

3. ¢Se identifica correctamente a todos
los involucrados en el proceso?

FASE - Analisis de los procesos

4. ¢Con los datos obtenidos es suficiente
para realizar un anélisis y resolver la
necesidad dada?

5. ¢(Coémo resultado de la observacion y

de los datos, podremos indicar las mejoras
en las actividades y herramientas Tl a
usar?

6. ¢De acuerdo con su experiencia es
correcta la evaluacion y se abarca los
aspectos necesarios para la solucion?

Experto_1 Experto_2 Experto_3 Experto_4 Experto_5

Totalmente De acuerdo De acuerdo Totalmente Totalmente

de acuerdo de acuerdo de acuerdo

Totalmente De acuerdo Totalmente Totalmente De acuerdo

de acuerdo de acuerdo de acuerdo

VEELTEnE De acuerdo VElELEnE De acuerdo De acuerdo

de acuerdo de acuerdo

Experto_1 Experto_2 Experto_3 Experto_4 Experto_5

VEIELTENE De acuerdo VAR De acuerdo De acuerdo

de acuerdo de acuerdo

Totalmente Totalmente De acuerdo De acuerdo De acuerdo

de acuerdo de acuerdo

De acuerdo De acuerdo VAR VEIELELE De acuerdo
de acuerdo de acuerdo
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FASE - Disefios de los procesos

Experto_1 | Experto_2 Experto_3 Experto_4 Experto_5

7. ¢Las mejoras de acuerdo con el
Totalmente Totalmente Totalmente

entorno y recursos cubren correctamente De acuerdo | De acuerdo

las necesidades? de acuerdo de acuerdo de acuerdo

8. ¢Se maximiza correctamente la

utilizacion de las WEHEIERIEEN  Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente
. ; De acuerdo
disponibles? de acuerdo de acuerdo de acuerdo de acuerdo
. ¢(El disefi n n | n
gl aroléligsser:vfj fe%l?;;éjs? 16 v elocente De acuerdo Totalmente De acuerdo otalmente Totalmente
P ’ de acuerdo de acuerdo de acuerdo

FASE - Prototipar

Experto_1 Experto_2 Experto_3 Experto_4 Experto_5

10. ¢Es consecuente y elocuente al proceso

- Totalmente Totalmente
anterior? De acuerdo De acuerdo De acuerdo

de acuerdo de acuerdo

11. ;La funcionalidad es 6ptima para el

. Totalmente Totalmente Totalmente
nuevo proceso mejorado? de acuerdo De acuerdo de acuerdo De acuerdo de acuerdo
12, C.EI dlseno' es eficaz y .ef_|C|ente Sl Totalmente Totalmente Totalmente
cubrir la necesidad de la actividad? de acuerdo De acuerdo de acuerdo De acuerdo de acuerdo

FASE - Validar

Experto_2 Experto_3 Experto_4 Experto_5

éConsidera que se esta evaluando los

resultados de satisfaccion del usuario Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente
. . De acuerdo
final respecto a los prototipos de acuerdo de acuerdo de acuerdo de acuerdo

funcionales de la aplicacion?
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Haciendo uso nuevamente de la escala de Likert nos permitird medir las
respuestas que se obtienen en la encuesta, basandose en un nivel de acuerdo o

desacuerdo, como se observa en la siguiente Tabla.

Grado Valor Valor

Totalmente de acuerdo 5

De acuerdo 4

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Tabla 15: Escala de Likert
A continuacion, se muestra los resultados obtenidos por el juicio de expertos de
la evaluacion con respecto a las fases del marco de trabajo basado en bpm y
design sprint para el proceso de control de suministros de produccion obteniendo

un promedio igual o superior a 4.4 de satisfaccion.

‘Experto_l‘ Experto_2 Experto_3 Experto 4 Experto 5 Promedio

1.¢.En esta fase se obtiene como
resultado la necesidad del usuario
alineado estratégicamente con la
necesidad de la organizacion?

2.;Se llega a comprender el total de la
problemética y los procesos actuales 5 4 5 5 4 4.6
que lo involucra?

3.¢Se identifica correctamente a todos
los involucrados en el proceso?

Comprension y alineamiento estratégico

4.:Con los datos obtenidos es suficiente
para realizar un andlisis y resolver la 5 4 5 4 4 4.4
necesidad dada?

5.,Como resultado de la observacion y
de los datos, podremos indicar las
mejoras en las actividades y
herramientas Tl a usar?

Anélisis de los procesos

6.¢De acuerdo con su experiencia es
correcta la evaluacion y se abarca los 4 4 5 5 4 4.4
aspectos necesarios para la solucion?
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7.cLas mejoras de acuerdo con el
entorno y recursos cubren 5 5 4 4 5 4.6
correctamente las necesidades?

[%2]

@

5]

o

e - -

[SB 8. ;Se maximiza correctamente la
3 utilizacion de las herramientas 5 4 5 5 5 4.8
o . :

S disponibles?

2

(]

9.¢El disefio es consecuente y elocuente

P . . 4 5 4 5 5 4.6
al analisis previo realizado?
10. ¢Es conset_:uente y elocuente al 5 4 4 4 5 44
proceso anterior?
g o -
g 11.¢La funcmnallda}d es optima para el 5 4 5 4 5 46
S nuevo proceso mejorado?
o
12. ;El disefio es eficaz y eficiente para
cubrir la necesidad de la actividad? 9 . 3 . 3 i
13. ;Considera que se estad evaluando
los resultados de satisfaccion del 5 4 5 5 5 48

usuario final respecto a los prototipos
funcionales de la aplicacion?

Tabla 16: Resultados de Juicio de Expertos

Nivel de Satisfaccion

13.- ¢ Considera que se esta evaluando los resultados de...

[oF]
.

12.- ¢El disefio es eficaz y eficiente para cubrir la necesidad...

11.- ¢La funcionalidad es dptima para el nuevo proceso...

FASE

10.- ¢éEs consecuente y elocuente al proceso anterior?
9.-¢El disefio es consecuente y elocuente al analisis previo...

8.-¢Se maximiza correctamente la utilizacion de las...

de los
procesos Prototipar

%)
o
c
()
i
a

7.-éLas mejoras de acuerdo con el entorno y recursos cubren...
6.-éDe acuerdo con su experiencia es correcta la evaluacion y...

5.-¢Cémo resultado de la observacion y de los datos, ...

FASE
Anilisis
de los
procesos

4.- iCon los datos obtenidos es suficiente para realizar un...
3.-¢Se identifica correctamente a todos los involucrados en el...

2.-¢éSe llega a comprender el total de la problematica y los...

Comprens
alineamie
estratégic

1.- ¢En esta fase se obtiene como resultado la necesidad del...

Grafico 8: Resultados Nivel de Satisfaccion Fases Marco de Trabajo
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V.

CONCLUSIONES

Se investigd y analizo los ciclos de vida de las metodologias de BPM y Design
Sprint, mediante revision bibliografica, obteniendo un cuadro comparativo de

ambas metodologias.

Se elaboré el marco de trabajo basado en la metodologia BPM Y DESIGN
SPRINT, obteniendo 5 fases que combinan y/o se complementan ambas

metodologias.

Se implementd el marco de trabajo para el proceso de control de suministros
de produccidn en granja de la empresa Chimu Agropecuaria, siguiendo las 5
fases del marco de trabajo y se obtuvo: 2 Diagrama de procesos AS IS — TO
BE, 1 modelado de datos, 1 casos de uso, 7 prototipos, validacion mediante

encuestas.

Se validd las fases del marco de trabajo con expertos obteniendo una
aprobacién igual o superior a 4.4%

74



VI.

RECOMENDACIONES

Siempre tomar en cuenta todas las operaciones transaccionales e ideas de
los usuarios involucrados en el proceso del estudio para poder ayudarnos
en el prototipado, adicional a las fases anteriores, que nos ayuda a encontrar
el mejor disefio para las actualizaciones o creaciones de la implantacion del

software o las herramientas de trabajo.

Tratar siempre que los datos sensibles relevantes, siempre se obtenga de
forma automatizada, que la interaccion y manejos de estos datos tienda a
realizarse sin la manipulacién humana directamente. Es la clave para

automatizar y mejorar en la fase de disefio de los procesos.

Para realizar la fases de analisis y disefio de los procesos se recomienda
usar lucidchart, drawio herramientas que te apoya de manera rapida a
diagramar, analizar y comprender los procesos.

Balsamig mockups, para poder realizar la fase de prototipado.

Para realizar encuestas usar el formulario de Google.

75



VII.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Arévalo Ariaca, J., & Gallego Ahuanari, F. (2015). Repositorio Tesis UPAO. Obtenido
de Repositorio Tesis UPAO. Obtenido de https://hdl.handle.net/20.500.12759/1021

Becerra Arevalo, O., & Castillo Quispe, M. (2019). Repositorio Tesis UPAO. Obtenido
de Repositorio Tesis UPAO. Obtenido de https://hdl.handle.net/20.500.12759/5980

Bizagi. (2021). Bizagi.com. Obtenido de https://www.bizagi.com
bpmn. (2021). bpmn.org. Obtenido de https://www.bpmn.org

Bueno Diaz, J., & Hurtado Tomasto, M. (2020). Repositorio Tesis UPAO. Obtenido de
Repositorio Tesis UPAO. Obtenido de https://hdl.handle.net/20.500.12759/7032

Chase, R. B. (2018). ADMINISTRACION DE OPERACIONES - Produccion y cadena
de suministros. MCGRAW-HILL.

Hitpass, B. (2012). BPM: Business Process Management - Fundamentos y Conceptos de
Implementacion. Bernhard Hitpass Editorial.

Jacinto Sandoval, D. (2019). Repositorio Tesis UPAO. Obtenido de Repositorio Tesis
UPAO. Obtenido de https://hdl.handle.net/20.500.12759/6287

Jake Knapp, J. Z. (2016). Sprint: How to Solve Big Problems and Test New Ideas in Just

Five Days. Penguin Random House.

Lépez Ruiz, V. R. (2008). Gestion eficaz de los procesos productivos. Editorial Especial

Directvo.

Mena Ledn, M., & Altamirano Bricefio, C. (2015). Repositorio Tesis UPAO. Obtenido
de Repositorio Tesis UPA. Obtenido de https://hdl.handle.net/20.500.12759/1205

Nelis, J. J. (2014). Business process management. Nueva York: Routledge.
Schenone, D. S. (2011). Introduccion a Business Process Management (bpm).

Yungan, J. I. (2016). Modelo de implementacion de las tecnologias bpm Business Process
Management-Gestion de procesos de negocio, en la educacion superior. Revista

Observatorio Economia Latinoamericana, 1-6.

76



ANEXOS
Anexo 01: Encuesta de Satisfaccion almaceneros

... 7
Encuesta de satisfaccion de usuario

El siguiente formulario tiene como objetio recopilar informacion para determinar el grado de
aceptacion de |a apliacion del marco de trabajo en el control de suministros de produccion
en granja

Acceder a Google para guardar €l progreso. Mas informacion

1. ;Considera que la solucién propuesta satisface los requerimientos del proceso
de control de suministros de produccion en granja?

{:} Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

o O OO

Otros:

2. ;Considera que la informacion respecto a la tabla de equivalencia que brinda la
solucion por medio del modulo en SAP es confiable?

() Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Otros:

O O 00O
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3. jConsidera que la solucion propuesta minimiza en al menos 45% de los
tiempos de toma de datos en el registro de suministros?

() Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

O O 0 OO0

Otros:

4. ;Considera que se reducira los errores en el registro de ingreso de
suministros?

() Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Otros:

O OO 0O
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5. La operatividad (registro, busqueda, modificacion) dentro del modulo es
intuitiva.

() Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Mien acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

@)
O
() Endesacuerdo
O
O

Otros:

6. La informacion que se gestiona en el médulo es de importancia para su trabajo

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Mien acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Otros:

O
O
@
() Endesacuerdo
O
@)
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Encuesta de satisfaccion de Expertos

El siguiente formulario tiene come objetivo recopilar infermacion para determinar el grado
de aceptacion de la aplicacién del marco de trabaje en el control de suministros de
produccidn en granja

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacion

*0bligatorio

FASE: Comprension y alineamiento estratégico

1.- ;En esta fase se obtiene como resultado la necesidad del usuario alineado
estratégicamente con la necesidad de la organizacion?

() Totalmeme de acuerdo

() Deacuerds

I::] Mi en acuerdo ni en desacusrdo
() Endesacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

2-i5ellega a comprender el total de la problematica v los procesos actuales que *
lo involucra?

() Totalments de acuerds

O De acuerde

l:::l Mi de acuerdo ni en desacusrdo
() Endesacuerde

O Totalmente en desacusrdo

3.-i5eidentifica correctamente a todos los involucradaos en el proceso? *

() Teotalmente de acuerdo

l:::l De acuerds

[:::I Mi de acuerdo ni en desacuerda
() Endesacuerde

l:::l Totalmente en desacuerdo
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FASE: Analisis de los procesos

4.- ;Con los datos obtenidos es suficiente para realizar un analisis y resolverla
necesidad dada?

Q
O
@
Q
O

Totalmente de acuerdo

e acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacusrdo
En desacuerde

Totalmente en desacusrdo

5.-iComo resultado de la observacion y de los datos, podremos indicar las >
mejoras en las actividades v herramientas T1 & usar?

Tatalmente de acuerdo
De acuerdo
Mi de acuerdo ni en desacusrdo

En desacuerds

O O0O0O0

Totalmente en desacusrdo

6.-;De acuerdo con su experiencia es comecta la evaluacion v e abarca los "
aspectos necesarios para la selucidn?

Tatalmente de acuerds

Ce acuerdo

Mi de acuerda ni en desacusrda
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

O 00O0O0
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FASE: Dizefios de loz procesos

7.-iLas mejorazs de acuerdo con el entorno y recursos cubren corectaments las ¢
necesidades?

() Totalmente de acuerdo

e acuerdo

En desacuerde

O
O Mi de acuerdo ni en desacusrda
O
O

Totalmente en desacusrds

8.-;5e maximiza corectaments la utilizacion de las herramientas disponibles? *

Totalmente de acuerds

O

D& acusrdo

En desacuerdo

O
I::I Mi de acuerdo ni en desacuerda
O
O

Totalmeniz en desacusrda

9 -; El diseno es consecuente y elocuente al analisis previo realizado? *

Totalmente de acuerds

O

De acuerdo

En desacuerde

O
O Mi de acuerdo ni en desacusrdo
O
O

Totalmeniz en desacusrda




FASE: Prototipar

10.- ;Es consecuente y elocueme al proceso anterior? *

() Toalmene de acuerdo

{) Deacuerds

I:::I Mi de acuerds ni en desacusrda
I:::I En desacuerds

I:::I Totalmente en desacuerdo

11 .- ;La funcionalidad es dptima para el nuevo proceso mejorado? *

i) Toralmente de acuardo

I:::I D& acuerde

I:::I Mi de acuerdo ni en dezacusrda
I:::I En desacuerds

i) Toralmente en desacusrdo

12 - ;El disefio es eficaz y eficiente para cubrir la necesidad de |z actividad? *

() Toralmente de acuerdo

I:::I e acuerds

I::I Mi de acuerdo ni en desacusrdo
{) Endesacuerde

() Toralmente en desacuerdo
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FASE: Validar

13.- ; Considera que se esta evaluando los resultados de satisfaccion del usuario *
final respecto a los prototipo funcionales de la aplicacion?

() Totalmente de scuerdo

De acusrda

Mi de zcusrde ni en desacuerds
En desacuerda

Totalmente en desacuerdo

O O OO0




