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Resumen
La gestion ambiental es un aspecto importante en los municipios locales ya que una
inadecuada gestion de los residuos solidos impacta en los niveles de contaminacion
que puede afectar en la salud de la poblacion y se convierte en focos infecciosos. El
estudio consistio en proponer una gestion integral de residuos solidos en el distrito
de Cajaruro. El tipo de estudio es descriptivo con un enfoque cualitativo, la unidad
de anélisis fue la sub gerencia de desarrollo ambiental que tiene bajo su cargo el
area de limpieza publica y la subgerencia de planificacion y presupuesto. Los
resultados identificaron una ineficiente gestion de residuos sélidos en el distrito de
Cajaruro por la falta de planificacion, del estudio se concluyo gue se establecié una
gestion integral de residuos solidos acorde a las necesidades y realidad del distrito
de Cajaruro a fin de cumplir la meta 3 respecto al programa de la gestion municipal,
mediante las estrategias de sensibilizacion a la poblacion, valoracion de los residuos
solidos organicos e inorganicos, eliminacion de puntos criticos y reciclaje, cuya

propuesta asciende al monto de S/ 1,456,240.00 de soles.

Palabras claves: gestion de residuos sélidos, gestion ambiental, limpieza

publica.



Abstract

Environmental management is an important aspect in local municipalities since an
Iinadequate management of solid waste impacts on the levels of contamination that
can affect the health of the population and become sources of infection. The study
consisted of proposing an integral management of solid waste in the district of
Cajaruro. The type of study is descriptive with a qualitative approach, the unit of
analysis was the environmental development sub-management, which was in charge
of the cleaning area and the planning and budget sub-management. The results
identified inefficient solid waste management in the Cajaruro district due to the lack
of planning, the study concluded that an integral solid waste management was
established according to the needs and reality of the Cajaruro district in order to
meet goal 3 Regarding the municipal management program, through the strategies
of sensitization to the population, valuation of organic and inorganic solid waste,
elimination of critical points and recycling, whose proposal amounts to S /
1,456,240.00 soles.

Keywords: solid waste management, environmental management, public

cleaning.



. Introduccion

La contaminacién ambiental es una realidad mundial que sufren los paises como
consecuencia del impacto negativo que generan las actividades del hombre y son una de las
principales razones del inapropiado manejo de los residuos generados (Osseiran y Chriscaden,
2017). Segun cifras del Banco Mundial (2018), cerca del 90% de los residuos solidos se
segregan y queman a cielo abierto, problema que afecta a la poblacion pobre, en los paises de
ingresos bajos solo reciclan el 4% de los residuos. El incremento continuo de la basura es
preocupante pues se estima que pasara dos mil millones a tres mil cuatrocientos millones de
toneladas dentro de 30 afios. También, se evidencia el problema del uso del plastico, pues se
considera que aproximadamente 13 millones de pléastico se vierten en los océanos y solo el 9%
de los plasticos producidos se reciclan en el mundo (Ortiz, 2019). La contaminacion ambiental
azota los lugares urbanos por la gran problematica de los residuos sélidos urbanos, la misma
gue representa un costo econdmico y social para los gobiernos encargados de la eliminacién
(Céspedes y Rojas , 2011). Respecto al manejo de la gestion de residuos sélidos existen grandes
brechas entre los paises desarrollados y paises bajos de ingresos, como son el aspecto
econdmico, tecnoldgico y cultura, claro ejemplo de los gobiernos locales que lidian con bajos
presupuestos para enfrentar la urbanizacion, ademas del poco interés de los gobernantes y de la
misma ciudadania ajena y poco participativa con el problema de la basura (Guzman y Macias,
2012).

La manipulacion de los residuos sélidos no debe tener un impacto negativo en el medio
ambiente, es asi que los municipios urbanos de Espafia se encargan de realizar la priorizacién
de la gestion de residuos basado en la legislacion que promueve la prevencidn, la capacitacion
para la reutilizacion, reciclar, produccion de energia y por ultimo la eliminacion (Coppini,
2019). En Latino América cada habitante genera un kilo de residuos que llega a representar su
totalidad el 10% de la generacion de basura mundial, problema y reto muy significativo para los

gobiernos locales (Villamain, 2018).

El Pert en el 2019 lleg6 a generar 7 millones de toneladas de residuos solidos, sin
embargo sélo se recicla el 1,9%, cifra que se espera duplicar en los siguientes afios (Pérez, 2019).
Dentro de las politicas para el manejo de los residuos solidos existe la Ley General de Residuos
Solidos N° 27314, con el objetivo de alcanzar un manejo integro y responsable respecto a los

residuos solidos, y se sefiala que para ello es necesario la estructuracién, incorporacién y



concordancia de todas las politicas, programas y actividades de las personas intervinientes en la
gestion integral de los residuos solidos. De esta manera el objeto de la investigacion es la gestion
de residuos sélidos en la municipalidad distrital de Cajaruro, pues este distrito no cuenta con un
Plan de Manejo para los mismos. En la actualidad, se viene brindando el servicio de recojo de
basura y barrido de calles, pero todos los desechos recolectados son vertidos en el botadero
provincial, ya que no cuentan con uno propio y para lo cual se tiene un permiso que es renovado
cada afio. Ademas, no se viene implementando el programa de recoleccién y segregacion en la
fuente que brinda la posibilidad de reutilizar los desechos organicos y reciclables. Y lo que es
peor, muchos desechos que no son recolectados son arrojados a fuentes de agua, como es la
guebrada Chaquis, y otro poco son quemados en las periferias del distrito generando una

contaminacion alin mayor.

Ante esta problematica y con el fin de buscar una soluciédn a esta realidad, se plantea la
siguiente pregunta de investigacion: ;como gestionar de manera integral los residuos solidos de
la municipalidad distrital de Cajaruro? Con la finalidad de dar respuesta a la pregunta se ha
planteado como objetivo general: proponer una gestion integral de residuos sélidos para la
municipalidad distrital de Cajaruro. Asi mismo, el diagnostico general se ha divido en cada una
de las cinco categorias de la gestion de residuos a las cuales se las considera como objetivos
especificos y son los siguientes: primero, determinar la gestion de residuos sélidos en su
categoria generacion; segundo, evaluar la gestion de residuos sélidos en su categoria
segregacion; tercero, conocer la gestion de residuos sélidos en su categoria almacenamiento;
cuarto, identificar la gestion de residuos sélidos en su categoria recoleccién; quinto y ultimo,
analizar la gestion de residuos solidos en su categoria disposicion final. Cabe mencionar que la
investigacion es relevante porque establece lineamientos para la elaboracién de un plan de
manejo de residuos s6lidos municipales en un contexto de modernizacién del estado peruano

(ley N° 27658) y que propone estrategias de valor dirigidos a los ciudadanos.

La estructura de la investigacion esta conformada por 5 capitulos. En el primer apartado
la informacion referente a la realidad del problema de investigacion, la justificacién, objetivos,
y problema de investigacion, en el capitulo 2; se presenta los antecedentes del problema en
estudio y el marco teorico y legal de la gestion de residuos solidos. En el capitulo 3, se menciona
la metodologia de la investigacion que incluye el tipo y nivel, disefio y poblacion y los criterios
de seleccion, la operacionalizacién de variables, las técnicas e instrumentos de recoleccién de

datos, procedimientos, plan y procesamiento y analisis de datos, matriz de consistencia y
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consideraciones éticas. En el capitulo 4, se presentan los resultados obtenidos para la debida
discusion del caso. En el capitulo 5, se desarrolla la propuesta de la gestion integral de Residuos
solidos. Por ultimo, en el capitulo 6, se desprenden las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.
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1. Marco tedrico
Antecedentes del problema

En México, Ramos (2016) sostiene que la gestion de residuos solidos tiene un interés
mas relevante en los municipios locales porque son ellos los que usualmente asumen el
compromiso de la administracion de los residuos generados. Estas acciones deben estar
respaldadas por un andlisis situacional de la produccién y los tipos de residuos sélidos, del
manejo y disposicion final, de las tecnologias para el reaprovechamiento de los residuos, del
potencial de disminucion del impacto ambiental y climatico debido al manejo actual y futuro de
residuos municipales en general. Ademas, afiade como reflexion final, que el marco legal resulta
ineficaz pues de los 32 estados federales, solo 13 han establecido leyes propias basadas en el
contexto de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos. Asimismo, siete
entidades del Estado no tienen un reglamento al respecto y las demas reglamentan el manejo de
residuos con alguna norma nacional. Por otra parte, a escala municipal el tema normativo es
mas preocupante, ya que un poco méas de 900 municipios no tienen normas especificas que
regulen el manejo de residuos solidos y solo algo mas de 400 gobiernos municipales cuentan

con una legislacion en lo que respecta a la gestion de residuos.

La problematica del inadecuado manejo y gestion de los residuos sélidos es una realidad
que afecta a diversos estados, motivos suficientes para el diagndstico de la gestion, con el cual
se evalua la gestion de la municipalidad en el manejo de un servicio que se brinda a la poblacion,

ademas de reaprovechamiento e introduccion de los residuos a la actividad humana.

También, Gran y Bernache (2016) analiz6 la gestion de los residuos solidos en la zona
metropolitana de Guadalajara, los resultados muestran que la limpieza y barrido se realiza entre
un 80% y 100% de cobertura, la recoleccion presentd una frecuencia diaria, de 2 6 3 veces por
semana, la recoleccion selectiva fue desde nula hasta el 60%, el tipo de tratamiento, fue nulo y
en una zona se realizo la seleccion primaria, el 72% consider6 que la principal forma de
contaminacion es la generacion de basura, concluyeron que los expertos establecen sobre el
manejo de residuos no cumplen con los criterios de la gestion sustentable de residuos por los
serios problemas de contaminacion. A pesar que la poblacion se siente beneficiado por la amplia
de barrido, cobertura de limpieza y recoleccidn; sin embargo en el manejo de la disposicion final

sigue afectando a otros sectores.
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En Colombia, Nifio, Trujillo y Torres (2017) se encargé de conocer la situacion actual y
aspectos criticos respecto a la sostenibilidad de la gestion de residuos sélidos, mediante un
estudio cualitativo, aplicd entrevistas estructuradas y encuestas; los resultados muestran una
politica municipal debilitada que no se basa en la normatividad, ademas se encontrd un 88% de
la ciudadania de participar y cumplir con su rol; concluyen que el prncipal problema de la

gestion ciudadana tiene que ver con la culttura ciudadana.

Regidor (2016) sefiala que en Nicaragua los municipios de Catarina, San Juan de
Oriente, Diria, Diriomo, Niguinohomo, Masaya y Granada, tienen un deficiente manejo de
residuos solidos a causa de los escasos recursos econémicos y la limitada capacidad operativa
de los funcionarios encargados, ademas del poco compromiso politico por parte de las
autoridades locales. Es por ello que en algunos de estos municipios no existe ningin estudio de
manejo de residuos sélidos que pueda determinar los tipos de residuos y la cantidad que se
generan diariamente. Asi mismo, sefiala que, en los municipios de San Juan de Oriente, Diria 'y
Diriomo, los residuos solidos no se encuentran caracterizados porque no cuentan con una
planificacién estratégica que incluya programas para gestionarlos de la mejor forma. Y solo el
municipio de Niquinohomo desarrolla un programa denominado “Proyecto de Mejoramiento de
la gestion del servicio de limpieza publica municipal”. En conclusion, las autoridades locales
no estan tomando la importancia debida a la gestién de residuos sélidos y estan brindando un
mal servicio de recoleccion a la ciudadania pues la cobertura del servicio aun no logra alcanzar
el 100%. Asimismo, la salud de los pobladores siempre esta en riesgo ya que las personas siguen
optando por quemar la basura o verter en botaderos clandestinos para la disposicion final de los

residuos.

En el Per(, Quispe (2020) determind los niveles de eficiencia en la gestion de residuos
solidos en las municipalidades distritales de la region de Puno, mediante un estudio descriptivo
del Registro Nacional de Municipalidades al 2017 (109 municipalidades distritales). Aplico la
técnica del andlisis de envolvente de datos (DEA). Los resultados muestran que el 66% de las
municipalidades son eficientes, entre las caracteristicas de las entradas (inputs) que se usan en
los distritos analizados son la cantidad de dinero destinado al servicio de limpieza publica y el
uso de algun instrumento de gestion de RS no son utilizados de manera adecuada y de manera
integral como instrumentos de gestion ambiental. Las caracteristicas de las salidas (outputs)
tienen una tendencia variante con respecto al promedio, toda vez que la frecuencia de recojo de

los RS realizado por la Municipalidad, la cantidad de residuos s6lidos municipales (RSM)
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recolectados/dia/Kg, la cobertura del servicio de limpieza publica en la zona urbana del
distrito/dia, la cobertura del servicio de limpieza publica en la zona rural del distrito/dia y el

destino final de RS es variante.

Carrillo (2017) realiz6 una investigacion sobre la gestion de residuos sélidos en el area
urbana del distrito de Aquia, provincia de Bolognesi, departamento de Ancash. Como parte del
diagndstico encontr6é que el distrito brinda un servicio deficiente y no existe un sistema de
gestion de residuos solidos, asimismo no se realiza segregacion en la fuente por parte de la
poblacién. Tambiéen elabor6 un estudio en el area urbana sobre la caracterizacion de residuos y
propuso alternativas de solucidn para mejorar la gestion actual. La metodologia que utiliz6 para
determinar el nimero de viviendas como muestra fue en base a la propuesta del Dr. Sakurai.
Como conclusion, sostiene que el distrito necesita mejorar la gestion de residuos sélidos y para
ello propone el fortalecimiento institucional de la municipalidad, ademas de mejorar el sistema
de gestion de residuos solidos, reaprovechar los residuos organicos en la elaboracion de
compost, implementar el programa de segregacion en la fuente, y por ultimo, capacitar y educar

en temas ambientales a la poblacion del distrito de Aquia.
Bases teoricas y marco legal

La preocupacion por el cambio climético llevo a la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) a establecer la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, y
posteriormente, en 1987 se publica el informe denominado: Nuestro Futuro Comun o también
conocido como el Informe Brundtland, a cargo de la presidenta de la comision, Gro Harlem
Brundtland. Uno de los aportes mas importantes fue definir el desarrollo sostenible como la
satisfaccion de las necesidades actuales sin poner en riesgo que las futuras generaciones puedan
satisfacer las suyas. Esta definicién ayudd a incluir en las agendas de trabajo posteriores la
problematica de la contaminaciéon al medio ambiente. Bajo esta perspectiva, se insta a los
Gobiernos a actuar de manera responsable para impulsar un desarrollo sostenible economica y
ecologicamente (Oliveira, 2012; CNUMAD, 1992; Sustentabilidad UNAM, 2014).

En el Peru, para mitigar el impacto ambiental de los residuos solidos, se empleo las
primeras medidas a partir del afio 2000 con la Ley N° 27314, Ley General de Residuos Solidos,
donde se detalla todo el manejo integral que se debe dar a los residuos sélidos. Para reforzar
este punto, en el 2003 se promulga la Ley Organica de Municipalidades N° 27972, y detalla en

el articulo 80° que los municipios tienen competencia en el saneamiento, salubridad y salud;
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sefialando que la limpieza publica y la gestion de residuos sélidos municipales constituyen una
competencia fundamental y a la vez son un factor clave para garantizar el desarrollo sostenible
de las ciudades. De igual manera, la Ley General del Ambiente N° 28611, sefiala en el articulo
67° que son los gobiernos locales los encargados de priorizar las medidas de saneamiento basico

en cuanto a la gestién y manejo de los residuos solidos (OEFA, 2014).

Asi también, el Consejo Nacional del Ambiente (CONAM) decret6 para el periodo 2005
—2014 un “Plan Nacional de Residuos Sélidos” (PLANRES), estableciendo los lincamientos de
trabajo a seguir como lineamiento de mejora en la gestion y manejo de residuos solidos a nivel
nacional. Posteriormente, el Ministerio del Ambiente (MINAM) viene ejecutando el Plan
Nacional de Accion Ambiental (PLANAA) para el periodo 2011-2021, y tiene como una de sus
metas prioritarias la gestion integral de residuos sélidos buscando asegurar que todos ellos sean
gestionados correctamente. Y como parte de estas politicas, el MINAM ha proporcionado una
guia metodologica para desarrollar planes de manejo de residuos sélidos en los gobiernos
locales. Teniendo como objetivo ofrecer los mecanismos e instrumentos necesarios para la
gestion integral de los residuos sélidos (CONAM, 2005; MINAM, 2011).

Por otra parte, el Ministerio de Economia y Finanzas cuenta con el Programa de
Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal, creado mediante Ley N° 29332, y consiste en
transferir recursos a las municipalidades que cumplan las metas establecidas en un periodo
determinado. Existe dos objetivos especificos de dicho programa: el primero, tiene que ver con
la mejora de la calidad de los servicios publicos locales y la ejecucion de inversiones, v el
segundo, con mejorar los niveles de recaudacién y la gestion de los tributos municipales. Una
de esas metas consiste en la implementacién de un sistema integrado de manejo de residuos
solidos que corresponde a la meta n° 3 aplicable en municipalidades categorizadas como A, B,
C,DyE. Enel 2019, para las municipalidades de la categoria F y G las prioridades en las metas
son otras como la reduccion de anemia y la mejora del acceso al servicio y la calidad del agua.
Ademaés, el MINAM como parte el programa de Modernizacion Municipal creado por Ley N°
29465, promueve la participacion de la ciudadania en distintos programas como es el de
segregacion en la fuente y recoleccion selectiva de residuos sélidos domiciliarios. Desde el
2011, se realiza en municipalidades consideradas ciudades principales tipo A, B, C, DY E; y
desde el afio 2013 en municipalidades consideradas ciudades no principales tipo F y G. En
ambos casos se busca que los gobiernos locales mejoren el manejo de sus residuos solidos

contextualizado en la nueva Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos N° 1278 que entr6 en
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vigencia en diciembre del 2017 con la publicacién de su reglamento (MEF, 2018; MINAM,
2016; MINAM 2017).

Los residuos solidos se definen segiin Hernandez y Corredor (2016) son cualquier
material organico o inorganico generados por la actividad humana que son desechados. Forman
una masa heterogénea que muchas veces dificil de ser reincorporados a los ciclos naturales
(Tellez, 2012).

La gestion de residuos sélidos se conoce como “el servicio de recoleccion, transporte y
disposicion final en base a la normativa vigente” (Nifio et al, 2017, p.21). La finalidad del
estudio es prevencion y generacion de residuos sélidos, mientras que se busca recuperacion
valorizacion de los residuos sélidos entre los que destacan la reutilizacién, reciclaje, co-
procesamiento y compostaje, pero lo mas importante es garantizar la salud y el medio ambiente
(Quispe, 2020). Estas opciones brindan una oportunidad en la generacién de puestos de trabajo
y una fuente de generacién de ingresos monetarios de emprendimiento empresarial altamente
rentable y sostenible (Huamani, Tudela y Huamani, 2020). La gestion de los residuos son un
conjunto de acciones necesarias para el proceso de recogida, traslado a los centros de tratamiento
y efectla las operaciones finales para recuperarlos y reintegrarlos como materias primas en los

circuitos productivos o eliminarlos (Téllez, 2012).

La gestion integral de los residuos solidos segun Contreras (2006) se considera a la serie
“de operaciones y disposiciones con el objetivo de destinar el adecuado manejo a los residuos
producidos con miras al sostenido lograr el equilibrio ambiental, respecto a las caracteristicas,
procedencia, volumen, costos, tratamiento, y las medidas de recuperacién con el

aprovechamiento con la meta de comercializarlos” (p. 6).
La etapa de la gestion de los residuos sélidos segln contreras contempla:

La pre recogida etapa después de la generacién de residuos comprende: a las actividades
preliminares, la segregacion, almacenamiento y la manipulacion de los residuos por parte las
familias y negocios, esta fase culmina cual se realiza la recoleccion, es una etapa de gran
impacto; donde es participe los ciudadanos y donde la municipalidad debe utilizar sus estrategias

para sensibilizar y lograr calles y ambientes limpios.

La recogida o también recoleccion, se denomina al proceso de obtener los residuos desde

las viviendas para su transporte a las zonas de tratamiento o transferencia intermedia.
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El tratamiento final se refiere a todos los procesos de aprovechamiento o la eliminacién
de los residuos solidos urbanos. Que puede ejecutarse con medios mecanicos, quimicos,
bioldgicos o de recuperacion energética siempre en cuando se realice la valorizacion de los
residuos, asi como aquellos que se emplean para el vertido final de los restos no recuperados y

de los rechazos de los procesos anteriores.

Fuentes, Carpio, Prado y Sanchez (2008) las formas de gestion de residuos sélidos mas
utilizadas por las municipalidades son: manejo municipal directo, por empresas muniicpales

autonomas y por asociaciones publicas privadas. A continuacion se describe cada una de ellas.

El manejo municipal directo, ejecutadas con recursos municpales para el servicio de
limpieza predomina en poblados pequefios y medianos. Los beneficios es el poder de
negociacion de la municiaplidad para la reduccion de compras, mientras la desventaja se

evidencia en las operaciones y el mal servicio (Fuentes et al, 2008).

Manejo por empresas municipales autonomas, los servicios publicos pueden brindar las
municpalidades o terceros; la fiscalizacion en su ambito de control, se lleva a cabo en ciudades

grandes (Fuentes et al, 2008).

Asociaciones publico privadas, cooperacion entre el publico y privado (Fuentes et al,
2008).

Segun la ley de Gestion Integral de Residuos Soélidos, comprende el siguiente manejo de
los residuos sélidos: Generacion, segregacion, almacenamiento, barrido y limpieza, recoleccion

transporte, transferencia, disposicion final (tratamiento) y valorizacion.

Respecto al mejoramiento e incentivo para la gestion de los residuos solidos existe el
Programa de Incentivos para la mejora de la Gestion Municipal, mediante DECRETO
SUPREMO N° 296-2018-EF (2018), ademas se otorga una asignacion de los recursos del Plan
de Incentivos a la Mejora de la Gestion y Modernizacion Municipal que junto con el Ministerio
del Ambiente disponen las Metas 3 para la “Implementacion de un sistema integrado de manejo
de residuos so6lidos municipales”, el puntaje minimo para que se cumpla es de 80 puntos y

maximo 100 punto, con la meta la municipalidad debera cumplir con:
Valorizar los residuos sélidos inorganicos municipales

Valorizar los residuos solidos organicos municipales
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Estudio de la carctaerizacion de los residuos sélidos municipales
Erradicacion y prevencion de puntos criticos
Gestion de la disposicion final de residuos sélidos municipales

I11.  Metodologia
3.1 Tipo y nivel de investigacion

De acuerdo al nivel de investigacion es descriptiva y en cuanto al enfoque es cualitativa.
Se denomina como un estudio cualitativo; porque “comprende e interpreta los fendmenos, a
través de las percepciones y significados producidos por las experiencias de los participantes,
emplea la inducciéon que parte de lo particular a lo general y no emplea la estadistica”

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

3.2 Disefio de investigacion

El disefio es investigacidn-accion, porque se encarga de realizar el diagndstico de
problematicas sociales, politicas, laborales, econdmicas, de naturaleza colectiva. Comprende
sobre las causas y consecuencias de las problemaéticas y sus soluciones (Hernandez, et al, 2014,
p. 471).

3.3 Poblacién, muestra y muestreo

De acuerdo a las caracteristicas de la investigacion se identific6 como actores internos a
la unidad de anélisis a la sub gerencia de desarrollo ambiental que tiene bajo su cargo el area de
limpieza publica y la gerencia de planificacion y presupuesto. Como actores externos esta la
Micro Red de Salud Cajaruro y la sociedad civil.

La muestra es no probabilistica con un muestreo discrecional, puesto que el investigador
a criterio propio va a seleccionar las unidades que serviran de muestra en base a su conocimiento

y juicio profesional (Velazquez y Rey, 1999).

3.4 Criterios de seleccion

Criterios de inclusion: actores claves internos y externos con poder de decision sobre la
gestion de residuos sélidos en el distrito de Cajaruro. Solo se considera a los actores claves de
esta jurisdiccidn, puesto que el objeto de estudio es la gestion de residuos soélidos en la

municipalidad distrital de Cajaruro.
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Criterios de exclusion: personas que no tengan capacidad de decision en la gestion de

residuos solidos tanto interno como externo en la municipalidad distrital de Cajaruro.



3.5 Operacionalizacion de variables
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Concepto Definicion Categorias

Sub categorias Técnica

Instrumento

Generacion

Fuentes de generacion de residuos

Planificacion y logistica de
residuos

Segregacion

Sensibilizacion sobre segregacion

Segregacion segun tipo de residuos

. ., Almacenamiento
Servicio de recoleccion, transporte

Gestion del . S
y disposicion final en base a la

manejo de

Sensibilizacion sobre
almacenamiento

Zonas criticas identificadas
Entrevista

normativa vigente (Nifio et al,

residuos solidos 2017)

Recoleccion

Cumplimiento del recojo de basura
horario de recoleccion de la basura

frecuencia de recoleccién de
basura

Disposicidn final

Compostaje
Reciclaje

Formacién de recicladores
informales

Ficha de entrevista

Nota: Elaborado en base a la ley N° 1278 (Ley de Gestidn Integral de Residuos Sdlidos) y Contreras (2006)
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la consecucion del primer objetivo especifico que es determinar la gestion de
residuos solidos se utilizo la entrevista como técnica y como instrumento la guia de entrevista.
La cual estuvo estructurada de la siguiente manera: primero la fecha y la hora para indicar
cuando se realiza la entrevista, luego el nombre del entrevistado y el cargo que ocupada dentro
de la municipalidad, finalmente el objetivo de la entrevista para sefialar o que se busca con la
misma. Se realiz0 dos entrevistas para obtener la informacion necesaria, la primera aplicada al
sub gerente de desarrollo ambiental y la segunda al gerente de planificacion y presupuesto.

Manera.

3.7 Procedimientos

Se solicito al alcalde Hildebrando Tineo Diaz de la municipalidad distrital de Cajaruro
la autorizacion para realizar las entrevistas dentro de la institucion y asi mismo obtener los
documentos necesarios para la investigacion. Luego, secretaria de alcaldia facilitd los
documentos del ROF y MOF para ser fotocopiados por el investigador. Asi mismo, el gerente
de sistemas de la municipalidad brind6 la informacion mediante USB. Por otro lado, el
investigador identificé el &rea responsable de la limpieza publica y las gerencias de planificacion
y presupuesto. Logré pactar una fecha para la entrevista con el sub gerente de desarrollo
ambiental y se realizé el dia 20 de junio del 2019. Asi mismo, el dia 24 del mismo mes se llevo
acabo las entrevistas con el gerente de planificacion y presupuesto y de limpieza publica. La
entrevista fue realizada con autorizacién de los entrevistados en un promedio de 45 minutos, en
sus propias oficinas y con la autorizacion de los mismos, pudo ser grabada. Una vez realizada
la entrevista, el investigador procedié a documentar el contenido para ordenar la informacion

obtenida y asi cumplir con la investigacion.

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

La informacion obtenida en las entrevistas fue transcrita en un documento Word y con

ello se fue concretando la informacion relevante para la consecucion de los objetivos.



3.9 Matriz de consistencia
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Problema Objetivo General Hipétesis Concepto Sub Categorias
Fuentes de generacion de
residuos
Planificacion y logistica de
residuos

Proponer una gestion integral Sensibilizacién sobre
de residuos sélidos para la segregacion
municipalidad distrital de .. ..

Gestion de Segregacion

¢ Como gestionar de
manera integral los
residuos solidos de
la municipalidad
distrital de Cajaruro?

Cajaruro.

Objetivos Especificos
1. Determinar la gestion de

residuos solidos en su

categoria generacion.

Evaluar la gestion de

residuos solidos en su

categoria segregacion.

Conocer la gestion de

residuos solidos en su

categoria
almacenamiento.

4. ldentificar la gestion de
residuos solidos en su
categoria recoleccion.

5. Analizar la gestion de
residuos solidos en su
categoria  disposicion
final.

N

residuos solidos.

Almacenamient

Recoleccién

Segregacion segun tipo de
residuos

Sensibilizacion sobre
almacenamiento

Zonas criticas identificadas
Cumplimiento del recojo de
basura

horario de recoleccion de la
basura

frecuencia de recoleccion
de basura

Compostaje
Reciclaje

Formacion de recicladores
informales




Disefio de
Investigacion

Investigacion -
accion

Unidad de analisis
Muestra
Internos

La unidad de analisis tiene como
actores internos a la sub gerencia
de desarrollo ambiental que tiene
bajo su cargo el area de limpieza
publica y la gerencia de
planificacion y  presupuesto.
Como actores externos esta la
Micro Red de Salud Cajaruro y la
sociedad civil.

La muestra es no probabilistica
con muestreo discrecional.

Tipo de investigacion

Cualitativa.

22



23

3.10 Consideraciones éticas

Las entrevistas fueron realizadas con plena autorizacion y los gerentes responsables y
sub gerentes accedieron amablemente para poder ser entrevistados. Los nombres de las personas
entrevistadas son de caracter publico al ser funcionarios de una entidad publica. La informacion

brindada también es de caracter publico por lo que no hubo informacion reservada.
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IV. Resultados y discusion

Este capitulo contiene la resolucion de los objetivos especificos propuestos en la
investigacion con la informacidén obtenida en la recoleccion de datos. En adelante, se
desarrollara los 5 objetivos de la investigacion detallada punto por punto segun la informacion
recabada.

4.1 Objetivo especifico 1: Diagnosticar la gestion de residuos sdlidos en su
categoria generacion

4.1.1 Generacion
Fuentes de generacion de residuos

A continuacién se muestra como estan conformados los residuos sélidos del Distrito de Cajaruro

Tabla 1. Caracterizacion de residuos solidos municipales.

ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE LOS
RESIDUQOS SOLIDOS

Composicion %
Materia organica 84.96
Papel 0.85
Madera, follaje 0.03
Plastico PET 1.72
Carton 1.33
Vidrio 1.31
Bolsas 241
Restos de Medicinas, focos 0.53
Plastico duro 1.49
Metales 0.25
Cuero, caucho y jebe 1.68
Telas, textiles 0.91
Pilas 0.05
Residuos sanitarios 0
Material Inerte 1.25
Tetrabik 0.25
Otros 0.98
Total 100

Fuente: SIGERSOL 2016 — Municipalidad de Cajaruro

e Generacion de los residuos solidos domiciliarios
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Segun, el Ing. José Luis Saavedra Becerra, responsable de la Sub Gerencia de Desarrollo
Ambiental de la municipalidad de Cajaruro, los residuos domiciliarios en su mayoria estan
compuestos de materia organica, aproximadamente un 80% corresponde a la misma, y el
restante de divide de otras composiciones como bien se observa en el estudio de caracterizacion

(ver cuadro N° 1).

e Generacion de los residuos sélidos comerciales

Los residuos sélidos comerciales se recolectan principalmente del Unico mercado que existe en
Cajaruro, no existe centros comerciales, los residuos que se generan en las bodegas de la ciudad
son pasados como residuos domiciliarios. Del total de residuos que se generan al mes, un 15%
corresponden a residuos no domiciliarios. Es decir, de las 323 ton/ mes, 48.5 ton/ mes

corresponden a residuos no domiciliarios, y 274 ton/ mes a residuos domiciliarios.

Tabla 2: Residuos sélidos domiciliarios y no domiciliarios.

Tipo de Cantidad %
Residuos Ton/mes
Domiciliarios 274.4 85
No domiciliarios 48.5 15
Total 323 100

Fuente: SIGERSOL 2016 — Municipalidad de Cajaruro
Planificacion y logistica de residuos

La Sub Gerencia cuenta con dos sub areas como son el area de segregacion en la fuente
gue no esta activa aun pero que vienen trabajando en ello, y el area de compostaje funcionando
a un 50%. Esto conlleva a que los residuos sélidos no sean reaprovechados. Resultados que
coinciden con lo establecido por Gran y Bernache (2016) donde sefialan que el 72% de la
poblacién metropolitana de Guadalajara, considera que la principal forma de contaminacion es

la generacidn de basura que no es reciclada ni reutilizada.
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4.2 Obijetivo especifico 2: Evaluar la gestion de residuos sélidos en su categoria
segregacion

4.2.1 Segregacion
Sensibilizacion sobre segregacion

El manejo de residuos sélidos lo realiza la municipalidad directamente, la Micro Red de
Salud también interviene para capacitar en el tratamiento de residuos peligrosos. Ademas, de
las otras sub gerencias de la municipalidad como son la sub gerencia de maestranza, y la
gerencia de planificacion y presupuesto. Tal como indica Carrillo (2017) que los programas de
segregacion de residuos sélidos deben contener temas de manejo ambiental y capacitacion a la
poblacion, esto va a permitir que la poblacion cuente con las herramientas necesarias para

apoyar la gestion de residuos solidos de la municipalidad.

Actualmente no se esta haciendo, pero ya se ha presentado el programa educa que por
parte del MINEDU exige que tengamos como municipio un programa educa y se viene
trabajando y a la fecha se ha presentado a gerencia para que se apruebe con su respectiva

ordenanza.
Segregacion sobre almacenamiento

Conociendo un poco la realidad del distrito de Cajaruro, mayormente se almacena en

costales y algunos hogares en baldes.

4.3 Objetivo especifico 3: Conocer la gestion de residuos solidos en su categoria
almacenamiento

4.3.1 Almacenamiento
Zonas criticas identificadas

El area de limpieza publica pertenece a la Sub Gerencia de Desarrollo Ambiental, a cargo
del Ing. José Luis Saavedra Becerra, que a la vez pertenece la Gerencia de Desarrollo Humano

y Social de la Municipalidad distrital de Cajaruro.

Si, como en toda ciudad existe esa situacion que nos agqueja. Un punto critico esta a la

salida a la ciudad de Bagua donde las personas vienen arrojando basura inclusive en la misma
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quebrada Chaquis. El otro punto critico esta a la entrada de Cajaruro viniendo de Bagua Grande,

hay acumulaciones de basura.

No hay en las calles contenedores, de los dos parques que existen en el distrito, en el
parque antiguo y en el Cerro la Torita cuenta con tachos para recolectar la basura. Pero se esta
trabajando en ello para poder contar con recolectores en lugares estratégicos.

El almacenamiento en espacios publicos, se da mediante 30 tachos de basura en la via
publica que sirven para la recoleccién de residuos sélidos. Los tachos principalmente se ubican

en el cerro la Torita, en la plaza mayor y el parque central “Acufia Cervantes”.

El almacenamiento en establecimientos comerciales, el Unico centro comercial de
Cajaruro es el mercado local, se cuenta con un solo tacho para recolectar los residuos en este
punto ya que los comerciantes esperan a que pase el vehiculo recolector para sacar su basura y

no depositan con frecuencia en el tacho asignado.

Las dificultades de almacenamiento se dan en lugares publicos puesto que en algunos
sectores el carro recolector no alcanza a llegar y se genera focos infecciosos porque la gente

arroja la basura a la calle.
Cumplimiento del recojo de la basura

Se cuenta un volquete que lo facilita la sub gerencia de maestranza y una moto carguera.

La sub gerencia como tal no cuenta con vehiculo propio para la recoleccion de residuos sélidos.

Las dificultades de almacenamiento se dan en lugares publicos puesto que en algunos
sectores el carro recolector no alcanza a llegar y se genera focos infecciosos porque la gente
arroja la basura a la calle.

4.4 Objetivo especifico 4: identificar la gestion de residuos sélidos en su categoria
recoleccion

4.4.1 Recoleccién

Horario de recoleccién de la basura

El carro recolector no tiene un horario fijo para la recoleccion, la poblacion tiene que

estar atenta porque sdlo pasa 2 veces a la semana.
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Frecuencia de recoleccién de la basura

Se realiza dos viajes por dia, y se realiza dos dias a la semana. Es decir, se realiza cuatro
viajes por semana y cada viaje se transfiere 2000 kg de residuos. También se realiza recojo de

residuos de algunos centros poblados que estan mas cercanos.

4.5 Objetivo especifico 5: Analizar la gestion de residuos sélidos en su categoria
disposicion final
4.5.1 Disposicion final

Compostaje

La municipalidad de Cajaruro no realiza recuperacion ni tratamiento de residuos de sdlidos.

Tampoco es participe del Programa de Segregacién en la Fuente.
Reciclaje

No se realiza el reciclaje de los residuos solido. Es asi que la disposicion final se realiza en un
botadero ubicado en el sector Pasamayito — La Curva Bagua Grande. La administracion
corresponde a la municipalidad provincia de Utcubamba ya que el MDC no cuenta con uno
propio y obtiene el permiso cada afio para verter sus residuos solidos en ese botadero. El area
del lugar de disposicion final es de 160 008 km?. Se requiere de 4 trabajadores para el servicio
de disposicién final. El lugar cuenta con una caceta de ingreso solamente. No cuenta con bafios,
oficinas administrativas, balanza, cargador frontal, cargador oruga, carretillas, aplanadora, entre
otros (SIGERSOL, 2016).

Formacion de recicladores informales

No se ha realizado la formacién de recicladores, ya que aln no se consideran otras opciones de

disposicion final
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V. Propuesta

Titulo de la propuesta

Gestion integral de residuos solido de la Municipalidad distrital de Cajaruro
Justificacion

La propuesta de gestion integral de residuos sélidos se identifica como una necesidad
social en el distrito de Cajaruro, porque existen deficiencias en su gestion; que van desde la
segregacion hasta la disposicion final, ademas no se ha buscado formas de recuperar o
incorporar los residuos organicos e inorganicos en otras actividades como pueden ser el
compostaje y el reciclaje. Asi como capacitar a la poblacion en la segregacion de la basura.

Una parte, importante de la propuesta es que la Municipalidad genere una cultura
ambiental en la poblacion y los habitantes se responsabilicen de ejercer su apoyo en la gestién
de residuos sélidos, el mismo que se puede lograr con la concientizacion por medio de
capacitaciones y talleres.

Entonces, se considera que mediante la propuesta los residuos solidos pueden
reincorporarse al ciclo de las actividades econdmicas mediante el compostaje que puede ir para
los agricultores, y el reciclaje; donde se genera un beneficio social al generar fuentes de ingresos
en la poblacién y al mismo tiempo se gestiona adecuadamente la basura. También se lograria
mejorar la imagen de los lugares del distrito con la recuperacion y eliminacion de los sitios

criticos donde se almacena la basura.

La gestion de residuos solidos se enfoca en cumplir la meta 3 respecto que es parte del
programa a la mejora de la gestion municipal el cual se apoya en el Plan de Incentivos a la
Mejora de la Gestion y Modernizacion Municipal (P1) atil para impulsar reformas que permitan
lograr el crecimiento y el desarrollo sostenible de la economia local y la mejora de su gestion,
en el marco del proceso de descentralizacion y mejora de la competitividad (Bernal, Sanchez, y
Raymundo, 2019).
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GESTION DE
RESIDUOS
SOLIDOS

Ingresos propios

Evolucicn de |a Cultura

aplicacian del ambiental
programa Recoleccion
Restauracidn y
recuperacion

Disposicion final

Ll Generacion
INCENTIVOS

Segregacion

Alto cumplimiento

Cumplimiento de
meta

Almacenamiento

Reciclaje y
compostaje

Valoracion de
residuos sdlidos

Figura 1. Contenido de la gestion de residuos solidos de la Municipalidad Distrital de Cajaruro

Base legal

Decreto Supremo n.° 014-2017-MINAM

Reglamento del Decreto Legislativo n.° 1278, Ley de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos

Decreto Supremo N° 0296-2018-EF: los Procedimientos para el cumplimiento
de metas y la asignacion de los recursos del Programa de Incentivos a la Mejora de la
Gestion Municipal del afio 2019

Decreto Supremo n.° 014-2011-MINAM Plan Nacional de Accién Ambiental
(PLANAA) 2011-2021

Decreto Supremo n.° 005-2010-MINAM Reglamento de la Ley n.° 29419, Ley
que regula la actividad de los recicladores



Objetivos

31

Objetivo general

Elaborar la gestion integral de residuos solidos en el distrito de Cajaruro

Objetivos especificos

Promocionar la cultura ambiental en la poblacion del distrito de Cajaruro

Disponer de basureros selectivos de basura

Reconocer y eliminar puntos criticos de basura

Valorizar los residuos sélidos organicos e inorganicos

Desarrollo de la gestion integral de residuos so6lidos municipales del distrito de Cajaruro

I. Generacion

Es importante que la municipalidad conozca las fuentes de generacion de los residuos

solidos, por eso es importante, que se realice la valoracion de los residuos solidos organicos e

inorganicos.

Esté parte consiste en realizar la evaluacion para los residuos solidos organicos el cual

implica 5 pasos:

Paso 1: Desarrollar las acciones preliminares para la valorizacion de residuos solidos

organicos

Paso que implica las acciones preliminares para la valoracion de residuos, en esta

etapa la Municipalidad debe disponer de los equipos y recursos necesarios como:

Balanza
Equipos de proteccion personal
Materiales y equipos para plantas de valorizacion

Personal

Paso 2: Sensibilizar a la poblacién participante

La municipalidad con apoyo del Ministerio de Ambiente y ONGs; debe enfocarse en

brindar capacitacion a los habitantes que desean participar asi como empresas, esta

capacitacion comprende brindar todas las herramientas para la segregacion de los

residuos solidos inorganicos, como la separacion, almacenamiento y entrega. Las

capacitaciones deben ser al menos unas 4.



Paso 3: Registro y empadronamiento

Después que se ha capacitado a la poblacion y a los posibles participantes se tiene
que empadronar haciendo uso de cuatro anexo de la valoracion de los residuos
solidos, donde se diferencia cuatro registros diferentes.

Tabla 3. Formato de registro para participantes de viviendas

ANEXO n."09-A
Registro de viviendas que participaron efectivamente de la valorizacion de
residuos organicos - 2019.

Tabla 4. Formato de registro para establecimientos comerciales

ANEXOn.°"09-B
Registro de establecimientos comerciales

que participaron efectivamente de la valorizacién de residuos orgénicos - 2019

Entre los centro comerciales pueden participar los restaurantes.
Tabla 5. Formato de registro para instituciones publicas o privadas



ANEXOn."09-C
Registro de instituciones publicas o privadas
que participaron efectivamente de la valorizacion de residuos organicos - 2019

Tabla 6. Formato de registro para el mantenimiento de las areas verdes o similares

ANEXO n."09-D
Registro de residuos organicos valorizados provenientes del mantenimiento de las
areas verdes o similares — 2019

Las areas verdes comprenden a los jardines y parques, asi como residuos
provenientes de la agricultura.

Paso 4: Recoleccion selectiva de los residuos

La municipalidad deberd elaborar un plano con las rutas disefiadas para la
recopilacion de los residuos orgéanicos asimismo en esta etapa se realizard el plan
anual de valorizacion de los residuos sélidos municipales, en el cual se contempla el
diagnostico, cronograma, recursos, planos del lugar de la valorizacion, imagenes y
documento de aprobacion. Este plan se debe emitir antes del 31 de mayo. Para su

posterior evaluacion de la OEFA.

Paso 5: Elaboracion del informe de valorizacion de residuos sélidos organicos
municipales
Por ultimo se debe elaborar el informe de aprobacién de la valorizacion de residuos

solidos debe contener:
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- Estructura y &rea encargada

- Diagnostico de las fuentes de generacion

- Flujo del procesos de recoleccion

- Tecnologia implementada

- Rutas y horarios

- Resultados

Los resultados, comprende el reporte de toneladas de residuos organicos después de
la aprobacién del documento.

Tabla 7. Formato de registro de toneladas de residuos sélidos del distrito de Cajaruro

Cantidad de residuos (tn/mes) Peso
N° | Fuente de | Procesos Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | total
origen
1 | Viviendas Recolectado A
Valorizado A
2 | Mercados Recolectado B
Valorizado B
3 | Mantenimiento | Recolectado C
areas verdes Valorizado C
4 | Otros Recolectado D
(especificar) Valorizado D
Peso total recolectado (tn)
Peso total valorizado (tn) a+b+c+d

Para implementacion se tiene que considerar el lugar donde se realizard la
valorizacion, asi como la cantidad de residuos sélidos organicos los cuales deben
evaluarse cada vez que ingresan residuos organicos, mediante el siguiente registro.

Anexo 2: Registro de la cantidad de residuos sélidos organicos

Fecha Toneladas
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Il.  Segregacion
Como parte de la valorizacién de los residuos solidos organicos e inorganicos se
capacitara a la poblacion por medio de capacitaciones a las personas que desean
participar, las mismas, ademas se realizara la entrega de volantes de casa por casa para
entregar como se debe realizar la segregacion de los residuos, asi como la invitacion para
participar y ser parte del registro de los participantes.
Se invitard a las instituciones publicas como el colegio, Municipio, entre otros donde se
instalara tachos de basura que permitan segregar los residuos en base a plastico, vidrio,
papel y residuos organicos.
Es importante que se realice el diagnostico de los residuos solidos, mediante la toma de
muestras para determinar la cantidad per cépita de residuos sélidos

1. Almacenamiento

- La municipalidad se encargara de evaluar y eliminar los lugares criticos donde
se almacena la basura.

- Se ubicaran paneles a fin de comunicar la pena de multa a las personas que se les
encuentra arrojando basura.

- La municipalidad debe preocuparse en eliminar puntos de almacenamiento, en
lugares cerca a colegios, centro de salud, lugares arqueoldgicos o turisticos y
cerca a fuentes de agua como canales y rios.

- También se debe realizar la sensibilizacion a la poblacion, mediante el
cronograma de rutas de recoleccion de basura, horario y fecha que pueden sacar
la basura y comunicados de las multas, mediante perifoneo y volantes.

- Organizar jornadas de limpieza en lugares criticos invitando a participar a
organismos estatales, asi como al personal de limpieza de la municipalidad

IV.  Recoleccion

- Paralarecoleccion se debe tener en cuenta establecer las rutas para la recoleccion
de las personas que estan registrada para la segregacion de residuos organicos e
inorganicos.

- Se tiene que comunicar los dias y horas de recoleccién de la basura.
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Se debe implementar equipos de proteccion personal para los trabajadores

encargados de la recoleccion de la basura.

También se realizara encuestas a los pobladores sobre la satisfaccion del servicio

de recoleccion de la municipalidad

En el cuestionario comprende, las siguientes preguntas

1.

Algun miembro de su familia recibié capacitacion sobre a segregacion de
residuos solidos organicos e inorgéanicos

a. Si

b. No

Que miembro de la familia recibio6 la capacitacion de la segregacion de los
residuos solidos organicos e inorganicos.

a. Padre

b. Madre

c. Hermano mayor

d. Algan otro familiar: ................... (especifique)

La municipalidad cumple con la recoleccion de la basura en los dias
establecidos

a. Si

b. No

Se encuentra registrado en la segregacion de los residuos sélidos organicos
a. Si

b. No

Tipo de recipiente utilizado para el llenado de los residuos

a. Bolsa

b. Balde

c. Saco

d. Otro:........ (especifique)

Tiempo en que se llena el recipiente

a. Diario
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b. Cada 2 dias
c. De 3 amasdias
7. Se encuentra interesado en desear participar en segregar los residuos
a. Si
b. No
8. Se encuentra satisfecho con el servicio de recoleccion de la basura por parte
de la municipalidad Distrital de Cajaruro
a) Insatisfecho
b) Medio satisfecho
c) Muy satisfecho

9. La recoleccién de la basura se realiza

a. Mafana
b. Tarde
c. Noche

V.  Disposicion final
En este punto se establece la valorizacion de los residuos solidos inorganicos, dentro de
los pasos que debe ejecutar la municipalidad son:
Paso 1: Formalizacion de recicladores
La municipalidad tiene que formar y convocar a las personas que se dedican a las
actividades de reciclaje para que realicen el contrato de formalizacion.
En el cual dentro de las actividades se realizara.
- La convocatoria masiva de recicladores por medio de la radio, paneles visuales
y por volantes.
- Realizar un censo socio econdmico a los participantes mediante Anexo N° 2 del
Decreto Supremo N° 005-2010 MINAM.
- Seleccion de recicladores deben cumplir con los requisitos de:
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Tener edad minima de 18 afios, con DNI vigente.

En caso de mujeres en gestacion, solo podran desarrollar dicha actividad hasta
los 7 meses de embarazo.

Ser reciclador por ocupacion a tiempo completo.

Contar con D.N.I vigente.

Haber cursado el nivel primario preferentemente o minimamente hablar, leer y

escribir; saber sumar, restar y multiplicar.

- La aprobacion normativa de la formalizacion, mediante ordenanza municipal.
- Capacitacion para mejorar las capacidades técnicas, operativas y economicas
- Plan de vacunacion a los recicladores
- Organizacion y registros de los recicladores, mediante la formacion de Mypes
Paso 2: Sensibilizacion
Consiste en valorar y sensibilizar la cultura ambientar respecto a los residuos
inorganicos.
Entre las acciones la municipalidad realizara:
La colocacion de vallas
Volantes
Perifoneo por todas las calles del distrito de Cajaruro
Eventos para dar a conocer las formalizaciones de reciclaje.
Paso 3: Recoleccion selectiva
Se realizara un registro de las personas que van a participar en la recoleccion selectiva a
quienes se les capacitara para que usen dos baldes para la segregacion, también se colocaran

recolectores de basura segun el tipo de residuo (papel, vidrio, plastico y residuos organicos)
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- L : meses
Etapa Actividad Descripcion Medida 517 10 [ 11 | 12 | Responsable
Registro  de | N° de Equipo
... | participantes habitantes técnico
Recopilacion
. de Ia_, Capacitacion N° de
informacion
. talleres
de residuos
1 Toma de
solidos :
ercanita muestras cada | tn  residuos
percap 24 horas solidos
Generacion Acciones Plan de
preliminares accion
Valoracion
de los Recursos Informe de .
. . . Equipo
residuos inversion o
- técnico
solidos
organicos | Presentacion Autorizacion
del plan a la
OEFA
Segregacion Invitaciones a | N°
participar en la | invitaciones
Cultura segregacion Equipo
ambiental Sensibilizacion | Talleres tecnico
de la poblacién | Volantes
N° paneles
Almacenamiento - Eliminar N° panales
Identificar . o .
lugares criticos | N° volantes Equipo
puntos o o
L de N puntos técnico
criticos

criticos
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acumulacion Nro de
de basura multas
Jornadas  de | Nro de
limpieza jornadas
N° de Equipo
lugares técnico
criticos
recuperados
Registro  de | N°
participantes participantes
Elaborar rutas | Croquis
Rutas de Sensibilizacion | Talleres ng_po
recoleccion . técnico
Reuniones
Adquisicién de
equipos de | Plan de
Recoleccion proteccién inversion
personal
Capacitacion | Talleres
de
Diagndstico | encuestadores
de la Eaui
satisfaccion | Toma en | N° de -quipo
técnico
de los encuestas encuestados
usuarios
Entrega de | Informe
resultados
Identificar Croquis
Disp_osicién Compostaje lugar _ de Egui_po
final compostaje técnico
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Ingenieria del
lugar

proyecto

Reciclaje

Convocatoria
de recicladores

Cenco de
recicladores

Seleccion  de
recicladores

Formalizacion

Plan de
vacunacion

Informe de
valorizacion

Equipo
técnico
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Costo

N° | Etapa Actividad Descripcion Cantidad o Costo anual
unitario
Experto 8,000.00
Eventos d Paneles publicitarios | 20 400.00 3,000.00
1 S;]es?b?ﬁzscién Perifoneo 20 150.00 2,000.00
20 100.00
Segregacion
2 Impresiones 200.00
Empadronamiento de | Registradores 1300 0.15 800.00
participantes 4 200.00
3 : Toma de muestra 200.00
Registro para
val%rizac?én de Personal 1000 0.2 1600.00
. 4 400.00
residuos
4 Recoleccion volantes 450.00
3 150.00
Publicidad
5 Recoleccion Radio 10 200.00 2000.00
6 Recoleccion | Evaluacion de Encuestadores 5 300.00 1500.00
satisfaccion
7 Personal recoleccion 129,600.00
Personal de 96,00.00
Limpieza 6 1800.00 36,600.00
. 4 2000.00
Combustible 200,000.00
(galones) 3000 12,20
Mantenimiento de | 20 10000.00 | 5 400,00
vehiculos
Recoleccion Recoleccion de Revisiones médicas 20 100.00 3,000.00
residuos sélidos del personal 4,320.00
. 40 75.00
Uniforme del 420.00
480 9,00
personal 1,000.00
20 21.00
Guantes 1000 1 300.00
Botas 120,000.00
Tapabocas 20 15.00
GorTos 1000 120
Alcohol
8 Disposicion Personal 5 2,000.00 120,000.00
final Balanza electronica | 4 1800.00 7,200.00
Productos de 1000 120.00 120,000.00
Valorizacion de limpieza 2 2000.00 96,000.00
. ) Alquiler de 1 100,000.00 | 100,000.00
residuos sélidos ;
vehiculos

Preparacion del
lugar
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9 Disposicion | Tratamiento de Elaboracion de 884,000 884,000.00
final residuos sélidos planta
TOTAL 1,456,240.00
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Conclusiones

Se logro proponer la gestion integral de residuos sélidos acorde a las necesidades y

realidad del distrito de Cajaruro a fin de cumplir la meta 3 respecto al programa de la gestion

municipal, mediante las estrategias de sensibilizacion a la poblacién, valoracion de los residuos

solidos orgénicos e inorgénicos, eliminacion de puntos criticos y el reciclaje, cuya propuesta
asciende al monto de S/ 1, 456,240.00 soles.

1.

El diagndstico actual de la gestion residuos solidos respecto a la generacion en el
distrito de Cajaruro, el 84,96% de los residuos es materia organica, ademas el 85%
son residuos domiciliarios y el 15% son residuos s6lidos comerciales que se recogen
del mercado, se estima una generacion de 323 tn/mes de residuos sélidos.

El diagndstico actual de la gestion residuos solidos respecto a la segregacion en el
distrito de Cajaruro, no se realiza las capacitaciones a la poblacion para mejorar la
segregacion, la poblacién por lo general segrega sus residuos solidos en costales y
baldes sin separar los residuos solidos organicos e inorganicos.

El diagndstico actual de la gestion residuos sélidos respecto al almacenamiento en el
distrito de Cajaruro, se identifican puntos criticos en la salida a la ciudad de Bagua
y se arroja la basura en la quebrada Chaquis, asimismo hay acumulaciones de basura
en la entrega de Bagua Grande.

El diagndstico actual de la gestidn residuos solidos respecto a la recoleccion en el
distrito de Cajaruro, se cuenta con un carro recolector que pasa dos veces a la semana
en el distrito y algunos centros poblados cercanos, donde en cada viaje lleva un total
de 2 toneladas.

El diagnostico actual de la gestion residuos solidos respecto a la disposicion final en
el distrito de Cajaruro no se realiza ni el tratamiento ni recuperacion de los residuos
solidos, la disposicién final se realiza en el botadero del sector Pasamayito que

pertenece a la administracion de la municipalidad de Utcubamba.
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VII. Recomendaciones
Se recomienda implementar y ejecutar la propuesta del plan de manejo de residuos
solidos para el distrito de Cajaruro, ya que dentro de esta se toma diversos aspectos e indicadores
orientados a la mejora continua de la gestion integrada de residuos solidos.

1. Realizar un diagnostico contextual de la situacion de la generacion de residuos
solidos, mediante un estudio técnico, asi como elaborar la guia del plan de gestion
de residuos solidos distritales segun la guia metodoldgica para la elaboracion de
planes de manejo de residuos sélidos 2019 que establece el MINAM. Asi como crear
un marco normativo para el seguimiento del cumplimiento de los PIGARS de los
actores que participan en la gestion de residuos sélidos.

2. Participar del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal en el
cumplimiento de la Meta 3 que consiste en la implementacion de un sistema
integrado de manejo de residuos sélidos municipales; dado que la entidad
responsable de la asistencia técnica y la evaluaciéon del cumplimiento de esta meta
es el Ministerio del Ambiente, a través de la Direccion General de Gestion de
Residuos Sdlidos.

3. Contratacion de una consultoria para la elaboracion de instrumentos de gestion en
ambito de los residuos solidos y realizar convenios con instituciones sectoriales
(CONAN, MINAN, DIGESA y Ministerio de Transporte) para promover la cultura
ambiental y mejorar la calidad de vida de los habitantes a través de la reduccion de
la contaminacion y eliminacion de puntos criticos.

4. Mejorar la cobertura y calidad de las zonas criticas de almacenamiento, asi como
sensibilizar a la poblacién para realizar el almacenamiento final adecuado. También
disponer de basureros de gestion de residuos. Asi como fortalecer las funciones de
fiscalizacion y supervision de los lugares con aglomeracion de basura.

5. A la municipalidad realizar las rutas y horarios de recoleccion de basura, asi como
dotar de los implementos de proteccion personal a los encargados de limpieza y
recoleccion.

6. Incentivar a la minimizacién de residuos solidos, para el reaprovechamiento,

reciclaje, asi como realizar el uso de tecnologias para agilizar el consumo sostenible
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y la gestiobn ambiental, inclusion de recicladores y promocionar un mayor

crecimiento de la cadena del reciclaje.



47

VIIIl. Lista de referencias

Aguedo, L., & Escobar, J. (2007). Gestion por procesos. Colombia: I. C. N. T. y. Certificacion.

Antilef, R. (2015). Analisis de la efectividad y mejora de procesos de los servicios munipales.
Universidad de Chile, Santiago de Chile. Recuperado de
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/115568/cf-antilef _rb.pdf;sequence=1

Banco Mundial. (20 de Setiembre de 2018). Los desechos: un andlisis actualizado del futuro de
la gestién de los desechos solidos. Recuperado de
https://www.bancomundial.org/es/news/immersive-story/2018/09/20/what-a-waste-an-

updated-look-into-the-future-of-solid-waste-management

Bembibre, C. (7 de Julio de 2013). Definicion de Recaudacién. Recuperado de Definicion ABC:
1

Bernal, R., S&nchez, E., & Raymundo, C. (25 de Julio de 2019). Comprehensive Management
Model for Solid Waste Collection and Transportation in Peruvian Urban Municipalities.
Recuperado de https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-25629-6_149

Bravo, J. (2011). Gestion de procesos . Santiago de Chile: Evolucion S.A.

Carpio, J. (2014). Implementacion de la gestion por resultados y la mejora de procesos en el
proceso de de creacion de valor publico en la Municipalidad provincial de Talara.
Universidad San Martin de Porres, Lima. Recuperado de

http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/1088/1/carpio_bj.pdf

Céspedes, L., & Rojas, C. (11 de Noviembre de 2011). Residuos so6lidos urbanos: un grave
problema ambiental. Recuperado de
http://ciencia.unam.mx/contenido/galeria/51/residuos-solidos-urbanos-un-grave-
problemaambiental#:~:text=EI%20manejo%20inadecuad0%20de%20residuos,transmi
sora%20de%?20enfermedades%2C%20entre%200tros.

Congreso de la republica. (2015). Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.
Congreso de la Republica, Lima. Recuperado de
http://minagri.gob.pe/portal/download/pdf/cetsar/ley-modernizacion.pdf



48

Contreras, C. (2006). Manejo Integral de Aspectos Ambientales - residuos Sélidos. Pontificia
Universidad Javeriana Bogota. Recuperado de https://bit.ly/3jGCdlJ

Coppini, M. V. (4 de Agosto de 2019). Gestion de residuos urbanos en Espafia. Recuperado de
https://geoinnova.org/blog-territorio/gestion-residuos-urbanos/

Cueva, R. (2016). Propuestas de estrategias para mejorar los procesos en la gestion de la
municipalidad Provincial de Bagua. Universidad Sefior de Sipan , Pimentel. Recuperado
dehttp://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/uss/2293/1/Tesis%20de%20Tejada%20Cueva
%20Raquel.pdf

Davenport. (1990). Aportes tedricos al analisis y la gestién por procesos. Madrid. Recuperado
de https://www.gestiopolis.com/aportes-teoricos-al-analisis-y-la-gestion-por-procesos/

DECRETO SUPREMO N° 296-2018-EF. (2018). Aprueban los Procedimientos para el
cumplimiento de metas y la asignacion de los recursos del Programa de Incentivos a la
Mejora de la Gestion Municipal del afio 2019, y dictan otras medidas. Recuperado de
https://www.mef.gob.pe/es/por-instrumento/decreto-supremo/18678-decreto-supremo-
n-296-2018-ef/file

Fernandez, J. (9 de Agosto de 2013). Gestion de calidad municipal. Recuperado de ISOTools:

https://www.isotools.cl/calidad-administracion-chile/

Fernandez, J. (2016). El concepto de rentas en el Peru. Lima. Recuperado de
http://www.ipdt.org/editor/docs/07_VI11JorIPDT_JFC.pdf

Forbes, R. (2015). Gestiébn de procesos y gestdbn municipal. Peru. Recuperado de
http://municipal.cegesti.org/articulos/articulo_05_060515.pdf

Fuentes, C., Carpio, J., Prado, J., & Sanchez, P. (2008). Gestion de residuos sélidos municipales.

Universidad Esan.

Gran, J., & Bernache, G. (2016). Gestidn de residuos sélidos urbanos, capacidades del gobierno

municipal y derechos. Sociedad y Ambiente, 1(9), 73-101.

Grandolini, G. (16 de Diciembre de 2014). BM/Colombia: Apoyo para mejorar la gestion

publica en municipios con menos de 50.000 habitantes. Recuperado de Banco Mundial:



49
http://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2013/12/16/support-improve-
public-sector-management-municipalities-less-than-50000-inhabitants

Guachamin, P. (2014). Propuesta de un modelo de gestion por procesos de la secretaria de

movilidad del Municipio del Disttrito Metropolitano de Quito. Universidad Andina

Simon Bolivar, Quito. Recuperado de
http://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/4042/1/T1435-MBA-Guachamin-
Propuesta.pdf

Guzman, M., & Macias, C. (2012). EI manejo de los residuos solidos municipales: un enfoque

antropoldgico. El caso de San Luis Potosi, México. Estudios Sociales, 20(39).

Hammer, & Champy. (12 de Marzo de 2001). Definicion de reingenieria. Recuperado de

Gestiopolis: https://www.gestiopolis.com/definicion-de-reingenieria/

Harrington, J. (1991). El proceso de mejoramiento. Como las empresas punteras
norteamericanas mejoran la calidad. Wisconsin: Quality Press.

Hernandez, R. (2010). Metodologia de la Investigacion. Mexico: Mc Graw Hill.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion cientifica
(6ta ed.). McGraw Hill Education.

Hernandez, S., & Corredor, L. (2016). Reflexiones sobre la importancia econémica y ambiental

del manejo de residuos en el siglo XXI. Revista de Tecnologia, 15(1), 57-76.

Huamani, C., Tudela, J., & Huamani, A. (2020). Gestion de residuos sélidos de la ciudad de
Juliaca - Puno - Peru. Revista de Investigaciones Altoandinas, 22(1), 49-56.

Incispp. (26 de junio de 2017). Modernizacion de la gestion publica en el Perd. Recuperado de
Incispp: http://incispp.edu.pe/blog/la-modernizacion-gestion-publica-peru/

Karger, D., & Bayha, F. (2000). Engineered Work Measurement. New York: Press.

Lorino. (1993). Aportes tedricos al analisis y la gestion por procesos. Madrid. Recuperado de

https://www.gestiopolis.com/aportes-teoricos-al-analisis-y-la-gestion-por-procesos/

Mendoza, J. (13 de Abril de 2016). Impuesto. Obtenido de economipedia:
http://economipedia.com/definiciones/impuesto.htmi



50

Mora, J. (2016). Mejora de procesos y calidad de los servicios en la Municipalidad Provincial
de Huaral en al afio 2015. Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote , Huacho.
Recuperado de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/573/ CALERO_MORA _
JANETH_DEL_PILAR_GESTION_CALIDAD_HUARAL.pdf?sequence=1&isAllow
ed=y

Nifo, A., Trujillo, J., & Torres, A. (2017). gestion de residuos solidos domiciliarios en la ciudad
de Villavicencio. Una mirada desde los grupos de interés: empresa, estado y comunidad.
Revista Luna Azul(44), 177-187.

Nogueira, D., Medina, A., Negrin, E., & Marquez, M. (2004). Fundamentos del control de
gestion empresarial. La Habana: Pueblo y Educacién. Recuperado de
https://revistas.unal.edu.co/index.php/dyna/rt/printerFriendly/37309/53965

Ortiz, L. (3 de julio de 2019). 10 cifras de la ONU para mostrar el dafio que los plasticos le
hacen al planeta. Recuperado de https://expansion.mx/vida-arte/2019/07/03/10-cifras-

de-la-onu-para-mostrar-el-dano-que-los-plasticos-le-hacen-al-planeta

Osseiran, N., & Chriscaden, K. (6 de Marzo de 2017). Las consecuencias de la contaminacion
ambiental: 1,7 millones de defunciones infantiles anuales, segin la OMS. Recuperado
de https://www.who.int/es/news/item/06-03-2017-the-cost-of-a-polluted-environment-

1-7-million-child-deaths-a-year-says-who

Palomino, M., Cerna, D., & Rios, M. (2 de mayo de 2013). El servidor municipal: Un tema de
agenda pendiente para fortalcer la gestion local . Recuperado de Argumentos :
http://revistaargumentos.iep.org.pe/articulos/el-servidor-municipal-un-tema-de-

agenda-pendiente-para-fortalecer-la-gestion-local/

Pérez, S. (25 de Octubre de 2019). Peru solo recicla el 1.9% de residuos solidos y plantean
duplicar cifra: ¢como lograrlo? Recuperado de https://gestion.pe/economia/peru-solo-
recicla-el-19-de-residuos-solidos-y-plantean-duplicar-cifra-como-lograrlo-
noticia/?ref=gesr



51

Quispe, J. (2020). Determinacion de la Eficiencia en la Gestion de Residuos Sélidos en las
Municipalidades Distritales de la Region de Puno - Perd. Ciencia Latina Revista
Multidisciplinar, 4(2), 476-512.

Riquelme, M. (2 de Enero de 2014). ¢ Que es un proceso en una empresa? Recuperado de Web

y empresas: https://www.webyempresas.com/que-es-un-proceso-en-una-empresa/

Rodriguez, R. (2015). La implementacion de un plan de incentivos a la mejora de proceso y
modernizacion municipal entre el 2010 y 2013 en el caso de la municipalidad de San
Martin de Porres . Pontifica Universidad Catdlica del Peru, Lima. Recuperado de
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/6896/RODRIGUEZ_P
AJUELO_ROBERTO_JUNIORS_IMPLEMENTACION.pdf?sequence=1

San Isidro. (445 de Diciembre de 2017). Gestién por Procesos. Obtenido de San Isidro:

http://msi.gob.pe/portal/municipalidad/gestion-por-procesos/

Siserol, H. (7 de Junio de 2016). La municipalidad inicio el proceso de reorganizacion de
recursos humanos . Recuperado de Municipalidad La Rioja Argentina:
http://www.municipiolarioja.gov.ar/noticias/item/107-la-municipalidad-inicio-el-

proceso-de-reorganizacion-de-recursos-humanos

Téllez, A. (2012). La complejidad de la problemética ambiental de los residuos plasticos: Una
aproximacién al andlisis narrativo de la politica puablica en Bogota. Universidad

Nacional, Bogota.

Vilar, F. (2008). Las 7 nuevas herramientas para la mejora de la calidad . Madrid:

FundacionConfemetal.

Villamain, C. (12 de octubre de 2018). Cémo la basura afecta al desarrollo de América Latina.
Recuperado de https://news.un.org/es/story/2018/10/1443562



IX.

AnNexos

Anexo 1. Documento de aceptacion por parte de la Municipalidad

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAJARURO
GERENCIA DE RENTAS TRANSITO Y TRANSPORTES
‘Ao del Dialogo y la Reconciliacion Nacional”

CARTA DE AUTORIZACION N° 001-2018-MDC/GSRTT

Cajaruro, 22 de Junio de 2018

Sefiores
UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
Escuela de Administracién De empresas

Ciudad.-

El que suscribe, Gerente de Rentas Transito y Transporte de la Municipalidad
Distrital de Cajaruro — Utcubamba — Amazonas, AUTORIZA al Sefior FERNANDEZ
HUAMAN ADAM SMITH, estudiante del IX Ciclo de la Escuela de Administracién de
Empresas, facultad de Ciencias Empresariales, con Cédigo: 131EP39889, de la Universidad
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, con el proposito de recabar informacién que facilite el
desarrollo de su trabajo de investigacién “Redisefio de procesos en el drea de Recaudacion
Tributaria”, de esta Municipalidad Distrital de Cajaruro.

El estudiante asume que toda informacién y el resultado del proyecto seran de uso
exclusivamente académico.
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