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Rad analizira usluge trZista rada, kao jednu od intervencija politike trzis-
ta rada. Ove usluge predstavijaju sve aktivnosti ureda za zaposljavanje i
druge javno financirane usluge za trazitelje posla, Sto ukljucuje savjetovan-
Jje nezaposlenih, posredovanje izmedu radnika i poslodavaca, informiranje,
pracenje nezaposlenih i sankcioniranje u slucaju netrazenja posla, a smatra
se troskovno najucinkovitijom intervencijom trzista rada. lako je proteklih
desetljeca glavni fokus politike trzista rada bio na mjerama aktivne politike
(poput usavrsavanja ili subvencioniranog zaposljavanja), posljednjih godina,
aktualiziranjem koncepta aktivacije, u prvi plan dolaze usluge trzista rada.
Ovaj rad prikazuje glavna obiljezZja, razvoj, prednosti i mane ove intervencije
u Republici Hrvatskoj te misljenje glavnih provoditelja ove intervencije, sav-
Jjetnika za zaposljavanje Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje.

Kljuéne rije€i: usluge trzista rada, savjetovanje nezaposlenih, trziste

rada, Hrvatska.

UVOD

Usluge trzista rada su vrsta prorac¢un-
ski financiranih intervencija na trzistu
rada koje predstavljaju aktivnosti ureda
za zaposljavanje i sve druge usluge za ne-
zaposlene i trazitelje posla s ciljem boljeg
funkcioniranja, ucinkovitijeg trziSta rada
te bolje uskladenosti ponude i potraznje
(eng. matching).

Usluge pomazu korisnicima iz vise
razloga. Ponajprije, zato $to nezaposlene
osobe nisu stru¢njaci u trazenju posla ili
mozda nemaju pravu informaciju. Nada-
lje, potrebna im je motivacija i moralna
podrska, a tu je 1 ¢imbenik straha od odja-

ve iz evidencije i gubitka prava u slucaju
neizvrsavanja obveza. Stoga su i glavne
sastavnice usluge trzista rada: savjetova-
nje nezaposlenih; posredovanje izmedu
radnika i poslodavaca; informiranje; pra-
¢enje aktivnog trazenja posla i sankcioni-
ranje u slucaju netrazenja posla.

Duzi niz godina u svijetu, pa tako i u
Hrvatskoj, politika trzista rada oslanjala se
primarno na mjere aktivne politike, poput
usavrSavanja ili subvencija za zaposljava-
nje (OECD, 2001.; Andersen i sur., 2009.).
Taj se model promijenio uslijed niza eva-
luacija i istrazivanja koja su dokazala kako
su upravo usluge na trzistu rada troskovno
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najucinkovitija intervencija i mjera koja
moze posti¢i ogromne ucinke u aktiva-
ciji ljudi. Navedeno je posebno doslo do
izrazaja posljednjom tendencijom razvoja
politike trzista rada, konceptom aktivaci-
je. Upravo zbog aktivacijskog ucinka, ova
intervencija ima vaznu ulogu za problem
dugotrajne nezaposlenosti 1 neaktivnosti
jer odrzava naviku trazenja posla kod ne-
zaposlenih i smanjuje moguénosti da ne-
zaposlena osoba postane dugotrajno neza-
poslena, obeshrabrena, neaktivna te izgubi
kontakt s trziStem rada.

Vrlo mali broj istrazivanja bavi se is-
klju¢ivo uslugama trziSta rada. Vecina
se odnose na sve intervencije, pri ¢emu
se usluga trzista rada istrazuje samo kao
jedna od intervencija (Dar i Tzannatos,
1999.; Betcherman, Olivas i Dar, 2004.;
Card, Kluve i Weber, 2010.; Card, Klu-
ve 1 Weber, 2017.). Istrazivanja koja se
usredotoCuju samo na usluge trzista rada
najcesce analiziraju ucinkovitost sastana-
ka sa savjetnikom za zaposljavanje (Pe-
dersen, Rosholm 1 Svarer, 2012.; Nyland
Brodersen i sur., 2014.; Rosholm, 2014.;
Maibom, Rosholm i Svarer, 2017.) te
ucinkovitost pracenja i sankcija na ak-
tivnost trazenja posla (Dolton i O'Neill,
2002.; van Reenen, 2004.; Behrenz, De-
lander i Mansson, 2013.). Na drugoj
strani, zbog nacina djelovanja, ova inter-
vencija je viSe od svih povezana s djelova-
njem ureda za zaposljavanje tako da neka
istrazivanja procjenjuju ucinkovitost ove
intervencije kroz procjenu ucinkovitosti
ureda za zaposljavanje (OECD, 2005.;
Nunn i sur., 2010.).

U Republici Hrvatskoj je, prema na-
§im saznanjima, jedino istrazivanje koje
se doti¢e usluga trziSta rada provedeno
2008. godine (Vukeli¢, 2008.). Navede-

no istrazivanje je takoder bilo provedeno
na savjetnicima za zaposljavanje, ali je
bilo usredotoc¢eno na subjektivne ocjene
savjetnika za zapoSljavanje pri procjeni
vaznosti pojedinih ¢imbenika zaposlja-
vanja i odredivanju stupnja zaposljivosti
za Cetiristotinjak nezaposlenih osoba u
Zagrebu i Sibeniku. Kao glavni prediktor
zaposljavanja je izdvojena dob. Povezano
s tim istrazivanjem, niz je drugih istrazi-
vanja koja su procjenjivala vjerojatnost
zaposljavanja osoba razlicitih obiljez-
ja (npr. Sverko, Gali¢ i Masli¢ Sersi¢,
2005.), ali pretezito na uzorku nezaposle-
nih osoba.

Cilj ovog rada je istraziti funkcionira-
nje intervencije usluga trzista rada u Re-
publici Hrvatskoj s obzirom na potrebe
trzista rada. Manjak empirijskih istraziva-
nja na ovu temu kao i rastuc¢a vaznost kon-
cepta aktivacije, posebno u vremenima
oskudnosti proracunskih sredstava, glavni
su motivatori za provodenje ovog istrazi-
vanja. Glavna istrazivacka pitanja su pri-
tom: koje su glavne odrednice funkcioni-
ranja te postoje li potrebe i mogucnosti za
unapredenjem i intenzivnijim koristenjem
intervencije usluge trzista rada u Republi-
ci Hrvatskoj? Analize u radu temeljit ¢e
se na dostupnim podacima u relevantnim
bazama podataka (Eurostata, DG Empl-a',
OECD-a’ i Hrvatskoga zavoda za zapo-
Sljavanje) kao i na nalazima provedenog
kvalitativnog istrazivanja medu savjetni-
cima za zaposljavanje Hrvatskoga zavoda
za zaposljavanje koji su glavni provodite-
lji te usluge u Republici Hrvatskoj.

USLUGE TRZISTA RADA

Usluge trziSta rada provode se u okviru
sastanaka i komunikacija savjetnika za za-
posljavanje i nezaposlenih osoba, a njiho-

! Directorate-General for Employment, Social Affairs and Inclusion, Europska komisija.
2 Organisation _for Economic Co-operation and Development.
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va provedba uvelike ovisi 0 normativnom
okviru koji propisuje uvjete aktivnog tra-
zenja posla, pracenja nezaposlenih, ostva-
rivanja prava na nov¢ane naknade i sank-
cioniranja u sluc¢aju neizvr§avanja obveza.
Vecina autora, pod terminom usluge trzi-
Sta rada, podrazumijevaju asistenciju pri
trazenju posla (eng. job search assistan-
ce) (npr. Martin, 2014.; Martin i Grubb,

2001.; Muller, van der Klaauw i Heyma,
2017.; Dar i Tzannatos, 1999.), koja u tom
kontekstu obuhvaca sastanke sa savjetni-
kom, posredovanje, informiranje, pracenje
nezaposlene osobe i sankcije ako se poje-
dinac ne pridrzava obveza.?

Medutim, danas, najceSce koriStena
klasifikacija je ona u skladu s metodologi-
jom Eurostata (Europska Komisija, 2018.)

Tablica 1.
Klasifikacija intervencija trzista rada prema metodologiji Eurostata (Prijevod naziva intervencija vecinom
prema HZZ-u (2016.: 15)).

Intervencije trzista rada

I. Aktivna politika trziSta rada

1. Usluge trzista rada (eng. Labour market services)

1.1. Usluge korisnicima (eng. Client services) — ureda za zaposljavanje (uklju€ujuci internet portale i

samoposluzne uredaje za pretrazivanje slobodnih radnih mjesta)
1.1.1. Informacijske usluge (eng. Information services) — informacije o slobodnim radnim mjestima,
direktno upucivanje na slobodna radna mjesta ili na mjere aktivne politike trziSta rada, posredovanje
izmedu nezaposlenih i poslodavaca
1.1.2. Individualne usluge (eng. Individual Case Management) — intenzivno savjetovanje i asistenci-
ja pri trazenju posla (razvoj vjestina vezanih za trazenje posla, priprema za razgovor za posao, izrada
zivotopisa, prac¢enje nezaposlene osobe te individualni akcijski plan)*

1.2. Ostale usluge ureda za zaposljavanje (eng. Other activities of the PES) — administriranje mjera

(intervencija 2. - 7.) i naknada za nezaposlene, ostalo

* Profesionalni plan u Republici Hrvatskoj

Mijere aktivne politike trziSta rada (intervencije pod brojem od 2. do 7.)

2. Obrazovanje/osposobljavanje (eng. Training)

4. Poticaji za zaposljavanje (eng. Employment incentives) (u ovu kategoriju uklju¢ena je nekadasnja
kategorija koja je bila pod brojem 3 — Job rotation and job sharing, medutim numeriranje je ostalo isto)

5. Zastitne radionice i rehabilitacija (eng. Sheltered and supported employment and rehabilitation) za
osobe s invaliditetom

6. Izravno stvaranje radnih mjesta (eng. Direct job creation)

7. Poticaji za start-up (eng. Start-up incentives) poticaji za nove tvrtke ili samozaposljavanje

IIl. Pasivna politika trzista rada (Potpore)

8. Novéana naknada za vrijeme nezaposlenosti (eng. Out-of-work income maintenance and support)

9. Rana/prijevremena mirovina (eng. Early retirement)

3 Betcherman, Olivas i Dar (2004.) asistenciju pri trazenju posla i ostale povezane usluge zaposljavanja (eng.
Employment Services) svrstavaju u jednu kategoriju, a za Card, Kluve i Weber (2017.) ta kategorija sastoji se
od pomod¢i pri trazenju posla i monitoringa ili sankcija za netrazenje posla. Prema They, Hansen i Price (2001.),
asistencija pri zaposljavanju ukljucuje: osiguranje samopomoc¢i pri trazenju posla, grupne aktivnosti (eng. job
club, sajam poslova, radionice) i individualnu asistenciju (intenzivno savjetovanje i strukovno vodenje) (Sul-
tanam 1 Watts, (2006.)). Nesto druk¢ije tumacenje nalazimo u Brown i Koettl (2012.) koji asistenciju pri zapo-
Sljavanju, savjetovanje i monitoring te posredovanje poslodavcima, kategoriziraju kao tri odvojene politike s
glavnom funkcijom u povecanju uskladenosti ponude i potraznje trzista rada.
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(Tablica 1.).* Prema toj podjeli, usluge tr-
zista rada su jedna od intervencija politi-
ke trzista rada, a svrstavaju se u aktivnu
politiku trzista rada, zajedno s mjerama
aktivne politike. Nasuprot tome, postoji i
pasivna politika trzista rada, pri kojoj je
najpoznatija intervencija naknada za neza-
poslene. Jedna od glavnih svrha navedene
klasifikacije, odnosno metodologije (kao i
one OECD-a) je pradenje i usporedba ra-
zli¢itih politika trzista rada, kroz udjel po-
trosnje u BDP-u neke drzave, bilo na poje-
dine intervencije ili na ukupnu aktivnu ili
pasivnu politiku. Naime, udjel potrosnje u
BDP-u pokazatelj je koji se najcesce kori-
sti kao polazna tocka u analizama politika
trzista rada.

Usluge trziSta rada — troskovno

najucinkovitija intervencija trziSta

rada

Duzi niz godina su mjere aktivne po-
litike trziSta rada imale glavnu ulogu u
rjeSavanju problema nezaposlenosti, §to je
posebno doslo do izrazaja u vrijeme eko-
nomskih Sokova i posljedi¢no velikog bro-
ja nezaposlenih. Medutim, posljednja dva
desetlje¢a usluge trziSta rada poprimaju
sve vazniju ulogu. Jedan od razloga je taj

$to je nizom metaanaliza i studija ustanov-
ljeno kako su te usluge troskovno naju-
¢inkovitija intervencija (Dar i Tzannatos,
1999.; Betcherman, Olivas i Dar, 2004.;
Kluve, 2006., Brown, Koettl, 2012.) jer ne
uzrokuju visoke razine negativnih uc¢inaka
koje su karakteristicne za ostale aktivne
mjere, poput »mrtvog tereta«’ ili tzv. lock
in efekt-a® (OECD, 2001.; Card, Kluve i
Weber, 2010.; Rosholm, 2014.). Potonji su
razlozi posebno vazni i za ranu aktivaci-
ju, tzv. work first’ pristup (OECD, 2005.;
Leigh-Doyle, 2013.) te minimaliziranje
mogucnosti prelaska osobe u dugotrajnu
nezaposlenost (OECD, 2001.; Rosholm,
2014.).8

Mogucénost rane aktivacije, ali 1 ¢inje-
nica da se u okviru usluga trzista rada pro-
vodi aktivna i pasivna politika, daje ovoj
intervenciji glavnu ulogu u konceptu ak-
tivacije, koji je zazivio u sve viSe drzava.
Koncept aktivacije, koji se prvi put spo-
minje u OECD-ovom Jobs Studyju, 1994.
godine (Weishaupt, 2011.), 1 danas promo-
vira rast gospodarstva i prihoda drzavnog
proracuna povecanjem broja zaposlenih
te smanjenjem proracunskih rashoda kroz
manja socijalna davanja, preusmjeravaju-
¢i sredstva na najjeftiniju intervenciju, us-

4Klasifikacija usluga trziSta rada od OECD-a (OECD, 2015.) je vrlo sli¢na klasifikaciji Eurostata, odnosno us-
luge ureda za zaposljavanje podrazumijevaju usluge za zaposljavanje s povezanim uslugama i administraciju.
Tijekom godina bilo je viSe varijanti klasifikacije intervencija. Tako Bonoli (2010.), na primjer, razlikuje Cetiri
tipa aktivne politike trziSta rada i to u obliku radnih poticaja (porezne olaksice), asistencije pri zaposljavanju
(posredovanje, savjetovanje, subvencije za zaposljavanje), javnih radova (drustveno koristan rad) i ulaganja u
ljudski kapital. Lehmann i Kluve (2010.) klasificiraju mjere aktivne politike trzista rada na sljede¢ih 6 vrsta
programa: usluge ureda za zaposljavanja, trening, poticaji za start-up i poticaji za zaposljavanje, direktno stva-
ranje radnih mjesta, mjere za mlade te mjere za osobe s invaliditetom i sl.

S»Mrtvi teret« u ovom kontekstu predstavlja situaciju u kojoj ishod programa aktivne politike trzista rada nije
druk¢iji od ishoda koji bi se dogodio da programa nije bilo (Dar i Tzannatos, 1999.). Primjer je situacija u kojoj
se pomocu programa zaposljavanja zaposli osoba koja bi se zaposlila i da nije sudjelovala u programu.
*»Mrtvi teret« u ovom kontekstu predstavlja situaciju u kojoj ishod programa aktivne politike trzista rada nije
druk¢iji od ishoda koji bi se dogodio da programa nije bilo (Dar i Tzannatos, 1999.). Primjer je situacija u kojoj
se pomocu programa zaposljavanja zaposli osoba koja bi se zaposlila i da nije sudjelovala u programu.
7Spomenuti tzv. work first pristup najbolji je za ljude s radnim iskustvom i vjeStinama, dok je tzv. train first
obratno (EU Komisija, 2013.).

8 Osim dokazane uc¢inkovitosti u kratkom roku (Weber i Hofer, 2004.; Brown i Koettl, 2012.; Card, Kluve i
Weber, 2017.), dokazana je i uc¢inkovitost i u dugom roku (Card, Kluve i Weber, 2017.), dok veéina ostalih
intervencija ima samo srednjorocni i dugorocni ucinak (Card, Kluve, Weber, 2017.).
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luge trzista rada. Taj koncept predstavlja
model koordiniranog djelovanja aktivne i
pasivne politike trziSta rada, normativnog
okvira i institucija s ciljem privlacenja i
odrzavanja Sto veceg broja ljudi na trzi-
Stu rada. Logika djelovanja temelji se na
»pristupu medusobnih obveza« (OECD,
2005.), koji uvjetuje nov€anu pomoc i po-
ti¢e sankcije ako se nezaposlena osoba ne
zeli aktivirati, traziti posao i prihvatiti ga
kada god je moguce ili sudjelovati u aktiv-
noj politici trzista rada. Glavni provodite-
1ji su savjetnici za zaposljavanje, koji kroz
sastanke 1 komunikaciju s nezaposlenim
osobama savjetuju, informiraju, posredu-
ju, upuéuju na slobodna radna mjesta ili
mjere aktivne politike, prate aktivno traze-
nje posla te sankcioniraju u slucaju neizvr-
Savanja obveza.

Savjetovanje i posredovanje

Savjetovanje, odnosno razgovor i pra-
vilan pristup savjetnika za zaposljavanje
moze biti presudan za motivaciju trazitelja
posla, ohrabrenje, inspiraciju, a kako ne bi
postali neaktivni i socijalno iskljuceni. Sa-
vjetovanje, dokazano, ima vrlo pozitivne
ucinke.

Primjerice, od 37 studija koje su istra-
zivale ucinke savjetovanja: znaCajno po-
zitivan ucinak ima oko 30 studija, svega
nekoliko nema ucinka, a nijedna studija
nije nasla negativan u¢inak (Pedersen, Ro-
sholm i Svarer, 2012.). Ljudi koji propuste
rani sastanak sa savjetnikom u prosjeku su
10 dana duZe nezaposleni (Schiprowski,
2017.), a nezaposleni pokazuju manji ot-

por za sudjelovanje u intervenciji ako su
ukljuceni u roku od dva mjeseca od ula-
ska u nezaposlenost (Kastoryano i van der
Klaauw, 2011.). Nadalje, dokazano je da
najvise pomoci od ove intervencije imaju
teze zaposljive skupine (Brown i Koettl,
2012.; Card, Kluve 1 Weber, 2017.), Zene
1 stariji radnici (Dar i Tzannatos, 1999.;
Martin i Grubb, 2001.) te samohrani rodi-
telji (Martin i Grubb, 2001.). Zbog aktiva-
cijskih ucinaka ove intervencije, u vecini
je zemalja krenuo trend sve vece perso-
nalizacije usluga’, brige o karijeri (opSir-
nije u Sultanam i Watts, 2006.), veca se
paznja pocela posvecivati dodatnom usa-
vrsavanju savjetnika (Blazquez, 2014.),'
a mnoge zemlje uvele su tzv. profiliranje
nezaposlenih, (eng. profiling), kojim se
predvida mogucnost za postanak dugotraj-
no nezaposlene osobe (Weber, 2011.)."

Logi¢no, veliku ulogu ima ucestalost
sastanaka, koji vode brzem zaposljava-
nju na stabilnije poslove (Pedersen, Ro-
sholm i Svarer, 2012.; Nyland Brodersen
1 sur.,, 2014.; Rosholm, 2014.; Maibom,
Rosholm i Svarer, 2017.) 1 imaju pozi-
tivan ucinak na stopu zaposSljavanja (Pe-
dersen, Rosholm i Svarer, 2012.; Nyland
Brodersen i sur., 2014.; Rosholm, 2014.).
Pritom je jasno da ucestalost sastanaka sa
savjetnikom ovisi o broju zaposlenih sa-
vjetnika (OECD, 2005.) te da manji broj
korisnika po savjetniku pretpostavlja i
kvalitetniju uslugu, ciljaniji pristup i vecu
posvecenost svakom korisniku. Zbog toga
su mnoge zemlje u uredima za zaposljava-
nje povecale broj zaposlenih savjetnika za

° Smjernice za politiku zaposljavanja drzava ¢lanica, Smjernica 7 istiCe da »Sluzbe za zaposljavanje imaju
vaznu ulogu kod aktiviranja i uskladivanja potreba i potraznje te se stoga trebaju ojacati personaliziranim
uslugama te aktivnim i preventivnim mjerama na trzistu rada u ranoj fazi.« (EU Komisija, 2010.). U periodu od
2013. do 2014. godine velik broj ureda uveo je specijalizirane savjetnike za npr. mlade, dugotrajno nezaposle-
ne, starije, poslodavce (Irving i sur., 2015.).

10'Njemacka i Iran uvele su posebne studijske programe u podrucju posredovanja i savjetovanja za zaposljava-
nje (GIZ, 2012.).

! Australija profilira sve trazitelje naknade za nezaposlene od 1998. godine, u Finskoj IT sustav generira mo-
gucénost postanka dugotrajno nezaposlenom osobom (OECD, 2013.).
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zaposljavanje (Csillag i Scharle, 2017.).1?
Najuspjesniji primjer za navedeno je onaj
iz Ceske s pocetka devedesetih, kada se u
usporedbi s drugim tranzicijskim zemlja-
ma stopa nezaposlenih pocela naglo sma-
njivati. Navedeno se protumacilo (Boeri i
Burda, 1996.) aktivnom politikom trzista
rada, pri cemu je prosjecan broj korisnika
po savjetniku za zaposljavanje bio svega
30, dok je u to vrijeme prosjek OECD-a
bio 200. Takoder, Ceska je u to vrijeme
¢ak 70% ukupnih troskova za aktivnu po-
litiku trzista rada troSila na prvu interven-
ciju, dok je taj udio u Danskoj primjerice
bio 5% (prosjek OECD-a je bio 1/4 svih
troskova aktivne politike) (Dar i Tzanna-
tos, 1999.: 19).

Noviji podaci su nesto druk¢iji, primje-
rice, prosjean broj nezaposlenih/trazite-
lja posla po savjetniku za zaposljavanje u
2014. godini je varirao izmedu niskih 160 u
Flamanskoj regiji u Belgiji do 2 683 u Spa-
njolskoj ili 3 182 u Latviji. Gréka je imala
visokih 1 501, Slovac¢ka 1 109 (Irving i sur.,
2015.; Europska komisija, 2015.).

Jedan od dodatnih ucinaka intenziv-
nih sastanaka, kontaktiranja, pra¢enja i/ili
ukljucivanja nezaposlenih u mjere je i tzv.
threat effect, odnosno situacija u kojoj dio
nezaposlenih te aktivnosti dozivljava kao
svojevrsno opterecenje, nezeljenu obvezu,
zbog cega uloze vedi trud za pronalazak
posla.'?

Usluge trziSta rada u okviru komuni-
kacije 1 sastanaka ukljucuju i uslugu po-
sredovanja izmedu radnika i poslodavaca,
Sto je zapravo najstarija sastavnica ove
intervencije, a nekada je bila glavni ra-
zlog osnivanja ureda za zapoSljavanje.'
Zbog posredovanja je neophodno da sa-
vjetnici poznaju lokalno trziste rada, t;.
u kojem sektoru se najviSe zaposljava,
koje se promjene odvijaju u zanimanjima,
koje vjestine su trazene. PoZeljno je i da
su specijalizirani za trziSte rada odredene
gospodarske grane/ grupu zanimanja ili
odredenu ciljnu skupinu, kako bi kroz ko-
munikaciju s drugim nezaposlenima koji
toru te kroz komunikaciju s poslodavcima
raspolagali s dodatnim korisnim informa-
cijama. Dakle, savjetnici trebaju raspola-
gati s aktualnim, pouzdanim, relevantnim
informacijama (eng. LMI-Labour market
information) kako bi ih mogli pruziti ko-
risnicima (Corbanese i Rosas, 2009.) Sto
moze biti mnogo isplatljivije od mnogih
drugih intervencija na trzistu rada (Woods
1 O‘Leary, 2006.) te je neophodno za bolji
tzv. job matching (Dar i Tzannatos, 1999.),
optimizaciju ponude i potraznje za rad-
nom snagom (Woods i O‘Leary, 2006.)."
Medutim, razvojem LMI-a, uz informira-
nje na sastanku sa savjetnikom, pocelo se
informirati i putem drugih kanala komuni-
kacije (internet portali, drustvene mreze i

1252% ureda za zaposljavanje u Europskoj uniji je povecalo broj osoblja, a 37% smanjilo broj osoblja u periodu
2013. do 2014. godine (Irving i sur., 2015.).

13 Najpoznatije istrazivanje tzv. threat effect-a, iz SAD-a devedesetih (Black i sur., 2003.), pokazalo je da je ve-
lik broj nezaposlenih napustio nezaposlenost nakon $to su dobili pismo obavijesti da ¢e sudjelovati u programu
aktivne politike trzista rada.

4 Prvotno posredovanje izgledalo je tako da su se svako ujutro, u lokalnom uredu za zaposljavanje radnici i po-
slodavci predstavljali jedni drugima. Poslodavci su primili koliko su radnika trebali za taj dan, a ostali radnici
su dobili naknadu za nezaposlene (OECD, 1992). Glavni cilj osnivanja ureda za zaposljavanje, definiran jo§
1919. godine, bilo je uspostavljanje usluge posredovanja, odnosno spajanje radnika i poslodavaca. Iste godine
se na Konferenciji o nezaposlenosti Medunarodne organizacije rada (C002 — Unemployment Convention, 1919.
(No. 2)), a u cilju borbe protiv nezaposlenosti, promoviralo uspostavljanje besplatnih javnih ureda za zaposlja-
vanje u svim zemljama ¢lanicama.

5 TLO definira informacije o trzi$tu rada kao »svaku informaciju koja se odnosi na veli¢inu, sastav ili bilo koji
dio trzista rada, nacin funkcioniranja, prilika ili namjera povezanih sa zaposljavanjem ili aspiracijama onih koji
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sl.), tako da su danas zapravo samo neke
skupine nezaposlenih ovisne o savjetniku
za zaposljavanje kad su posrijedi informa-
cije o slobodnim radnim mjestima. Doka-
zano je da javni uredi zaposljavanja svo-
jom ulogom posredovanja najvise pomazu
nize obrazovanim zenama i nize kvalifici-
ranim radnicima, jer je trazenje posla tim
skupinama najskuplje (Fougere, Pradel i
Roger, 2005.).

Posredovanje je bila primarna uloga
ureda za zapoSljavanje sve do sedamde-
setih godina proslog stolje¢a (Andersen
i sur., 2009.). Osamdesetih 1 devedesetih
su se razvojem ideje o New Public Mana-
gement-u (NPM) glavne usluge ureda za
zapoSljavanje pocele podugovarati pri-
vatnim pruZzateljima (Behrenz, Delander
i Mansson, 2013.)!¢ §to se, prema vecini
autora, nije pokazalo kao dobro rjesenje
(Finn, 2011.)."7 No, uvodenje konkurenci-
je ipak je imalo i pozitivan ucinak koji je
proizaSao iz stimuliranja i moderniziranja
javnih ureda za zaposljavanje, a u mnogim
europskim zemljama ostala je praksa po-
dugovaranja usluge edukacije nezaposle-
nih (Finn, 2012.).

Pracenje aktivnog traZenja posla

U okviru usluga trziSta rada provodi
se 1 pracenje nezaposlenih (eng. monito-
ring), provjera aktivnog trazenja i raspo-

lozivosti nezaposlenih osoba te moguéeg
sankcioniranja u slucaju netrazenja posla
ili odbijanja ponudenog posla. Pracenje i
provjere uvelike ovise o pravnom okviru
koji regulira uvjete aktivnog trazenja po-
sla i prihvacanja, odnosno odbijanja ponu-
denog posla. Istrazivanja su pokazala da
strogi kriteriji raspolozivosti vode nizim
stopama strukturne nezaposlenosti (Has-
selpflug, 2005.). Preintenzivan monitoring
moze natjerati nezaposlene osobe da pri-
hvate nekvalitetne poslove ili da odustanu
od trazenja posla i postanu neaktivni, tj.
napuste trziSte rada (Finn, 2016.; Marines-
cu, 2017.), dok prema pojedinim autorima
nema veci ucinak pri povecanju izlaska iz
nezaposlenosti (Ashenfelter, Ashmore i
Deschénes, 2005.). S druge strane, potpu-
ni izostanak kontrole trazenja posla dovo-
di do smanjenja stope zapoSljavanja u toj
skupini (Marinescu, 2017.).

Pod aktivnostima trazenja posla najce-
$¢e se podrazumijeva javljanje na oglas za
posao, odnosno kontaktiranje poslodavca.
Medutim, postoje 1 iznimke od navedene
definicije. Tako, primjerice, Japan prizna-
je sudjelovanje u seminaru ureda za zapo-
Sljavanje kao aktivnost aktivnog trazenja
posla, dok se u europskim drzavama su-
djelovanje u takvim aktivnostima ne ra-
¢una kao aktivnost trazenja posla (OECD,
2013.). Aktivnosti aktivnog trazenja posla

su dio trziSta rada« (Mangozho, 2003.; Woods i O’Leary, 2006.). Neki koriste naziv labour market intelligence,
a LMI sustav moze se opisati kao institucionalni mehanizam koji je uspostavljen za obradu, prikupljanje, ana-
lizu 1 Sirenje informacija trzista rada. Vaznost LMI-a prepoznata je devedesetih te je uz sustavno koordiniranje
i generiranje informacija (Mangozho, 2003.), prepoznata uloga ureda za zaposljavanje (u nekim zemljama su
za to odgovorni ured za statistiku, ministarstva i sl.) (Sultanam i Watts, 2006.).

16 Uklanjanje monopolske pozicije ureda za zapos$ljavanje uvodenjem privatnih pruzatelja usluga propagirao
je OECD u Jobs Studyju (1994.), a 1997. godine, na ILO konferenciji o privatnim uredima za zaposljavanje
zakljuceno je da bi privatni pruzatelji usluga trebali postojati zajedno s javnim (Convention No. 181, 1997.
revised Convention No. 96) (Behrenz, Delander i Mansson, 2013.).

17 Privatni pruzatelji usluge brZe pronalaze poslove za nezaposlene, medutim ti poslovi su nesigurniji i s nizom
zaradom nego oni javnog servisa (Cottier i sur., 2016.), a prema nekima su neucinkovitiji od javnog pruzatelja
usluga (Behaghel, Crépon i Gurgand, 2012.) te im duze treba za zaposljavanje (EU Komisija, 2017.). Najpozi-
tivniji uginak bio je u UK, a najnegativniji u Njemackoj, Francuskoj i Svedskoj (Finn, 2011.). Britanski pristup
u podugovaranju nazvan je black box, pri kojem pruzatelji usluga imaju relativno veliku slobodu u dizajnu i
isporuci usluga traziteljima posla, ali prihod ovisi o osiguranju stabilnog zaposlenja. Zbog toga je taj pristup
usvojen u brojnim drugim zemljama (Finn, 2012.).
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su detaljno i eksplicitno propisane i Ured-
bom o provedbi ankete o radnoj snazi (EU
Komisija, 2000.), gdje je takoder propisano
da se »Obrazovanje i osposobljavanje sma-
traju nacinima za poboljSavanje moguéno-
sti zapoSljavanja, ali ne i metodama traze-
nja posla«. Navedena Uredba propisuje i da
ne smije proizlaziti da se samo trajno tra-
zenje tijekom cijelog referentnog razdoblja
smatra dovoljnim uvjetom za traZenje po-
sla. Brojne drzave danas u normativnom
okviru jasno definiraju aktivnosti koje se
smatraju aktivnim trazenjem posla, koje su
pritom nuzno provjerljive. Propisani inten-
zitet aktivnog trazenja posla, odnosno broj
aktivnosti traZzenja posla znatno varira — u
mnogim drzavama ovisi o individualnom
akcijskom planu, dok neke eksplicitno na-
vode, poput Australije, da se nezaposlena
osoba treba javiti na 20 oglasa mjesecno.
Na Malti, primjerice, nezaposleni trebaju
imati minimalno 5 aktivnosti svaka dva
tjedna, u Svicarskoj 4 do 10 aktivnosti mje-
secno, Nizozemskoj 4, u UK 10, au SAD-u
izmedu 10120" (OECD, 2013., 2007.; Im-
mervoll i Knotz, 2018.: Annex).

Pracenje nezaposlenih sastoji se od pe-
riodi¢kog izvjestavanja nezaposlene osobe
o trazenju posla (OECD, 2007.; Marines-
cu, 2017.) i potvrdivanju statusa nezapo-
slenosti osobno u uredu za zaposljavanje,
putem telefona ili email-a (OECD, 2013.)
1 to naj¢es¢e na mjesecnoj razini, a negdje
i ¢eS¢e (u UK 1 SAD-u svaki tjedan) (Im-
mervoll i Knotz, 2018.: Annex). U veéini
zemalja nezaposleni trebaju dostavljati
popis svih poslodavaca kojima su podni-
jeli molbe za posao, a u nekima i dokaze
apliciranja (npr. Austrija, Belgija, Njemac-
ka), ali i potvrde poslodavca kojima su se
javili za posao (npr. Malta). [zvjeStavanje

nezaposlenih o trazenju posla se u sve vise
drzava provodi putem internetskog kori-
snickog racuna pri uredu za zaposljavanje,
Sto je slucaj i u Danskoj 1 u Nizozemskoj,
a olakSava i provjeru navedenih aktivnosti
(Immervoll 1 Knotz, 2018.: Annex).

Sankcioniranje

Ako se tijekom pracenja ustanovi da
nezaposlena osoba ne izvrsava obveze, u
pravilu slijede sankcije. U tom kontekstu
su drzave jo§ devedesetih shvatile vaznost
primanja naknada kao instrumenta za po-
litiku trzista rada (OECD, 2000.). Naime,
ucinkovitost pracenja i kontrole aktivnog
traZzenja posla veca je kod primatelja na-
knade za nezaposlene (Dolton i O'Nei-
11, 2002.; OECD, 2013.) zato Sto se njih
moze jednostavnije sankcionirati privre-
menim ili stalnim oduzimanjem naknade,
ali i zato $to nov€ana naknada utjeCe na
brzinu kojom ljudi traze posao. Zbog toga
se 1 istrazivanja najées$ce provode u sku-
pini primatelja naknade za nezaposlene
(Marinescu, 2017.). Navedeno nezaposle-
nima povecava Sansu za zaposljavanjem
za 20% (van Reenen, 2004.), a ujedno je
1 povoljna kombinacija za proracun (Be-
hrenz, Delander i Mansson, 2013.). Nai-
me, intenzivno pracenje, ucestali sastanci
i obveza sudjelovanja u raznim programi-
ma prisile nezaposlene osobe da intenziv-
no traze posao, ¢ime se povecavaju San-
se za zapoSljavanjem, skracuje se period
primanja novéane naknade i povecéavaju
porezni prihodi za drZzavu, a dokazana je
i veca kasnija zarada (npr. Manoli, Mic-
haelides i Ankur (2018.) za SAD u 2009.
godini, Dolton i O"Neill (2002.) za Restart
program u UK, a za Nizozemsku van den
Berg i van der Klaauw (2006.))."°

18 Podatak se odnosi na vecinu saveznih drzava (Immervoll i Knotz, 2018.: Annex).

1 Rosholm (2008.) navodi kako je Dansko ekonomsko vije¢e 2007. godine izraunalo da je dobit za drustvo
bila 2 000 eura od skra¢ivanja perioda nezaposlenosti po nezaposlenoj osobi sudioniku u intenzivnom progra-
mu, dok je prema van Reenenu (2004.) u UK usteda za drustvo bila oko 3 600 funti kada se zaposli osoba koja

je sudionik intenzivnog programa.
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Mnoge su zemlje tijekom godina poce-
le vremenski skracivati i smanjivati iznose
naknade za nezaposlene, izmedu ostalog
kako bi se trazitelje zaposlenja potaknulo
da sto prije nadu posao kao i zbog prora-
¢unskih ograni¢enja. Navedeno nije au-
tomatski smanjilo broj nezaposlenih niti
vrijeme provedeno u statusu nezaposlene
osobe, najcesce zato Sto se gubitak nakna-
de za nezaposlene kompenzirao s drugim
naknadama u okviru socijalne pomoci
(zbog Cega je opet vazna koordinacija u
programima naknade) (Pellizzari, 2004.).
Na drugoj strani, u toj situaciji se nerijetko
dogada da nezaposlene osobe traze dodat-
ne prihode u neformalnom sektoru i gube
interes za registraciju (Oleary, Nesporova
i Samorodov, 2001.).

Moguce je zakljuciti kako pravila za-
pravo nema — zemlje poput Nizozemske
1 Danske imaju visoke razine naknada za
nezaposlene i stroge uvjete raspolozivosti,
a druge, poput UK i Irske, niske naknade
1 opet stroge uvjete raspolozivosti. Medu-
tim, formalna strogoca je nepouzdan izvor
podataka u odnosu na stvarno ponasSanje
trazitelja posla i kontrole ureda za zapo-
Sljavanje (Immervoll i Scarpetta, 2012.).
Naime, djelotvornost provedbe propisa,
odnosno sankcioniranje ovisi o strogo¢i,
relevantnosti i eksplicitnosti normativnog
okvira, ali i 0 savjetnicima za zaposljava-
nje. U Francuskoj su, na primjer, oc¢ekiva-
li da ¢e savjetnici za zaposljavanje javiti
kada i ako primijete da osoba ne ispunjava
kriterije za primanje naknade za nezapo-
slene, odnosno ako ne trazi aktivno posao.
Medutim, u praksi to nije funkcioniralo, a
sli¢no je primijeceno i u Finskoj te Grékoj
(Sultanam 1 Watts, 2006.). Nejasno zako-
nodavstvo stavlja previse odgovornosti
na savjetnike (OECD, 2000.). Normativni

2 Izvor: Eurostat, pristupljeno 5.8.2021.
2 Dobna skupina od 15 do 64.

okvir ve¢ine drzava sadrzi odredbe o odbi-
janju posla i gubitku naknada, ali nerijetko
provedba tih odredbi, odnosno sankcioni-
ranje ovisi o diskreciji savjetnika (Immer-
voll, 2009.).

USLUGE TRZISTA RADA U
REPUBLICI HRVATSKOJ

Trziste rada Republike Hrvatske je
duzi niz godina karakterizirala visoka sto-
panezaposlenih, dugotrajna nezaposlenost
i niska stopa radno aktivnog stanovnistva.
Vec¢i dio pokazatelja se u periodu do 2019.
godine poboljsao, medutim, i dalje je rela-
tivno velik broj neaktivnih.

Stopa anketne nezaposlenosti je u
2019. godini iznosila 6,7% za dobnu sku-
pinu 15 do 64 godine, §to je znatno niZe od
2014. godine kada je bila na vrhuncu od
17,5%. Takoder je i udjel dugotrajno neza-
poslenih u ukupnom aktivnom stanovnis-
tvu Hrvatske u 2019. godini iznosio 2,4%,
pri ¢emu je pao s 10,2%, koliko je iznosio
2015. godine.®

Istodobno, stopa radno aktivnog sta-
novni$tva, koja je u Hrvatskoj iznimno
niska, kroz godine i gospodarske cikluse
vrlo malo oscilira. Tako je npr. u 2010.
godini iznosila 65,1%, a 2019. godine
66,5%, dok je istovremeno prosjek OE-
CD-a i EU27 drzava bio 72,8% i 73,5%.”!
Udjel aktivnih Zena je jo$ nizi sa 61,6%,
kao i1 udjel aktivne starije dobne skupi-
ne sa 45,5%, za koju je prosjek u EU28
62,3%, a u OECD-u 64,4%.%*

22 Dobna skupina od 55 do 64 godina; Izvor odlomka: OECD, pristupljeno 5.8.2021.
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Grafikon 1.
Ljudi koji nisu zaposleni niti traZe aktivno posao, ali su voljni/zele raditi (eng. Marginally attached) u 2018.
godini
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Napomena: Marginally attached, udio u radnoj snazi ljudi od 15 godina starosti nadalje, koji nisu zaposleni
niti traze aktivno posao, ali su voljni/zele raditi, bili su raspolozivi za rad u tjednu u kojem je provedena
anketa te su izjavili da su u proteklih 12 mjeseci trazili posao (poslijednji dostupni podaci).

Izvor: OECD.Stat, pristupljeno 5.8.2021.

Baze podataka sadrze joS§ par pokaza-
telja koji ukazuju na razinu motiviranosti
radne snage. Prvi je udjel osoba koje nisu
zaposlene niti traze aktivno posao, ali su
voljne/zele raditi (eng. marginally attac-
hed); koji je u Hrvatskoj u 2018. godini
iznosio Cak 6,8%. Kad se taj podatak us-
poredi s ostalim zemljama iz prikaza (Gra-
fikon 1.), vidljivo je da Hrvatska prednjaci
u udjelu takvih pojedinaca.

Takoder, iz podataka Eurostata, ljudi
su u Hrvatskoj u visokom udjelu neaktivni
jer smatraju da nema posla. Taj udio je u

2019. iznosio 5,9%, dok je prosjek EU28
drzava iznosio 5%.%

Drugim rijeima, jedna od bitnih ka-
rakteristika hrvatskoga trzista rada je nat-
prosjecna razina radno neaktivnih i visok
udio obeshrabrenih, tj. onih za koje je
intervencija usluge trziSta rada dokazano
najucinkovitija.**

Nasuprot tome, iz grafickog prika-
za udjela potro$nje na ovu intervencija u
BDP-u od 2006. do 2018. godine,* odno-
sno glavnog makropokazatelja kretanja
politika trzista rada, moguce je zakljuciti

2 Pokazatelj: Udio neaktivnih ljudi koji ne traZe posao prema glavnom razlogu, dobna skupina od 25 do 64

godina Izvor: Eurostat, pristupljeno 5.8.2021

2 Svojevremeno su baze podataka objavljivale udio obeshrabrenih, koji je za Hrvatsku, prema posljednjem
objavljenom podatku u bazi OECD-a, za 2013. godinu, iznosio 3,7%, $to je i tada, u odnosu na druge drzave
bilo iznimno puno. Tako su Danska i UK biljezile 0,1%, Njemacka 0,2%, Grcka 0,5%, a Irska i Slovenija 1%.

Izvor: OECD.Stat, pristupljeno 14.5.2018.

2 Podaci za Republiku Hrvatsku dostupni su tek od 2012. godine, za prethodne godine izracun raden prema

Eurostat metodologiji.
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kako je intenzitet koriStenja usluga trzi-
Sta rada u Hrvatskoj nizak. Iz neposredno
izlozenih podataka je jasno da se Hrvatska
kre¢e u drustvu zemalja s niskom stopom
izdvajanja za spomenute namjene. U veéi-
ni zemalja, a posebno Njemackoj, Danskoj
1 UK, ulaganje u ovu intervenciju pocelo je

rasti 2008. godine i posebno se intenzivi-
ralo 2010. godine, §to se djelomi¢no moze
pripisati i rastu broja zaposlenih u uredima
za zapoSljavanje uslijed povecanog broja

Udlio u potrosnji na usluge trzista rada (kategorija 1, udio u BDP-u od 2006. do 2018).
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Izvor: izracun autorica, DG Empl, pristuplieno 28.5.2020; OECD, pristupljeno 28.5.2020.

Opcenito je za drzave s razvijenijim
trzistima rada karakteristi¢no da sve vise
troSe na usluge trzista rada, sto je vidljivo
11z linearne regresije (Grafikon 3.), gdje se
uocava jasna povezanost ulaganja u prvu
intervenciju s udjelom radno aktivnog sta-
novni$tva. U¢inak veceg ulaganja u usluge
trziSta rada je i ranije prikazan na primjeru
Ceske s pocetka devedesetih, kada se dak
70% ukupnih troskova za aktivnu politiku
trziSta rada trosilo na prvu intervenciju.
Nasuprot tome, proracunski izdaci Repu-
blike Hrvatske na politike trziSta rada bi-
ljeze najvece iznose i rast na mjere aktivne

Grafikon 2.

politike trzista rada (intervencija od 2 do
7), dok najmanje izdvaja na usluge trzista
rada.
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Grafikon 3.

Linearna regresija: Udio radno aktivnog stanovniStva za 2016. godinu (y os) i potrosnje u BDP-u za 2016.
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Izvor: OECD (pristupljeno 18.2.2020.) i Eurostat (pristuplieno 18.2.2020.).

Savjetovanje i posredovanje

Hrvatski zavod za zaposljavanje (u na-
stavku: HZZ ili Zavod) je srediSnja usta-
nova trziSta rada u Republici Hrvatskoj.
Osnovan je 1906. godine, zbog uocene
potrebe za centraliziranim sustavom po-
nude i potraznje na trzi$tu rada. Isto kao
i u drugim zemljama, glavni cilj ondasnje
burze rada je bilo omoguciti posredovanje
izmedu »nudilaca i trazilaca radnje i sluz-
be«, koje se u ondasnje vrijeme u Hrvat-
skoj naplaéivalo.

Godine 2002. je, zbog spoznaje da
evidencija HZZ-a zapravo sluzi za admi-
nistriranje socijalnih prava, a ne za obav-
ljanje njezine primarne zadace, pokrenuta
prva veéa reforma HZZ-a. U tome se okvi-
ru preciznije definirala razlika savjetnika
za zapoSljavanje od onih koji administrira-
ju mjere aktivne politike trziSta rada te su
poostreni kriteriji raspolozivosti za posao
(Sosi¢, 2005.).

Danas se usluge trziSta rada provode
kroz savjetovanje, individualne konzul-
tacije, grupno informiranje i radionice
za razvoj vjestina upravljanja karijerom.
Rad s nezaposlenim osobama reguliran je
Zakonom o trzistu rada (NN, 118/2018.,
32/2020.) (u nastavku: Zakon), i podza-
konskim propisima.*®

Jednako kao i u vecini drugih zema-
lja, kontakt savjetnika za zapoSljavanje i
nezaposlene osobe pocinje prvim savjeto-
vanjem, koji se u Hrvatskoj zakazuje od-
mah po prijavi u evidenciju, a najkasnije
u roku od 15 dana. Cilj tog sastanka je
ustanoviti profesionalne mogucnosti, tj.
razinu obrazovanja i vjeStina s obzirom
na potrebe trziSta, te napraviti plan traze-
nja posla s obzirom na ustanovljene mo-
guénosti zaposljavanja. U Hrvatskoj se to
zove Profesionalni plan kojim se utvrduju
aktivnosti i obveze nezaposlene osobe (Cl.
24. Zakona). Medusobni kontakti nezapo-
slene osobe i savjetnika za zaposljavanje

26 Pravilnik o evidencijama Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje (NN, 28/2019., 59/2020.), Pravilnik o ak-
tivnom trazenju posla i raspolozivosti za rad (NN, 28/2019.), Pravilnik o odgovaraju¢em smjestaju (NN,
28/2019.), Pravilnik o jednokratnoj nov¢anoj pomoci i naknadi putnih i selidbenih troskova (NN, 28/2019.),
Pravilnik o uvjetima i nadinu isplate nov€ane naknade u jednokratnom iznosu (NN, 28/2019.), Pravilnik o
obavljanju djelatnosti u svezi sa zaposljavanjem (NN, 28/2019.), Pravilnik o sadrzaju i obliku ugovora o se-
zonskom radu u poljoprivredi (NN, 28/2019.).
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provode se kroz individualne konzultacije,
tijekom kojih savjetnik informira nezapo-
slenu osobu o slobodnim radnim mjesti-
ma, mjerama aktivne politike trzista rada,
pravima i obvezama, a nezaposlena osoba
savjetnika o ishodima i aktivnosti trazenja
posla. Osoban dolazak je obvezan najma-
nje jedanput unutar 12 tjedana, a za kori-

snike novéane naknade najkasnije jednom
u 4 tjedna.”’

Dugo je vremena bila (pre)poznata
¢injenica da je HZZ potkapacitiran (npr.
Europska komisija, 2014.). U posljednjem
desetlje¢u primjetne su pozitivne promje-
ne, odnosno smanjio se broj korisnika po
savjetniku Sto se moze vidjeti iz Tablice 2.

Tablica 2.

Kretanje broja korisnika po savjetniku za zaposljavanje u Hrvatskoj
Godina 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
Prosjecan broj korisnika po savjetniku >700 >660 570 <500 >400 374 336"

* Podatak iz provedenog istrazivanja. Radi se o prosje€nom broju korisnika po savjetniku, dok se broj
krece od 79 do 740 korisnika po savjetniku. Ukoliko prema podacima iz GodiSnjaka za 2019. godinu
racunamo broj korisnika po savjetniku, proizlazi da je isti 380.

Izvor: izraCun autorica prema podacima GodiSnjaka HZZ-a (dostupni na https://www.hzz.hr/), baze poda-

taka HZZ-a (dostupno na https://statistika.hzz.hr/) i prema rezultatima provedenog istrazivanja.

Rasterecenje savjetnika za zaposljava-
nje bio je cilj i zakonskih novela iz 2013.,
odnosno 2014. godine (Zakon o posredo-
vanju pri zaposljavanju i pravima za vri-
jeme nezaposlenosti, (NN, 153/2013.);
Pravilnika o aktivnom trazenju posla i ras-
polozivosti za rad (NN, 2/2014.). Ukinute
su obveze revidiranja Profesionalnog pla-

javljanja kao instrumenta provjere raspo-
lozivosti, a uvedene su ranije spomenute
individualne konzultacije. 1z navedenog,
kao 1 iz Tablice u nastavku (br. 3), moze
se zakljuciti kako je u posljednjih par go-
dina padom nezaposlenih osoba u eviden-
ciji HZZ-a i promjenama propisa doslo do
znatnih pomaka u rasterecenju savjetnika.

na svakih 6 mjeseci i redovnog mjesecnog

Tablica 3.
Kretanje broja individualnih savjetovanja, konzultacija i izradenih profesionalnih planova prema dostupnim
podacima

Godina 2014. (od ozujka) 2015. 2016. 2017. 2018.
Individualno savjetovanje po savjetniku 558 822 802 618 505
Individualne konzultacije po savjetniku mjese¢no 724 631 531

Profesionalni planovi po savjetniku 580 462 497 446

Izvor: Godisnjaci HZZ-a.

27 Ostale aktivnosti su grupno informiranje koje se provodi u svrhu informiranja o novim uslugama Zavoda,
mjerama aktivne politike trziSta rada, potrebama poslodavaca na trzistu rada, obrazovnim aktivnostima, sezon-
skom zaposljavanju te drugim aktivnostima Zavoda i radionice za aktivno trazenje posla. Detaljan opis cijelog
puta nezaposlene osobe kroz usluge zavoda za zaposljavanje opsirno je opisan u Bezovan i sur. (2019.).
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U Hrvatskoj je cijena jednog savjetova-
nja sa savjetnikom za zaposljavanje 25,31
kn, a ako sastanak obavlja visi savjetnik,
onda je cijena 32,21 kn.*® Pritom, uspore-
dimo li troSak tog sastanka s najskupljom
mjerom SOR-a prema ZOPZ-u (HZZ,
2016.)% ¢iji je prosjecan troSak po kori-
sniku u 2013. godini bio 36 125,00 kn ili
s prosjecnim troSkom po korisniku mjere
samozaposljavanja za istu tu godinu, koji
je bio 24 056,00 kn (detaljnije u HZZ-u,
2016.), proizlazi kako je ova intervencija
u Hrvatskoj daleko najjeftinija.

Dakle, ako gledamo prema glavnom
okvirnom pokazatelju, a to je udjel potros-
nje u BDP-u, intenzitet koristenja uslu-
ga trziSta rada je u Hrvatskoj vrlo nizak.
S jedne strane, zato §to je broj korisnika
po savjetniku visok, odnosno relativno je
malo savjetnika, a s druge zato $to su ti sa-
vjetnici malo placeni, §to rezultira vrlo ni-
skom cijenom sastanaka, posebno u odno-
su na druge intervencije, odnosno mjere.

Uvjeti aktivnog traZenja posla

Obveza aktivnog trazenja posla i ras-
poloZivost za rad su u Hrvatskoj uvedene
Zakonom™ iz 2002. godine, §to se ujedno
smatra i najve¢om promjenom zakonskog
okvira. Sljedeca, relativno veca promjena
zakonskog okvira, u tom kontekstu je bilo,

ranije spomenuto ukidanje redovnih mje-
secnih javljanja osobnim dolaskom i uvo-
denje individualnih konzultacija te uvode-
nje Dnevnika traZzenja posla (2014. godine),
koji je pak 2017. godine izbacen iz Pravil-
nika’!, medutim i dalje se prakticira njego-
vo vodenje i dostavljanje savjetnicima.
Danas se aktivnim trazenjem posla
u Hrvatskoj, prema Zakonu, smatra ako
osoba provodi aktivnosti radi utvrdivanja
profesionalnog plana trazenja posla i ako
se pridrzava aktivnosti utvrdenih profesio-
nalnim planom, podnosi molbe poslodav-
cima ili daje oglase i javlja se na oglase i
natjecaje (Cl. 11.). Nadalje, osoba je raspo-
loziva za rad ako se odaziva na svaki po-
ziv Zavoda radi zaposlenja i pripreme za
zapo$ljavanje.*> Prema Pravilniku o aktiv-
nom trazenju posla i raspolozivosti za rad
(NN, 28/2019.) (u nastavku: Pravilnik), ¢l.
3., aktivno trazenje posla obuhvaca sudje-
lovanje nezaposlene osobe u:
*  savjetovanju
* individualnim konzultacijama
*  grupnom informiranju
* radionicama za razvoj vjeStina
upravljanja karijerom
* definiranju i provedbi aktivnosti
1 ciljeva Profesionalnog plana ili
Sporazuma o uklju¢ivanju na trzi-
Ste rada®

28 JzraCuni tro$kova sastanaka sa savjetnicima radeni su prema koeficijentima iz Uredbe o nazivima radnih
mjesta 1 koeficijentima slozenosti poslova u javnim sluzbama (NN, 119/2019.), osnovici za drzavne i javne
sluzbenike za 1.1.2020. godine, 4 godine radnog staza za stru¢nog savjetnika za zaposljavanje i 10 godina rad-
nog staza za viseg strunog savjetnika te prosje¢an mjesecni broj radnih sati (168) i prosje¢no vrijeme trajanja
sastanka sa savjetnikom od pola sata (30 minuta).

2 Stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa temeljem odredbi Zakona o poticanju zapo-
$ljavanja (NN, 57/2012., 120/2012.).

30 Zakon o posredovanju pri zapo§ljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti (NN, 32/2002.).

31 Pravilnik o aktivnom traZenju posla i raspolozivosti za rad (NN, 16/2017.).

32 Neraspolozivost za rad moze se opravdati zbog: bolesti, bolnickog i stacionarnog lije¢enja prema potvrdi
nadleznog lije¢nika obiteljske medicine, bolesti i njege malodobnog djeteta prema potvrdi nadleznog lije¢nika
obiteljske medicine, trudnoce 45 dana prije dana o¢ekivanog poroda, smrti supruznika, roditelja, djeteta, brace,
sestara, roditelja supruznika, elementarne nepogode ili osobnih razloga do 18 dana godis$nje, a najvise u dva
dijela ili zbog sudjelovanja u aktivnostima u svezi sa zaposljavanjem.

33 Sporazum o uklju¢ivanju na trziste rada za dugotrajno nezaposlene osobe koji je zamjena za Profesionalni
plan ako je osoba duze od 12 mjeseci nezaposlena, je u Hrvatskoj uveden 2017. godine, na preporuku Vijeca
Europske unije (Europska komisija, 2016.).
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*  postupku profesionalne selekcije

*  postupku profesionalnog usmjera-
vanja

* drugim aktivnostima u svrhu pri-
preme za zaposljavanje.

Ako se nezaposlena osoba ne odaziva,
ne izvrSava ili ne sudjeluje u navedenim
aktivnostima, ili odbija davanje podataka
za utvrdivanje Profesionalnog plana, sma-
tra se da ne ispunjava uvjete o aktivnom
trazenju posla (¢l. 21. Pravilnika).

1z izlozene odredbe Pravilnika zaklju-
¢ujemo 1 kako se priprema za zaposljava-
nje (npr. sudjelovanje u radionicama), u
Hrvatskoj prepoznaje kao aktivnost tra-
zenja posla §to, kako je ranije spomenuto,
nije slucaj u veéini europskih drzava te je
¢ak 1 Uredbom o provedbi ankete o rad-
noj snazi (EU Komisija, 2000.) jasno na-
vedeno. Istodobno, nije propisana obveza
javljanja na zadani broj oglasa u odrede-
nom razdoblju, kao i dostavljanja dokaza
o tome, $to, kako je ranije spomenuto, ve-
lik broj drzava definira kao uvjet, koji je
pritom i obvezno provjerljiv. Samo trajno
traZenje posla i obnavljanje upisa zbog ad-
ministrativnih razloga je i Uredbom o pro-
vedbi ankete o radnoj snazi propisano da
se ne smatra dovoljnim uvjetom za traze-
nje posla te da nije aktivno poduzeta mjera
traZenja posla.

Sankcioniranje

Kao $to je ranije navedeno, pracenje i
kontrola aktivnog trazenja posla je ucin-
kovitije kod primatelja naknade za neza-
poslene (Dolton i O'Neill, 2002.; OECD,
2013.) zato Sto se njih moze jednostavnije
sankcionirati privremenim ili stalnim odu-

zimanjem naknade te zato $to nov¢ana na-
knada utjece na brzinu kojom ljudi traze
posao.

U Hrvatskoj je materijalna zaStita ne-
zaposlenih zajamc¢ena Ustavom Republike
Hrvatske (¢l. 58.), a prava i obveze neza-
poslenih osoba uredeni su Zakonom o trzi-
Stu rada (NN, 118/2018., 32/2020.).*

Pritom je potrebno pojasniti da pre-
ma glavnom makro pokazatelju, udjelu
potros$nje na naknadu za nezaposlene u
BDP-u od 2006. do 2018. godine, Repu-
blika Hrvatska, u odnosu na druge zemlje
ima vrlo nisku materijalnu zastitu nezapo-
slenih (Grafikon 4.), koju pritom i relativ-
no mali broj nezaposlenih prima. Naime, u
odnosu na druge drzave Hrvatska ima vrlo
nisku pokrivenost naknadom za nezapo-
slene, tako je u 2019. godini pokrivenost
za period nezaposlenosti od 3 do 5 mjeseci
iznosila 8,9%, dok je ista na razini EU 28
iznosila prosjecno 39,3% nezaposlenih u
evidenciji.®

3 Pravo na nov¢anu naknadu ima nezaposlena osoba koja u trenutku prestanka radnog odnosa ima najmanje 9
mjeseci rada u posljednja 24 mjeseca. Nov¢ana naknada za prvih 90 dana koristenja iznosi 60%, a za preostalo
vrijeme koriStenja 35% od utvrdene osnovice, pri ¢emu najvisi iznos nov¢ane naknade za prvih 90 dana koriste-
nja ne moze biti visi od 70%, a za preostalo vrijeme koristenja ne moze biti visi od 35% iznosa prosjecne place
isplacene po zaposlenome u pravnim osobama Republike Hrvatske u prethodnoj godini prema posljednjem
sluzbeno objavljenom podatku. Trajanje naknade krece se od 90 do 450 dana.

3 Izvor: Eurostat, pristupljeno 20.11.2020. godine.
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Grafikon 4.

Udjel potrodnje u BDP-u na pasivnu politiku trziSta rada (naknadu za nezaposlene)
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Izvor: izra€uni autorica, Godis$njaci HZZ-a, DG Empl, pristupljeno 28.5.2020.

S obzirom na niska izdvajanja za sustav
naknada za nezaposlene i nisku pokrive-
nost, logi¢no je pretpostaviti da nezaposle-
ni u Hrvatskoj teze §to brzem zaposljava-
nju. Takoder, prema medunarodnoj analizi
Immervoll i Knotza iz 2018. godine, pro-
pisani uvjeti koji ureduju primanje nakna-
de i sankcioniranje, u slu¢aju nepridrzava-
nja Zakona, u Hrvatskoj su, u usporedbi
s drugim zemljama, medu najstrozima.
Konkretno, Zakon u kontekstu sankcija
jednako tretira one koji jesu i one koji nisu
korisnici naknade za nezaposlene (¢l. 17.
i 58.). Odnosno, prema Zakonu, osoba se
prestaje voditi u evidenciji nezaposlenih
i nezaposlenoj osobi koja ima pravo na
nov¢anu naknadu pravo prestaje (izmedu
ostaloga): ako se bez opravdanog razloga
odbije ukljuciti, prekine ili ne zavrsi obra-
zovni program, koji je organiziran, placen
od strane HZZ-a, (u ovom slucaju osobe
se mogu ponovno javiti u evidenciju pro-

tekom 6 mjeseci, ¢l. 19.); ako ne ispunjava
uvjete o aktivnom traZenju posla i raspo-
lozivosti za rad (u ovom slucaju se mogu
ponovno javiti u evidenciju protekom 3
mjeseca, ¢1.19.); ne prihvati ponudena ili
ako svojim postupanjem uzrokuje odbi-
janje zaposlenja u okviru steCene razine
kvalifikacije i radnog iskustva ili utvrde-
noga profesionalnog plana zaposlenja od
strane poslodavca; ako osoba koja se vodi
u evidenciji Zavoda duze od 12 mjeseci
ne prihvati ponudeno zaposlenje koje od-
govara njezinim procijenjenim osobnim i
profesionalnim sposobnostima.

U Hrvatskoj su ovi kriteriji iznimno
strogi, s druge strane, praksa drzava s ra-
zvijenim politikama trziSta rada, primje-
rice, Danske, Norveske i Svedske, je da
umjesto oduzimanja naknade imaju pro-
pisanu suspenziju naknade na odredeni
period.>

36 Tako je u Svedskoj naknada suspendirana na 5 dana ako se odbije posao ili sudjelovanje u mjerama, ako se
odbijanje ponovi, onda na 10 dana, pa na 45 dana (Immervoll, Knotz, 2018, Annex).
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Medutim, unato¢ strogim kriterijima da je prosjeCan mjesecni udio sankcioni-
sankcioniranja, u Hrvatskoj se vrlo malo ranih za 2019. godinu svega 3,4%, dok je
osoba u evidenciji HZZ-a zapravo sankci- udio sankcioniranih zbog nepridrzavanja
onira. Prema podacima preuzetim s mrez- zakonskih odredbi iznosio manje od 2%.*’
nih stranica HZZ-a (Grafikon 5.), proizlazi

Grafikon 5.
Prosjecan mjesecni udio odjavljenih u ukupnom broju korisnika u evidenciji HZZ-a prema dva razloga
odjave
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Izvor: Statistika on-line. HZZ, pristupljeno 5.8.2021.

REZULTATI ISTRAZIVANJA - kontakte s nezaposlenima savjetuju, upu-
PERCEPCIJA SAVJETNIKA ZA ¢uju, prate i sankcioniraju nezaposlene,
ZAPOSLJAVANJE zbog Cega imaju najbolji uvid u funkcio-

niranje 1 temeljne odrednice usluga trziSta

. L rada. Istrazivanje je, uz pomo¢ Hrvatsko-
nalazi uvodno spomenutog kvalitativnog ga zavoda za zapoiljavanie, provedeno u

istrazivanja medu savjetnicima za zapo- travnju i svibnju 2019. godine na podruju
Sljavanje Hrvatskog zavoda za zapoSljava- cijele Hrvatske metodom anketnog upit-
nje koji su glavni provoditelji te usluge u  nika®, pri ¢emu je od 380 savjetnika za
Republici Hrvatskoj. Kao $to je navedeno, zaposljavanje (Godisnjak HZZ-a), anketu
savjetnici za zaposljavanje su ti koji kroz ispunilo njih 103, a vazecih anketa bilo

U nastavku ¢e se izloziti preliminarni

37 Potrebno je pojasniti da je, prema razlozima odjave iz evidencije HZZ-a 2014. godine, glavni razlog, izuzev
zaposljavanja, postao »nepridrzavanje zakonskih odredbi«, zamijenivsi pritom ondasnji glavni razlog, a to je
»odjava s evidencije i nejavljanje«. Naime, navedene je godine, izmjenama zakona i pravilnika ukinuto obve-
zno redovno mjesecno javljanje, koje je zamijenjeno konzultacijama i individualnim savjetovanjem.

3 U istrazivanju se koristio Google alat za obrasce i to tako da su savjetnici za zapo§ljavanje svih regionalnih
i podrucnih ureda Republike Hrvatske na svoju adresu elektroni¢ke poste dobili poveznicu za ispunjavanje
ankete, ¢ime je osigurana anonimnost sudionika.
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je 102.%* Za potrebe ovog rada izdvojena
su pojedina, tematski relevantna pitanja
koja se odnose na njihovu percepciju ra-
zine motivacije i aktivnosti trazenja posla
korisnika u evidenciji te sukladno tome
primjenu zakonskog okvira koji ureduje
prava i obveze korisnika, odnosno nakna-
du za nezaposlene i aktivno traZenje posla.

Za pocetak, istrazivanje nam je pruzi-
lo uvid u profil ispitanih savjetnika, koji
ukazuje da su savjetnici za zaposljavanje
pretezito (71,57%) zene, da u najveéem
udjelu (41,17%) na tom radnom mjestu
rade do 5 godina, najviSe su zastupljeni
ekonomisti (37,25%) te su se u najveéem
udjelu (50,98%) na tom radnom mjestu
zaposlile/i jer je bilo jedino otvoreno rad-
no mjesto.

Grafikon 6.

Glede percepcije savjetnika oko glav-
nih obiljeZja korisnika u evidenciji, sa-
vjetnici smatraju da je optimalan period u
kojem se osoba treba zaposliti od ulaska u
evidenciju prije nego $to postane neaktiv-
na, demotivirana, prosjecan period od 6,79
mjeseci.*

To istodobno potvrduju i odgovori na
pitanje: koji je naj€es¢i razlog nezaposle-
nosti u periodu kra¢em ili duzem od 6 mje-
seci? Najveci udio savjetnika odgovorio
je da su nezaposleni u evidenciji HZZ-a
krace od 6 mjeseci najcesce izmedu poslo-
va, ali traze aktivno posao, a oni koji su
nezaposleni duze od 6 mjeseci najcesce ne
traze aktivno posao ili su izbirljivi (Grafi-
kon 6.).

Odgovor na pitanja iz ankete: Po Vasem iskustvu (iz Vase evidencije), koji je najéesci razlog zasto je netko

nezaposlen u periodu kracem/ duZem od 6 mjeseci?

Osoba je trenutno izmedu poslova, trazi aktivno posao

Ne trazi aktivno posao

Izbirljivost

Nedostatak posla u tom zanimanju

Nedostatak iskustva

Osoba se vratila na trzi$te rada slijedom brige o djeci /ili starijim

Sezonski radnik

Drugo

Selidba

Najces¢éi razlog nezaposlenosti krace od 6 mjeseci

0%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

3 Zbog zastite anonimnosti ispitanih savjetnika rezultati ankete prikazuju odgovore svih savjetnika, bez obzira
na skupinu, odnosno mogucu specijalizaciju, poput, primjerice, savjetnika za osobe s invaliditetom.
40°59,80% savjetnika odgovorilo je do 6 mjeseci, njih 15,69% do 3 mjeseca, a 21,57% smatra da je to do 12

mjeseci.
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Na pitanje koji je najceséi razlog za ne-
trazenje posla, najvise savjetnika je navelo
rad u sivoj ekonomiji*', bolest*’, mislje-
nje da nema posla, nedostatak motivacije
1 obeshrabrenost. Pritom treba naglasiti

Grafikon 7.

da je relativno velik broj savjetnika kao
drugi, neponudeni odgovor (oznaceno kao
»drugo« na Grafikonu 7.), najces¢e naveo
da se radi o korisnicima centra za socijal-
nu skrb.*

Odgovor na pitanje iz Ankete: Od osoba za koje smatrate da ne traZe aktivno posao, koji je po Vama

najéesci razlog za netraZenje posla?

Rad u sivoj ekonomiji

Bolest

Misli da nema posla

Nedostatak motivacije (obeshrabrenost)

Drugo

Briga o bliznjemu

Ceka rad u sezoni

Nisko samopouzdanje

U tijeku je proces obrazovanja

0% 5%

10% 15% 20% 25% 30%

Odgovaraju¢i na pitanja o najucinko-
vitijoj sastavnici usluga trzista rada, sa-
vjetnici za zapoSljavanje su u najveem
broju odgovorili kako najvec¢i ucinak pri
aktiviranju ima motivacija kroz razgovor i
savjetovanje, a smatraju da tako i1 najvise
pomazu nezaposlenima. Naime, na pitanje
»Koji oblik njihove pomoc¢i je od najve-

¢e koristi nezaposlenima?« u najve¢em su
broju ponovno odgovorili — motiviranje
kroz savjetovanje. Navedeno je i logi¢no
s obzirom na relativno velik udio obeshra-
brenih i onih koji misle da nema posla (v.
Grafikon 7.). Taj je nalaz u skladu s pret-
hodno spomenutim podatkom Eurostata.

4l Treba napomenuti se u evidenciju nezaposlenih osoba koju vodi HZZ mogu prijaviti osobe, koje su prema
Anketi radne snage, na kojoj se temelje navedeni podaci OECD-a i Eurostata, zapravo zaposlene, ali u sivoj
ekonomiji. To je zato Sto Anketa radne snage definira nezaposlenost prema definiciji Medunarodne organizacije
rada (ILO) (opSirnije u: Europska komisija, 2000.), koja se razlikuje od definicije nezaposlene osobe definirane
¢lankom 10. Zakona o trziStu rada, temeljem kojeg se osoba moze prijaviti u evidenciju nezaposlenih osoba
HZZ-a.

2 Savjetnici su se na dva izdvojena pitanja izjasnili da je relativno puno dugotrajno nezaposlenih (18,07%) u
evidenciji HZZ-a, koji imaju viSestruke smetnje za rad, te su zbog toga odbijani od strane poslodavaca te onih
koji su neaktivni zato Sto ne zele raditi, premda su zaposljivi i to 16,72%.

4 Prema Zakonu o socijalnoj skrbi (NN, 98/2019.), evidencija pri nadleznoj sluzbi za zapo$ljavanje je uvjet za ostva-
rivanje odredenih prava.
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Tablica 4.
Raspored odgovora na pitanja

Po Vasem misljenju, koji pristup ima veci
ucéinak pri aktiviranju nezaposlenih osoba?

Sto mislite, koji oblik Vase pomogdi je
nezaposlenima od najvece koristi?

Motiviranje kroz savjetovanje o

Motivacija kroz razgovor i savjetovanje  34,38% mogucnostima zaposljavanja i razvoja 24,86%
karijere
. - Informiranje o slobodnim radnim
rstggz\i”llg:t?gr:igliﬁﬂi n?:;%?;laenzsla 28,91% mijestima i upucivanje na slobodna 23,16%
9 jap radna mjesta
Intenzivno upudivanje na slobodna 21 88% Poticanje aktivnog traZenja posla kroz 19.77%
radna mjesta 27 kontakte i pracenje E70
Ukljucivanje u neku od mjera aktivne 14 84% Informiranje o pravima za vrijeme 16.95%
politike trzista rada aES nezaposlenosti IO70
Inforrpl'ran]elo mjerama aktivne politike 11,86%
zapoSljavanja
Ostalo 3,39%

Takoder, velik udio savjetnika naveo je
da »intenzivno kontaktiranje nezaposlene
osobe 1 kontrola aktivnog trazenja posla«
ima velik ucinak pri aktiviranju nezapo-
slenih, dok je neSto manji udio savjetnika
naveo da je »poticanje aktivnog traZenja
posla kroz kontakte i pracenje« oblik nji-
hove pomo¢i koji je nezaposlenima od
najvece koristi.

Povezano s prethodnim pitanjem, na
pitanje: »Koliko uvjeti aktivnog traZenja
posla i nov€ana naknada utjecu na trazenje
posla?« savjetnici isti¢u da Dnevnik traze-
nja posla, standardni nacin dokazivanja
aktivnog trazenja posla, koji u Republici
Hrvatskoj nije dio normativnog okvira ak-
tivnog trazenja posla, ali ga korisnici i da-
lje dostavljaju savjetnicima, prema mislje-
nju veéine savjetnika nema veci utjecaj na
aktivno trazenje posla (Grafikon 8.), dok
je utjecaj Sporazuma o ukljucivanju na tr-
ziste rada dugotrajno nezaposlenih osoba,
jo$ manji (Grafikon 9.).*

Na drugoj strani, unato¢ niskoj materi-
jalnoj zastiti nezaposlenih i kratkom traja-
nju te strogim uvjetima dodjele i sankcio-
niranja u slu¢aju nepridrzavanja Zakona,
nov¢ana naknada ima znacajan negativan
utjecaj na intenzitet trazenja posla, odno-
sno, prema odgovorima savjetnika, veé¢ina
primatelja nov€ane naknade u Republici
Hrvatskoj trudi se zaposliti tek nakon Sto
prode ukupno razdoblje koriStenja nakna-
de (Grafikon 10.).

4 Takoder, potrebno je spomenuti da anketom nije bilo obuhvaceno pitanje uéinka najvece promjene zakon-
skog okvira u ovom kontekstu, odnosno samog uvodenja obveze aktivnog trazenja posla i raspolozivosti za rad,

s obzirom da se ista dogodila prije vise od 20 godina.
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Grafikon 8.
Odgovor na pitanje u anketi: Kako se, po Vasem misljenju, dostavijanje Dnevnika traZenja posla odraZzava
na aktivno traZenje posla nezaposlenih osoba?

Kod vecine nezaposlenih pozitivno utjece _

Ko maneg dielanezeposienh posiino wiece _
Ko vetine nezapesienh nema jecal _

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Grafikon 9.
Odgovor na pitanje u anketi: Kako se, po Vasem misljenju, uvodenje Sporazuma o ukljucivanju na trziste
rada odrazilo na aktivno traZenje posla dugotrajno nezaposlenih osoba?

Kod veéine dugotrajno nezaposlenih pozitivho
utjece ]
Kod manjeg dijela dugotrajno nezaposlenih I
pozitivno utjece

Kod veéine dugotrrajno nezaposlenih nema utiecaja [ e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Grafikon 10.
Odgovori na pitanje iz ankete: Po Vasem misljenju (iz Vase evidencije), koliko novéana naknada utjeCe na
intenzitet aktivnog traZenja posla?

Vecina primatelja novéane naknade se trudi $to prije zaposliti...

...tek nakon $to prode ukupno razdoblje koristenja _
naknade
...tek nakon $to prode prvih 90 dana koristenja _
naknade
...od trenutka ulaska u evidenciju, neovisno o visini _
i trajanju nov€ane naknade
Drugo l

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Zanimljivo je i da se, premda strah od
odjave iz evidencije (i/ili gubitka prava)
vise utjece kod javljanja na radno mjesto
na koje savjetnici upute korisnike od ze-
lje da se zaposle (Sto smatra 59,80% sa-
vjetnika), samo 39,45% ljudi se prosjecno
javi na radna mjesta na koja ih savjetnici
upute. Dok je istovremeno prosjecan broj
sankcioniranih (odjavljenih iz evidencije),
zbog nepridrzavanja odredbi Zakona jako
nizak. Konkretno, prema odgovorima sa-
vjetnika, mjesecni prosjek odjavljenih je
1,8 osoba onih koji jesu primatelji nov-
¢ane naknade te 7,68 osoba koje nisu pri-
matelji*, a samo se 9,72 ispri¢a zbog ne-
raspolozivosti. Kao preteziti razlog odjave
iz evidencije, odnosno sankcioniranja, sa-
vjetnici uglavnom (njih 91) navode samo
jedan: »neispunjavanje uvjeta o aktivnom
trazenju posla i raspolozivosti za rad«.*®

Navedeni rezultati, iz kojih proizlazi da
se unato¢ slabom javljanju na radna mjesta
na koja su upuceni, zapravo vrlo mali udio
korisnika u evidenciji sankcionira, vrlo su
slicni  sluzbenom udjelu sankcioniranih
koji je ranije naveden (v. Grafikon 5.).#

Uzrok ovakve primjene propisa veli-
kim dijelom lezi u manjkavom dijelu za-
konskog okvira koji propisuje aktivnosti
trazenja posla, ali dijelom i zato $to su
odredbe zaista prestroge, odnosno u situ-
aciji u kojoj korisnik ne izvrSava obveze

se istome u cijelosti oduzima naknada. Ve-
¢ina drugih drzava, kao $to je spomenuto,
u tom kontekstu kao sankcije propisuje
suspenziju naknade na odredeni period,
Sto se pokazalo kao bolje rjesenje. Slije-
dom navedenog te s obzirom na to da je
prema odgovorima savjetnika prosjecan
mjesecni broj sankcioniranih primatelja
nov¢ane naknade samo 1,8, unato¢ tome
Sto vecina savjetnika smatra da se korisni-
ci nastoje zaposliti tek po isteku naknade,
pretpostavka je da se osobe koje ostvaruju
odredena prava nastoji »postedjeti« sank-
cija te se sankcionira one kojima ta evi-
dencija zapravo nista ne predstavlja, odno-
sno da se iznimno vodi briga oko toga da
se ljudima ne oduzme novc¢ana naknada, a
moguce 1 neka druga prava koja ostvaruje
kroz evidenciju na HZZ-u.

4 Prosjecan broj prema odgovorima na pitanja »Koliko prosje¢no nezaposlenih osoba, koje JESU/NISU pri-
matelji novéane naknade, odjavite iz evidencije, na mjesecnoj razini, zbog nepridrzavanja odredbi Zakona o
trzistu rada?«

% Pitanje iz ankete: »Sto je po Vama najée$ci razlog da nekoga odjavite iz evidencije (izuzev zapoiljavanja)?«
Odbijanje ukljucivanja, prekidanje ili nezavrSavanje obrazovnog programa, koji je organiziran, placen od stra-
ne HZZ-a; neispunjavanje uvjeta o aktivnom trazenju posla i raspolozivosti za rad; odbijanje zaposlenja u
okviru steCene razine kvalifikacije i radnog iskustva ili utvrdenoga profesionalnog plana; za osobu koja je u
evidenciji duze od 12 mjeseci, ne prihvacanje ponudenog zaposlenja koje odgovara sposobnostima; neprihva-
¢anje zaposlenja izvan mjesta prebivalista ili boravista udaljenom do 50 km od mjesta rada, pod uvjetom da
poslodavac snosi troskove putovanja sredstvima javnog prijevoza ili sam organizira prijevoz na posao i s posla
ili bez obzira na udaljenost od mjesta rada, pod uvjetom da je osiguran odgovarajuci smjestaj; Drugo.

47 Naime, ako uzmemo u obzir da je u vrijeme provodenja ankete (2019. godine) prosjecan broj korisnika po
savjetniku bio 336, proizlazi da savjetnici prosje¢no iz evidencije odjavljuju, odnosno sankcioniraju 2,8%
korisnika, dok je prosje¢ni mjesecni prosjek sankcioniranih za tu godinu iznosio 3,4%, odnosno ako se uzme u
obzir udio sankcioniranih zbog nepridrzavanja zakonskih odredbi isti je iznosio manje od 2%.
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Grafikon 11.
Prosjecan mjesecni broj sankcioniranih primatelja i neprimatelja naknade za nezaposlene s obzirom na
procjenjeni udio odaziva nezaposlenih osoba na upucena radna mjesta od strane savjetnika

9
8

7

61-100%

2
1 . . .
0
0-20% 21-40% 41-60%

Savijetnici prema procjeni udjela odaziva nezaposlenih osoba na radna mjesta na koja su ih uputili

m Prosjek broja sankcioniranih primatelja naknade za nezaposlene

Prosjek broja sankcioniranih NE primatelja naknade za nezaposlene

Ova pretpostavka moze se potvrditi i
Fisherovim egzaktnim testom.* Dakle,
savjetnici koji smatraju da se manji udio
korisnika javlja na radna mjesta sankcio-
niraju vise neprimatelja naknade i obrat-
no, oni koji smatraju da se vise korisnika
javlja na radna mjesta sankcioniraju manje
neprimatelja naknade (P= 0,005). Medu-
tim, isto ne vrijedi kada se radi o primate-
ljima naknade (P=0,183) (Grafikon 11.).*

Dakle, svi savjetnici, bez obzira na to
koliko smatraju da se korisnici javljaju na

upucena radna mjesta, nastoje primate-
lje naknade za nezaposlene vrlo rijetko, a
moze se reéi i iznimno sankcionirati, ¢ak
1 bez obzira na to Sto veéina savjetnika
smatra da se vecina korisnika nastoji zapo-
sliti tek nakon §to prode ukupan period pri-
manja naknade za nezaposlene (v. Grafikon
10.). Navedeno potvrduje Cinjenicu da su
odredbe koje propisuju sankcioniranje za
neizvr§avanje obveza zaista prestroge, ali
i da je dio zakonskog okvira koji propisu-
je aktivnosti trazenja posla nedorecen, $to

4 S obzirom na veli¢inu uzorka i ¢injenicu da je u vise od 20% celija tablice vrijednost bila <5, proveo se
Fisherov egzaktni test. Cilj je bio utvrditi da li savjetnici (i u kojoj mjeri) sankcioniraju nezaposlene koji se ne
javljaju na radna mjesta, odnosno one koji ne izvr§avaju obveze. Savjetnici su podijeljeni na grupe s obzirom na
njihov odgovor na pitanje iz ankete “Molimo da procijenite udio odaziva nezaposlenih osoba na radna mjesta
na koja ste ih uputili?” slijedom ¢ega su usporedivani odgovori savjetnika na pitanja: “Koliko prosjec¢no neza-
poslenih osoba, koje JESU ili NISU primatelji nov¢ane naknade, odjavite iz evidencije, na mjese¢noj razini,
zbog nepridrzavanja odredbi Zakona o trzistu rada?” (prikazano na grafikonu 11). Dakle, pri sankcioniranju ne-
primatelja naknade za nezaposlene je odbacena nulta hipoteza i prihvacena alternativna pri kojoj savjetnici koji
smatraju da se manji udio korisnika javlja na upucena radna mjesta u vecoj mjeri sankcioniraju ne primatelje
korisnika. Nasuprot tome pri sankcioniranju primatelja naknade za nezaposlene je prihvacena nulta hipoteza,
odnosno savjetnici neovisno o njihovoj percepciji u vezi javljanja na upucena radna mjesta jednako (tj. malo)
sankcioniraju primatelje naknade za nezaposlene. Izracuni su radeni u aplikaciji Stata, verzija 16, temeljem
navedenih varijabli, odnosno odgovora savjetnika.

# Navedeno se moze dodatno potvrditi istim testom, ali ako se u obzir uzmu odgovori na pitanja u vezi utjecaja
novcane naknade na trazenje posla (v. Grafikon 10.) i broj sankcioniranih primatelja naknade (P=0,386).
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evidentno rezultira situacijom u kojoj se na
savjetnike stavlja prevelika odgovornost,
pri ¢emu sankcioniranje moze ovisiti i o
njihovoj diskrecijskoj odluci.

ZAKLJUCNO RAZMATRANJE

Nezaposlenost je specificna kategori-
ja, nezaposlena osoba se nerijetko osjeca
nemoc¢no, beskorisno, a ako uz to nema
adekvatan sustav podrske od obitelji ili
prijatelja, odnosno nekoga tko ¢e je poti-
cati 1/ili sama ne zna preuzeti inicijativu,
vrlo lako moZe postati obeshrabrena, ne-
aktivna, izgubiti kontakt s trziStem rada.
Takvima bi sustav trebao pruziti podrsku,
jer pravi razgovor, poticaj i ohrabrenje od
savjetnika za zapoSljavanje moze moti-
virati osobu, odnosno moze pruziti vise-
struke ucinke, zbog ¢ega su usluge trzista
rada u tolikoj mjeri uspjesna intervencija.
Nastojanja bi se trebala usmjeriti na ukla-
njanje onih koji »nisu zasluzili« pomoc,
a viSe paznje i sredstava usmjeriti onima
koji zapravo Zele raditi i kojima je pomo¢
zaista potrebna ili onima koji nisu u mo-
guénosti raditi. Takvima su potrebne mo-
derne i personalizirane usluge savjetnika
za zaposljavanje te podrska, koju mnogi
nemaju u svom privatnom okruzenju, a
koja je najvaznija osobi koja je ostala bez
posla, najcesc¢e jedinog izvora prihoda i
koja moze odigrati presudnu ulogu u dalj-
njim ambicijama 1 motivaciji za ostanak
na trzistu rada.

Politika trzista rada Republike Hrvat-
ske treba viSe paznje i sredstava usmjeriti
na usluge trzista rada. Podaci su pokazali
da, iako je posljednjih godina, slijedom
ekonomskog rasta, doslo do izvjesnog
smanjenja nezaposlenih i povecanja zapo-
slenih, udio koji je konstantan i koji kroz
godine i gospodarske cikluse vrlo malo
oscilira, je niska razina aktivnosti radne
snage. U Hrvatskoj je relativno velik udio
skupine onih koji su zaposljivi, a ne tra-
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ze aktivno posao, zato Sto misle da nema
posla i/ili su obeshrabreni, nemotivirani,
ili zapravo rade, ali u sivoj ekonomiji, a
u evidenciji HZZ-a su zbog odredenih
prava. Cinjenicu da postoji izvjestan broj
nezaposlenih koje je moguée i potrebno
motivirati, odnosno posvetiti vise paznje
1 uinkovite usluge trziSta rada potvrdili
su 1 savjetnici, koji su naveli motiviranje
kroz savjetovanje i razgovor te kontaktira-
nje nezaposlene osobe i1 kontrolu aktivnog
trazenja posla kao naju¢inkovitije metode
pri aktiviranju nezaposlenih osoba.

Dokazano je da se ovom intervencijom
uz relativnho mala davanja moZe puno na-
praviti, a u usporedbi s drugim drzavama,
prema dostupnim podatcima, Hrvatska ima
vrlo niska izdvajanja za tu vrstu intervenci-
je. Broj korisnika po savjetniku je, unatoc
smanjenju, i dalje visok te je iznimno Cesta
fluktuacija zaposlenih savjetnika za zapo-
Sljavanje, a od nastojanja Hrvatske u tom
kontekstu mozemo spomenuti reformu
HZZ-a, koja je bila davne 2002. godine,
kada je jasnije definirana razlika savjetnika
za zaposljavanje od onih koji administrira-
ju mjere aktivne politike zapoSljavanja.

Broj korisnika po savjetniku uvelike
utjece 1 na mogucnosti pravilne kontrole
aktivnog trazenja posla, koje su pritom
ovisne i o normativnom okviru koji pro-
pisuje obveze aktivnog trazenja posla i
sankcioniranje. Hrvatski normativni okvir
je utom kontekstu najvecéu promjenu dozi-
vio takoder 2002. godine, kada je uvedena
obveza aktivnog trazenja posla i raspolo-
zivost za rad. Sljedeca, relativno veca pro-
mjena bila je 2014. godine, kada su uki-
nuta redovna mjesecna javljanja osobnim
dolaskom, a uvedene individualne konzul-
tacija putem telefona ili elektronicke poste
i Dnevnik trazenja posla, koji je izmjenom
iz 2017. godine ukinut.

Normativni okvir, danas nejasno defi-
nira aktivnosti trazenja posla te nije speci-
ficirana dokumentacija kojom bi se jasno
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potvrdilo trazenje posla. Praksa mnogih
drzava je da to imaju eksplicitno propi-
sano, da se osoba mora javiti na odredeni
broj oglasa mjesecno i dostaviti dokaz o
tome ili potvrdu o javljanju na upucena
radna mjesta, kako bi se izvrSavanje tih
aktivnosti moglo redovito pratiti i pro-
vjeravati. Nejasno definirane aktivnosti
aktivnog trazenja posla i dostavljanje do-
kaza otezava sankcioniranje za netrazenje
posla, bez obzira na razinu strogosti. U
Hrvatskoj su odredbe koje propisuju sank-
cioniranje onih koji ne izvrSavaju obveze,
odnosno ne traze posao vrlo stroge te pro-
pisuju potpuni gubitak prava. Veéina dru-
gih drzava, u tom kontekstu kao sankcije
propisuje suspenziju naknade na odredeni
period, Sto se pokazalo kao bolje rjesenje.

Navedeno su potvrdili i rezultati istra-
zivanja na savjetnicima HZZ-a, koji su po-
kazali da u evidenciji ima onih koji uop-
¢e ne traze posao, vecina se ne javlja na
upucena radna mjesta, veéina primatelja
novcane naknade se trudi zaposliti tek na-
kon §to prode ukupno razdoblje primanja
naknade, a opet savjetnici jako malo ko-
risnika sankcioniraju odjavom iz eviden-
cije. Ovako paradoksalni ishod je mogu¢
s jedne strane zbog manjkavog zakono-
davnog okvira koji propisuje aktivno tra-
zenje posla, ali i zato §to su odredbe zaista
prestroge, odnosno savjetnici nastoje, §to
je vise moguce, izbjegavati uskracivanje
prava na naknadu za nezaposlene, koja je
veéini nezaposlenih u tom trenutku jedini
izvor prihoda. Navedeno je jasno i iz re-
zultata Fisherovog egzaktnog testa, po ko-
jem savjetnici primatelje naknade za neza-
poslene gotovo iznimno sankcioniraju bez
obzira na njihovu percepciju o tome koliki
udio se javlja na upuc¢ena radna mjesta. Isti
test dokazao je da se to ne odnosi i na one
koji nisu primatelji naknade za nezaposle-
ne, njih savjetnici sankcioniraju ¢esée ako
u vecoj mjeri smatraju da se ne odazivaju
na upucéena radna mjesta. Takva situacija,

u kojoj sankcioniranje moze ovisiti o dis-
krecijskoj odluci savjetnika stavlja na njih
preveliku odgovornost. Nedostatak ekspli-
citnih propisa, odnosno odredbe koje je
tesko provesti u praksi ili sankcije koje se
rijetko kada primjenjuju, nemaju ni smisla
(OECD, 2000.). Pravilno propisana prava
1 obveze znatno utjecu na minimaliziranje
broja onih koji su u evidenciji HZZ-a iz
drugih razloga, koji ne ukljucuju zelju za
zaposljavanjem, a kojima savjetnici tako-
der posvecuju paznju i trose vrijeme koje
je mozda potrebnije nekom drugom.
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Summary

LABOUR MARKET SERVICES
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The paper analyzes labour market services, as one of the labor market interventions.
Labour market services represent all activities of the public employment service and ot-
her publicly funded services for jobseekers, which include counseling the unemployed,
mediation between workers and employers, informing, monitoring the unemployed and
sanctioning in the case of non-compliance, and are considered to be the most cost-effe-
ctive labour market intervention. Although in recent decades the main focus of labour
market policy has been on measures of active labour market policy (such as training or
employment incentives), in recent years, with the actualization of the activation concept,
labour market services have taken their turn. This paper presents the main features, de-
velopment, advantages and disadvantages of this intervention in the Republic of Croatia
and the opinion of the main actors of this intervention, the Employment Advisors of the
Croatian Employment Service.

Key words: labour market services, counseling the unemployed, labour market,
Croatia.
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