UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS

Carrera de ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

“INCIDENCIA DE LA ESTANDARIZACION DEL
PROCESO DE COMERCIALIZACION EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CALZADOS
LOLYPOP, TRUJILLO, 2022”

Tesis para optar el titulo profesional de:

Licenciada en Administracion y Negocios Internacionales

Autores:
Julissa Adriana Soledad Cabrera Carbajal
Thalia Vanesa Gonzales Martell

Asesor:
Dr. José Alexander Guevara Ramirez
https://orcid.org/0000-0001-7332-0978

Trujillo - Peru

2022




UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 UPN Incidencia de la estandarizacion del proceso de comercializacion en

EL NoRTE la rentabilidad de la empresa Calzados Lolypop, Trujillo, 2022

JURADO EVALUADOR

Omar Fabricio Maguifia Rivero 17821620
Jurado 1
Presidente(a) Nombre y Apellidos N° DNI
Victor Gaspar Cuadra Jiménez 17806851
Jurado 2
Nombre y Apellidos N° DNI
Edwin Alberto Arroyo Rosales 32921582
Jurado 3
Nombre y Apellidos N° DNI

Cabrera Carbajal, J.; Gonzales Martell T. Pag. 2




1 UPN Incidencia de la estandarizacion del proceso de comercializacion en
UNIVERSIDAD
PRIVADA

EL NoRTE la rentabilidad de la empresa Calzados Lolypop, Trujillo, 2022

Tabla de contenido

JURADO EVALUADOR 2
DEDICATORIA 3
AGRADECIMIENTO 4
TABLA DE CONTENIDO 5
INDICE DE TABLAS 6
INDICE DE FIGURAS 7
RESUMEN 9
CAPITULO I: INTRODUCCION 10
CAPITULO II: METODOLOGIA 22
CAPITULO Il: RESULTADOS 29
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES 73
REFERENCIAS 83
ANEXOS 86

Cabrera Carbajal, J.; Gonzales Martell T. Pag. 5



1 UPN Incidencia de la estandarizacion del proceso de comercializacion en
UNIVERSIDAD
PRIVADA

EL NoRTE la rentabilidad de la empresa Calzados Lolypop, Trujillo, 2022
INDICE DE TABLAS
Tabla 1 Indicador indice de mantenimiento de equipos periodo enero 2021 — abril 2021. 36
Tabla 2 Indicador indice de valor agregado periodo enero 2021 — abril 2021................... 38
Tabla 3 Indicador indice de capacitacidn de personal periodo enero 2021 — abril 2021.... 40

Tabla 4 Indicador Rentabilidad sobre los activos (ROA) durante el periodo enero - abril

Tabla 6 Matriz de asignacion de responsabilidades en el proceso de comercializacion
(21 =(01 ) OO 49

Tabla 6 Indicador indice de mantenimiento de equipos periodo enero 2022 — abril 2022. 57
Tabla 7 Indicador indice de valor agregado periodo enero 2022 — abril 2022................... 58

Tabla 9 Indicador Sistematizacion de actividades de comercializacion periodo enero 2022
—ADMITE 2022 et r et reente e nres 60

Tabla 10 Indicador indice de capacitacion de personal periodo enero 2022 — abril 2022.. 61

Tabla 11 Indicador Rentabilidad sobre los activos (ROA) del pre — test (enero — abril 2021)
y post -test (enero — abril 2022)........cccuviiiiiii e 62

Tabla 12 Indicador Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) del pre — test (enero — abril
2021) y post -test (enero — abril 2022) .........ccooiiiiii 64

Tabla 13 Indicadores de rentabilidad del Pre test (enero - abril 2021) y Post test periodo

(ENEIr0 = DM 2022) ... 66
Tabla 14 Prueba de NOrmalidad ............ccooiiiiiiiiiieee e 70
Tabla 15 Estadistica descriptiva de las variables analizadas............c.c.cccoevevvvienieiieiennns 71
Tabla 16 Prueba T Student de diferencia de medias relacionadas.............cccccoeevrercnnnenn. 72

Cabrera Carbajal, J.; Gonzales Martell T. Pag. 6



1 UPN Incidencia de la estandarizacion del proceso de comercializacion en
UNIVERSIDAD
PRIVADA

EL NoRTE la rentabilidad de la empresa Calzados Lolypop, Trujillo, 2022
INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Organigrama de la empresa Calzados LOIYPOp ........ccccvvvviiiieneicicnesceees 29
Figura 2 Mapa de procesos de la empresa Calzados LOIYPOP.......cccccvvevveveeveciieiienie e 30
Figura 3 Inventario de procesos de la empresa Calzados Lolypop ........cccceeveevieiiievinennnn. 31
Figura 4 Proceso de promocion de ventas de la empresa Calzados Lolypop............c....... 32
Figura 5 Proceso de solicitud de cotizacion de la empresa Calzados Lolypop................. 33

Figura 6 Proceso de elaboracion de propuesta comercial de la empresa Calzados Lolypop

Figura 7 Proceso de formalizacion de compra de la empresa Calzados Lolypop.............. 35

Figura 8 Indicador indice de mantenimiento de equipos del proceso de comercializacién
durante el periodo enero — abril 2021..........cccooiiiiie i 37

Figura 9 Indicador indice de capacitacion del personal durante el periodo enero — abril 2021

Figura 10 Evolucion del indicador rentabilidad sobre los activos (ROA) periodo enero -
AT 2021 ...t e e b e b e e saeesaeenraeas 42

Figura 11 Evolucion del indicador rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) periodo enero -

ADFTT 2021 ...ttt et b ettt et nene 44
Figura 12 Funcionalidades del sistema informatico de comercializacion..............c........... 46
Figura 13 Formato de reporte de clientes que procesa el sistema informatico .................. 47

Figura 14 Proceso de promocion de ventas de la empresa Calzados Lolypop para clientes

MUV OS . et e ettt et e e e ettt e e s eeeeeeeee et eeseeeeeeee e s s s e eesaeaeee s s s s eeeeeeeeesns i sseeeeeeeenstnnaereeeees 50

Figura 15 Proceso de solicitud de cotizacidn y presentacion de propuesta comercial de la
empresa Calzados Lolypop para CHENtES NUEVOS ........c.ccverueeirieerieiiesiesieeieseesieeneesneesaeas 51

Figura 16 Proceso de formalizacion de compra de la empresa Calzados Lolypop............ 52

Figura 17 Proceso de promocion de ventas de la empresa Calzados Lolypop para clientes
LTS o T0] Lo Lol 0L SRS 53

Figura 18 Proceso de ventas de la empresa Calzados Lolypop para clientes frecuentes ... 54

Cabrera Carbajal, J.; Gonzales Martell T. Pag. 7



1 UPN Incidencia de la estandarizacion del proceso de comercializacion en

UNIVERSIDAD
PRIVADA

EL NoRTE la rentabilidad de la empresa Calzados Lolypop, Trujillo, 2022
Figura 19 Proceso de ventas de la empresa Calzados Lolypop para clientes VIP ............. 55
Figura 20 Situacion inicial y final de proceso de comercializacion.............ccccccevvevivennenne. 56

Figura 21 Evolucién del indicador rentabilidad sobre los activos (ROA) durante pre-prueba

(enero - abril 2021) y post-prueba (enero - abril 2022) .........cccceviieiiiiiiieieee e 63

Figura 22 Evolucién del indicador rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) durante pre-

prueba (enero - abril 2021) y post-prueba (enero - abril 2022) ..........cccccocvevevveviecieieennn, 65

Figura 23 Evolucién de los indicadores rentabilidad durante pre-prueba (enero - abril 2021)

y post-prueba (enero - abril 2022) .......ccoiiiiieiiiiesiee e 67

Cabrera Carbajal, J.; Gonzales Martell T. Péag. 8



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 UPN Incidencia de la estandarizacion del proceso de comercializacion en
EL NoRTE la rentabilidad de la empresa Calzados Lolypop, Trujillo, 2022

RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo determinar la incidencia de la estandarizacion del
proceso de comercializacion en la rentabilidad de la empresa Calzados Lolypop, Trujillo,
2022, por ello se realizé una investigacion Experimental de tipo Preexperimental con
disefio de preprueba y posprueba y se tom6 como muestra al proceso de comercializacion
de la empresa Calzados Lolypop, que se compone de cuatro subprocesos: promocion,
recepcion de solicitudes de cotizacion, presentacion de propuesta comercial y
formalizacion de compra, se emple6 como técnica de recoleccion de datos el analisis
documental con su instrumento guia de analisis documental. Se obtuvo como resultado que
la estandarizacién del proceso de comercializaciéon incrementd los ratios de rentabilidad
considerablemente durante el periodo de la posprueba encontrando evidencia estadistica
para afirmar que la estandarizacion del proceso de comercializacién incide positivamente
en la rentabilidad de la empresa Calzados Lolypop, Trujillo, 2022, de esta forma se aceptd
la hipotesis de investigacion planteada; concluyendo que un redisefio y estandarizacion del
proceso de comercializacion ayudd a incrementar las ventas, a implementar una estrategia
de ventas basada en una alta segmentacion de clientes, reducir los costos de ventas y como
resultado de ello se obtuvo un incremento en la rentabilidad econémica y rentabilidad

financiera.

PALABRAS CLAVES: Estandarizacion de procesos, rentabilidad, eficiencia,

eficacia, valor agregado
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