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RESUMEN

La presente investigacidon tiene como objetivo disefar un plan de mejora del proceso de
produccion de quesos para incrementar la productividad en la empresa de productos
lacteos San Mateo SRL., para el efecto se realiza un diagnodstico de la situacién actual, se
determina las metodologias adecuadas, se diseiia el plan en base a las metodologias y
herramientas seleccionadas; para finalmente, estimar el incremento de la productividad en
base a la comparacion de los indicadores actuales con una futura aplicacidn del plan de
mejora. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y su alcance y disefio fue descriptico-
propositivo, centrado en la eficiencia del proceso de fabricacién. La poblacion lo
constituyen el proceso de produccion. Para la recoleccion de datos se utiliza como técnicas
el analisis documental, la entrevista y la encuesta y como instrumentos el cuestionario. Los
principales resultados obtenidos demuestran que la produccidn actual es deficiente y el
nivel de productividad de la empresa es bajo. En lo que se refiere a los resultados
esperados, segln las mejoras propuestas la eficiencia se incrementd en 31,5% vy la eficacia
en 35%. Asimismo, la productividad se incrementaria en 51,5%, la mano de obra en 2.94
Kg/h-H, la materia prima en 0.026 en Kg/litro y la productividad total en 0.342 soles. La
conclusion mas relevante es que para incrementar la productividad en la empresa de
productos lacteos San Mateo SRL, se hace necesario aplicar un plan de mejora basado en

metodologias y herramientas seleccionadas.

Palabras clave: Plan de mejora, fabricacion, productividad, procesos, mejora continua,

herramientas Lean.
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