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RESUMO

A pesquisa pretende identificar se os critérios de avaliagdo da informagéo que
0s Adolescentes e Jovens (AJ) utilizam nas midias sociais encontram correlacdo com
a literatura cientifica da Ciéncia da Informacéo (Cl). Ela traz os conceitos de avaliacao
da informacdo, competéncias infocomunicacionais, fontes de informacdo e midias
sociais. Com a tematica avaliacdo da informacao na Cl tendo as midias sociais como
fonte de informacgé&o, a pesquisa, de cunho quantitativo, tem como objetivos: levantar,
na literatura cientifica da CI, critérios de avaliacdo da informacédo; identificar os
critérios de avaliacdo da informacao utilizados pelos AJ nas midias sociais; e analisar
a relacéo entre os critérios empregados pelos AJ e os critérios da literatura cientifica
da Cl. Foram identificados 18 critérios de avaliacdo da informacdo na literatura
cientifica da Cl e 12 foram apontados pelos AJ como critérios utilizados e correlatos
com a literatura. Foi possivel identificar que todos os 18 critérios da literatura sédo

utilizados pelos AJ, mesmo que em menor grau.

Palavras-chave: Competéncias infocomunicacionais. Competéncia em

informacédo. Avaliacao da informacdo. Midias sociais. Ciéncia da Informacao.



ABSTRACT

The research intends to identify whether the criteria for evaluating the
information that Adolescents and Young People (AY) use in social media are
correlated with the scientific literature of Information Science (IS). It brings the concepts
of information evaluation, infocommunicational competence, information sources and
social media. With the thematic evaluation of information in IS having social media as
a source of information, the research, of a quantitative nature, aims to: raise, in the
scientific literature of IS, criteria for evaluating information; identify the criteria for
evaluating the information used by AY in social media; and to analyze the relationship
between the criteria used by the AY and the criteria of the scientific literature of IS.
Eighteen information evaluation criteria were identified in the scientific literature of the
IS and 12 were identified by the AY as criteria used and correlated with the literature.
It was possible to identify that all 18 criteria in the literature are used by AY, even to a

lesser extent.

Keywords: Infocommunicational competence. Information competence.

Information evaluation. Social media. Information Science.
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1 INTRODUCAO

Atualmente as midias sociais tornaram-se fonte de informa¢édo de uma grande
parcela da populagdo conectada a internet. E isso se deu, em parte, devido aos
avancos tecnoldgicos que ocorreram ao longo dos anos, o que facilitou o acesso a
informacéo através dos computadores, smartphones, tablets e outros gadgets, e que
culminou na transmisséo imediata da informagao.

Junto aos avangos dessas tecnologias de informacéo e comunicacao, alguns
problemas relacionados a elas também se amplificaram. Um deles, € o da qualidade
da informacdo obtida através destes meios. H4 muitas informacGes duvidosas,
mentirosas, meias verdades, fake news, deepfakes! e muitas outras que circulam nas
midias sociais; todas séo tipos de desinformacao, que podem ter sido criadas com a
intencdo ou ndo de enganar.

As midias sociais sao aquelas que permitem a colaboracdo na construcédo da
informacdo na internet, seja por compartilhamentos, comentarios ou simplesmente
com a avaliacdo de um servi¢o ou produto através de estrelas (ou notas de 1 a 5). A
web 2.0, como também é conhecida, é a internet de todos para todos (WORLD...,
2019). Todos sdo produtores e também consumidores da informacéo, e por isso é
adotado o termo prossumidor? neste trabalho, referindo-se ao sujeito que consome,
mas que também produz informacéo.

N&o ha limite de idade para navegar pela internet. A web esta disponivel para
todos que queiram e tenham acesso a ela. O Comité Gestor da Internet no Brasil
(2022) apontou que 81% da populacdo acima de 10 anos acessou a internet no Brasil
em 2021, e uma boa parte deles sdo Adolescentes e Jovens, denominados daqui para
frente de AJ, que jogam, estudam, brincam e se informam através das midias sociais,
mas também sdo criadores de conteldo, seja produzindo videos para o YouTube,
postando fotos em suas redes sociais ou comentando a partir da publicacdo de outros.

Diante dessa facilidade em construir e replicar a informacao por qualquer
prossumidor desse meio, algumas vezes sem critérios de avaliacdo na hora do

consumir ou produzir e até mesmo com a intencéo de enganar, se faz necessario que

14...] sdo videos manipulados, criados (do zero ou ndo) com ajuda da inteligéncia artificial (maquinas
que aprendem), mas realistas, de pessoas fazendo e dizendo coisas fora de contexto ou que nunca
fizeram ou disseram na realidade” (INFOCOM, 2020, p. 11).

2 Denominagdo criada por Alvin Toffler (1980). Designa consumidores que além de consumirem,
produzem.
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0 outro lado — de quem acessa a (des)informacdo —, utilize critérios para filtra-la,
qualificando a informacdo acessada nessas midias. Pressupde-se, que com a
utilizac&o de critérios de avaliacdo da informacao - avaliando fontes, autoria e outros
atributos - pode ser um caminho para lidar com esse cenario de desinformacéao.

Para evitar esse mau consumo, instituicbes como a IFLA (International
Federation of Library Associations and Institutions®), estudiosos da Ciéncia da
Informacdo (ZATTAR, 2017; TRINDADE; OLIVEIRA; BECKER, 2011; DUTRA;
BARBOSA, 2017) e outras instituicdes, criam, estudam e recomendam critérios de
avaliacdo para acessar a informacéo. Por isso, este estudo pretende identificar se os
critérios de avaliacdo da informacédo que os AJ utilizam nas midias sociais encontram
correlagdo com a literatura cientifica da Ciéncia da Informacéao.

Para isso, o trabalho estd organizado em seg¢des. Em ‘configuragdo da
pesquisa’ estdo explicitos como se chegou ao problema investigativo deste trabalho,
além dos seus objetivos que norteiam e guiam a pesquisa e as justificativas que a
embasam, sustentam e demonstram a importancia dessa investigacao.

Na mesma sec¢do, sdo expostos os métodos de investigacdo utilizados para
gue a pesquisa seja realizada de forma coerente, ética, transparente e cientifica. Nela
sao apresentados o tipo de pesquisa, como se deu o levantamento bibliografico para
a construcdo do instrumento de coleta de dados, quem séo 0s sujeitos da pesquisa e
como se dara a andlise dos dados colhidos pelo instrumento.

Na secéo 3, sera trazida como a Ciéncia da Informacdo (Cl) compreende a
avaliacdo da informacao e as competéncias infocomunicacionais, finalizando a secéo
com os critérios de avaliacdo da informacdo propostos pela literatura cientifica da
area. Apoés, na secdo seguinte, serdo discutidas as midias sociais como fontes de
informacé&o; e os resultados da pesquisa na secéo 5. E para finalizar, a conclusdo do

presente estudo.

3 Federacao Internacional de Associacoes e Instituicdes Bibliotecarias.
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2 CONFIGURACAO DA PESQUISA

Apresenta-se nesta se¢do os itens referentes a configuracdo da pesquisa,
como a identificacdo do problema, os objetivos deste trabalho, sua justificativa e a

metodologia adotada.

2.1 Problematizacao

Um dos marcos da década de 1990 foi o surgimento da World Wide Web
(WWW), comumente conhecida como a web. Com ela nasceu a ideia de que qualquer
pessoa no mundo poderia compartilhar informacdes. A web foi projetada e criada
sobre a internet, a rede mundial que liga computadores, em desenvolvimento desde a
década de 1960.

Em seus primérdios, a web (conhecida como web 1.0) era mais estatica, se
comparada com a dindmica da atualidade. A web ja permitia que 0s usuéarios
pudessem patrticipar, desde que tivessem acesso aos servidores e a tecnologia. Era
mais dificil, mas ja era possivel criar paginas e contribuir para a dindmica da Internet.
Sua evolucao, a web 2.0, juntamente das Tecnologias de Informacédo e Comunicacao
(TIC), permitiram uma maior interatividade do publico que a acessava. Essa evolucao
facilitou com que o publico pudesse contribuir significativamente com conteudo e,
deste modo, construir novos significados para as informacfes, de forma muito mais
dindmica que no passado. Por conta disso, cada acesso e colaboracédo ressignificam
as informacdes presentes na web, o que faz com que as paginas estejam em
constante transformacéo e que seus contetidos sejam, potencialmente, de todos para
todos (WORLD..., 2019; JENKINS et al., 2020).

Por outro lado, a necessidade de novas habilidades com os computadores,
primeiros intermediadores da informacdo na internet, fez surgir a necessidade de
capacitacdes para opera-los, tais como: navegar na internet, acessar paginas da web,
utilizar ferramentas de edi¢céo de texto, entre outras. Tais capacitagcdes promoveram
as primeiras competéncias para o acesso a informacdo em meio eletrénico. Desde
entdo, assim como a web evoluiu e segue evoluindo, as pessoas também sao

demandadas em novas competéncias.
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Hoje, por conta da web colaborativa, surgiram as midias sociais, como o
Facebook, Instagram, YouTube, entre outros. Essas midias disseminam informacdes
variadas. Além das veridicas e de qualidade, ha desinformacédo*: como as mentiras,
as fake news, os deepfakes e outros tantos tipos como os que levam a infodemia®; os
gue dao mais valor a opinido, as emocdes e as crencas do que a verdade e aos fatos,
ou seja, que constituem o fendbmeno da pos-verdade (HELLER; JACOBI; BORGES,
2020). As fake news, sdo aquelas informacdes criadas com a intencédo de enganatr,
onde o produtor da noticia pretende obter alguma vantagem; e sua versao aprimorada,
os deppfakes, sédo “videos manipulados, criados (do zero ou ndo) com a ajuda da
inteligéncia artificial, mas realistas, de pessoas fazendo e dizendo coisas fora de
contexto ou que nunca fizeram ou disseram na realidade” (HELLER; JACOBI;
BORGES, 2020, p. 198), como foi o caso da cantora Anitta, vitima de um deepfake,
onde seu rosto foi colocado em um matéria de conteudo adulto (ANITTA..., 2022).

Atualmente ja se sabe que ndo basta apenas saber operar maquinas, como o
computador, para ter acesso a informacdo, é preciso ir além. S&o necessarias
competéncias infocomunicacionais, pois além de saber operar oS recursos e
ferramentas para acesso a informacdo, também ha demanda convergente por
competéncias como as de avaliacdo: selecionar qual é a informacao relevante,
pertinente e confiavel. Mas ndo s6 isso, é também preciso saber comunicar: é
necessario estar aberto para uma troca, mantendo um dialogo com disposicao para
ouvir e para falar, mas também para negociar e colaborar; conhecer o seu publico e
os lacos sociais, além de entender sobre os algoritmos para engajar e oferecer
servicos (BORGES; BRANDAO, 2017; SILVA; RAMOS; BATISTA, 2016).

Através da comunicacdo instantdnea permitida pelas midias sociais, as
informacgdes, muitas vezes duvidosas, precisam passar por avaliagcdo constante. Para
auxiliar nesse processo e contribuir no combate a disseminacdo de desinformacéo,
deve-se empregar critérios de avaliacdo da informacdo em toda a informacédo
acessada, antes de usa-la e ou replica-la.

Para isso, a Cl tem alguns critérios conhecidos de avaliagdo da informacéo,

como os ligados a autoridade (que identifica a autoria e a sua reputacdo frente a

4 Adota-se neste trabalho que a desinformacéo é um tipo de informacao: podendo ser uma informacéo
imprecisa, criada com a intengcdo ou sem de enganar, entre outros. (HELLER; JACOBI; BORGES,
2020).

5 Segundo Soares e colegas (2022, p. 252): “E um excesso de informacdes, algumas precisas e outras
ndo, que tornam dificil encontrar fontes idéneas e orientagfes confiaveis quando se precisa [...]".
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informacéo), as fontes de informacdo (que avalia quem sustenta e embasa a
informacé&o), a atualidade (Qque mensura o0 quanto uma informacédo € atual) e muitos
outros. Para exemplificar, ha falsas noticias que podem ser identificadas fazendo uma
busca pela autoria ou pelas fontes que sustentam a informacéo e que, as vezes, em
ambos os critérios, revelam autoridade e fontes falsificadas ou inexistentes. E néo se
pode deixar de mencionar que fontes e autoridades tém pesos significativos e distintos
para a qualidade da informacéao, como, por exemplo, fontes que, ao longo do tempo,
demonstraram serem crediveis, tém maior reputacao frente a fontes de informacéo
mais recentes.

Contudo, para que se ponha em pratica esses critérios de combate a
desinformacdo, é necessario que as pessoas desenvolvam competéncias que
permitam encontrar, selecionar e validar a informacéo, podendo, entdo, usufruir
dessas informacdes com maior qualidade. De acordo com a Ultima pesquisa revelada
pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacéo (CETIC.BR), hoje, 95% das criangas e adolescentes estéo conectados em
tempo integral & internet (COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2019), mas
sera gue eles possuem essas competéncias para determinar o que € informacéo ou
desinformacéo?

Com a pesquisa desenvolvida por Jacobi em 2019, intitulada Midias sociais
como fonte de informacdo de adolescentes e jovens em tempos de fake news, foi
possivel afirmar que os Adolescentes e Jovens (AJ) utilizam as midias sociais como
fonte de informacédo (100% da amostra € usuaria) e que avaliam as informacoes
acessadas. Embora a qualidade dessa avaliagdo ndo seja rigorosa, nem mesmo a
frequéncia com que ela € avaliada pelos AJ; é inegavel que existe uma consciéncia
disseminada da necessidade de verificar a pertinéncia, validade e veracidade das
informagdes: em todos os passos® de avaliacdo estudados, os adolescentes e jovens,
como um todo, alcancam algum resultado positivo’ (JACOBI, 2019; JACOBI;
BORGES, 2021).

6 (1) considerar a fonte da informacéo; (2) ler a informacao na integra; (3) verificar quem € o autor; (4)
buscar as fontes de apoio que sustentam a informacéo; (5) conferir a data da publicacéo; (6) se certificar
de que ndo se trata de uma brincadeira; (7) ponderar seus preconceitos em relacéo a informacao lida;
e (8) consultar especialistas. (JACOBI, 2019; JACOBI; BORGES, 2021).

7 39,05% dos AJ consideram a fonte e investigam as fontes de apoio; a autoridade é verificada por
52,07% da amostra estudada; 20,71% somente leem as noticias em sua integra; 49,06% verificam a
data de publicacdo; valores e crencas afetam o julgamento de cerca de 56,80%; 46,75% verificam se
a informacao ndo se trata de meme, piada ou afins; e 7,25% consultam especialistas. (JACOBI, 2019;
JACOBI; BORGES, 2021).
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Desta forma, o AJ quando acessa as midias sociais, além da facilidade em
produzir e compartilhar contetdos que necessitam de avaliacao, também fica exposto
ao excesso de informacao propiciado por essas TICs e que demanda da mesma forma
uma avaliacdo por parte dele. Por isso, face ao exposto, cabe questionar se 0s
critérios de avaliagdo da informacdo que a literatura cientifica da Ciéncia da
Informacao recomenda sédo os utilizados pelos AJ nas midias sociais?

Na proxima subsecdo apresentam-se 0s objetivos deste trabalho para a
solucédo do problema de pesquisa.

2.2 Objetivos

Este estudo é guiado pelo seguinte objetivo geral: identificar se os critérios de
avaliacao da informacédo que os AJ utilizam nas midias sociais encontram correlagéo
com a literatura cientifica de Ciéncia da Informacdo. O objetivo geral pode ser
organizado nos seguintes objetivos especificos:

a) levantar, na literatura cientifica de Ciéncia da informacao, critérios de

avaliacdo da informacéao;

b) identificar os critérios de avaliagdo da informacéo utilizados pelos AJ nas

midias sociais; e

c) analisar a relacdo entre os critérios empregados pelos AJ e os critérios da

literatura cientifica da CI.

2.3 Justificativa

As midias sociais sao, hoje, muito presentes no dia a dia dos AJ, seja para se
divertir (escutar masicas, socializar com amigos, jogar, entre outros), seja para adquirir
novos conhecimentos (estudar, descobrir algo novo, ver noticias etc.) e, portanto, sao
fontes importantes de informacdo. Desta forma, a importancia deste trabalho se
evidencia ao colaborar com os demais estudos relacionados, pesquisando qual o
papel das midias sociais enquanto fontes de informacédo desse publico; se essas
informacOes acessadas por eles sdo avaliadas; e se essa avaliacdo encontra

correlacdo com a literatura cientifica.
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Sendo as fontes de informacdo e a avaliacdo da informacdo temas de
importancia para a Ciéncia da Informacao (Cl), este trabalho colabora para o avanco
da pesquisa neste assunto e, consequentemente, a reafirmacéo do papel do cientista
da informacao na compreensao do papel da informacéo na contemporaneidade.

Além de contribuicdo importante para os estudos sobre a avaliacdo da
informacédo nas midias sociais, outra justificativa de relevancia para a Cl esta na
caréncia® de pesquisas que relacionam essas trés tematicas: as midias sociais como
fonte de informacgdo; os AJ; e as competéncias infocomunicacionais.

O estudo ressalta a importancia das competéncias infocomunicacionais e das
midias digitais como fontes de informacao para a formacao do individuo. Além disso,
também serve como instrumento aos bibliotecarios, que poderdo usa-lo para elaborar
servicos de capacitacdo e educacédo para a informacgéo direcionados a avaliacdo da
informacéo nas midias sociais.

Ademais, esta pesquisa pode contribuir com a execucdo e implementacédo da
Base Nacional Comum Curricular (BNCC) — que € um documento que define o
conjunto de aprendizagens essenciais aos alunos no Brasil — nas escolas, pois ela
menciona 10 competéncias gerais da educacéo basica que os alunos devem construir
e 3 delas® se alinham com este trabalho (BRASIL, [2021], documento nédo paginado).

Também evidencia a importancia da Cl e o papel do cientista da informacédo no
combate a desinformacdo. Destaca-se a sua capacidade na educacdo para a
informagédo por meio de capacitacbes que desenvolvam as competéncias
infocomunicacionais de adolescentes e jovens, ajudando-os a distinguir o verdadeiro
do falso, a informacao de importancia da desinformacéao.

Traz-se como justificativa também as motivacbes do autor desta pesquisa.
Bibliotecario interessado na educacdo para a informagdo, atuante no grupo de
pesquisa em Comportamento e Competéncias Infocomunicacionais (InfoCom), que
acredita que a educacédo é o caminho para o combate da desinformacao. Grupo de
pesquisa liderado por Jussara Borges e que atua na educacgéo para a informacédo em

diversas frentes. Uma delas séo através de projetos de extensdo, com os cursos de

8 Em breve pesquisa na BRAPCI, com o critério de busca “Competéncias infocomunicacionais AND
Midias sociais AND Adolescentes” e “Competéncias infocomunicacionais AND Midias sociais AND
Adolescentes” ndo recuperou nenhum documento. No Sabi+, que tem busca integrada ao Portal de
Peridédicos Capes, recuperou apenas 1 resultado, “Midias sociais como fonte de informacao de
adolescentes e jovens em tempos da fake news” de autoria de Greison Jacobi.

9 Apresentadas na secéo 3.3.
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promocado de Competéncias Infocomunicacionais??, do qual o autor deste trabalho tem
participado como professor na aula de Fontes, busca e selecéo da informacéo.

E para finalizar, como forma de mostrar as diferengas de estudos, esta
pesquisa vai além daquela de 2019 (JACOBI, 2019), uma monografia apresentada
para obtencdo da titulacdo de bacharel em Biblioteconomia. Enquanto a pesquisa
presente de mestrado levanta os critérios de avaliacao da informacéo da Cl, em 2019
usou-se 0s critérios apontados, Unica e exclusivamente, pela IFLA. Assim, pretende-
se aperfeicoar os resultados obtidos, com base no que recomenda a literatura e ir
além, perceber se os AJ utilizam critérios diferentes do que a literatura ja identificou.
E se na monografia os critérios dos AJ eram apenas identificados para verificar a
realizacdo da checagem da informacdo, agora a dissertacdo busca encontrar a
correlacdo com o que recomenda a literatura cientifica da Cl e os utilizados por eles

na avaliacdo da informacao nas midias sociais.

2.4 Métodos de investigacao

Nesta secdo sera apresentado o tipo de estudo, as etapas do levantamento
bibliografico e da construcdo do instrumento de coleta de dados, além de apresentar

0s participantes da pesquisa e como se dara a analise dos dados.

2.4.1 Tipo de pesquisa

Trata-se de uma pesquisa de campo, como delineamento de pesquisa, em
consonancia com Antdnio Carlos Gil (2002, 2008). Realiza-se um estudo descritivo,
pois pretende-se identificar se os critérios de avaliacdo da informacdo que os AJ
utilizam nas midias sociais encontram correlacao com a literatura cientifica da CI. Para
Gil (2002, p. 42), as pesquisas descritivas “tém como objetivo primordial a descrigao
das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o

estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

10 Em 2019 o curso foi totalmente a distancia e voltado a bibliotecarios de todo o pais. Atualmente, o
curso € semipresencial, com aulas presenciais simultdneas ocorrendo em 3 estados do Brasil (UFOP,
UFBA e UFRGS) e voltado para bibliotecarios e arquivistas brasileiros.
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Trata-se de uma pesquisa aplicada, quanto a sua natureza, por contribuir para
identificar possiveis problemas de avaliagdo da informacdo entre o publico de
adolescentes e jovens.

Sua abordagem ser4d em parte quantitativa, caracterizada pela analise
estatistica, utilizando-se do questionario com questdes objetivas como instrumento de
coleta de dados. Noutra parte a pesquisa sera qualitativa, por buscar um
aprofundamento na compreensédo conceitual dos critérios de avaliagdo de fontes de
informacao presentes na literatura cientifica da Ciéncia da Informacao. Para isso, sera
utilizado como instrumento de producdo de dados o levantamento bibliografico (GIL,
2002; 2008).

A pesquisa sera de levantamento segundo seu objetivo por pretender descrever
o comportamento dos AJ em relacdo a avaliacdo da informacgdo nas midias sociais e
exploratdria por valer-se de uma pesquisa bibliografica (GIL, 2002, 2008).

E por fim, de levantamento segundo o procedimento, por pretender identificar
ou ndo a correlacdo entre a avaliacdo da informacdo utlizada pelos AJ e a
recomendada pela literatura cientifica da CI (GIL, 2002, 2008; GERHARDT;
SILVEIRA, 2009).

2.4.2 Levantamento bibliografico

Para o levantamento bibliografico, a fim de satisfazer o objetivo de levantar na
literatura cientifica critérios de avaliacao de fontes de informacao, serdo seguidos 0s
passos propostos por Heller (2020).

Segundo a autora (HELLER, 2020), devemos perpassar por 10 etapas para um
levantamento bibliografico de exceléncia. Sédo eles: i) definir o objetivo do
levantamento; ii) realizacdo de pesquisa prévia, iii) definicdo das palavras-chave; iv)
definicdo das fontes de informacéo; v) definicdo do recorte temporal e idioma; vi)
definicdo da estratégia de busca; vii) realizacdo da busca; viii) definicdo de critérios
para excluir resultados; ix) anota¢ao de todo o processo; e por fim x) leitura.

Sendo o objetivo do levantamento encontrar critérios de avaliagdo de fontes de
informacé&o, por meio de pesquisa prévia no Google Académico e leitura dos principais
resultados, sdo definidas as palavras-chaves para a pesquisa. Tal passo objetiva

identificar quais palavras-chaves foram adotadas pelos autores nos artigos de
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relevancia para a pesquisa. Ou seja, pesquisa-se palavras-chave que podem ser
interessantes para o estudo, encontram-se 0s artigos mais pertinentes e analisa-se
quais sao as palavras-chaves adotadas recorrentemente pela comunidade cientifica.

Assim, a busca preliminar resulta na adogao da estratégia de busca “critério$ de
avaliacdo AND informacgao”. Para chegar a este resultado, selecionaram-se os 10
artigos de aparente relevancia ao estudo nas trés buscas realizadas no Google
Académico: i) critérios de avaliacdo de fontes de informacdo; ii) avaliagdo de fontes
de informacao; iii) avaliacdo da informacéo. Desta forma, dos 30 artigos selecionados
pelas 3 buscas, 12 foram considerados pertinentes. Os demais foram desclassificados
por serem resultados repetidos, documentos de acesso restrito e aqueles que embora
parecessem de relevancia em um primeiro momento, se demonstraram irrelevantes e
nao corresponderam aos objetivos da pesquisa.

A seguir, no Quadro 1, apresentam-se as palavras chaves dos 12 artigos
recuperados e que demonstram convergéncia entre aquelas adotadas pelos cientistas
com as adotadas por este estudo. Sendo a palavra-chave “fontes de informagéo” a
mais adotada, tendo 7 ocorréncias, seguida de “avaliagdo”, com quatro ocorréncias e
“critérios de avaliagao” e “critérios de qualidade” com 3 ocorréncias cada. Com isso,

justifica-se a adocao do critério “critério$ de avaliagdo AND informacao”.

Quadro 1 - Palavras-chave dos artigos pesquisados no Google académico
Relevéancia para a

. Palavra-chave Ocorréncia
pesquisa
Muito relevante Fontes de informacéo 7
Relevante Avaliacédo 4
Muito relevante Critérios de avaliacdo 3
Irrelevante Critérios de qualidade 3
Irrelevante Qualidade da informacéo 2
Irrelevante Saude 2

IAcesso livre a informagéo cientifica; Avaliagdo de fontes de
informacao juridica; Avaliagdo de fontes de informacgéo
juridica na internet; Avaliacdo de Fontes e qualidade da|
informacéo; Avaliacdo-fontes de informagdo; Biblioteca
virtual; Certificacdo; Ciéncia da Informacdo; Competéncial
em Informacdo; Critérios para selecdo; Critérios para
avaliacdo; Desinformacao; Educacédo a distancia; Fontes de
informacao juridica; Indicadores de qualidade; Informacao de
salde ao cidaddo; Informagdo Juridica; Internet;
NUPILL/UFSC; Pesquisadores Especializados; Selo de
Qualidade; Servicos bibliotecarios; Web 2.0; Websites
Brasileiros; Wikipedia; Wikis World Wide Web.
Fonte: elaborado pelo autor.

Irrelevantes
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Apoés a etapa da escolha das palavras-chave que faz parte da estratégia de
busca, parte-se para a definicdo das fontes de informacao, que para este estudo sao
as seguintes: Base de Dados em Ciéncia da Informacéo (Brapci), Scientific Electronic
Library Online (SciELO), e Portal de Peridédicos Capes e Sabi+, por serem bases de
dados e portal que indexam documentos relacionados com a area de Ciéncia da
Informacao, trazendo assim, resultados pertinentes a pesquisa e no alcance do
objetivo especifico “levantar, na literatura cientifica de Ciéncia da informacgéo, critérios
de avaliagao da informacgao”. O recorte temporal definido € o dos ultimos 10 anos; os
tipos de documentos considerados séo: artigos, livros, teses, dissertacdes, folhetos e
folders!! de acesso aberto e com texto completo; e o idioma adotado para a selecéo
de material é o portugués. Tanto o recorte temporal quanto o de idioma foram definidos
considerando o tempo habil para execucao da pesquisa.

A estratégia de busca foi replicada em todas as bases de dados e portal,
cuidando para que suas variacdes e/ou termo autorizado fossem contempladas
também, como exemplificado por Heller (2020): o termo na base pode ser “cdo” e ao
se pesquisar por “cachorro” pode ndo aparecer nenhum resultado e a pesquisa se dar
por encerrada. Os critérios de exclusdo que foram adotados foram os seguintes:
artigos duplicados; idiomas diferentes de portugués; estudos que ndo trataram do
tema, mas que aparecerem nos resultados; textos incompletos ou de acesso restrito;
e artigos que apés leitura ndo foram considerados pertinentes para essa pesquisa. Os
resultados quantitativos do levantamento podem ser observados nas tabelas 1 e 2.

11 Estes dois ultimos entraram para a selecéo, pois acredita-se que as informacdes de relevancia para
este trabalho surjam inicialmente em folders e folhetos como instrumentos que auxiliam e guiam os
usuarios em suas buscas, num passo-a-passo (modo de fazer), e s6 posteriormente quando percebe-
se que o instrumento é Util e relevante, é que ocorre a publicacdo nos meios tradicionais da pesquisa
cientifica.
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Tabela 1 - Resultados do levantamento 1
ApOs exclusdo  Total

Fonte de - Total de : de repetidos utilizado
: ~ Estratégia Filtro .
informagéao resultados dentro das 4 apos
fontes leitura

critério$ de avaliagdo AND

Elarel informacdo + Filtro 10 dltimos anos 6 1 1 0
FeEricelEes Fora do ar no dia do levantamento

CAPES

Scielo . . Criteriod de avaliagdo AND 199 142 125 2
informagé&o + Filtro 10 dltimos anos

Sabi+ ., Criterio de avaliagdo AND 290 275 225 1
informagé&o + Filtro 10 dltimos anos

TOTAL 495 418 351 3

Fonte: dados da pesquisa.

Com baixo numero de documentos relevantes para a pesquisa com a estratégia
adotada na tabela 1, realizou-se novo levantamento com estratégia diferente,

conforme pode ser observado na tabela 2.

Tabela 2 - Resultados do levantamento 2
Apo6s exclusédo Total

Fonte de - Total de : de repetidos utilizado
: ~ Estratégia Filtro p
informacéo resultados dentro das 4 apos
fontes leitura

"avaliacdo" and "informacéo” and

Brapci “critéri*" + Filtro 10 anos 82 45 45 2

"avaliacdo" and "informacao" no

Periodicos assunto + Filtro 10 anos +
CAPES Biblioteconomia e Ciéncia da 43441 221 i 4
Informagao?’?

. avaliagdo AND informag¢éo AND
2l critéri* + filtro 10 anos 207 146 ! 0

: "avaliagdo" and "informagé&o" and
il "critéri" + Filtro 10 anos + FBC 456 253 181 2
TOTAL 44186 665 404 8

Fonte: dados da pesquisa.

12 A pesquisa no Portal de Periddico CAPES limita a adogéo de apenas um operador booleano “AND”,
0 que recuperou mais de 43 mil documentos, que foi refinado com a selecéo da opcao de documentos
de “Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéao”.
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Nesta pesquisa, € adotado como estratégia ndo restringir os resultados com
palavras-chaves compostas e adota-se a utilizacdo de palavras unicas, junto do
operador booleano “AND” para garantir que os trés termos utilizados estivessem
presentes nos artigos. Como pode-se comparar na visualizagdo das tabelas, apos
exclusdo de documentos duplicados e a leitura dos favoraveis, a revocacéo!® seguiu
alta e a precisdo!* baixa, sendo resultado inicial maior, mas os artigos pertinentes
ainda baixos (8), mas mais do que o dobro em relagéo a primeira pesquisa (3). Talvez
esses resultados possam identificar uma caréncia de estudos que utilizem os termos
adotados pela estratégia de busca adotada para “critérios de avaliagdo da
informacao”, e que talvez necessitasse de uma estratégia de busca muito mais
sofisticada (considerando sinénimos, por exemplo), pois sabe-se que o ideal é que a
revocacao e a precisdo numa busca sejam idénticas.

A organizacao dos resultados foi realizada com a ajuda do gerenciador de
referéncias Zotero, um facilitador para a identificacdo de documentos duplicados,
permite organizar os documentos por assuntos, por base de dados e mantém todos
os documentos em um unico lugar de maneira organizada.

Com o levantamento, foi possivel identificar 77 critérios de avaliacdo da
informacé&o nos 11 artigos recuperados com as duas estratégias de buscas adotadas.
Este nimero foi considerado satisfatorio (apesar do nimero baixo de publicacdes
sobre o tema recuperados) e, por isso, o primeiro objetivo especifico (levantar, na
literatura cientifica da CI, critérios de avaliagdo da informacao) foi considerado
alcancado?®.

Os critérios levantados por este levantamento sdo apresentados na secdo 3.3
Avaliacdo da informagdo como uma competéncia infocomunicional. E com a leitura
das publicacbBes cientificas, selecdo e interpretacdo dos critérios levantados, foi

realizado o instrumento de coleta de dados, abordado na se¢éo seguinte.

13 Quantidade de itens recuperados.

14 Quantidade de itens Uteis dentro dos recuperados.

15 Nao foi considerado fazer uma terceira estratégia de busca, nem buscar na literatura estrangeira,
pelos seguintes motivos: i) trata-se de um estudo brasileiro, com jovens e adolescentes deste pais,
tratando da realidade daqui. ii) o tempo dispendioso em relacdo a refazer instrumentos ja criados a
partir desses resultados e ja aprovado pelo Comité de Etica tornaria a pesquisa inviavel; iii) a avaliagéo
da banca de qualificacdo apontou a estratégia adotada menos complexa, com muita revocacao e pouca
precisdo, mas satisfatéria.
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2.4.3 Instrumento de coleta de dados

O questionério online (apéndice B) foi criado com a ferramenta Google
Formularios e foi pensado como o instrumento para a coleta de dados com os AJ pela
sua maior comodidade e conveniéncia aos participantes da pesquisa e ao
pesquisador. O questionario, aléem de manter as informa¢fes no anonimato, pode
proporcionar uma sensagao de maior liberdade durante seu preenchimento (evitando
uma maior inibicdo, quando comparado com uma entrevista frente a frente com um
pesquisador).

N&o se pode deixar de mencionar que a pandemia de COVID-19 segue ativa.
Por mais que se tenham todos os cuidados e a vacinagéo alcancando grande parte
dos brasileiros, € inegavel que o distanciamento ainda é uma solucdo para frear o
avanco da doenca e garantir maior tranquilidade e seguranca a todos os envolvidos
na pesquisa.

Outro ponto que determinou a escolha do questionario online com respostas
fechadas como instrumento de coleta de dados dos participantes foi a possibilidade
de alcancar um maior numero de respondentes em um menor intervalo de tempo. Sua
facil aplicacéo possibilita que os respondentes do questionario digital possam realiza-
lo em momento oportuno. Este método é, também, um grande facilitador na reuniao
dos dados por permitir um inicio quase que imediato da andlise dos resultados, além
de facilitar sua interpretacdo por minimizar e/ou extinguir respostas dubias quando
bem elaborado. Por outro lado, este tipo de questionario ndo tem o interlocutor para
sanar eventuais duvidas do respondente e, por esse motivo, foi realizado um pré-teste
com 2 AJ (uma adolescente de 12 anos e 1 jovem de 21 anos) para mitigar esse
aspecto negativo. Além disso, teve-se o cuidado de adicionar a opgao “Nao sei
responder”, tanto no pré-teste, quanto na verséao final do questionario. A inclusédo
desta opcéo teve o intuito de buscar a maior fidedignidade no resultado da pesquisa,
como uma estratégia de exclusdo dos dados da amostra sempre que o AJ nao
soubesse responder alguma questéo, seja por falta de entendimento da pergunta ou
qualquer outro tipo de falta de compreensdo. Ainda que ndo seja possivel ter um
instrumento 100% eficaz, os pontos positivos se sobressaem aos negativos, levando
a adocdao desse tipo de instrumento.

Para elaboracdo do questionario foi tomado como base os critérios

recomendados pela literatura cientifica da Cl apds levantamento bibliogréafico
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realizado como parte desta pesquisa, arrolados na secao 3.3, Avaliacdo da

informacdo como uma competéncia infocomunicacional. Foram encontrados 18

critérios. O quadro 2 relaciona os critérios com as questdes correspondentes do
questionario, disponivel no apéndice B. Para cada critério, uma pergunta foi

elaborada.

Quadro 2 - Critérios x questdes
Critérios Questbdes
Na ultima vez que vocé consultou uma informagéo nas
midias sociais, vocé analisou se ela abrangia a
Abrangéncia/Cobertura/Alcance totalidade do assunto, isto €, se o0 autor da informacéo
esgotou, cobriu, ou falou sobre tudo do assunto
acessado?
Na ultima vez que vocé visualizou uma informagédo nas
midias sociais, vocé procurou pela data em que ela foi
criada ou postada pela primeira vez? Vocé verificou se
ela é uma noticia atualizada?

Atualidade/atualizacéo

Na ultima vez que vocé visualizou uma informag&o nas
Autoridade midias sociais, vocé procurou pela autoria da
informac&o? Vocé identificou quem foi que a escreveu?
Ele existe? Investigou o site, missdo e contatos?

Na ultima vez que vocé visualizou uma informag&o nas
midias sociais, vocé parou para avaliar se havia clareza

Clareza/Objetividade e objetividade na informacdo? Se ela era de faclil
compreensao? Se tratava-se de meme, parédia ou
sétira?

Na ultima vez que vocé acessou uma informagéo nas
midias sociais, vocé analisou o0s comentérios da
Boeallckde g publicacdo? Rre_cisoq _consultar um espe_c!alist:al no
assunto (um bibliotecario, algum site de verificacdo de
informag&o, como o Aos Fatos, o Uol Confere, E ou
Ndo E, Agéncia Lupa etc.)? Olhou os comentarios
disponiveis na publicacdo? Comparou com outras
informacdes similares?

Na ultima vez que vocé consultou uma informagdo nas
midias sociais, vocé se perguntou se a informacéo era
suficiente ou completa? Vocé leu a postagem por
inteiro?

verificacdo/Validacéo externa

Completude/Suficiéncia

Na ultima vez que vocé consultou uma informagdo nas
Concisao/Objetividade midias sociais, vocé verificou se ela tinha objetividade,
gue se atentava ao essencial?

Na ultima vez que vocé compartilhou uma informacao,
Credibilidade/Confiabilidade vocé verificou se a informacdo e a autoria eram de
confianca e credibilidade?

Na ultima vez que vocé consultou uma informagédo nas
Disponibilidade na Internet midias sociais, VOCé se perguntou se era um recurso ou
informacéo capaz de ser encontrada na internet?

Na ultima vez que vocé acessou uma informagdo nas
midias sociais, vocé procurou avaliar se as fontes
Procedéncia consultadas pelo autor da postagem eram adequadas?
O site/App, onde vocé visualizou a informagéo era o
ideal para a informacédo acessada?
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Critérios Questbdes
Na ultima vez que vocé consultou uma informagéo nas
Formato/Layout/Concepcao midias sociais, vocé parou para analisar a forma (isto
Gréfica/Design/Aparéncia é, tamanho e tipo de letras, cores e organiza¢éo), como

a informacdo é apresentada?

Na ultima vez que vocé consultou uma informagéo nas
Oportunidade midias sociais, vocé acha que essa consulta estava
acontecendo no momento certo?

Na Ultima vez que vocé acessou uma informacéo nas
midias sociais, vOcé procurou perceber se a
informacéo era verdadeira, sem nenhum tipo de erro e
se ela representava uma situacao real?

Na ultima vez que vocé consultou uma informacao nas
midias sociais, vocé se perguntou se a informacao
Propdésito/Publico-alvo/Escopo estava querendo vender algo, ou qual era a finalidade
daquela publicacao, ou qual era a meta da publicacgéo,
ou se ainda defendia alguma ideia ou filosofia?

Na ultima vez que vocé acessou uma informacao, vocé
analisou se ela era importante e relevante para vocé?

Precisao/Exatiddo/Acuracia/Correcao

Relevancia/lmportancia

N Na ultima vez que vocé consultou uma informagéo nas
Usabilidade midias sociais, vocé parou para analisar o quanto a
informacéo era de facil uso?

o Na dltima vez que viu uma informacdo nas midias
Tempestividade sociais sobre um assunto qualquer, vocé acha que ela
foi apresentada a vocé no momento certo?

. » Na Ultima vez que vocé compartilhou uma informacéo,
Consciéncia de viés vocé parou pra analisar se ela é uma informagao igual
ou parecida com o que vocé acredita?

Fonte: elaborado pelo autor.

Esta etapa da metodologia pretende contribuir para solucionar o ultimo objetivo
especifico: identificar os critérios de avaliacdo da informagéo utilizados pelos AJ nas
midias sociais.

Também foi realizada uma pergunta aberta, a fim de satisfazer o segundo
objetivo especifico: identificar os critérios de avaliacdo da informacéo utilizados pelos
AJ nas midias sociais, pois era necessario entender como eles faziam a avaliacdo da
informacao, para que fosse possivel comparar com 0 que recomenda a literatura.
Além disso, foram elaboradas questdes para identificar os participantes da pesquisa,
detalhados melhor na proxima secéo. Ao todo, o questionario contou com 28 questbes
e pode ser conferido integralmente no apéndice B.

Para que houvesse a aprovacéo pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFRGS
e 0 questionario pudesse ser aplicado nos AJ, alguns ajustes foram realizados,
conforme solicitado pelo comité. Também foi exigido que houvesse Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) aos participantes da pesquisa (apéndice
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C) e, aos menores de idade, um TCLE extra, apresentado aos seus responsaveis

(apéndice D).

2.4.4 Participantes da pesquisa

Os participantes da pesquisa sdo AJ. Adolescentes, segundo a definicdo do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), séo os individuos entre 12 e 18 anos de
idade (BRASIL, 1990a). Ja os jovens, segundo a Politica Nacional de Juventude
(PNJ), sdo os individuos entre 15 e 29 anos de idade (BRASIL, 2013).

Os participantes da pesquisa sdo pessoas ligadas as escolas (publica estadual
e particular) e universidade (publica) da regido metropolitana de Porto Alegre.
Inicialmente, esta era a composicdo da amostra, porém com a baixa adesdo da
universidade publica (como sera descrito adiante), foram incluidos na amostra
adolescentes e jovens oriundos das midias sociais do pesquisador. Como a amostra
selecionada nao foi constituida aleatoriamente, mas por acessibilidade, este estudo
amostral caracteriza-se como nao probabilistico (GIL, 2002, 2008). Por isso, a amostra
nao possuia um numero limitado de participantes — estimava-se que cerca de 100
pessoas participariam da pesquisa, mas 196 colaboraram —, e foi formada pela
facilidade do pesquisador em acessar o0s alunos pelos meios abaixo listados:

a) alunos de escola publica estadual de Porto Alegre (Escola Estadual de

Educacao Basica Gomes Carneiro): 46 individuos;

b) alunos de escola privada de Santo Anténio da Patrulha (Colégio Santa

Terezinha): 91 individuos;

c) alunos de universidade publica de Porto Alegre (Faculdade de

Biblioteconomia da UFRGS): 7 individuos; e

d) pessoas oriundas das midias sociais (Instagram e Twitter): 42 individuos.

O acesso aos participantes se deu por meio de convite enviado aos
responsaveis pelas instituicbes de ensino que, devidamente esclarecidos sobre a
pesquisa e cientes da autorizacdo da pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa da
UFRGS, permitiram o acesso aos alunos. Com isso, foi possivel contatar os
professores, que cederam espacgo em suas aulas para aplicacdo do questionario.

Nas escolas publica e particular a aplicacdo ocorreu dentro de sala de aula,

onde foi disponibilizado um QR code (além de um link) para acesso a pesquisa. Na
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universidade o envio foi por e-mail, através da Comissédo de Graduacéo aos alunos
daquela unidade. Infelizmente, os alunos estavam em férias durante o periodo de
aplicacdo do questionério, o que pode explicar a baixa adeséo, ja que nao pode ser
aplicado em sala de aula. Por isso, foi necessario recorrer as midias sociais para
alcancar o publico jovem (15 a 29) anos, ja que os das escolas tém caracteristicas
adolescentes (12 a 18 anos). A este publico, foi realizado um tuite (postagem da
plataforma) no Twitter convidando aos interessados em participar da pesquisa e no
Instagram foi publicado um stories, além de enviados convites individuais por DM
(direct message).

Foram desconsiderados da amostra todos os participantes que ndo se
enquadraram na faixa etaria correspondente a adolescentes e jovens (12 a 29 anos)

ou que preencheram erroneamente a data de nascimento.

2.4.5 Andlise

A andlise dos dados se deu em trés momentos: (1) apds o levantamento
bibliografico acerca da recomendacdo de métodos de avaliacdo da informacdo na
literatura cientifica; (2) apds a aplicacdo do questionario nos AJ; e (3) na comparacao
dos resultados da recomendacédo da literatura cientifica com o que os adolescentes
de fato fazem segundo a analise dos resultados dos questionarios. (GIL, 2002).

A primeira andlise foi realizada nos resultados do levantamento, avaliando os
documentos encontrados e selecionando os que sédo de interesse da pesquisa. Os
textos selecionados obrigatoriamente abordavam sobre e continham critérios de
avaliacdo da informacao. A segunda se deu apés tabulacédo dos dados do questionario
digital em tabela de Excel, onde os individuos que nédo se enquadram na definicdo de
adolescentes segundo o ECA e de jovens segundo o PNJ, foram desconsiderados.
Apos, os dados foram analisados com o emprego de meétodos estatisticos (graficos,
meédias, numeros absolutos etc.) e os resultados foram apresentados através de
gréficos e tabelas, como recomendado por Gil (2002). Por fim, foram comparados 0s
resultados obtidos da analise dos resultados do levantamento bibliografico com a
analise dos resultados da aplicacdo do questionario, com amparo do referencial

tedrico.
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Por isso, nas secbfes a seguir, encontram-se o referencial tedrico desta

pesquisa, que embasa o presente estudo.
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3 AVALIACAO DA INFORMACAO NA CIENCIA DA INFORMACAO

Para elucidar a avaliacdo da informagdo na CI, discute-se a seguir a
contextualizacdo e a correlagdo entre a Ciéncia da Informag&o, as competéncias

infocomunicacionais e a avaliacdo da informacao sob a otica da CI.

3.1 Ciéncia da Informacéao

A Ciéncia da Informacdo tem seus primordios ap6s a 22 Guerra Mundial. A
expansdo cientifica e os avancos tecnoldgicos desenvolvidos durante a Guerra,
acarretaram numa explosdo de conhecimentos e informacdes. Informacbes que
originalmente eram confidenciais pelo contexto de Guerra, e que necessitavam ser
organizadas para que pudessem ser conhecidas e recuperadas pelo meio cientifico.

Como forma de contextualizar tais tecnologias desenvolvidas a época, cita-se
a seguir algumas ocorridas entre 1945 a 1948: a fissdo nuclear, que permitiu o
lancamento da primeira bomba atdmica; a introducdo do ENIAC'® e depois do
UNIVAC-1%", como os primeiros computadores de aplicacdo geral; a recepcéo do
prémio Nobel de Medicina dos cientistas Alexander Fleming e colegas pela invencao
e producéo da penicilina; uma aeronave que conseguiu superar a velocidade do som;
a invencao do transistor, que € muito utilizado em circuitos eletrénicos, principalmente
nos chips de computadores e smartphones; e também a fundacdo da UNESCO, em
Paris. (BARRETO, 2007).

As informacbes nas quais se baseiam essas tecnologias, sem estarem
organizadas e acessiveis aos cientistas, dificultariam o avanco da ciéncia, o que
prejudicaria projetos que pudessem ter avancos tecnoldgicos desenvolvidos por
outros cientistas; e certamente as tecnologias que conhecemos atualmente nao
estariam evoluidas no ponto que se encontram hoje. E essa facilidade na
comunicacdo do conhecimento e na divulgacdo de informag¢des minimamente

organizadas que contribuiram para o avango da ciéncia e emergéncia da ClI.

16 Computador Integrador Numérico Eletronico, sigla do inglés Electronic Numerical Integrator and
Computer.
17 Computador universal automatico, sigla do inglés Universal Automatic Computer.
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Muito antes da explosdo informacional, como foi denominada a grande
guantidade de informacdo cientifica emergente no pds-guerra, ja havia muita
informacdo cientifica circulando. De acordo com Pinheiro (2002), a Cl nasceu por pelo
menos trés fatores informacionais: a explosdo da informacéo; a necessidade de
registro e transmissao de informacdo e conhecimento; e o surgimento de novas
tecnologias, como o computador (como grande protagonista na Cl para o
processamento de informacgodes).

A CI esta em constante transformacdo desde seus primérdios, mas surge
formalmente na década de 1960, em decorréncia dos estudos a respeito da
recuperacado da informacéo, do controle da producéo cientifica e seu uso (QUEIROZ,
MOURA, 2015). No Brasil, a Cl comecou a se consolidar a partir de 1970, quando o
IBICT langou o primeiro curso de pds-graduacdo (ALVAREZ; CAREGNATO, 2017).
Queiroz e Moura (2015) trazem que Borko conceituou a Cl no final da década de 1960
com elementos que atualmente ainda sédo preocupacdes da area, como 0 acesso a
informacgéo e sua usabilidade. E os autores continuam evidenciando a preocupacao
“‘com a origem, colec¢do, organizagdo, armazenamento, recuperagao, interpretagao,
transmissdo, transformacdo e utilizacdo da informacdo precisa das teorias da
Biblioteconomia, Comunicacgéo, Informatica, Psicologia etc.” (QUEIROZ; MOURA,
2015, p. 32). Mais recentemente, Capurro e Hjorland (2007, p. 186) trouxeram uma
das definicbes que mais se usa para a ClI:

Cl se ocupa com a geracdo, coleta, organizacdo, interpretacéo,
armazenamento, recuperacdo, disseminacdo, transformagcdo e uso da
informacgdo, com énfase particular, na aplicacdo de tecnologias modernas
nestas areas. Como uma disciplina, procura criar e estruturar um corpo de
conhecimentos cientifico, tecnolégico e de sistemas, relacionado a
transferéncia de informacéo.

Desde a definicdo de Borko, em 1968, ja se passaram seis décadas e diversas
tecnologias foram criadas que auxiliaram na organizacdo e na recuperacdo da
informacdo. Garantir o acesso a informagéo deixou de ser um tema central, como
apontado por Araujo (2021, p. 3): “Hoje, ha muito acesso a informagao, de maneira
instantanea e ubiqua” — mesmo que uma parte da populagéo nao tenha acesso a ela
e/ou encontrem dificuldade de acesso, como em periddicos cientificos que cobram.

Atualmente a Ciéncia da Informacéo tem de se preocupar com a explosdo da

informacéo disponivel na palma da méo (atraveés das TICs, como os smartphones,
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computadores portateis, tablets e outros), pois 0 excesso de acesso gerou outros
problemas informacionais como sera discutido nos paragrafos seguintes. Como causa
e efeito dessa dimenséo, as pessoas tém tomado suas decisdes sobre diversas acgoes
(relacionadas a saude, escolha de governantes, e muitas outras) a partir de
informacdes muitas vezes falsas que, naturalmente, também estdo em crescimento e
disponiveis na internet, como afirma Araujo (2021).

O cenario informacional contemporaneo, com o qual a Cl tém se preocupado,
tem de lidar com fenébmenos como “fake news, testemunhal falso, discurso de odio,
negacionismo cientifico, desinformacéo, infodemia [,...] pos-verdade [...,] efeito bolha,
os clickbaits, o viés de confirmac&o [...,] a cultura da pos-verdade” (ARAUJO, 2021, p.
1) e muitos outros. As fake news, um tipo de desinformacdo, sdo as noticias falsas
criadas para enganar, muito disseminadas nas midias sociais e que aparentam ser
jornalisticas. (JACOBI, 2019; INFOCOM, 2020; ARAUJO, 2021). A desinformacéo é
uma informacéo imprecisa que tem a intencdo ou ndo de enganar e ha varios tipos
como: fake news, contetdo impostor, contetdo fabricado, contexto manipulado, falta
de informacao, sobrecarga de informacgao, testemunho falso etc. (INFOCOM, 2020;
HELLER; JACOBI; BORGES, 2020; ARAUJO, 2021).

O testemunho falso trata-se da

velha fofoca, ou rumor, mas com uma sofisticacdo proporcionada pelos
aparatos tecnolégicos (filmagens e voz) que [...] se constréi na oposi¢do as
instituicbes, na crenca de que universidades, escolas, cientistas, veiculos
jornalisticos, organizagbes internacionais sao todos manipuladores,
doutrinadores, agentes conspiratérios, e que, portanto, ndo merecem
credibilidade. (ARAUJO, 2021, p. 4).

O discurso de édio tem a intencédo de mobilizar as pessoas para agirem com a
emocgao (e ndo com a razéo), como o medo, o ressentimento e 6dio, “de forma a
proporcionar reagdes de agressividade, sobretudo em relagdo a discordancia”
(ARAUJO, 2021, p. 4). A oposicdo ao seu ponto de vista é considerada uma inimiga a
ser eliminada e essa condicdo emocional predispde as pessoas a nao buscarem a
verdade, por terem a intencéo de vencer a discussao a qualquer preco.

O negacionismo cientifico ocorre quando a ciéncia descobre uma verdade que
desagrada um grupo (pais, empresa, religido etc.) e ele mobiliza esforcos para
desacreditar a ciéncia (ARAUJO, 2021). Os clickbaits s&o os cacadores de cliques,

gue percebem um potencial de visibilidade da producéo de contetdo (nem sempre de
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qualidade) para obterem visualizacdes e, assim, adquirirem recursos econdmicos
(ARAUJO, 2021).

A infodemia esta relacionada com o enorme numero de informacgfes
disponiveis (algumas precisas e outras ndo) e com a sua velocidade de disseminacao.
A gquantidade de informacdo em excesso, somada a dificuldade em encontrar fontes
idéneas e orientacdes confiaveis, pode produzir diversas noticias falsas, incompletas
ou distorcidas (SOARES, 2022; HELLER; JACOBI; BORGES, 2020; ARAUJO, 2021).

O fenbmeno da poés-verdade esta ligado a circunstancia em que se da mais
valor para a opinido publica, para as emocdes e para a crenca pessoal do que a
verdade e os fatos. (SOARES, 2022; HELLER; JACOBI; BORGES, 2020, ARAUJO,
2021). Isso pode ser explicado pelo viés de confirmacéo, que € uma tendéncia do ser
humano em “formar suas crencas e visdes de mundo sem se basear na raz&do e nas
evidéncias, isto &, nos fatos, num esforgo para evitar descontentamento psiquico”
(ARAUJO, 2021, p. 9).

A CI também precisa lidar com a questao do efeito bolha, ligada a entrega
personalizada da informagcdo no meio digital, proporcionado pelos algoritmos da
inteligéncia artificial que selecionam o que, provavelmente, as pessoas querem ver ou
0 que concorda com o ponto de vista delas (ARAUJO, 2021).

Aradjo (2021) nos mostra como este cenario informacional da
contemporaneidade encontra correlacdo com os paradigmas fisico, cognitivo e
sociocultural da Cl, levantados por Capurro (2003) anos atras. O fisico tem como
cerne a tecnologia e a l6gica de entrega da informacéo: a informacéo personalizada
por parte da inteligéncia artificial e a entrega de mensagens em massa por aplicativos
de mensagens, sem que se possa contrapor ou monitorar, numa légica de
disseminacdo, onde as pessoas acabam tendo visdes unilaterais, causando, o ja
mencionado, efeito bolha. A perspectiva cognitivista, onde os fendmenos
informacionais se relacionam com as dimensdes cognitivas humanas, esta centrada
nos estudos sobre fake news, desinformacao e pés-verdade, explicado pelo viés da
confirmacéo, onde as pessoas sao mais propensas a formar suas crencas sem ter em
conta arazao ou a evidéncia. E a terceira dimensao, a cultural, explica porque, embora
a maior parte da populagéo tenha acesso facil as TICs — diferente de outros periodos
da historia —, e poderia facilmente checar informacdes, mas aceita elas como reais,
repassam, compartilham e se apropriam sem se preocupar com a verificacdo. E esse

“desinteresse pela verdade, num contexto com tanto acesso a informacéao, que é o
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fato novo que a ideia de ‘pés-verdade’ como uma cultura busca abarcar” (ARAUJO,
2021, p. 9). Essa cultura acaba por difundir mecanismos de desinformac¢ao, como os
clickbaits.

Tal qual a Cl e a propria informacéo, a competéncia em informacdo também
teve o impacto de avancos e evolucbes nos estudos do conceito. Inicialmente a
competéncia em informacédo surge como a necessidade de se empreender acbes
educativas para que 0s sujeitos possam acessar e usar a informagéo no contexto da
explosao informacional vivenciado nas ultimas décadas do século XX, como afirma
Silva, Nunes e Teixeira (2020). Depois, passou a ser entendida como um “conjunto de
habilidades para identificar e acessar fontes de informacéo, fisicas ou digitais, e usa-
las para a resolucdo de determinados problemas” (SILVA; NUNES; TEIXEIRA, 2020,
p. 196). E avanca, passando a ser percebida como o processo de busca e uso da
informacéao, envolvendo questdes cognitivas, afetivas e de atitudes, que culminam em
agregacdo de conhecimentos aos individuos. Atualmente, ela € entendida como um
conjunto de habilidades que englobam uma variedade de letramentos e competéncias
que influenciam na aprendizagem dos individuos, que os prepara para analisar
criticamente a informacéo, a producao de contetdo e, como cidadao, atuar eticamente
em uma sociedade democratica mediada pela informacdo. (SILVA; NUNES;
TEIXEIRA, 2020).

Com o surgimento de tantas tematicas e estudos sobre a informacao, como é
0 caso da competéncia em informacao, que permite ao individuo ser capaz de “lidar
criticamente com a informacdo, aprender a aprender e participar ativamente da
Sociedade da Informagao” (SILVA; NUNES; TEIXEIRA, 2020, p. 187) foi possivel
avancar na area, chegando aos estudos sobre competéncias infocomunicacionais,
gue convergem elementos da competéncia em informacdo com a competéncia em
comunicacdo e competéncias operacionais.

Essas competéncias tém a preocupacdo com o0 acesso, a busca, a sele¢éo e a
avaliacdo da informacéo, além da comunicacdo da informacédo, tdo importante no
ambiente informacional atual, o da colaboragdo. Por isso, na se¢do a seguir,
apresenta-se 0 que sao as competéncias infocomunicacionais e a importancia do

conceito para esta pesquisa.
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3.2 Competéncias infocomunicacionais

Competéncia é a aptidao, a habilidade ou a capacidade que uma pessoa tem
para apreciar ou resolver um determinado assunto (DIAS, 2010). Refere-se a alguma
“aptidao do individuo para realizar algo ou intervir em algum assunto, além de poder
trazer na sua composicao um conjunto de informacdes, acbes, valores, e aptiddes
relacionados entre si” (CERVERO 2012 apud. SILVA; RAMOS; BATISTA, 2016, p.
29).

Fleury e Fleury (2001, p. 185) nos trazem que o termo competéncia € “pensado
como conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes” e ainda apresentam que é
uma reunido de conhecimentos sociais e comunicacionais adquiridos pela
aprendizagem, pela formacao e pelos sistemas avaliativos pelos quais as pessoas
passam ao longo da vida.

Nos anos de 1970, o termo ganhou destaque no ramo empresarial para
representar o que caracteriza uma pessoa capaz de realizar eficientemente uma
determinada tarefa. E, a partir de entdo, o termo passou a ser usado de forma genérica
para organizar propostas de desenvolvimento e formacédo profissional em torno das
competéncias. Formacdo de competéncias, desenvolvimento profissional por
competéncias, analise de competéncias etc., sdo alguns exemplos. (ZABALA,;
ARNAU, 2010).

N&o demorou muito para as ideias em torno das competéncias pararem no
sistema escolar. Primeiramente nos estudos de formacéo profissional e ap6s nas
demais etapas e niveis educacionais, como: competéncias basicas de ensino,
avaliacbes com base no dominio de competéncias, competéncias que o0s alunos
devem adquirir, competéncias que os professores devem ter para poder ensinar etc.
(ZABALA; ARNAU, 2010).

Para Jacobi (2019), a competéncia é vista como uma soma de diversos fatores
(destrezas, habilidades, atitudes). Ser competente em “algo” garante, exclusivamente,
competéncia em “algo”. Quando ha a necessidade de possuir competéncia em outra
area/saber/tarefa, os fatores a serem considerados sdo outros e, deste modo, €
necessario o desenvolvimento de novas habilidades, conhecimento e atitudes
especificas para 0 que se quer ser competente.

Quando tratamos de competéncias infocomunicacionais estamos dizendo que

€ necessario empregar competéncia em informagdo, em comunicagdo e/ou
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operacional para atender a completude do termo. Tais competéncias serdo arroladas
e explicadas no decorrer desta secao para compreensao.

A competéncia em informagcdo é entendida como “a convergéncia de
conhecimentos (saber) habilidades (saber fazer) e atitudes (saber ser) que se deseja
desenvolver durante um processo de alfabetizacdo informacional” (BORGES;
GARCIA-QUISMONDO, 2017, p. 36-37, traducdo nossa'8). Envolve saber acessar a
informacdo, ter capacidade para compreendé-la, analisa-la e sintetiza-la, aplicar
critérios para avalid-la e também saber uséa-la na resolucéo de problemas, na conexao
com outras informacdes e na geracdo de conhecimentos. (BORGES; BRANDAO,
2017; VARELA; BARBOSA, 2012). Em suma, as destrezas necessarias a
competéncia em informacéo sao: saber selecionar, avaliar, compreender, sintetizar e
usar a informacéo, seja na criacdo de novos contetdos ou na resolucao de questdes
as quais é necessario o uso de informacéao.

A competéncia em comunicacdo € compreendida como o conhecimento dos
padrdes linguisticos e de comunicacdo que os falantes devem ter para iniciar e manter
uma relagdo comunicativa satisfatoria através de mensagens apropriadas e eficientes
(BELO, 2005). Demanda também o estabelecimento de uma relacdo de confianca,
para que seja possivel iniciar uma troca. E adequar a linguagem, dialogar, negociar e
saber se expressar para contribuir com o conhecimento. E a capacidade de trocar,
criticar, apresentar informacdes, ideias e pontos de vista numa relacéo bilateral. E
atingir uma audiéncia e estabelecer uma interacdo saudavel com pessoas e grupos
(BORGES; BRANDAO, 2017). Sumarizando, competéncia em comunicacdo é a
habilidade de manter um dialogo efetivo, de trocar informacdes, criticar, contribuir,
compartilhar e se relacionar com pessoas e grupos.

A inter-relacdo entre a competéncia em informacdo e a competéncia em
comunicacdo forma, junto da competéncia operacional, as competéncias
infocomunicacionais. Possuir estas competéncias prevé saber buscar, avaliar, gerir,
interagir, se relacionar e comunicar a informacao. Pois, como nos afirmam Borges e
Brandao (2017): se a informacao que é necessaria esta de posse de pessoas, além
do emprego da competéncia em informacdo, € necessario haver interagéo,

estabelecimento de relacdes e comunicagdo para acessa-la.

18 Traduzido de: “la convergencia de conocimientos (saber), habilidades (saber hacer) y actitudes (saber
ser) que se desea desarrollar durante un proceso de alfabetizacién informacional”.
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Borges em seus estudos (2011a; 2011b; 2013) criou a imagem a seguir para
exemplificar a inter-relacdo das competéncias que formam as competéncias

infocomunicacionais (figura 1).

Figura 1 - Competéncias infocomunicacionais

Competéncias
Operacionais

Competéncias
Informacionais

Competéncias
Comunicacionais

Fonte: Borges, 2011a; 2011b; 2013.

Para entender a competéncia operacional, em azul na figura, € necessario
lembrar que todas as acdes que executamos sdo acOes de operacdo. Quando
aplicamos a competéncia em comunicacdo e/ou a competéncia em informacao,
precisamos operacionalizar como as executaremos, seja buscando a informacdo em
diferentes midias ou obtencéo da informacao através de comunicacéo; além de ter de
operar 0s meios que julgamos serem os mais adequados para o compartilhamento da
informagéao, seja um telefone ou uma carta.

Cada vez mais, € insuficiente ser habilidoso em informacdo e comunicacao
caso ndo haja competéncias operacionais basicas, pois utilizamos diversos aparatos
e ferramentas para acessar, processar e comunicar a informacao. Por exemplo, é
preciso saber operar o computador para publicacdo de um conteddo numa midia
social, além de perceber qual o melhor horéario para fazé-lo, com garantia de que ele
sera entregue com maior efetividade ao meu publico; saber usar as ferramentas para
edicdo de textos e de elaboracdo do conteudo; saber utilizar as midias onde o
conteudo vai ser disponibilizado, saber utilizar os algoritmos a favor etc. Desta forma,

a competéncia operacional € a convergéncia de conhecimentos, habilidades e atitudes
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em operar aparelhos eletronicos (como computadores, tablets, celulares etc.),
navegadores, motores de buscas, recursos de producdo de contetudo, de
compartilhamento de informacgéo etc. (BORGES, 2011a, 2011b, 2013).

A competéncia em informacgéo, em verde na imagem, envolve a convergéncia
de conhecimentos, habilidade e atitudes empregadas para perceber uma necessidade
de informacao, saber busca-la, avalia-la e aplica-la. A competéncia em comunicacao,
em vermelho na ilustracdo, envolve a convergéncia de conhecimentos, habilidades e
atitudes para se comunicar, manter um dialogo, ou seja, como comunicar, quando
comunicar, qual midia social utilizar para uma comunicacdo mais efetiva etc.
(BORGES, 2013).

No contexto dessa pesquisa, € interessante ressaltar essas habilidades: se nao
houver habilidades operacionais para acessar as midias sociais (seja no dispositivo
que for), havera dificuldades no emprego das demais competéncias (informacéao e
comunicacado). Para a competéncia em informacdo nas midias sociais, é necessario
saber utilizar as aplicacbes para poder, por exemplo, localizar a informacao desejada
na midia adequada. A competéncia em comunicacdo na web 2.0 pode ser prejudicada
se nao forem aplicadas adequadamente as competéncias exemplificadas
anteriormente. A evolucédo da web nos pressionou por competéncia em comunicacao,
porque precisamos adotar estratégias de comunicacdo - como o uso de emoticons??,
emojis?® etc - para auxiliar no tom do discurso. Ao mesmo tempo, a possibilidade de
falar com pessoas de outras culturas, mostrou nossa dificuldade de interagdo com o
diferente. Sendo assim, preciso que a linguagem na comunicacdo seja significativa
para o publico que se quer dialogar.

Assim, fica clara a inter-relacdo das trés competéncias que se entrelagcam,
dependendo uma da outra, se complementando e se estimulando mutuamente,
formando as competéncias infocomunicacionais (BORGES, 2011a; 2011b; 2013);
competéncias, essas, muito presentes no contexto digital, das informac¢cdes sendo
criadas por todos e para todos. Dito isso, € necessario frisar a importancia de possuir
essas competéncias basicas para se estar presente nesse contexto do mundo digital,

permeado por informacdo de qualidade, mas também sem credibilidade, com

19 Pictograma criado através dos sinais de pontuacao; :-( 0 :-)
20 Pictograma ilustrado com pequenas figuras em vez de caracteres; & () =



39

distorcdes, fake news, entre outras e que precisam ser avaliadas. Por isso, a proxima

secao se detera na avaliacao da informacéao.

3.3 Avaliacdo da informacdo como uma competéncia infocomunicacional

Nesta secdo nos deteremos especificamente na avaliagcado da informacéo para
entendé-la e percebé-la como parte das competéncias infocomunicacionais.

Peca importante para o prossumidor, a avaliacdo da informacédo deve ser
constante em cada movimento como pessoa que usa a informacdo, mas também
recusa, compartilha e cria uma nova informacdo. Seja para perceber a sua
necessidade de informacdo que compord novo conteldo, seja para satisfazer suas
necessidades pessoais. Ha ainda a avaliacdo da informacdo para identificar
informacBes imprecisas, duvidosas ou manipuladas, como é o0 caso das

desinformag6es. Como nos afirma Cerigatto (2020, ndo paginado):

[...] a0 mesmo tempo que o0 uso da tecnologia digital tem possibilitado o
desenvolvimento benéfico da comunicacdo e da informacgdo, o contrario
também tem acontecido, 0 que nos leva a pensar em um ambiente online
atual propicio para gerar individuos desinformados, com visdes de mundo um
tanto distorcidas da realidade.

Esse cenéario demanda um individuo com posicionamento mais efetivo frente a
informac&o num cenario claro de pandemia informacional. A informacéo precisa ser
de qualidade, de relevancia e de veracidade nos mais variados contextos, como afirma
Zattar (2017).

Para fazer a checagem das informacdes e, consequentemente, avalia-la,
existem diversas ferramentas disponiveis. Existem as mais tradicionais e ja
conhecidas pelos cientistas da informacdo como: checar as fontes que sustentam a
informacao, verificar a autoridade e a atualidade da informacédo. Mas também ha os
verificadores de fatos?!, os infograficos com passos a serem seguidos para auxiliar no
processo pela busca da informacgéo ideal e muitas outras disponiveis. H4 também

métodos de avaliacdo da informacdo em desenvolvimento e aperfeicoamento (como,

21 Instituicbes que se empenham em verificar fatos de interesse da sociedade, classificando
reportagens, mensagens, declaragfes e etc. com selos de confiabilidade da informacdo (DOURADO;
ALENCAR, 2020). S&o algumas delas: Agéncia Lupa, Aos Fatos, Fato ou Fake, Comprova e

FactCheck.org.



https://lupa.uol.com.br/
https://www.aosfatos.org/
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/
https://projetocomprova.com.br/
https://www.factcheck.org/
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por exemplo, verificadores de deepfakes) frente a constante evolucéo das TICs, o que
nos coloca diariamente diante de novas tipologias de informacdes para avaliacao.

A avaliacdo da informacédo € um questionamento e uma avalia¢do critica das
mensagens e informacées que levam a tomada de decisdo (BORGES, 2018). E nessa
tomada de decisdo que entram critérios como autoridade, fidedignidade, autenticidade
e pertinéncia (GRUPO DE ESTUDOS DE POLITICAS DE INFORMACAO,
COMUNICACAO E CONHECIMENTO, 2018) que nos ajudam a identificar a
informacao ideal frente a uma necessidade informacional.

Estar diante de uma informagdo suscita perguntas como “sera essa a
informacao que eu preciso?”. Sabe-se que, na atualidade, ha informacfes em excesso
e outras questbes acabam por ser despertadas: “essa informagao satisfaz minha
necessidade informacional especifica?”, “sera que ela € uma informacao boa?”, “sera
que eu quero saber ou aprender sobre isso?” e muitas outras. O tempo todo se avalia
a informacdo e nem sempre se esta ciente do processo. E intrinseco, é natural e
muitas vezes ndo se para para pensar como € esse processo e, muito menos, se
fazemos corretamente. Em vista disso, cientistas da informacéo e outras areas do
conhecimento estdo constantemente criando recursos e ferramentas para auxiliar
nesse processo.

Validade, novidade, relevancia, credibilidade, precisdo, abrangéncia, entre
outros, sédo alguns atributos objetivos de exceléncia citados por Paim e Nehmy (1998)
como formas de avaliar uma informacéo. Pode-se destacar outros métodos, como o
proposto pela IFLA (2019) de considerar a fonte da noticia e a de apoio, ler além dos
titulos, verificar a autoria, a data de publicacdo, perceber se trata-se de uma
brincadeira, se os preconceitos ndo estdo afetando julgamentos, além de consultar
especialistas.

Na sala de aula, nas escolas brasileiras de educacdo basica, ha a Base
Curricular Comum que trata de 10 competéncias gerais da educacao que os alunos
devem construir ao longo da aprendizagem. Dessas competéncias gerais, trés delas
vao ao encontro com as competéncias infocomunicacionais apresentadas por esse

estudo e relacionadas com avaliagédo constante dos alunos:

2. Exercitar a curiosidade intelectual e recorrer a abordagem propria das
ciéncias, incluindo a investigacao, a reflexéo, a andlise critica, a imaginacéo
e a criatividade, para investigar causas, elaborar e testar hipoteses, formular
e resolver problemas e criar solug@es (inclusive tecnoldgicas) com base nos
conhecimentos das diferentes areas.
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[...]

5. Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e
disseminar informagfes, produzir conhecimentos, resolver problemas e
exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva.

[...]

7. Argumentar com base em fatos, dados e informacdes confiaveis, para
formular, negociar e defender ideias, pontos de vista e decisdes comuns que
respeitem e promovam os direitos humanos, a consciéncia socioambiental e
0 consumo responsavel em &ambito local, regional e global, com
posicionamento ético em relacdo ao cuidado de si mesmo, dos outros e do
planeta. (BRASIL, [2021], documento ndo paginado).

A de numero 2 esta muito ligada a avaliacdo da informac&o, de possuir um
pensamento critico e curiosidade em relacéo a informacao recebida e acessada, para
testar hipoteses, chegar a resultados. A de nimero 5, esta muito ligada as questdes
operacionais da tecnologia da informacdo, em saber operar, mas também comunicar
através delas, sendo também prossumidores. E a sétima esta ligada com as fontes de
informacéo, em ter fontes confiaveis, fidedignas e de relevancia para argumentacao
no processo de aprendizagem; e ao apresentar questdes como a argumentacao,
negociar e defender ideias, pontos de vistas e decisbes comuns, relaciona pontos
diretos da comunicacao.

Atualmente, nas midias sociais, existem os influenciadores digitais, que sao
produtores de contetdos que conseguem criar uma relacao de confianga com os seus
seguidores. Essa relacdo de confianca entre eles, torna o influenciador uma fonte e
também autoridade ao seu publico, quando, na verdade, ele ndo tem propriedade
nenhuma sobre algumas informacgfes que dissemina. Somente a educacao para a
informacgao pode auxiliar nesse processo.

Com este sentido, de educar para a informacao, as fontes (que serao tratadas
nas proximas secdes) podem ser avaliadas mediante identificacdo do site
(responsavel ou organizacéo que a mantém), quanto a consisténcia da informacéo (se
o conteudo é valido, atual, claro, imparcial, isento de erros etc.), a credibilidade (se o
autor é reconhecido e se o conteudo que ele veicula esta relacionado com sua area
de atuacao; se € objetivo, imparcial; etc.), a facilidade de uso (se os links possibilitam
avancar e retroceder com facilidade; se precisa de muitos cliques para acessar a
informacéo ou se é feito de forma rapida; se tem recursos extras que auxiliam como
glossarios, mapa do site, instru¢cées de uso etc.) e quanto ao layout da fonte (se

utilizam de padrdes, se 0s recursos servem propoésitos, se o design facilita a pesquisa,
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se existem mensagens de erros, se ha informacgdes de ajuda na interface etc.) (IFLA,
2017; DUTRA; BARBOSA, 2017; SANTOS et al.,, 2020; TRINDADE; OLIVEIRA,
BECKER, 2011). Enfim, sdo muitas as possibilidades de avaliacdo e elas aumentam
guando se pensa na informagéo da web.

Diante dessa quantidade de possibilidades de avaliacado e da necessidade de
construir uma via de educacao para a informacao, onde individuos sejam capazes de
avaliar a informacdo acessada, foram identificados 77 critérios de avaliacdo da
informacao através do levantamento bibliografico. Por haver similitudes, variacdo na
escrita e correlagcdes em alguns destes critérios, eles foram organizados e agrupados
guando se compreendeu que eles tém o mesmo significado, propdésito e esséncia
enquanto critério de avaliacdo (quadro 3). Essa sintese relaciona-se com o primeiro

objetivo desta pesquisa.

Quadro 3 - Critérios de avaliacdo da informacédo derivados
CRITERIO ADOTADO CRITERIOS ENCONTRADOS
IAbrangéncia/Cobertura/Alcance
Cobertura da informacao
Atualidade
Atualidade/atualizacao
Atualizacao
Data
Atualidade/Atualizacdo Data de atualizacéo
Data de publicacdo
E datado, atual, pontual?

Edicdo ou revisdo

Verifigue a data

E preconceito?

Qual é o viés?

Autor

Autoria

Autoridade

Editor

Ele/ela ou a instituicdo responsavel € uma autoridade gualificada?
Origem
Origem/Autoria/Localizabilidade
Quem escreveu a pagina?
Titulo do periédico

Verifigue o autor

A webpage ou o website pode ser irbnico, como uma satira ou
parédia?

Clareza Clareza

Isso é uma piada?

Raciocinio objetivo
IAbrangéncia do estilo de escrita
Completeza
Completude/Suficiéncia
Suficiéncia

Abrangéncia/Cobertura/Alcance

Consciéncia de viés

Autoridade

Completude/Suficiéncia
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CRITERIO ADOTADO

CRITERIOS ENCONTRADOS

Concisao

Concisao

Concisdo/Objetividade

Credibilidade/Confiabilidade

Confiabilidade

Confiabilidade/Integridade

Credibilidade

Credibilidade/Responsabilidade

Disponibilidade na internet

E o recurso ou informagéo
susceptiveis de ser encontrado na Internet?

Formato/Layout/Concepcao
grafica/Design/Aparéncia

Apresentacdo

da fonte

Considerar a acessibilidade, design e layout, e a facilidade de uso

Estilo de escrita

Formato

Layout/
Concepcao Grafica/Design/Aparéncia

Legibilidade

Lingua utilizada

Ordem

Oportunidade

Oportunidade

Possibilidade de
\Verificacdo/Validacéo externa

Comentarios da avaliacdo

Comparar 0 recurso a outros materiais similares

Consulta especialistas

Obter qualquer
informacdo adicional

Se houver duvidas ou reservas, como pode satisfazé-las?

Precisao/Exatidao/Acuracia/Corre
cédo

A informacéo citada é fidedigna?

Acuracia

Leia mais (avaliar o conteudo)

O recurso ou informacdo existente é confidvel ou preciso?

Precisao

Precisdo/Exatiddo/Acuracia/Correcao

Qualidade

Responsabilidade

Procedéncia

A webpage tem integridade e
confiabilidade como fonte?

lAnalisar a URL

Bibliografia

Considerar a fonte

Fonte

Fontes de apoio

Onde o recurso ou informacdo estdo localizados na Internet?

Seguir os links

Propésito/Publico-alvo/Escopo

Agenda

Escopo

Propésito

Publico-alvo

Relevancia/Importancia

Relevancia

Relevancia/Importancia

Tipo de informacéo

Tempestividade

Tempestividade

Usabilidade

Usabilidade

Fonte: dados da pesquisa.



Ao total, foram 18 critérios
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de avaliacdo da informacéo considerados para esta

pesquisa, como pode ser visualizado nos quadros 3 e 4 e, na sequéncia, explicados.

Quadro 4 -Critérios de avaliacdo da informacao considerados

CRITERIO DE AVALIACAO

CITADO POR:

IAbrangéncia/Cobertura/Alcance

DUTRA; BARBOSA, 2017; GARCIA et al., 2018; MENDONCA;
NETO, 2015

Atualidade/atualizacéo

ZATTAR, 2017, TRINDADE; OLIVEIRA; BECKER, 2011;
SANTOS et al., 2020; DUTRA; BARBOSA, 2017; KAUSHIK,
2012; GARCIA et al., 2018; IFLA, 2017

Autoridade

ZATTAR, 2017; KAUSHIK, 2012; GARCIA et al., 2018; IFLA,
2017; DUTRA; BARBOSA, 2017; SANTOS et al., 2020

Clareza

TRINDADE; OLIVEIRA; BECKER, 2011; GARCIA et al., 2018;
IFLA, 2017; KAUSHIK, 2012

Possibilidade de verificagdo/validagéo
externa

KAUSHIK, 2012; IFLA, 2017

Completude/Suficiéncia

DUTRA; BARBOSA, 2017; TRINDADE; OLIVEIRA; BECKER,
2011; KAUSHIK, 2012; IFLA, 2017

Concisao

DUTRA; BARBOSA, 2017; SANTOS et al., 2020; TRINDADE;
OLIVEIRA; BECKER, 2011

Credibilidade/Confiabilidade

DUTRA; BARBOSA, 2017; SANTOS et al., 2020; TRINDADE;
OLIVEIRA; BECKER, 2011; KAUSHIK, 2012; MENDONCA;
NETO, 2015

Disponibilidade na Internet

KAUSHIK, 2012

Procedéncia

TRINDADE; OLIVEIRA; BECKER, 2011; GARCIA et al., 2018;
KAUSHIK, 2012

Formato/Layout/Concepcao
Grafica/Design/Aparéncia

TRINDADE; OLIVEIRA; BECKER, 2011; KAUSHIK, 2012;
DUTRA; BARBOSA, 2017

Oportunidade

DUTRA; BARBOSA, 2017

Precisdo/Exatiddo/Acuracia/Corre¢ao

DUTRA; BARBOSA, 2017, ZATTAR, 2017; TRINDADE;
OLIVEIRA; BECKER, 2011; SANTOS et al., 2020.; KAUSHIK,
2012; GARCIA et al., 2018; MENDONCA; NETO, 2015

Propdésito/Publico-alvo/Escopo

KAUSHIK, 2012

Relevancia/lmportancia

DUTRA; BARBOSA, 2017; TRINDADE; OLIVEIRA; BECKER,
2011; SANTOS et al., 2020

Usabilidade

GARCIA et al., 2018

Tempestividade

TRINDADE; OLIVEIRA; BECKER, 2011

Consciéncia de viés

IFLA, 2017

Fonte: dados da pesquisa.

Abrangéncia/Cobertura/Alcance esta relacionada ao contetdo, o quanto a

informacgé&o contida no suporte informacional consegue abranger, cobrir ou alcancar o

todo sobre determinado tipo de i

nformacgdo. (DUTRA; BARBOSA, 2017; GARCIA et

al., 2018; MENDONCA; NETO, 2015). No contexto atual, contar apenas “uma parte

da histéria” e ndo a sua totalidade, € uma forma de desinformar, como nos afirma

Heller (2021, p. 62): “A falta de informagé&o, como o nome sugere, é a auséncia de

informacéo, implicando na construcdo do conhecimento dos sujeitos, uma vez que

sem informacgao pode haver limitacbes na aprendizagem de um individuo”.
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Atualidade/atualizacao qualifica a informacéo em atualizada ou desatualizada.
Ela procura identificar o quao recente € o conteudo da informacédo obtida ou quando
ela foi atualizada. E importante destacar que determinados tipos de informagéo
requerem atualizagbes com maiores periodicidades em relagédo a outros. A atualidade
da informacao faz com que as pessoas tenham mais confiabilidade na informacéao.
Uma informacéo antiga pode nao ter relevancia na atualidade. (ZATTAR, 2017;
TRINDADE; OLIVEIRA; BECKER, 2011; SANTOS et al., 2020; DUTRA; BARBOSA,
2017; KAUSHIK, 2012; GARCIA et al., 2018; IFLA, 2017). E o caso das normas
técnicas da ABNT, por exemplo, que de tempos em tempos sdo atualizadas,
colocando em xeque as recomendacdes passadas.

Autoridade é o critério relacionado com a capacidade de identificar o ente que
registrou a informacgéo, ou seja, quem € o responsavel pela criacdo intelectual ou
artistica do contetudo. A autoridade pode ser uma pessoa, uma editora ou uma
entidade, por exemplo. Uma pessoa com uma boa autoridade esta ligada a sua
reputacdo; se ela produziu diversos materiais de qualidade no passado é um critério
a se levar em conta. E importante avaliar se a autoridade realmente existe e se ela
possui competéncia para se pronunciar na area do assunto. Uma autoridade de
gestao publica, por exemplo, pode ndo ser autoridade na area de saude. Clicar fora
da histéria para investigar o site, missédo e contato auxiliam nesse processo. (ZATTAR,
2017; KAUSHIK, 2012; GARCIA et al., 2018; IFLA, 2017; DUTRA; BARBOSA, 2017,
SANTOS et al., 2020).

Clareza/Objetividade permite avaliar se a informacédo esta sendo apresentada
de uma forma que permite uma facil compreenséo; se ela é amigavel. E importante
verificar se a informacgéo ndo se trata de uma sétira, uma parédia ou um meme, ou
seja, identificar o que o conteddo pretende: opinar, apresentar um fato ou apenas
divertir? (TRINDADE; OLIVEIRA; BECKER, 2011; GARCIA et al., 2018; IFLA, 2017;
KAUSHIK, 2012). Esse aspecto esta muito ligado as questbes das competéncias em
comunicacao do autor da informacao. O quanto ele consegue deixar claro o suficiente
as suas intencdes e 0s seus objetivos durante a transmissao da informacéo. Se ele
utilizou a linguagem adequada ao publico para quem produziu a informacgéo, tornando-
a acessivel e de facil compreensao.

Possibilidade de verificacdo/validacdo externa € um critério que ajuda o
individuo que acessa a informacdo a tomar decisdes para avaliar as informacdes

comparando-as com similitudes, comentarios de outras pessoas e consultando
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especialistas — como um bibliotecario, uma autoridade na area da informacao ou sites
de verificacdo de fatos. Levantar toda a informacéo sobre determinado assunto e
compara-las contribui para a tomada de decisdo. Toda a informacéo adicional que se
tem é importante. Também pode-se utilizar do questionamento “Se houver duvidas ou
reservas, como se pode satisfazé-las?” como motivador para iniciar a
verificacdo/validacéo externa (KAUSHIK, 2012; IFLA, 2017). Um critério muito ligado
as questdes de atitude das competéncias, despertando o senso critico do
prossumidor.

Completude/Suficiéncia tem o objetivo de fazer perceber se uma determinada
informacéo € suficiente ou insuficiente. Consiste em identificar se uma informacéao
fornecida satisfaz a necessidade de informacédo e se toda a informagcédo necessaria
esta presente. Esse critério também chama a atencao para a leitura da informacao na
integra, pois titulos, por exemplo, ndo representam o todo da noticia ou informacéo;
nao raras vezes, inclusive, o conteado desmente o titulo. Saber sobre o todo auxilia
na avaliagdo da informacdo. (DUTRA; BARBOSA, 2017; TRINDADE; OLIVEIRA;
BECKER, 2011; KAUSHIK, 2012; IFLA, 2017). E o caso dos clickbaits, que tem por
objetivo Unico obter visitantes para que acessem o site e, consequentemente, gerarem
receitas, utilizando-se de manchetes ou titulos de publicacfes sensacionalistas que
nao condizem com a totalidade da informacéo.

Concisao/Objetividade tem como propésito identificar se a informacao é
objetiva, concisa, mas se atém ao essencial. Apenas a informacgdo necessaria deve
ser fornecida, pois é outra estratégia da desinformacéo trazer uma série de questées
supérfluas para tirar a atencéo do essencial. (DUTRA; BARBOSA, 2017; SANTOS et
al., 2020; TRINDADE; OLIVEIRA; BECKER, 2011).

Credibilidade/Confiabilidade visa identificar se a fonte e o conteudo da
informacé&o possuem credibilidade perante o publico-alvo, se ha transparéncia e ética
profissional ao disponibilizar a informacao. Se a informacao € verdadeira e confiavel.
Permite prevenir erros ou falhas na utilizagdo da informacdo. (DUTRA; BARBOSA,
2017; SANTOS et al., 2020; TRINDADE; OLIVEIRA; BECKER, 2011; KAUSHIK, 2012;
MENDONCA; NETO, 2015). Por exemplo, nem sempre uma autoridade no assunto
passa credibilidade ou confianga, como é o caso do atual governo brasileiro, onde o
presidente, que € a autoridade maxima do Pais, perde credibilidade e confianca toda
vez que propaga uma desinformagéo. O Aos Fatos levantou 5848 declaragdes falsas
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e distorcidas proferidas pelo Presidente durante os 1305 dias de mandato (EM
1305..., 2022).

Disponibilidade na Internet € um critério que auxilia o prossumidor a avaliar se
a web (ou o local de acesso na Internet) é a fonte mais adequada para esta
informac&o. Esse critério pode ser facilmente empregado com a pergunta “E o recurso
ou informacao susceptivel de ser encontrado na Internet?” (KAUSHIK, 2012).

Procedéncia é o critério que orienta a avaliar as fontes que sustentam a
informacdo. Se a fonte utilizada por quem produziu a informacdo é adequada para
consulta. Se o site, aplicativo ou midia social onde a informacéo foi acessada era
adequado para veicular aguele tipo de informacédo. (TRINDADE; OLIVEIRA; BECKER,
2011; GARCIA et al., 2018; KAUSHIK, 2012).

Formato/Layout/Concepcao Gréfica/Design/Aparéncia tem o intuito de avaliar
aspectos ligados a forma, como as cores, letras, tamanhos e estruturas que interferem
ou contribuem na apresentacéo e leitura da informacdo. E como a informacéo é
apresentada. (TRINDADE; OLIVEIRA; BECKER, 2011; KAUSHIK, 2012; DUTRA,
BARBOSA, 2017). Nao se pode, por exemplo, ter letras com serifas exageradas, muito
pequenas ou com cores que nao tenham contraste suficiente (fundo branco e texto
em cinza, para exemplificar), para que nao prejudique a leitura. Imagens no meio do
texto que ndo condizem com a informacéo veiculada, ndo devem ser inseridas e, da
mesma forma, sites que possuem propagandas demais em meio ao texto, tudo isso
atrapalha dispersando e confundindo o leitor. A forma com que a informacao é
disponibilizada deve ser clara, limpa e todas as ilustracbes devem contribuir com a
informac&o.

Oportunidade é o aspecto ligado a coleta e o uso da informac¢éo ocorrendo no
momento certo. (DUTRA; BARBOSA, 2017). Acessar a informacdo em momento nao
condizente com o ideal, contribui para que ela seja entendida erroneamente ou nao
seja feito nenhum tipo de verificacdo, justamente pela falta de interesse do
prossumidor naguele momento para aquela informacédo, ndo se atentando para
aspectos importantes do que esta sendo informado e também para a aplicacdo de
outros critérios de avaliacdo da informacdo. Por exemplo, fazer um levantamento
bibliografico sem antes ter critérios metodologicos estabelecidos é coletar e usar a
informacdo no momento errado. O mesmo vale para informacgdes do dia a dia, pois

cotidianamente somos bombardeados por informagcdes que ndo temos interesse em
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acessar e, com isso, podemos nao ter a atitude de realizar qualquer tipo de avaliacao
e acabar tomando-a como verdade.

Precisédo/Exatidao/Acuracia/Correcao é o critério ligado a informacéo isenta de
enganos e erros, que esta em conformidade com a verdade; que tem um padréo ou
modelo. Mensura o grau de concordancia da informacédo fornecida com a melhor
evidéncia ou pratica. O quanto uma informacéao veiculada € exata e correta e o quanto
ela representa uma situacdo real. (DUTRA; BARBOSA, 2017; ZATTAR, 2017,
TRINDADE; OLIVEIRA; BECKER, 2011; SANTOS et al.,, 2020.; KAUSHIK, 2012;
GARCIA et al., 2018; MENDONGCA; NETO, 2015).

Propdsito/Publico-alvo/Escopo auxilia as pessoas a questionarem se a
informacao esta querendo vender algo; qual a finalidade, o alvo, ou o intento que foi
estabelecido como meta final para a informacdo acessada; refere-se aquilo que se
pretende atingir ou se defende uma ideia ou filosofia. (KAUSHIK, 2012).

Relevancia/lmportancia esta ligado ao valor da informacao, qual o interesse ou
a implicacao dela para o fim a que se propde. A informagéo deve ser voltada com a
necessidade e interesse do prossumidor. (DUTRA; BARBOSA, 2017; TRINDADE;
OLIVEIRA; BECKER, 2011; SANTOS et al., 2020). O prossumidor deve se questionar
se, de fato, aquilo é importante e relevante pra ele. Informacéo que nao tem utilidade
ndo deve ser considerada, pois é excesso de informacdo, podendo causar um
overload informacional.

Usabilidade é um atributo de qualidade relacionado a facilidade de uso da
informacéo. E a capacidade que um determinado website tem de permitir que o
prossumidor circule com facilidade e rapidez em seu interior e nos links que
disponibiliza. Além disso, possuir qualidade visual que permita a correta visualizacao
de imagens, gréficos etc. e até mesmo possuir recursos de acessibilidade para
pessoas com algum tipo de deficiéncia. Muito ligado ao critério
Formato/Layout/Concepcao Grafica/Design/Aparéncia, pois muitos aspectos desse
critério tornam a usabilidade da informacéo reduzida, dificultosa ou inexistente
(GARCIA et al., 2018). Uma pessoa com baixa visdo pode nédo conseguir utilizar a
informacéo disponivel naquele site por falta de recursos que permitam o correto a
informacéo.

Tempestividade é o critério que avalia se a informacao esta sendo fornecida
guando necessaria. Esta muito ligada ao critério oportunidade, ligada a coleta e ao

uso, enquanto a tempestividade esta voltada a disseminacao, se a informacéo chega
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as pessoas no momento certo. (TRINDADE; OLIVEIRA; BECKER, 2011). De nada
adianta uma informacdo que chega atrasada. Os famosos aplicativos de GPS (que
emitem alertas e informacdes sobre o transito) ou entdo aquelas que orientam sobre
a localizacé&o do transporte publico em uma cidade (com horérios de partida e chegada
dos Onibus), ao apresentarem atraso na informacdo, n&o irdo evitar um
congestionamento ou contribuir para a chegada no horario ao expediente de trabalho,
mas sim podem prejudicar a situacao.

Consciéncia de viés leva o prossumidor a se indagar se os préprios valores e
crencas nao estao afetando o julgamento a informacéo acessada. (IFLA, 2017). Além
do viés com que o prossumidor assimilou aquela informacéo, é importante se indagar
qual o viés que o produtor daquela informacao quis dar para ela. Toda informacgéo tem
uma tendéncia, tem um olhar e uma perspectiva de quem a produziu, como afirma
Borges e Oliveira (2011), e nada impede de que a linha da informacéo prestada seja
nao possuir um viés. Vitorino e Piantola (2011, p. 101) vdo ao encontro quando

defendem que:

[...] informacdo demanda sua transmissdo ou compartilhamento, constituindo-
se como uma pratica eminentemente intersubjetiva, pode-se dizer que ela
reflete e modela a percep¢do e as atitudes dos individuos e dos contextos
culturais em que se inserem. Desse modo, a informagéo nunca é neutra, pois
encerra sempre componentes pessoais, sociais, culturais e/ou ideoldgicos,
0s quais precisam ser adequadamente identificados e interpretados, a fim de
gue a partir dela se possam produzir conhecimento e beneficios aos
individuos e a sociedade.

Diante dos critérios acima expostos, que tem por objetivo avaliar qualquer tipo
de informacao, inclusive as disponiveis na web, que é fonte de informacdo de
adolescentes e jovens, chama-se atencao para a questao atitudinal das competéncias
infocomunicacionais. Mais do que saber e saber fazer, é preciso querer fazer. De nada
adianta o AJ possuir o conhecimento para fazer a avaliacdo da informacao e ter as
habilidades necessérias para aplicar esse conhecimento, se ndao tem a atitude de
querer fazer, de pér em pratica. A criticidade perante a informacéo, € outro aspecto
atitudinal, pois ha distor¢cdes de informacdes e outros tipos de desinformacfes em
diversos tipos de conteudo. Até mesmo fontes oficiais do governo, tidas como fonte
confiavel e de autoridade, podem contribuir para disseminar informacgdes distorcidas
e tendenciosas, como, por exemplo, ocorreu em 2020 no Ministério da Saude ao
ocultar dados sobre a pandemia (RODRIGUES, 2020).
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Além do aspecto de que quem acessa a informacdo precisa ter 0s
conhecimentos, habilidades e atitudes para avaliar a informac&o que consome, nao
se pode deixar de mencionar que as TICs permitem que qualquer um que tenha
condi¢cdes minimas de acesso, possa se aventurar pela internet como produtor de
conteudo (criar, recriar, compartilhar e interagir com a informacéo). Quando esse
individuo torna disponivel esse contelddo na internet, temos uma informacao que
passa a ser fonte de informacéo para quem a acessa e, portanto, também passivel de
avaliacdo. Por isso, a préxima secao tratara as midias sociais - que € como se
denominam as midias disponiveis na internet e que tém essa capacidade de interacao
- como fonte de informacéo. Por isso, ndo se pode deixar de perceber a avaliacdo da
informacdo pelo viés do produtor: para a criagdo de um novo contelddo que sera
divulgado, veiculado, comunicado. Avaliar a informacéo € um elo das competéncias
infocomunicacionais, que além de se preocupar com conhecimentos, habilidades e
atitudes para identificar necessidade, acesso, avaliacdo e uso da informacao,
preocupa-se também com 0s aspectos da comunica¢do. E quando se quebra esse
elo, todo o processo € prejudicado, colocando em circulacao informacdes que podem

atrapalhar a ciéncia, dificultar a educacao, e até destruir vidas.



51

4 MIDIAS SOCIAIS COMO FONTES DE INFORMACAO

Para ajudar na compreensdo das midias sociais como fonte de informacéo de
AJ, serdo apresentadas a seguir as subsecdes que explicam os conceitos de fonte de

informacéo e de midias sociais.

4.1 Fontes de informacéao

Sendo meu objetivo identificar se os critérios de avaliacdo da informacao que
os AJ utilizam nas midias sociais encontram correlagdo com a literatura cientifica, é
necessario trazer as definicbes de fontes de informacdo para compreender sua
importancia no processo de identificacdo de uma informacéo de qualidade.

Fontes de informacao tém um conceito muito amplo, segundo Cunha (2001), e
ndo € uma definicdo limitada, como aponta Zattar (2017). Ja Rodrigues e Blattmann
(2011, p. 48) trazem que “fonte de informagdo € tudo o que gera ou veicula
informacao” e, portanto, pode ser considerado como qualquer recurso que supra uma
caréncia informacional, como por exemplo, produtos e servigos informacionais,
programas de computadores, pessoas, bem como sites, midias sociais, entre outros.

As fontes de informacdo sdo os registros que se usam durante a vida e que
podem ampliar a visdo do mundo em que se vive e sobre as coisas a volta. Na ciéncia,
sdo aquelas que nos dao conhecimento sobre algum assunto, alguma area ou alguma
pesquisa de interesse e que nos permite criar e recriar; “[...] sdo referéncias sobre o
que esta registrado e disponivel ao ser humano, possibilitando reinventar ou
compreender melhor seu objeto de estudo.” (ARAUJO; FACHIN, 2015, p. 84).

Quanto aos tipos de fontes de informacédo, elas podem ser definidas em:
primarias, secundarias e terciarias. As primarias sao os produtos de informacéo
elaborados pelo autor, tém interferéncia direta do autor da pesquisa (como livros,
artigos, teses e dissertacOes, traducdes, legislacdo etc.); as secundarias sao aquelas
em que o produto € gerado com a participagdo de um segundo autor, com a reunido
de informacdes de fontes primarias e surgem para facilitar o uso do conhecimento
disperso nas fontes (como no caso de bibliografias, dicionarios, enciclopédias, artigos
de reviséo); e, por fim, as terciarias sdo o produto da reunido de informacéo sobre

produtos secundarios e primarios e elas ajudam o usuario na pesquisa para essas
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fontes (como os catalogos de catalogos de bibliotecas, as bibliografias de bibliografias,
entre outros). (RODRIGUES; BLATTMANN, 2011; CUNHA, 2001; GROGAN, 1970).

Ainda quanto as tipologias, as fontes primarias sdo desorganizadas e dispersas
no ponto de vista da producdo, organizagcéo e controle, pois registram informacoes
gue estdo sendo lancadas no momento de sua publicacdo, no corpo do conhecimento
cientifico e tecnoldgico. As secundarias, surgem para facilitar o uso do conhecimento
disperso nas fontes priméarias e, por isso, apresentam a informacédo filtrada e
organizada de acordo com um arranjo definido, dependendo da finalidade. E as
terciarias, guiam os usuarios para as fontes primarias e secundarias. (CAMPELLO;
CENDON; KREMER, 2007).

Morigi e Bonotto (2004) partem da perspectiva de que fonte de informacao é
tudo o que forneca uma noticia, uma informacdo ou que consegue transmitir
conhecimento, e pode incluir desde uma elaborada tese de doutorado até um simples
objeto, passando por variados tipos de produtos e materiais, que sdo capazes de
conservar sinais e vestigios e, portanto, suprem lacunas informacionais.

O Grupo de Pesquisa em Comportamento e Competéncias
Infocomunicacionais (InfoCom, 2020, p. 13), que acompanha essa mesma perspectiva
do significado de fontes de informacéo, acrescenta: “sao recursos, em diversos
suportes: [...] pessoais, institucionais e documentais (arquivisticas e museoldgicas).”.
As fontes pessoais sdo aquelas nas quais as pessoas detém a informacao
(professores, bibliotecarios etc.); as institucionais sdo aquelas fontes que
proporcionam informacéo sobre uma instituicdo (diretérios e paginas da web de uma
organizacdo e outros); e as documentais sdo aquelas em que documentos (objetos
ou informacdo registrada) guardam a informacéo (pecas museoldgicas, livros, entre
outros).

Héa também outras classificagdes como: fontes formais (livros, periédicos, teses
etc.) e informais (conversas, seminarios, contatos telefénicos etc.); gerais (obras que
incluem diversos assuntos) e especializadas (abrangem éareas de assuntos
especificos), mas que nao serdo aprofundados aqui por fugir ao escopo desta
pesquisa (CAMPELLO; MAGALHAES, 1997; VITAL, 2006).

Com essa amplitude de definicdes h& ainda a que Choo (2003) apresenta como
fontes de informacéo organizacional. Ele as categoriza em quatro: externas e pessoais
(clientes, concorrentes etc.); externas e impessoais (jornais, periddicos, publicacdes,

radio, TV etc.); internas e pessoais (superiores hierarquicos, membros de diretoria,
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equipe de funcionéarios etc.); e internas e impessoais (memorandos e circulares
internos, relatorios e estudos internos etc.). Outros autores (PAEZ URDANETA, 1990;
CHOO, 2003; MARTIN, 2013) também apresentam outras classificagfes e definicbes
de fonte de informacéo, cada qual com sua especificidade, de acordo com sua area
do conhecimento.

Desta forma, tomo como definicdo de fonte de informacéo: tudo que armazena
ou detém a informacédo — seja um objeto ou um sujeito, um documento ou nao, fisico
ou digital — e que esta, ao ser acessada, processada e assimilada gera algum tipo de
conhecimento, sendo este a sua principal caracteristica: contribuir no aprendizado
intelectual ou pessoal do individuo.

Fato € que com o avanco das tecnologias houve uma ampliacdo nas fontes de
informagdo (TOMAEL et al., 2001). Com isso, atualmente um livro que inicialmente
era impresso, se torna digital com muita facilidade (digitalizando em um arquivo de
PDF por um individuo ou pela editora tornando-o em um ebook); ha os digitais que
apos grande sucesso de vendas se tornam fisicos; e ha aqueles que nascem no
formato digital e nunca se tornaréo fisicos. Conta-se também com outras inUmeras
possibilidades, como blogs, redes sociais digitais, mensagens instantaneas por celular
e aplicativos, streaming de videos, e-mails e outras diversas fontes de informacéo que
podem estar sendo criadas e desenvolvidas enquanto se |€ essa dissertacao.

Tomaél e colegas (2001, p. 3) seguem afirmando que esse crescimento na
tipologia das fontes, “[...] uma verdadeira revolugdo nos métodos de geracéo,
armazenagem, processamento e transmissdo da informacao”, pois nos permite
inmeras possibilidades de consulta as fontes, quando navegamos pela web. E
preciso saber quais fontes sdo mais relevantes que outras para nossas necessidades,
onde encontra-las, como acessa-las etc. E preciso entender a Internet como um
processo social, em constante desenvolvimento e mutacdo, onde ha a liberdade de
criacdo e transformacdo da informacdo e que ha varios pesos para a informacao
acessada de acordo com a fonte consultada.

Por isso, dada as definicbes de fontes de informacdo e percebendo a sua
importancia no rastreamento de uma informacdo acessada, onde fontes tém pesos
significativos e distintos para a qualidade da informacé&o, apresenta-se na subsec¢ao a

seguir as midias sociais, importantes fontes de informacao na atualidade.
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4.2 Midias sociais

Para a compreensdo da razdo pela qual as midias sociais se tornaram
importantes fontes de informagdo da atualidade, é necessario inicialmente
compreender o que sao midias. As midias, segundo Cerigato e Casarin (2017) séao
meios de comunicacdo, mas também podem se referir a um suporte fisico de
informac&o.

Neste trabalho ndo trataremos a midia como um suporte fisico, onde se
armazenam informacgfes, como nas midias analogicas (papel, papiro, couro etc.) e
digitais (CDs, DVDs, pen-drives etc.). Trataremos a midia como um meio onde a
informacéo é divulgada, como no caso da web, televisao, radio, jornal impresso (ou

digital), telefone etc. (quadro 5).

Quadro 5 - Midia como suporte x como meio de informacao

- Midia como meio de
Midia como suporte " &
informacéao

Papel; Jornal (impresso ou digital);
Papiro; Televiséo;
Couro; Radio;
Pergaminho; Telefone (fixo ou celular);
Placas de argila; Revista (impressa ou digital);
Tablet; Web;
Celular; Site;
Computador; Blog;
Compact Disc (CD); Rede Social,
Digital Versatile Disc (DVD);
Pen-drives;
Hard Disk (HDs);

Fonte: elaborado pelo autor.

Percebendo a midia como um meio de informacéo, ainda € possivel diferencia-
las em dois tipos: as midias tradicionais, onde o processo de comunicacao é menos
dindmico, quase que unidirecional, como no caso do radio e da TV, onde a
participacdo do ouvinte € limitada a alguns momentos através de cartas, telefonemas,
envio de e-mails, participacdo em votacoOes atraves de links etc.; e as midias sociais
onde a comunicacdo é multidirecional e dindmica, havendo a possibilidade de um
retorno (feedback) mais efetivo, de uma contribuicdo mais rapida do publico receptor,
como nos jornais digitais e blogs, permitida pela web 2.0.

Desta forma, Araujo, Pinho Neto e Freire (2016, p. 8) definem as midias sociais
como ‘“ambientes disponibilizados na internet que permitem aos individuos

compartilhar opinides, ideias, experiéncias e perspectivas com os outros individuos.”



55

E um processo de colaboracéo onde a informacéo é criada, transmitida e alterada,
podendo, inclusive, ser destruida (apagada com um simples toque em ‘excluir
comentario’), refutada etc. Nas midias sociais ha a participagdo da audiéncia no
processo de criagdo do conteudo (PEREIRA, 2013).

As midias sociais sdo entendidas por Salcedo e Alves (2018) como uma
comunicacao revolucionaria, onde as pessoas compartilham gostos e informacdes
através de sons, videos, imagens e textos por meio da internet. Ciribeli e Paiva (2011)
exemplificam que a midia social € o meio que as redes sociais utilizam para se
comunicar, mas é importante ndo confundir rede social com midia social e saber
diferencia-las.

Jacobi (2019) explica que a midia social € considerada uma midia, por ser um
meio de comunicacdo, e elevada a categoria de midia social quando permite a
interacdo como o compartilhamento de mensagens (comunicar, dialogar e comentar).
Quando o foco dessa midia € voltado para as relacfes de sociabilizacéo (relacédo de
amizade, de trabalhos e outros) ela atinge o titulo de rede social.

Para Rezende, Martins e Silva (2016, p. 486) as midias sociais sao
consideradas “paginas da Web que possibilitam ao usuario atuar ndo apenas como
um mero leitor, e sim como produtor, curador e consumidor da informacdo, com a
liberdade de criar, recomendar e trocar conteido com os outros usuarios” e as redes
sociais podem ser definidas como “um ambiente online no qual um usuério pode
estabelecer relagcdes com outros usuarios que tenham alguma ligacao e/ou interesse
em comum” (REZENDE; MARTINS; SILVA, 2016, p. 486).

Ou seja: as midias abarcam as midias sociais e as redes sociais (digitais). Ja
as midias sociais estdo contidas pelas midias e englobam as redes sociais (digitais)
como pode ser visualizado no diagrama de Venn?? (figura 2) e também exemplificado

pelo quadro 6.

22 Também conhecido como Diagrama de Venn-Euler. E uma ilustrac&o grafica para representacéo de
conjuntos, muito utilizado na matematica.



Figura 2 - Midias, midias sociais e redes sociais digitais

Redes sociais

igitais

Fonte: elaborado pelo autor.

ﬂd

Quadro 6 - Diferenca de Midias, midias sociais e redes sociais
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Midias

Midias Sociais

Redes Sociais

e Meio de comunicacgéo

e Meio de comunicacgéo
e Permite interacdo imediata

e Meio de comunicacgéo
e Permite interacao imediata
e Voltado a relacionamentos

m
x

Jornal

TV

Radio
Revista
Internet
Blogs
Sites
Facebook
Youtube
Instagram
WhatsApp
Twitter

Ex.:

e Blogs

e Sites (aqueles com
possibilidade de participacao
dos internautas)

Facebook

Youtube

Instagram

WhatsApp

Twitter

Ex.:

Facebook
Instagram

Roda de amigos
Twitter

Fonte: Adaptado de Jacobi, 2019, p. 23.

Com a observacéo do quadro 6 podemos verificar que a coluna 1 abrange um

namero expressivo de exemplos, pois, obviamente, existem uma infinidade de midias

como meio de comunicacdo. Ja na coluna 2, midias sociais, 0 numero de exemplos

se torna um pouco mais limitado (quando comparado com a coluna 1), porque nem

todas as midias permitem a interacdo, que é premissa para ser considerada em tal

categoria. Mais restrito fica quando observada a coluna 3, pois sdo poucos 0s
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exemplos de redes sociais quando comparado as demais, porque nem todos
permitem interacdo e, a0 mesmo tempo, voltadas a relacionamentos.

Assim, optou-se pela utilizagdo do conceito de midia social no presente estudo
porque ele é mais amplo, abarcando quase todas as aplicacdes disponiveis na
internet, permitindo uma infinidade de fontes de informacdo aos AJ na web. Nao se
cogita a utilizacdo do termo midias porque ele ndo contempla unicamente o universo
digital e, portanto, ndo esta no foco desta pesquisa. E, rede social, limita o nimero de
fontes utilizadas por esse publico, o que também descaracterizaria a pesquisa.

Por fim, fica claro que grande parte dos aplicativos que atualmente estédo
disponiveis na web sdo as midias sociais, pois basta permitir a interacao do publico
que as utilizam, para ser caracterizado como tal. E com uma rapida navegacao no
contexto digital percebe-se que a participacado do publico esta presente em quase
todas as aplicac6es disponiveis e, portanto, podem ser consideradas midias sociais.
Além disso, quase todas sdo tidas como midias sociais e fontes importantes de
informacéo dos AJ, o que ja foi confirmado em pesquisa realizada em 2019 (JACOBI,
2019).

Nesta pesquisa foi identificado que para 100% dos AJ, as midias sociais sédo
as principais fontes de informacdo presentes no seu cotidiano, “seja para fins de
estudo, para se manterem atualizados ou para o lazer, sendo esta Ultima a sua
principal utilizagdo” (JACOBI; BORGES, 2021, p. 737; JACOBI, 2019). E percebeu-se
gue existe uma consciéncia disseminada da necessidade de verificar a pertinéncia,
validade e veracidade das informac¢des disponiveis nas midias sociais, pois em todos
os critérios de avaliacdo da informacéo recomendados pela IFLA, os AJ alcancaram
algum resultado positivo. (JACOBI, 2019; JACOBI; BORGES, 2021).

Esclarecido o conceito de midias sociais e finalizando as sessofes relativas aos
conceitos tedricos que embasam e amparam a pesquisa, a proxima sec¢ao abordara
brevemente alguns estudos relacionados com a temética da avaliacdo da informacéo

e gque se correlacionam com este.
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5 ESTUDOS RELACIONADOS

Alguns trabalhos semelhantes a este ja foram realizados, quando o tema é
critérios de avaliacdo da informacdo. Estes trabalhos sdo de suma importancia para a
area da Cl e que contribuem significativamente para pesquisas como esta, que
buscam avaliar a informacdo em diferentes suportes. A seguir relata-se alguns, que
serviram de inspiracao e contribuig&o.

Pereira Neto e colegas (2017) apresentam em sua pesquisa a andlise da
informacé&o disponibilizada em sites de dengue. Eles utilizaram critérios e indicadores
ja provenientes da literatura, elaborados por Eysenbach et al. (2002), para analisar 20
sites de saude. Médicos, representando os Profissionais da salude, e comunidade de
moradores de Manguinhos, representando os usuarios do SUS foram convidados a
realizar a analise dos sites.

Outra pesquisa que tem relacdo com esta quando o assunto é avaliar a
informacdo, é a Mendonca e Pereira Neto (2015), mas voltada para a saude. No
estudo eles apresentam critérios de avaliagdo da qualidade da informacao
provenientes de sites de saude. Foram 80 critérios de qualidade encontrados e
organizados nas dimensdes técnica, de conteudo e design.

Outro trabalho voltado a avaliar a informacédo da saude € o de Garcia et al
(2018). Os autores avaliaram a qualidade da informacéo sobre o tema do HPV (virus
do papiloma humano). Foram utilizados 61 indicadores divididos entre os critérios de
conteudo, usabilidade e legibilidade. E eles observaram um nivel expressivo de
qualidade das informacg@es sobre o HPV nos websites avaliados.

Marianna Zattar (2017), apresentou estratégias para avaliacao de fontes com o
intuito de evitar desinformacdes no processo de busca e recuperacéo da informacéao.
Zattar (2017), através de uma revisao de literatura indicou trés critérios para avaliacédo
de fontes de informacao, além de evidenciar a necessidade de avaliacdo para o uso
critico e ético da informacéao.

Outro estudo que avalia a qualidade da informacéo € o de Trindade, Oliveira e
Becker (2011), porém este € no ambito da Intranet. Analisaram a informacdo que
circula pela rede interna de internet de trés empresas desenvolvedoras de softwares
do Brasil, utilizando da técnica de entrevista. Eles identificaram 9 atributos da
qualidade da informacéo.
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Anna Kaushik (2012) revisou na literatura trabalhos sobre avaliacdo de
recursos da internet e teve como objetivo conhecer a literatura sobre avaliacdo de
recursos da Internet, identificar a literatura sobre avaliacdo desses recursos e
examinar os critérios encontrados.

Santos e colegas (2020) analisaram de que maneira os bibliotecarios ativos
avaliam a informacdo em ambientes colaborativos. Através da participacdo de 116
bibliotecarios ativos do CRB5 em um universo de 595 profissionais, os autores
conseguiram resultados favoraveis para a avaliacdo da informacdo, mas também
identificaram fragilidades preocupantes quando alguns profissionais ndo conseguiram
distinguir informacdes de desinformacdes.

Dutra e Barbosa (2017) identificaram através de pesquisa de revisao
sistematica 106 termos de avaliacdo da informacéo, em artigos de 1976 a 2016. Para
delimitar, fizeram um corte selecionando os 10 critérios com maior indice de mencao.
Trazem também como resultado a inexisténcia de um conceito aceito de qualidade da
informacdo entre os autores da area e que o termo € subjetivo e de complexa
definicdo. Ressaltam também que ndo ha um modelo aceito entre os estudiosos para
avaliacao das fontes de informacé&o, cada um elabora o préprio modelo.

Outro estudo, realizado por meio de uma revisdo bibliografica, Mariana
Cerigatto (2020) desenvolve critérios de analise de contetdos informacionais e
midiaticos. Ela chama atencéo que € necessario preparar os individuos ndo somente
para classificar conteddos como falsos ou verdadeiros, mas, sim, torna-los pessoas
mais criticas que analisem o contexto em que o conteudo foi produzido, além dos
interesses econdmicos, politicos e ideoldgicos de quem produziu a informacao.

Para finalizar, nas proximas sec¢fBes serdo apresentados os resultados da
presente pesquisa, que identifica se os critérios de avaliacdo da informacédo que os AJ

utilizam nas midias sociais encontram correlacdo com a literatura cientifica.
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6 RESULTADOS

Os resultados da pesquisa estdo divididos em secgbes, para melhor
organizacdo. A primeira secdo, Participantes da pesquisa, pretende detalhar o perfil

dos AJ. A segunda, Autopercepcdo, como percebem a avaliagdo da informacao

realizada por eles nas midias sociais. E, por fim, Comportamento guanto a avaliacao

da informacéao, traz os resultados de como os AJ avaliam a informacao de fato.

6.1 Participantes da pesquisa

Durante o més de junho de 2022 (03/06 a 27/06) foi feita a aplicacdo do
guestionario online e obteve-se a adesdo de 196 participantes na pesquisa. Seis
perguntas foram feitas para identificar o perfil dos participantes da pesquisa: idade,
género, grau de instrucdo de ensino, instituicdo de pertencimento, cidade e Estado.
Com a tabulacdo dos dados, 10 foram desconsiderados por ndo se enquadrarem
como publico-alvo deste estudo - adolescentes e jovens - conforme relatado na secao

2.4 Métodos de investigacao. Desta forma, 186 individuos formam essa amostra.

A primeira questdo do questionario correspondia a data de nascimento do
participante, para que fosse possivel identificar os adolescentes (entre 12 e 18 anos)
e 0s jovens (entre 15 a 29 anos) e descartar os dados referentes aos outros
participantes da pesquisa. Da amostra, 138 individuos correspondem a adolescentes,
141 ajovens?® e 10 possuem idade superior a desejada e, portanto, ndo se enquadram
em AJ.

A seguir, o grafico 1 mostra a representacdo dessa amostra em quantidade e
porcentagem. Visualmente é possivel perceber que ha um nimero maior na amostra
correspondente entre 13 e 18 anos e a partir dessa idade um namero inferior. Os
adolescentes (sinalizados pelo retangulo vermelho) representam 74,19% dos dados e
os jovens (retangulo verde) 75,81%, o que demonstra um equilibrio entre os publicos.
Este fato se da, porque as faixas etarias de cada categoria possuem amplitudes
diferentes e se sobrepfem, ou seja, compartiham dos mesmos individuos que

possuem idade entre 15 até 18 anos.

23 Individuos entre 15 e 18 anos pertencem as duas classificacdes.



35
30
25
20
15
10

61

Grafico 1 - Faixa etaria
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Fonte: dados da pesquisa.

O publico desta pesquisa € compreendido por 46% do género feminino. 51,08%

correspondem ao masculino. E 2,69% nao se identificam com tais géneros, como

pode ser visualizado na tabela 3.

Tabela 3 - Género

Género ne %
Feminino 86 46,24%
Masculino 95 51,08%
Outro 5 2,69%
Total 186 100,00%

Fonte: dados da pesquisa.

O questionario foi aplicado em trés instituicdes (Faculdade de Biblioteconomia

da UFRGS, Escola Estadual de Educacéo Basica Gomes Carneiro e Colégio Santa

Terezinha). Uma universidade publica, uma escola publica estadual e uma escola

particular, respectivamente.

Devido a baixa adesdo ao questionario na Universidade (tabela 4)

- publico

escolhido para alcancar as faixas etarias superiores - foi preciso abrir a aplicacdo do

guestionario a outras pessoas que tivessem interesse em participar da pesquisa. Foi

adotado como estratégia a divulgacdo da pesquisa pelas redes sociais, Instagram e

Twitter. No Instagram, foi publicada a pesquisa nos stories, além de enviados convites

individuais por DM (direct message). No Twitter, ocorreu um tuite com um pedido de
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colaboracéo, seguido do link da pesquisa. O retorno foi satisfatério, representando
22,58% da amostra.

Tabela 4 - Instituicéo de pertencimento

A qual instituicdo vocé esta vinculado atualmente? n° %
Faculdade de Biblioteconomia da UFRGS 7 3,76%
Colégio Santa Teresinha 91 48,92%
Escola Estadual de Educacéo Basica Gomes Carneiro 46 24,73%
Nenhuma das opcdes anteriores 42 22,58%
Total 186 100,00%

Fonte: dados da pesquisa.

Acredita-se que a baixa participacdo do publico da Universidade, evidenciado
pela tabela 4 deva-se ao periodo de férias, que coincidiu com a aplicagcdo do
instrumento de coleta de dados. Como tentativa de mitigar essa deficiéncia, além do
envio do convite pela Universidade aos alunos da Faculdade de Biblioteconomia, foi
realizada postagem do convite nos foruns das disciplinas do Gltimo semestre corrente
de “Desenvolvimento de colegbes” e de “Organizagdo, controle e avaliacdo em
ambientes de informacao”. Ainda assim a adeséo foi baixa.

Nas escolas, pelo contrario, a adesao foi alta. Os alunos estavam em periodo
letivo e os professores cederam minutos de suas aulas para apresentacdo do convite
e realizacdo da pesquisa. E interessante destacar que o tema despertou o interesse
dos alunos e dos professores. Por vezes, os alunos comentaram e relataram algumas
situacdes lembradas pelo questionario. Em outras, os professores confidenciaram que
tinham respondido as questfes para conhecer mais sobre 0 assunto, mas que nao
clicaram em “enviar resposta” ao final do questionario por entenderem que nao faziam
parte do universo desta pesquisa.

O grau de instrucdo da amostra abarca do ensino fundamental incompleto ao
superior completo (tabela 5). Quase 30% tém como instrucdo minima o ensino

fundamental, 49,46% o médio e 22,04% o superior.
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Tabela 5 - Instrucdo educacional

Qual seu grau de instrugcéo? n° %
Ensino fundamental incompleto 48 25,81%
Ensino fundamental completo 5 2,69%
Ensino médio incompleto 86 46,24%
Ensino médio completo 6 3,23%
Ensino superior incompleto 24 12,90%
Ensino superior completo 17 9,14%
Total 186 100,00%

Fonte: dados da pesquisa.

Do publico atingido pelas redes sociais, chegou-se a 42 participantes. Eles sao
de 9 Estados, em sua maioria residentes do Estado do Rio Grande do Sul, como pode
ser visualizado no grafico 2. As cidades destes individuos podem ser conferidas no
grafico 3, que evidencia a capital do Rio Grande do Sul com o maior nimero de

participantes (14), dentre outras 23.

Gréfico 2 - Unidades da federacao

Rio Grande do Sul (RS) I —— 26
Sédo Paulo (SP) mm 5
Minas Gerais (MG) N 3

Santa Catarina (SC) mm 2

Rio de Janeiro (RJ) mm 2
Tocantins (TO) W 1
Para (PA) W 1
Goias (GO) W 1
Ceara (CE) W 1

0 5 10 15 20 25 30

Fonte: dados da pesquisa.
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Grafico 3 - Cidades
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Fonte: dados da pesquisa.

Com essas questdes, identificamos os participantes da pesquisa. Sdo 196
respondentes, dos quais 186 individuos formam a amostra. Essa amostra contempla
Adolescentes e Jovens entre 13 e 29 anos, com instrugdo que vai do ensino
fundamental incompleto ao superior completo e a maioria € representante do sexo
masculino (51,08%). Sao individuos de trés instituicbes de ensino da Regido
Metropolitana de Porto Alegre e também um grupo coletado nas midias sociais, estes
de diversos lugares do Brasil, em sua maior parte, gauchos. Agora, conhecido o
publico participante da pesquisa, a proxima subsecéo abordaréa a autopercepcao dos

AJ frente a avaliacdo da informacédo nas midias sociais.

6.2 Autopercepcao

A investigacao da autopercepcao foi uma estratégia adotada para identificar se
a amostra se preocupava com a verificagdo da informagdo acessada nas midias
sociais e para apresentar o assunto de forma a tornar mais vivida as memorias dos
participantes da pesquisa para a questdo aberta que se apresentava a seguir. Para
isso, foram realizados trés questionamentos: o primeiro esta relacionado em saber
verificar se uma informacao € verdadeira ou ndo nas midias sociais; o segundo, em

perceber se na ultima informacdo lida, foi realizada uma conferéncia de que se tratava
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de uma informacé&o verdadeira; e o terceiro, em perceber se, em algum momento, foi
feito o compartilhamento de algum tipo de informacdo sem que essa tenha sido
checada.

Com o intuito de buscar a maior fidedignidade nos resultados estatisticos frente
as respostas dos participantes, foi adotado uma estratégia de exclusédo dos dados da
amostra sempre que o AJ ndo soubesse responder alguma questéo, seja por falta de
entendimento da pergunta ou qualquer outro tipo de falta de compreensdo. Nao se
pode deixar de mencionar que essa foi uma estratégia extra, pois também foi realizado
0 pré-teste do questionario?®. Sendo assim, as tabelas relacionadas as perguntas
possuem o nimero absoluto de pessoas que participaram da pesquisa (n') — e que se
enquadram dentro do critério de selecdo da amostra — e sua porcentagem
correspondente (%')?°. J&4 n? e %? representam a amostra considerada para o
questionamento e sua respectiva porcentagem, ou seja, as pessoas que nao
souberam responder a questédo tiveram suas respostas desconsideradas da amostra
daquela pergunta.

Para o questionamento relativo a saber verificar se uma informagéo €
verdadeira ou ndo nas midias sociais (tabela 6), 25,41% dos AJ sentem-se seguros
para determinar se uma informacdo é verdadeira ou falsa. A maior parte,
aproximadamente 7 em cada 10 AJ (71,82%), tem ciéncia de que nem sempre
conseguem avaliar a informacédo das midias sociais. Tal fato registra que grande parte
desse publico ndo conhece critérios de avaliacdo suficientes para uma melhor
avaliacdo da informacdo, demonstrando uma fragilidade quanto as competéncias
necessarias. O que, consequentemente, evidencia uma necessidade desse publico
para capacitacbes de avaliacdo da informacdo, para que consigam avaliar
adequadamente o que encontram nas midias sociais e, assim, distinguir informacéao
veridica e de qualidade das desinformacdes.

Para essa pergunta, foram considerados 181 respondentes. Apenas 2,69% néo

souberam responder ou ndo entenderam a pergunta.

24 Todas essas questdes metodolégicas quanto ao instrumento de coleta de dados, podem ser
consultadas na secdo 2.4.3 Instrumento de coleta de dados. Aqui apenas ha um refor¢co para
compreensdao das diferencas no nimero amostral.

2?5 Essa visualizagdo da amostra total x considerada tem o intuito de trazer transparéncia nos dados,
uma vez que a cada questao o nUmero amostral considerado é diferente.
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Tabela 6 - Saber verificar a informacao

Vocé sabe verificar se uma informacéo é verdadeira ou ni
falsa nas midias sociais?

%* n2 %2

Sim. Sinto-me seguro para determinar se uma informacao é 46 2473% 46  2541%
verdadeira ou falsa. ’ '

As vezes eu sei avaliar se uma informacdo é verdadeira e 130 69.89% 130 71.82%
outras vezes néo. ' '

N&o. Nao me sinto seguro para identificar se uma informacao é 5 2.69% 5 2 76%
verdadeira ou falsa. ’ '

N&o sei responder. 5 2,69%

Total 186 100,00% 181 100,00%

Fonte: dados da pesquisa.

Quando a questédo é saber se uma determinada informacéo lida nas midias
sociais no ultimo acesso era verdadeira, mais da metade (55,56%) da amostra se
preocupou em checar; 21,67% esqueceu de verificar (tabela 7); um em cada 10 nunca
se atentou a isso; e 12,78% tentou verificar, mas ndao conseguiu identificar se era uma
informacéo verdadeira. Isso demonstra que quase metade dos AJ (44,44%) falham
em verificar a informag&o ou ndo sabem em algum momento checa-la. Tal resultado
pode ser decorrente da infodemia, que € o aumento na variedade e quantidade de
informacéo disponivel nas midias sociais, com diferentes qualidade e credibilidade,
como apontam Mello e Santana (2022). Essa quantidade exorbitante de informacfes
pode incorrer em infoxicagdo, causando “estresse, dificuldades na resolugdo de
problemas, perda de atengédo, de memoria e atengédo”, como afirma Santos (2020, p.
1), o que justifica essa falta de avaliacdo adequada ou, até mesmo, de paciéncia ou
interesse. Além da possibilidade de falta de atitude para avaliar a informacao, nédo se
pode deixar de mencionar os que nao tém habilidades para avalia-la, quando afirmam
nao conseguir identificar a veracidade da informacéo, talvez falta de conhecimento

quanto aos critérios que auxiliem nesse tipo de avaliacao.
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Tabela 7 - Saber se ainformacéao era veridica

Na Gltima vez que vocé acessou uma midia social e leu uma
determinada informagdo (noticia, mensagem, postagem
etc.), vocé procurou saber se a informacdo ERA
VERDADEIRA?

Sim. Eu sempre me preocupo em checar se a informacéo é

nt %?* n2 %?

100 53,76% 100 55,56%

verdadeira.
N&o. Eu me esqueci de verificar se a informacédo era verdadeira. 39 2097% 39 21,67%
N&o. Eu nunca verifico se a informacéo é verdadeira. 18 9,68% 18  10,00%

Eu tentgi verificar, mas nao soube identificar se ela era 23 12.37% 23 12.78%

verdadeira.

N&o sei responder. 6 3,23% - -

Total 186 100,00% 180 100,00%
Fonte: dados da pesquisa.

Quando questionados sobre o compartilhamento nas midias sociais de algum
tipo de informacdo sem verificagdo, apenas 1 em cada 10, aproximadamente
(10,73%), reconhecem ter compartilhado informac¢des sem checar (tabela 8). Os que
ja compartilharam, mas quase sempre verificam a informacao, representam 47,46%.
E 41,81% nunca compartilhou informacdo sem fazer a checagem.
Consequentemente, € possivel concluir que 58,19% dos AJ ja compartilharam alguma
vez informacdes sem realizarem qualquer tipo de verificacdo. E aos que nunca
compartilharam sem fazer a verificacdo, pode ser uma evidéncia do efeito Dunning-
Kruger (KRUGER; DUNNING, 2009), que € um viés cognitivo pelo qual pessoas com
poucas habilidades em determinada tarefa superestimam suas habilidades. Levanta-
se essa discussao pela quantidade de itens compartilhados pelos internautas nas
midias sociais, que sdo informag¢des com viés, distorcidas, fake news e outras sem
nenhum tipo de verificacdo (ou com critérios de avaliagcdo proprios, que nao sao
suficientes para avaliar aquela informacédo), mas que ainda assim, pode ser capaz de
levar o prossumidor a achar que de fato faz. Ou seja, essa avaliacdo realizada néo é
garantia para identificar uma desinformacédo, mas talvez seja suficiente para o
prossumidor achar que a avaliou adequadamente. Essa autopercepcdo falha em
avaliar a informacéo, pode levar as pessoas a responderem aquilo que elas imaginam

fazer corretamente (avaliar sempre a informacao), mais do que elas fazem de fato.
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Tabela 8 - Compartilhar sem checar
Vocé ja compartilhou algum tipo de informacao sem verificar
antes se a informacdo era verdadeira ou falsa nas suas n? %? n2 %2
midias sociais?
Sim. Eu compartilho informacg&o sem verificar se é verdadeira ou
falsa o tempo todo.
Sim. Mas eu quase sempre procuro verificar se a informacao é
verdadeira ou falsa.
N&o. Eu nunca compartilhei informacao sem verificar se é
verdadeira ou falsa.
N&o sei responder. 9 4,84%
Total 186 100,00% 177 100,00%

Fonte: dados da pesquisa.

19 10,22% 19 10,73%

84 4516% 84 47,46%

74 39,78% 74 4181%

Desta forma, nesta se¢ao, de acordo com os dados analisados, pode-se afirmar
que, em geral, os AJ dizem se preocupar em fazer a avaliacdo da informacédo, mas
nem sempre sabem como fazé-lo pois ndo tem seguranca quanto as competéncias
necessarias para tal avaliacdo. Também foi percebido que uma boa parte nem sempre
ou nunca avalia a informacgé&o acessada nas midias sociais, uma falta de atitude frente
a avaliacdo da informacdo. Seja por falta de tempo, excesso de informacao ou, até
mesmo, interesse em querer avalia-la. Por fim, trata-se de um publico que pode
superestimar suas capacidades reais de avaliacdo da informacgao, quando afirmam
que nunca compartilham informacédo sem avalia-la, embora em outra questdo tenham
afirmado nem sempre saber como fazé-lo. Sendo assim, para tentar entender melhor
como esse publico avalia a informacdo nas midias sociais, apresenta-se na proxima

subsecdao os resultados encontrados.

6.3 Comportamento quanto a avaliacdo da informacao

Como pode-se perceber na secdo anterior, alguns AJ dizem se preocupar em
checar a informacédo. Mas como fazem?

Primeiramente, foi realizada uma pergunta aberta, para que fosse possivel
atingir o objetivo “b” desta dissertagao que é identificar os critérios de avaliagdo da
informacéo utilizados pelos AJ nas midias sociais. Depois, foi possivel questiona-los
conforme os critérios recomendados pela literatura da Cl levantada na pesquisa
tedrica. E por fim, foi possivel fazer a correlagdo entre os critérios usados por eles e

os recomendados, para que o objetivo especifico “c” (analisar a relagdo entre os
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critérios empregados pelos AJ e os critérios da literatura cientifica da Cl) pudesse ser
atendido.
Desta forma, nas seguintes se¢des, encontram-se os resultados dos critérios

que os AJ utilizam. Primeiramente, de acordo com a sua experiéncia (6.3.1 Em relacéo

a vivéncia pessoal) e apds, conforme o recomendado pela literatura (6.3.2 Em relacéo

a recomendada pela literatura cientifica da Ciéncia da Informacdo). E, por fim, a

correlacdo entre a pratica e a teoria na subsecdo 6.3.3 Vivéncia pessoal x

Recomendacao da literatura da Ciéncia da Informacao.

6.3.1 Em relacéo a vivéncia pessoal

Para identificar os critérios de avaliacdo da informacao utilizados pelos AJ nas
midias sociais foi realizada a seguinte pergunta aberta: Na Ultima vez que voceé leu,
compartilhou, curtiu ou acessou uma informacgédo de qualquer tipo (foto, video, texto
etc.) nas midias sociais, como vocé identificou ou verificou se a informagéo era
verdadeira e atual? Por favor, tente descrever com detalhes tudo o que vocé faz para
avaliar a informacédo acessada.

O questionamento foi realizado apés trés questbes sobre como o AJ se
comporta nas midias sociais avaliando a informacéo: se eles sabem fazer, se eles se
preocupam em fazer e se eles deixaram de fazer a avaliagdo. Tal fato foi pensado
para que eles pudessem ser introduzidos no assunto, reavivando a memaoria de como
fazem esse tipo de checagem e assim preparando-os para a questao aberta. A partir
disso, os AJ, foram apresentados a pergunta em que puderam escrever livremente
suas respostas, para que conseguissem descrever como faziam para avaliar. Apés,
os dados foram tabulados em planilha de Excel, analisados um a um, a fim de
identificar os critérios que eles utilizam para avaliar a informac&o nas midias sociais.

Para essa questao, foram considerados na amostra 169 AJ. 17 ndo souberam
responder ou tiveram a resposta anulada por ndo ser possivel extrair nenhuma
informagéo que permitisse identificar formas de avaliagao da informacéo (tabela 9) e
10,06% nao avaliam a informagé&o. A resposta foi considerada valida quando se péde
identificar pelo menos um critério de avaliacdo da informacdo. Em alguns casos, foi
possivel identificar mais de um critério pelo respondente, como é possivel visualizar

na figura 3.
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Figura 3 - Respostas do AJ 1

Eu procuro na
internet, verifico as
fontes e leio o
texto para ver se
ndo tem erros

Fonte: dados da pesquisa.

De acordo com o AJ, nesta resposta (figura 3), trés critérios de avaliacdo sao
mencionados por ele:

i) Possibilidade de verificagdo/Validacéo externa, quando informa que procura

na internet;

il) Procedéncia, ao mencionar que verifica as fontes; e

iii) Precisédo/Exatiddo/Acuracia/Correcao, ao afirmar que ele Ié o texto em busca

de erros.

Analisando as respostas a pergunta aberta, foi possivel construir a tabela 9 e
verificar o uso de 12 critérios que os AJ utilizam para verificagdo da informacao.
Destes, 0 mais utilizado por eles € Possibilidade de verificacdo/Validacao externa, que
€ o critério que ajuda o individuo a tomar decisdes a partir da comparacao de
comentarios quando disponiveis, consultando especialistas ou em outras fontes
(KAUSHIK, 2012; IFLA, 2017).

E o trabalho que fazem as agéncias que tém por finalidade checar informacdes

que circulam pelas midias sociais, conhecidos como verificadores de fatos. Elas
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procuram verificar a informacéo através do uso de informacdes publicas e de fontes
confiaveis e resultam em avaliacbes que indicam o nivel de veracidade de uma
determinada informacdo (ZATTAR, 2017). Desta forma, todos podem utilizar das
publicacdes dessas agéncias na hora de empregar a verificagdo ou validagao externa.

Tabela 9 - Critério de avaliacdo segundo os AJ

Critério?8 Ocorréncial % Ocorréncia 2 %
Possibilidade de verificagdo/validagao 133 71.51% 133 78.70%
externa ’ '
Credibilidade/Confiabilidade 72 38,71% 72 42,60%
Procedéncia 66 35,48% 66 39,05%
Autoridade 61 32,80% 61 36,09%
Atualidade/Atualizacéo 14 7,53% 14 8,28%
Precis@o/Exatidao/Acuracia/Correcao 12 6,45% 12 7,10%
Formato/Layout/Concepcéao
gréfica/Desi)én/Aparéncri)g 10 5,38% 10 5,92%
Disponibilidade na Internet 2 1,08% 2 1,18%
Clareza/Obijetividade 2 1,08% 2 1,18%
Consciéncia de viés 1 0,54% 1 0,59%
Completude/Suficiéncia 1 0,54% 1 0,59%
Relevancia/lmportancia 1 0,54% 1 0,59%
Propdsito/Publico-alvo/Escopo 0 0,00% 0 0,00%
Abrangéncia/Cobertura/Alcance 0 0,00% 0 0,00%
Conciséo/Objetividade 0 0,00% 0 0,00%
Oportunidade 0 0,00% 0 0,00%
Usabilidade 0 0,00% 0 0,00%
Tempestividade 0 0,00% 0 0,00%
Na&o verifica 17 9,14% 17 10,06%
N&o sabe responder 17 9,14% - -
nao se nao se
Total 409 aplica 392 aplica

Fonte: dados da pesquisa.

78,70% da amostra faz a avaliacdo da informacéo utilizando esse critério,
conforme ilustrado pela tabela 9 e nas respostas do questionéario (figura 4). Tal
resultado evidencia a importancia de as agéncias estarem presentes nas midias
sociais, auxiliando os prossumidores para a verificacdo da informacéo. Evidenciar
esse tipo de servico durante cursos de capacitacao para a avaliacdo da informacéo
para esse publico deve ser considerado, uma vez que € o critério mais apontado por

eles.

26 Os 18 critérios levantados na literatura foram utilizados como parametro base para nomear e tornar
comum os critérios utilizados pelos AJ. Caso alguma descricdo de como o AJ faz para avaliar a
informacdo ndo condizesse ou se assemelhasse com os da literatura, sinalizaria um critério novo,
utilizado somente pelos AJ. Nao houve mengdes a critérios diferentes.
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Figura 4 - Respostas dos AJ 2

Acessei 0 Google,
Twitter e procurei
me informar com
outras pessoas
sobre o0 assunto.

Pesquisei em uma
fonte confiavel e
busquei mais
informacdes sobre
o determinado
assunto.

Fonte: dados da pesquisa.

Mencionaram o critério Credibilidade/Confiabilidade para avaliar a informacéo,
42,60% (tabela 9), tal como exemplifica a figura 5. Este critério esta ligado a
credibilidade da fonte e do contetido perante o publico-alvo, ou seja, se a informacao
€ verdadeira e confiavel, se ha transparéncia e ética do profissional na divulgacéo das
informacdes (DUTRA; BARBOSA, 2017; SANTOS et al, 2020; TRINDADE;
OLIVEIRA; BECKER, 2011; KAUSHIK, 2012; MENDONGCA; NETO, 2015).
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Figura 5 - Respostas dos AJ 3

Procuro em sites
confiaveis

Procuro ir atras de
fontes confidveis

Fago uma pesquisa
em sites de
confian¢a

Fonte: dados da pesquisa.

E necessario destacar que a credibilidade/confiabilidade, assim como também
acontece nos critérios Autoridade e Procedéncia, podem incorrer no fenbmeno da pos-
verdade. A autoridade, por exemplo, é, basicamente, a pessoa responsavel por
produzir a informacdo acessada. Hoje, onde todos podem ser prossumidores
(YouTubers, influenciadores digitais etc.), esses atores podem ser considerados
autoridades com credibilidade pelos AJ. Para esse publico pode ser dificil identificar
0s sentimentos e n&o se deixar levar pelas emocdes. E muito comum que o fato de
gostar do influenciador em contetdos de jogos de RPG leve ao erro de considera-lo
como autoridade com credibilidade (assim como procedéncia) para informacdes
relacionadas a politica, por exemplo. E necessario que se use o critério autoridade,
mas também se discuta o que é autoridade, bem como a importancia de impor ao
conteddo um conjunto de critérios, por exemplo autoridade, credibilidade,
procedéncia. Ou seja, a autoridade e a procedéncia s6 podem ser consideradas

confiaveis quando s&o provenientes de individuos, instituicbes ou fontes com
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competéncias para 0 assunto que abordam. Se elas sdo pessoas ou organizacdes
adequadas para produzirem ou servirem de consulta para aquela informacéo.

Procedéncia e Autoridade também s&o critérios utilizados por 39,05% e 36,09%
dos AJ (tabela 9) respectivamente, e como pode ser verificado nas figuras 6, 7 e 8.
Procedéncia é o critério que orienta o individuo a avaliar as fontes que sustentam a
informacéo. Esta ligado a quem produziu a informacéo, se ela € uma fonte adequada
de consulta. (TRINDADE; OLIVEIRA; BECKER, 2011; GARCIA et al.,, 2018;
KAUSHIK, 2012). Autoridade est4 relacionada com a capacidade de identificar o ente
qgue registrou a informacédo acessada, ou seja, quem é o responsavel pela criacédo
intelectual ou artistica da fonte. (ZATTAR, 2017; KAUSHIK, 2012; GARCIA et al.,
2018; IFLA, 2017; DUTRA; BARBOSA, 2017; SANTOS et al., 2020).

Atentar para a autoridade é muito importante, pois muitas informacdes falsas
recebidas nas midias sociais ndo possuem autoria, como no WhatsApp, por exemplo,
onde mensagens reencaminhadas por parentes e amigos chegam sem o dado de
guem produziu a informacgéo. A plataforma passou a limitar o reencaminhamento de
mensagens, a fim de minimizar a disseminacao de desinformacao. Inicialmente, uma
mensagem recebida no WhatsApp sé poderia ser reencaminhada para mais cinco
pessoas ou cinco grupos. Atualmente, uma mensagem recebida s6 pode ser
reencaminhada a apenas um grupo por vez, enquanto que uma mensagem produzida
pela propria pessoa segue sendo limitada a cinco pessoas ou grupos. E essas
mensagens encaminhadas em sequéncia para cinco conversas sao sinalizadas com
a etiqueta “Encaminhada com frequéncia”. (WHATSAPP..., 2022).
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Figura 6 - Respostas dos AJ 4

Eu costumo
procurar por
fontes diferentes e
confiaveis.

Verifico se a
informacao é
veridica pela sua
fonte, quem a

propaga.

Fonte: dados da pesquisa.

Figura 7 - Respostas dos AJ 5

Ndo lembro a matéria com precisdo, mas havia
Vvisto no Instagram, e fui procurar nos meios de
comunicacdo confiaveis, atraves do Google.

Sempre confio nas matérias provindas de sites
confiaveis, tais como Uol, G1, Terra, MSN, Folha de
Sdo Paulo, etc.

Fonte: dados da pesquisa.

Na figura 7, podemos observar que embora o respondente ndo mencione a
palavra autoridade e nem fale em autoria, é possivel perceber que os sites como 0
Uol, G1, e outros sédo fontes de consulta seguras (ligado ao critério Procedéncia), além

da clareza da relagédo de autoridade que eles tém para o AJ.
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Figura 8 - Respostas dos AJ 6

Eu busco validar as informacdes nas plataformas de noticias mais
confiaveis tais como nos jornais (Jornal Nacional, Jornal do SBT) ou
sites/enderecos virtuais de grande rencme (O popular, G1, R7,
Veja). Apesar de, as vezes, algumas informagdes se

desencontrarem ou estarem equivocadas, tais lugares costumam
ser mais atentos no repasse da noticia. Muito raramente, tomo
como legitima a, propagacdo de informagdo provinda de usuarios
da internet. Afinal, estamos numa era na qual as fake news se
esparramam feito praga...

Fonte: dados da pesquisa.

Destaca-se outras respostas mais complexas (como exemplificado na figura 8),
em que além do critério Procedéncia e Autoridade, podemos extrair mais critérios
empregados como Credibilidade/Confiabilidade,
Precisdo/Exatiddo/Acuracia/Correcdo e também o de Possibilidade de
Verificacdo/Validacdo externa. Neste caso, o critério de autoridade estad implicito
quando ele menciona que nao confia na informacédo provinda de usuarios da internet.
Também o critério de Procedéncia e de Credibilidade/Confiabilidade, quando
menciona os lugares que ele costuma validar a informacdo e, ao mesmo tempo,
confiar nelas. Especificamente aqui, o AJ também chama a atencéo para o fenémeno
das fake news, dizendo que assim como a informacao € propagada com facilidade
nas midias sociais, as desinformacées também sdo. O critério de
Precisdo/Exatiddo/Acuracia/Correcédo foi apontado por 7,10% dos respondentes da
pesquisa.

Atualidade/Atualizacéo, é outro critério utilizado pelos AJ (figuras 9 e 10). Esta
em 6° lugar na colocacdo dos mais mencionados, com 8,28% de uso, conforme
apurado pela tabela 9. Este critério € responsavel por classificar a informacdo como
atualizada ou desatualizada. Mostra 0 quéo recente é o conteudo da informagéo
obtida ou quando foi atualizada (ZATTAR, 2017; TRINDADE; OLIVEIRA; BECKER,
2011; SANTOS et al., 2020; DUTRA; BARBOSA, 2017; KAUSHIK, 2012; GARCIA et
al., 2018; IFLA, 2017).
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Figura 9 - Respostas dos AJ 7

Olhando o site que
teve a informacdo
e a data de
publicacdo

Vi a data da
publica¢do no
Instagram.

Fonte: dados da pesquisa.

Figura 10 - Respostas dos AJ 8

Pesquiso a informagao em sites confiaveis
e em veiculos oficiais de comunicacdo de
orgdos oficiais, além de verificar dados

basicos, como 0 autor da noticia, data e
Qutros.

Outro

Fonte: dados da pesquisa.

critério mencionado por eles, com 592%, ¢é o de

Formato/Layout/Concepc¢ao grafica/Design/Aparéncia (figuras 11 e 12). Este critério

se baseia nos aspectos ligados a forma, como cores, letras, tamanhos e estruturas
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que interferem ou contribuem na apresentacéo e leitura da informacdo (TRINDADE;
OLIVEIRA; BECKER, 2011; KAUSHIK, 2012; DUTRA; BARBOSA, 2017).

O visual é importante de ser analisado porque é como a informacédo esta
registrada, como ela parece para a pessoa que estd acessando. Letras em tamanhos
e cores adequadas, que facilitam a leitura, sdo fundamentais, assim como o idioma e
a gramatica escritos corretamente. Imagens, flyers e outros recursos visuais precisam
contribuir para o que se quer informar. Nao se pode, por exemplo, trazer elementos
gue desviem o foco do objetivo principal, textual ou visual. Um exemplo de informacao
em que o visual € importante sdo os contratos de adesdo, em que algumas vezes
apresentam as famosas letras miidas com o objetivo de esconder 6nus ou taxas. Para
evitar isso, o Codigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990b, ndo paginado) que
ja previa em seu artigo 54 §3° a obrigacao de que “Os contratos de adesao escritos
serdo redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis, de modo a
facilitar sua compreensao pelo consumidor” teve que ser atualizado incluindo o

tamanho 12 como minimo obrigatorio para todo o contrato.

Figura 11 - Respostas dos AJ 9

Data de publicagao,
uso da ortografia
correta etc...

Leio se esta escrito
de maneira correta,
se o texto é muito
apelativo, quando
foi postado e por
guem foi postado

Fonte: dados da pesquisa.
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Figura 12 - Respostas dos AJ 10

Olhando o link

Erros de

pontuacdo, letras
maidsculas no
meio de frases,
comeco de frases
sem letra
maiuscula.

Fonte: dados da pesquisa.

O critério Disponibilidade na internet teve 1,18% de ocorréncia e pode ser
observado na figura 13. Este critério auxilia o prossumidor a avaliar se o local de
acesso na Internet é a fonte mais adequada para a informacao acessada. (KAUSHIK,
2012).

Critério como esse, contribui, inclusive, para a seguranca do prossumidor. E o
caso das mensagens recebidas por e-mail, SMS ou WhatsApp, informando que a
senha do banco deve ser atualizada (que ela ganhou um prémio de loteria, boletos
falsos entre outros). Golpes, como esses, fazem com que um toque no link disponivel
na mensagem permita fornecer todos os dados pessoais sensiveis ao criminoso.
(GOLPES..., 2022).
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Figura 13 - Respostas dos AJ 11

Tipo tem coisas que sdo bem obvias de saber que é
mentira por exemplo:
Vagas de emprego no Facebook,que pedem pra acessar
o link sendo que dificilmente vai ser verdadeiro alguém

estar ali numa rede que ndo é muito usada pra isso.
Outra de ganhar dinheiro assim do nada,e pedem pra vc
acessar o link.
Essas coisas assim gue eu desconfio.

Fonte: dados da pesquisa.

Os critérios de Completude/Suficiéncia, Relevancia/lmportancia e Consciéncia
de viés, também séo utilizados, com 0,59% de ocorréncia na analise dos dados. O
primeiro tem por objetivo fazer perceber se uma informacdo é suficiente ou
insuficiente. Se ela satisfaz uma necessidade de informacédo, além de chamar a
atencéo para a leitura integral da informacéo (figura 14) (DUTRA; BARBOSA, 2017,
TRINDADE; OLIVEIRA; BECKER, 2011; KAUSHIK, 2012; IFLA, 2017). O segundo,
esté ligado ao valor da informacéo, o quanto € de interesse ou implicacdo para o que
se propde. Ela deve ser voltada a necessidade e ao interesse do prossumidor (figura
15) (DUTRA; BARBOSA, 2017; TRINDADE; OLIVEIRA; BECKER, 2011; SANTOS et
al., 2020). E o terceiro, Consciéncia de viés, tem a intencéo de levar o prossumidor a
se indagar se os préprios valores e crencas néo estdo afetando o julgamento (figura
16) (IFLA, 2017).

Estes trés critérios sdo Uteis, pois permitem que ocorra um momento de
reflexdo acerca da informacao acessada. Perguntas como “esse texto é suficiente e
completo para a minha necessidade de informagao?”, “é uma informagéo importante
e relevante?” e “minhas crencas podem afetar a minha escolha?” auxiliam a checar

se a informacéao é de qualidade.
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Figura 14 - Respostas dos AJ 12

Usualmente nado
compartilho
noticias e etc,
normalmente

consigo indentificar
a mentira apenas
lendo a noticia.

Fonte: dados da pesquisa.

Figura 15 - Respostas dos AJ 13

Conferir as fontes, e se ndo tiver, procurar entender o

suficiente do assunto, o problema é que isso demanda
tempo entdo ao menos que seja um assunto relevante
para mim ndo confiro ou ndo busco saber mais sobre.

Fonte: dados da pesquisa.
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Figura 16 - Respostas dos AJ 14

Leio se esta escrito
de maneira correta,
se o texto é muito
apelativo, quando
foi postado e por
quem foi postado

Fonte: dados da pesquisa.

Analisando os dados até aqui apresentados, pode-se dizer que o0s
Adolescentes e Jovens avaliam a informacéo acessada por eles nas midias sociais.
Critérios que, possivelmente, eles adquiriram com experiéncias, habilidades e atitudes
proprias ao longo da vida ou, quem sabe, com algum tipo de ajuda, instrugéo,
treinamento ou ensinamento. Isso, esta pesquisa ndo pode afirmar e fica entdo o
registro desta limitacdo. O que se sabe é que alguns adolescentes e jovens utilizam

mais critérios de avaliacao para avaliar a informacédo do que outros, conforme figuras

17 e 18.



Figura 17 - Respostas dos AJ 15

Primeiramente
verifico a fonte e o
local de postagem.

E de uma pégina
oficial ou site de

jornal ou faz parte
de um conjunto de
postagens de perfis

em redes sociais?
Tem autoria?
Dependendo da
noticia também
procuro verificar se
outros meios de
comunicagdo estdo
falando sobre.

Fonte: dados da pesquisa.

Figura 18 - Respostas dos AJ 16

Pesquisei em sites
confidveis.

Pesquisei na
internet.

Pesquisei em
fontes confiaveis, e
assim sei que é
verdadeira

Fonte: dados da pesquisa.
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Com essa questao, que permitiu que os AJ falassem livremente como avaliam
a Iinformacdo, foram identificados 12 critérios de avaliacdo utilizados
espontaneamente pelos AJ. Sendo os mais apontados por eles o critério de
Possibilidade de verificagdo/Validagédo externa, o de Credibilidade/Confiabilidade e o
de Procedéncia. Este resultado mostra um AJ preocupado em consumir informacdes
de confianca, frente a tantas informacdes incertas circulando na web, além de
evidenciar a dinamicidade da internet por ser possivel navegar e buscar facilmente
por outros sites e fontes para validar as informagdes e as fontes que as sustentam.

Sabendo dos critérios que o AJ usa espontaneamente para avaliar a
informacédo, apresentam-se na proxima secdo os critérios de avaliacdo que

recomendam a literatura da CI.

6.3.2 Em relacdo a recomendada pela literatura cientifica da Ciéncia da Informacé&o

Identificados os critérios de avaliacdo da informacdo recomendados pela

literatura cientifica (secdo 3.3 Avaliacdo da informacdo como uma competéncia

infocomunicacional), foi realizada uma questdo por critério para que os participantes

da pesquisa pudessem responder. As opcdes de respostas usavam a escala Likert,
ou seja, o AJ era convidado a emitir o seu grau de concordancia com a pergunta (ver

a secao 2.4.3 Instrumento de coleta de dados para maior detalhamento). A escala é

de 1 a5, onde 5 é considerado o grau de maior concordancia em relacédo a pergunta
e 1 a menor.

Outro cuidado que se teve no pré-teste (e manteve-se apos), foi a insercéo da
opgao ‘ndo sei responder, pensando em mitigar resultados falsos, pois certas
perguntas poderiam ser consideradas complexas para algumas faixas etarias. Tal
cuidado serviu para que aquela resposta fosse excluida automaticamente.

O primeiro questionamento foi quanto a autoridade, critério relacionado com a
capacidade de identificar o ente que registrou a informacéo acessada (tabela 10). A
opcéo 3, grau intermediario da escala, foi registrado por 37,93% da amostra, seguido
da opcao 4 (30,46%). O grau méaximo, 5, resultou em 8,05% e nao realizaram a
verificacdo de autoridade, 8,62% dos participantes da pesquisa.

Toma-se nesta pesquisa, que 0s graus 4 e 5 sdo um parametro considerado

satisfatorio como medida para avaliar a informacao. Considera-se os graus 1 e 2 uma
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verificacdo abaixo do desejado. E o grau de numero 3, como intermediario,
considerado mediano. Justifica-se tal escolha, porque precisamos de individuos
capazes de avaliar a informacdo com a maior frequéncia possivel, visto que a
desinformacdo nas midias sociais pode se propagar tal qual qualquer outro tipo de
informac&o.

Dito isto, 38,46% avaliam satisfatoriamente a autoridade (soma dos graus 4 e
5), ante 23,56%, insatisfatorios (soma dos graus 1 e 2). Foram consideradas para essa
pergunta 174 respostas, pois 6,45% foram desclassificadas porque 12 AJ marcaram

a opc¢ao “Nao sei responder”.

Tabela 10 - Critério autoridade

Na ultima vez que vocé visualizou uma informagédo nas

midias sociais, vocé procurou pela autoria da informagéo? 1 %L n2 942
Vocé identificou quem foi que a escreveu? Ele existe?

Investigou o site, missdo e contatos?

5 Realizo/Analiso/Verifico plenamente 14 7,53% 14 8,05%
4 Na maior parte das vezes Realizo/Analiso/Verifico 53 28,49% 53 30,46%
3 As vezes Realizo/Analiso/Verifico 66 3548% 66  37,93%
2 Nem sempre Realizo/Analiso/Verifico 26 13,98% 26 14,94%
1 N&o Realizo/Analiso/Verifico 15 8,06% 15 8,62%
N&o sei responder 12 6,45% - -
Total 186 100,00% 174 100,00%

Fonte: dados da pesquisa.

Depois de serem questionados sobre os 18 critérios levantados na literatura
através das 18 questbes do instrumento da coleta de dados (apéndice B), pode-se
estabelecer, apds andlise dos dados de cada questdo (apéndice A), a seguinte ordem
de critérios utilizados com maior frequéncia pelos adolescentes e jovens, conforme
tabela 11. Em sete critérios, mais de 50% da amostra alcancou o grau desejado, ou
seja, grau 4 ou mais na escala Likert. Sendo o critério Clareza com mais AJ avaliando
satisfatoriamente a informacdo, seguido de Relevancia/lmportancia e apos
Credibilidade/Confiabilidade. Em outros 9 critérios o nimero de AJ que atingiu esse
patamar foi de 41,92% a 49,70% da amostra. E em apenas dois critérios (Autoridade
e Formato/Layout/Concepcéo grafica/Design/Aparéncia), a faixa de AJ que os utilizam
ficou em 38,46 e 33,73% da amostra respectivamente. Porém, isso ndo quer dizer que
sao os dois critérios menos utilizados na avaliacdo, como poderemos perceber mais

adiante na tabela 12.
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Tabela 11 - Critérios por ordem de classificagcdo quanto a porcentagem de AJ

gue atingiram o grau desejado da escala Likert
Grau Grau

S desejado insatisfatério PIErETEa

Clareza 56,55% 16,07% 40,48%
Relevancia/Importancia 56,21% 16,57% 39,64%
Credibilidade/Confiabilidade 54,22% 19,28% 34,94%
Precisdo/Exatidao/Acuracia/Correcéo 52,98% 14,88% 38,10%
Completude/Suficiéncia 52,38% 16,67% 35,71%
Consciéncia de viés 52,38% 19,64% 32,74%
Atualidade/Atualizacéo 52,07% 25,44% 26,63%
Possibilidade de verificagdo/Validacao 49.70% 23.08% 26.62%
externa

Propdsito/Publico-alvo/Escopo 48,81% 19,64% 29,17%
Oportunidade 45,45% 21,43% 24,02%
Concisao 45,45% 24,24% 21,21%
Disponibilidade na Internet 45,24% 23,21% 22,03%
Usabilidade 44,24% 21,21% 23,03%
Procedéncia 44,05% 26,79% 17,26%
Tempestividade 42,14% 18,87% 23,27%
Abrangéncia/Cobertura/Alcance 41,92% 32,34% 9,58%
Autoridade 38,46% 23,56% 14,90%

Formato/Layout/Concepcéao

0, 0, - 0,
gréafica/Design/Aparéncia 33,73% 37,35% 3,62%

Fonte: dados da pesquisa.

Ao organizarmos esses dados destacando os AJ que atingiram o grau
insatisfatorio — representando o percentual de AJ que ficaram nos graus 1 e 2 da
escala Likert — (tabela 12, a seguir), podemos identificar uma diferenca em relacéo a
tabela anterior que destacava o grau desejado. O maior niumero de respondentes da
pesquisa que ficaram nesse patamar permanece sendo Formato/Layout/Concepcao
grafica/Design/Aparéncia, porém o critério que fica em segundo lugar € o de
Abrangéncia/Cobertura/Alcance. Autoridade, que estava em penaltimo lugar no grau

desejado, fica em 6° lugar.
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Tabela 12 - Critérios por ordem de classificagcdo quanto a porcentagem de AJ

gue atingiram o insatisfatorio da escala Likert
Grau Grau

Ciisio desejado insatisfatério BIEEER
Folrmato/Layout/Corlcepgéo 33.73% 37.35% -3.62%
grafica/Design/Aparéncia
Abrangéncia/Cobertura/Alcance 41,92% 32,34% 9,58%
Procedéncia 44,05% 26,79% 17,26%
Atualidade/Atualizacédo 52,07% 25,44% 26,63%
Concisao 45,45% 24,24% 21,21%
Autoridade 38,46% 23,56% 14,90%
Disponibilidade na Internet 45,24% 23,21% 22,03%
Possibilidade de verificacdo/Validacao 49.70% 23.08% 26.62%
externa
Oportunidade 45,45% 21,43% 24,02%
Usabilidade 44,24% 21,21% 23,03%
Propdsito/Publico-alvo/Escopo 48,81% 19,64% 29,17%
Consciéncia de viés 52,38% 19,64% 32,74%
Credibilidade/Confiabilidade 54,22% 19,28% 34,94%
Tempestividade 42,14% 18,87% 23,27%
Completude/Suficiéncia 52,38% 16,67% 35,71%
Relevancia/Importancia 56,21% 16,57% 39,64%
Clareza 56,55% 16,07% 40,48%
Precisdo/Exatidao/Acuracia/Correcao 52,98% 14,88% 38,10%

Fonte: dados da pesquisa.

Desta forma, para estabelecer a ordem correta de critérios da literatura mais
utilizados pelos adolescentes e jovens é necessario elencar aquele que possui maior
grau satisfatorio de avaliacdo e menor grau insatisfatério de avaliacdo. Como por
exemplo, o critério Clareza possui 0 maior grau de analise satisfatéria, mas néo o
menor grau de analise insatisfatoria. Mesmo assim, o critério Clareza pode ser
considerado o mais utilizado para avaliar, pois a diferenca entre os AJ que usam ou
nao satisfatoriamente este critério € maior em relacdo aos demais critérios. Esta
analise pode ser observada na tabela 13, onde os critérios estdo ordenados por esta

correlacao.
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Tabela 13 - Critérios por ordem de classificacdo quanto a diferenca entre os
graus satisfatorio e insatisfatorio
Grau Grau

CiliE2e desejado insatisfatério PIErETEa

Clareza 56,55% 16,07% 40,48%
Relevancia/Importancia 56,21% 16,57% 39,64%
Precisdo/Exatidao/Acuracia/Correcao 52,98% 14,88% 38,10%
Completude/Suficiéncia 52,38% 16,67% 35,71%
Credibilidade/Confiabilidade 54,22% 19,28% 34,94%
Consciéncia de viés 52,38% 19,64% 32,74%
Propésito/Publico-alvo/Escopo 48,81% 19,64% 29,17%
Atualidade/Atualizacao 52,07% 25,44% 26,63%
Possibilidade de verificagdo/Validacéo 49.70% 23.08% 26.62%
externa

Oportunidade 45,45% 21,43% 24,02%
Tempestividade 42,14% 18,87% 23,27%
Usabilidade 44,24% 21,21% 23,03%
Disponibilidade na Internet 45,24% 23,21% 22,03%
Concisao 45,45% 24,24% 21,21%
Procedéncia 44,05% 26,79% 17,26%
Autoridade 38,46% 23,56% 14,90%
Abrangéncia/Cobertura/Alcance 41,92% 32,34% 9,58%
Formato/Layout/Concepcao 33.73% 37.35% -3,62%

grafica/Design/Aparéncia

Fonte: dados da pesquisa.

Visualizando essa diferenca na tabela 13, podemos constatar que Clareza é o
critério da literatura mais utilizado pelos AJ. Relevancia/lmportancia € o 2° mais
utilizado (39,64% de diferenca), seguido de Precisdo/Exatiddo/Acuracia/Correcao
(38,10%), Completude/Suficiéncia (35,71%) e Credibilidade/Confiabilidade (34,94%).

Estes critérios mostram que o AJ da valor e atencdo para informacdes que
sejam relevantes e importantes para eles, que trazem um contetdo claro, preciso, livre
de erros, com credibilidade e que seja completo e suficiente para satisfazer suas
necessidades de informacédo. Sao critérios de suma importancia para a avaliacao da
informacé&o e que, quando utilizados em conjunto, conseguem filtrar a desinformacao.

Os Ultimos colocados, ou seja, 0s menos utilizados sé&o
Formato/Layout/Concepcao grafica/Design/Aparéncia — onde o percentual de AJ no
grau insatisfatorio, com uma porcentagem negativa de -3,62%, pois supera 0 numero
de participantes da pesquisa no grau satisfatério — e Abrangéncia/Cobertura/Alcance,
com uma diferenca de 9,58%. Assim, podemos dizer que no critério de
Formato/Layout/Concepcao grafica/Design/Aparéncia ha menos pessoas avaliando a

informacgé&o satisfatoriamente do que insatisfatoriamente.
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Pode-se dizer, que os AJ, em sua maioria, ndo dao muita importancia para o
formato da informacéo, nem para o quanto a informacao cobre a totalidade do assunto.
A dinamicidade da informacéao e a facilidade de navegacéao e circulagao na web podem
ser fatores que contribuem para esse resultado. Buscar um complemento para uma
informacé&o que néo cobre a totalidade € muito facil e isso pode ser feito buscando por
ela nos mais variados formatos; seja por meio de video no YouTube, fotos no
Instagram, textos no Twitter e outros. o AJ pode satisfazer sua necessidade
informacional complementando a informagédo acessada em texto, assistindo a um
video logo em seguida, por exemplo.

Para concluir a analise das questdes realizadas com o intuito de verificar se os
AJ utilizam os critérios recomendados pela literatura cientifica da Cl, podemos concluir
que eles analisam a informacé&o utilizando todos os critérios. Por mais que em alguns
casos haja um grande numero de AJ avaliando a informacédo de forma insatisfatéria,
eles ndo superam 37,35%. E claro que em alguns critérios, como Clareza,
Relevancia/lmportancia e Precisdo/Exatiddo/Acuracia/Correcdo, hd uma maior
utilizacdo destes, comparados a outros (Abrangéncia/Cobertura/Alcance e
Formato/Layout/Concepcao grafica/Design/Aparéncia). Ainda assim, mesmo que
pouco, os critérios da literatura séo utilizados para avaliar a informacéao.

Para finalizar a correlacdo entre a vivéncia pessoal dos AJ na utilizacdo dos
critérios de avaliacdo e o que é recomendado pela literatura cientifica da CI, é

necessario conferir a discusséo dos resultados na se¢éo a seguir.

6.3.3 Vivéncia pessoal x Recomendacéao da literatura da Ciéncia da Informacgéao

Espontaneamente, os AJ apontam utilizar 12 critérios para avaliar a informacéo,
segundo a vivéncia pessoal de cada um, mas ao serem guestionados sobre o que a
literatura recomenda, o numero de critérios que eles utilizam aumentou para 18. Isso
evidencia uma diferenca de seis critérios ndo mencionados espontaneamente:

i) Propdsito/Publico-alvo/Escopo

if) Abrangéncia/Cobertura/Alcance

iii) Conciséo

iv) Oportunidade

v) Usabilidade
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vi) Tempestividade

Estes critérios sao utilizados com menor frequéncia por eles, conforme
constatou esta pesquisa. Todos eles registraram diferenga percentual igual ou inferior
a 29,17% na diferenca entre o grau desejado e o indesejado?’ (tabela 14). E sédo
critérios ligados a quando a informacéo esta disponivel, se 0 seu uso € facil e 0 acesso
ocorre no momento ideal, se a informacéo se atenta ao essencial e se atende a um
propoésito ou publico alvo. Isso apresenta um AJ que ndo tem interesse em avaliar
estes aspectos da informacao, talvez porque as informagfes que acessam Sao
direcionadas a eles por meio da bolha informacional muito presente nas midias
sociais. E ainda que estes critérios sdo os menos utilizados, foi reconhecido pelos AJ
a utilizacao de todos os 18 critérios, mesmo que em menor grau, como apresentado
na secao anterior. Satisfaz-se assim, o segundo objetivo especifico, “identificar os

critérios de avaliacdo da informacéo utilizados pelos AJ nas midias sociais”.

Tabela 14 - Critérios da literatura, por ordem de diferenca

Critério izl eru - Diferenca
desejado insatisfatério

Clareza 56,55% 16,07% 40,48%
Relevancia/Importancia 56,21% 16,57% 39,64%
Precisdo/Exatiddo/Acuracia/Correcéo 52,98% 14,88% 38,10%
Completude/Suficiéncia 52,38% 16,67% 35,71%
Credibilidade/Confiabilidade 54,22% 19,28% 34,94%
Consciéncia de viés 52,38% 19,64% 32,74%
Propdésito/Publico-alvo/Escopo 48,81% 19,64% 29,17%
Atualidade/Atualizacéo 52,07% 25,44% 26,63%
Possibilidade de verificagdo/Validacéo 49.70% 23.08% 26.62%
externa

Oportunidade 45,45% 21,43% 24,02%
Tempestividade 42,14% 18,87% 23,27%
Usabilidade 44,24% 21,21% 23,03%
Disponibilidade na Internet 45,24% 23,21% 22,03%
Conciséo 45,45% 24,24% 21,21%
Procedéncia 44,05% 26,79% 17,26%
Autoridade 38,46% 23,56% 14,90%
Abrangéncia/Cobertura/Alcance 41,92% 32,34% 9,58%
Formato/Layout/Concepcao 33.73% 37.35% -3,62%

gréfica/Design/Aparéncia

Fonte: dados da pesquisa.

Aos 12 critérios correlacionados entre apontados pela literatura e apontados

pelos AJ, podemos verificar uma desigualdade na ordem de utilizacdo, conforme pode

27 Quanto maior é essa diferenca, maior € o nimero de AJ que avaliam a informacéo utilizando com
mais frequéncia esse critério.
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ser observado no quadro 7. Enquanto Possibilidade de verificacdo/validacdo externa
€ o primeiro colocado nos critérios apontados pelos AJ, ele fica em 8° lugar nos da
literatura. E assim, o Ultimo colocado apontado pelo AJ, é o 2° colocado no apontado
pela literatura.

Quadro 7 - Critérios apontados pelos AJ x apontados pela literatura,
ordenados pelo uso

Colocacao Critério apontado pelos AJ Colocacédo | Critério apontado pela literatura
10 Pessilleate ce 10 Clareza/Objetividade
verificagdo/validagéo externa
20 Credibilidade/Confiabilidade 20 Relevancia/lmportancia
30 Procedéncia 30 E€:§C|sao/Exat|dao/Acurama/Corre
40 Autoridade 4° Completude/Suficiéncia
50 Atualidade/Atualizacdo 50 Credibilidade/Confiabilidade
60 g(r)emsaolExatldao/Acurama/Correg 60 Consciéncia de viés
7° Fo,rr'nato/ Layout/ConAcepgao 7° Atualidade/Atualizacdo
gréfica/Design/Aparéncia
8° Disponibilidade na Internet 8° Pos_§|blllgade Qe ~
verificacdo/validacdo externa
9° Clareza/Objetividade 9° Disponibilidade na Internet
100 Consciéncia de viés 10° Procedéncia
11° Completude/Suficiéncia 11° Autoridade
12° Relevancia/Importancia 12° Fo,rr.nato/ La.yout/C0nAcepgao
grafica/Design/Aparéncia

Fonte: dados da pesquisa.

Desta forma, ndo sendo possivel observar uma ordem de utilizagdo com
parcimoOnia entre os critérios dos AJ e os da literatura, cabe intuir que a memoria €
falha ou que os AJ néo utilizam este critério, mas queiram usa-lo. Fato é que quando
eles sdo lembrados da existéncia de critérios de avaliacdo da informacéo, houve um
maior nimero de AJ que confirmaram utiliza-los. E sensato admitir que, apontar
critérios de avaliacdo da informacdo com base em lembrancgas retornard um nimero
menor de critérios usados, assim como pode ser observado nesta pesquisa. Mesmo
assim, todos os 12 critérios lembrados e utilizados por eles tém correlacdo com o0s
recomendados pela literatura, satisfazendo assim o terceiro e ultimo objetivo desta
pesquisa, “analisar a relagao entre os critérios empregados pelos AJ e os critérios da

literatura cientifica da CI".
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7 CONCLUSAO

Atualmente, a facilidade em disseminar informacéo nas diferentes midias, em
especial as midias sociais, torna qualquer usuario um criador de contetdo. Com
simples toques em telas, ao adicionar um simples comentario em uma postagem da
internet, o prossumidor ressignifica a informacéo, seja por torna-la mais completa, por
expressar contrapontos ou, entéo, refutar a teoria da postagem.

No entanto, essa mesma facilidade em difundir informacdes na web, tem suas
fragilidades. Como ndo ha um intermediario entre quem produz e quem disponibiliza
a informacéo, essa facilidade abre caminho para que desinformacfes de todos o0s
tipos, como as fake news, distor¢cdes e outras, também sejam publicadas.

As midias sociais sdo muito utilizadas pelos adolescentes e jovens da
atualidade, que as usam como entretenimento (jogando, assistindo filmes, séries,
videos no Youtube e outros) e para o estudo (aulas a distancia, lendo, escrevendo
etc.), mas além de consumirem informacdo, também interagem com o publico e
produzem conteudos. Desta forma, € necesséario acessar a informagao nas midias
sociais com senso critico, ciente de que as informacdes disponiveis por esse meio
precisam ser avaliadas. E atitude perante a informacao.

Por tudo isso, a presente pesquisa identificou que os Adolescentes e Jovens
possuem esse senso critico, se preocupam em avaliar a informacao disponivel nas
midias sociais, mas também superestimam suas capacidades de avaliacéo,
acreditando que sabem identificar a desinformacéao facilmente. Porém, 1 em cada 10
individuos desse mesmo grupo ndo faz avaliacdo da informacdo e 58,19% ja
compartilhou informag&o sem que tenha sido realizada algum tipo de checagem.

Nao obstante, foi possivel perceber a utilizacdo de 12 critérios proprios para
avaliar a informacdo nas midias sociais através dos relatos dos AJ, evidenciando
alguma habilidade e conhecimento para avaliacdo da informacéo. Estes critérios tém
relacdo com a literatura da area da Ciéncia da Informacdo, como foi possivel
identificar. Descobriu-se também que, apesar destes 12 critérios serem utilizados em
alguma medida, nem sempre eles os utilizam em sua totalidade ao avaliar uma
informacéo, porque poucos critérios sdo empregados na analise individual de cada
AJ. Enquanto alguns avaliam utilizando mais critérios de avaliagdo da informagéo,
outros, menos, mas nenhum mencionou usar a totalidade dos critérios. Talvez, o que

ocorre é que nem todos os critérios de avaliacdo que eles tém conhecimento sédo
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lembrados na hora de usa-los e, devido a metodologia de pesquisa adotada, indaga-
los acerca disso nao foi possivel, o que evidenciou uma limitacdo desta pesquisa.

Por fim, apds apresentar os 18 critérios da literatura da area da Cl, concluiu-se
gue todos sao utilizados pelos AJ, mesmo que eles tenham mencionado apenas 12
espontaneamente. Os trés critérios mais utilizados foram  Clareza,
Relevancia/lmportancia e Precisdo/Exatidao/Acuracia/Correcdo. E os trés menos
utilizados foram Formato/Layout/Concepcao gréfica/Design/Aparéncia,
Abrangéncia/Cobertura/Alcance e Autoridade. Apesar de haver 12 critérios com
correlacdo da literatura, a pesquisa ndo encontrou similitude na ordem de utilizacdo
destes critérios. Enquanto que Possibilidade de verificacdo/validacdo externa era o
critério mais utilizado pelos AJ na pergunta aberta, nos dados apresentados a partir
dos critérios sugeridos pela Cl, esse mesmo critério ficou na 82 posicao de utilizacédo
por eles.

Sugere-se aos novos pesquisadores, que sigam buscando e pesquisando
acerca do tema, que é de grande importancia para a area da Ciéncia da Informacéao.
E fundamental que o profissional da informacdo se mantenha atento para as questdes
gue estdo em voga na sociedade como a desinformacédo e a demanda por estudos
relacionados com a avaliacdo e a qualidade da informacdo por parte dos
prossumidores, seja has das midias sociais ou ndo. Para agueles que se aventurarem
por esse caminho, e que tenham como publico central os AJ, busquem também o
resultado para a questdo que suscitou e que nado pode ser respondida por essa
pesquisa: porque os AJ nédo utilizam todos os critérios que tém conhecimento na hora

da avaliacdo da informacéo?
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APENDICE A — DADOS DA PESQUISA

O primeiro questionamento foi quanto a autoridade, critério relacionado com a
capacidade de identificar o ente que registrou a informacéo acessada (tabela 15). A
opcao 3, grau intermediario da escala, foi registrado por 37,93% da amostra, seguido
da opcéo 4 (30,46%). O grau maximo, 5, resultou em 8,05% e nao realizaram a
verificacdo de autoridade, 8,62% dos participantes da pesquisa.

Toma-se nesta pesquisa, que os graus 4 e 5 sdo um parametro considerado
satisfatorio como medida para avaliar a informacéo. Considera-se os graus 1 e 2 uma
verificacdo abaixo do desejado. E o grau de numero 3, como intermediario,
considerado mediano. Justifica-se tal escolha, porque precisamos de individuos
capazes de avaliar a informacdo com a maior frequéncia possivel, visto que a
desinformacdo nas midias sociais pode se propagar tal qual qualquer outro tipo de
informac&o.

Dito isto, 38,46% avaliam satisfatoriamente a autoridade (soma dos graus 4 e
5), ante 23,56%, insatisfatorios (soma dos graus 1 e 2). Foram consideradas para essa
pergunta 174 respostas, pois 6,45% foram desclassificadas porque 12 AJ marcaram

a opc¢ao “Nao sei responder”.

Tabela 15 - Critério autoridade

Na ultima vez que vocé visualizou uma informagcdo nas

midias sociais, vocé procurou pela autoria da informagédo? 1 ol n2 92
Vocé identificou quem foi que a escreveu? Ele existe?

Investigou o site, missdo e contatos?

5 Realizo/Analiso/Verifico plenamente 14 7,53% 14 8,05%
4 Na maior parte das vezes Realizo/Analiso/Verifico 53 28,49% 53 30,46%
3 As vezes Realizo/Analiso/Verifico 66 3548% 66 37,93%
2 Nem sempre Realizo/Analiso/Verifico 26 13,98% 26 14,94%
1 N&o Realizo/Analiso/Verifico 15 8,06% 15 8,62%
N&o sei responder 12 6,45% - -
Total 186 100,00% 174 100,00%

Fonte: dados da pesquisa.

A questao seguinte, pretendia identificar se eles buscavam avaliar a informacao
através da validacéo externa, consultando um especialista, sites de verificacdo, ou até
mesmo confrontar informacdes de outras midias sociais (tabela 16). 31,95%
marcaram a opc¢ao 4, seguida da opcao 3 (27,22%) e ap0os 17,75% com a opcgao 5.
10,06% né&o costumam avaliar a informacéo acessada buscando externamente mais

informacgoes.
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Satisfatoriamente, 49,70% sdo o0s adolescentes que buscam por mais
informacbes em outros locais para validar a informacdo, perante 23,08%. 17

participantes (9,14%) nao fizeram parte da amostra.

Tabela 16 - Possibilidade de validacdo externa

Na ultima vez que vocé acessou uma informacdo nas midias

sociais, vocé analisou o0s comentarios da publicacdo?

precisou consultar um especialista no assunto (um

bibliotecéario, algum site de verificagcdo de informacdo, comoo n? % n2 %?
Aos Fatos, o Uol Confere, E ou Ndo E, Agéncia Lupa etc.)?

olhou os comentarios disponiveis na publicacdo? Comparou

com outras informacdes similares?

5 Realizo/Analiso/Verifico plenamente 30 16,13% 30 17,75%
4 Na maior parte das vezes Realizo/Analiso/Verifico 54 29,03% 54 31,95%
3 As vezes Realizo/Analiso/Verifico 46  24,73% 46  27,22%
2 Nem sempre Realizo/Analiso/Verifico 22 11,83% 22 13,02%
1 Nao Realizo/Analiso/Verifico 17 9,14% 17 10,06%
N&o sei responder 17 9,14% - -

Total 186 100,00% 169 100,00%

Fonte: dados da pesquisa.

Quando questionados sobre observar a atualizacdo de uma informacéo,
verificando a data (tabela 17), a maioria dos participantes da pesquisa responderam
0 grau maximo (27,81%). Por outro lado, 24,26% responderam o grau 4 e o
intermediario 22,49%. Assim, 52,07% da amostra avaliam a atualidade da informacao
no parametro estabelecido como suficiente e 25,44% atingiram o grau de insuficiéncia.

Tal como na questéo anterior, 9,14% foram os AJ desconsiderados da amostra.

Tabela 17 - Atualidade/Atualizacédo

Na ultima vez que vocé visualizou uma informacao nas

midias sociais, vocé procurou pela data em que elafoi criada 1 %l n2 02
ou postada pela primeira vez? Vocé verificou se ela era uma

noticia atualizada?

5 Realizo/Analiso/Verifico plenamente 47  2527% 47 27,81%
4 Na maior parte das vezes Realizo/Analiso/Verifico 41 22,04% 41  24,26%
3 As vezes Realizo/Analiso/Verifico 38 20,43% 38 22,49%
2 Nem sempre Realizo/Analiso/Verifico 26 13,98% 26 15,38%
1 N&o Realizo/Analiso/Verifico 17 9,14% 17  10,06%
N&o sei responder 17 9,14% - -

Total 186 100,00% 169 100,00%

Fonte: dados da pesquisa.

Para o0 questionamento Abrangéncia/Cobertura/Alcance da informacédo
consultada (tabela 18), os AJ responderam a opc¢édo 4 em sua maioria (26,95%),
seguido da opcao 3 (25,75%), e apos a 2 com 22,75%. Neste critério, 19 respondentes
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foram desconsiderados da amostra por ndo saberem responder a questao (10,22%).

41,92% foram os AJ que ultrapassaram a média, contra 32,34% que ficaram abaixo.

Tabela 18 - Abrangéncia/Cobertura/Alcance

Na ultimavez que vocé consultou umainformacao nas midias
sociais, vocé analisou se elaenvolvia atotalidade do assunto, 1 9l n2 %2

isto é, se o autor da informacdo esgotou, cobriu, ou falou
sobre tudo do assunto acessado?

5 Realizo/Analiso/Verifico plenamente 25 13,44% 25 14,97%
4 Na maior parte das vezes Realizo/Analiso/Verifico 45 24,19% 45 26,95%
3 As vezes Realizo/Analiso/Verifico 43  23,12% 43 25,75%
2 Nem sempre Realizo/Analiso/Verifico 38 20,43% 38 22,75%
1 N&o Realizo/Analiso/Verifico 16 8,60% 16  9,58%
N&o sei responder 19  10,22% - -
Total 186 100,00% 167 100,00%

Fonte: dados da pesquisa.

Para o critério tempestividade, que avalia se a informacéo esta sendo fornecida
guando necesséria (tabela 19), a maioria respondeu o grau médio (38,99%). O grau 4
resultou em 29,56% da amostra e 0s graus 5 (maximo) e 2, empatados, com 12,58%.
Foram desconsiderados da amostra 14,52% (27 individuos) do total. 42,14%

superaram a média e 18,87% nédo a alcancaram.

Tabela 19 - Tempestividade
Na ultima vez que vocé viu uma informac¢do nas midias sociais

sobre um assunto qualquer, vocé acha que ela foi apresentada nt %* n? %?
avocé no momento certo?

5 Realizo/Analiso/Verifico plenamente 20 10,75% 20 12,58%
4 Na maior parte das vezes Realizo/Analiso/Verifico 47  2527% 47 29,56%
3 As vezes Realizo/Analiso/Verifico 62 33,33% 62 38,99%
2 Nem sempre Realizo/Analiso/Verifico 20 10,75% 20 12,58%
1 N&o Realizo/Analiso/Verifico 10 5,38% 10 6,29%
N&o sei responder 27  1452% - -
Total 186 100,00% 159 100,00%

Fonte: dados da pesquisa.

Questionados sobre verificar a forma (tabela 20) como a informacdo é
apresentada nas midias sociais, os AJ, em sua maioria, responderam a op¢ao média
(3), com 28,92%, seguida da op¢do minima (1), 24,10%. A opc¢éo 4 ficou com 19,88%
e 5 com 13,86%. Para essa pergunta, 20 participantes foram excluidos da amostra
(10,75%).
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Atingiram o grau estabelecido como desejado 33,73%, perante 37,35%.
Primeiro critério da literatura em que a maioria dos AJ sdo 0s que nao atingiram a

média, frente aos que a ultrapassaram.

Tabela 20 - Formato/Layout/Concepcéo Gréafica/Design/Aparéncia

Na ultima vez que vocé consultou uma informacéo nas midias

sociais, vocé parou para analisar a forma (isto é, tamanho e 1 9%l n2 %2
tipo de letras, cores e organizacédo), como a informacéo foi

apresentada?

5 Realizo/Analiso/Verifico plenamente 23 1237% 23 13,86%
4 Na maior parte das vezes Realizo/Analiso/Verifico 33  17,74% 33 19,88%
3 As vezes Realizo/Analiso/Verifico 48 25,81% 48 28,92%
2 Nem sempre Realizo/Analiso/Verifico 22 11,83% 22 13,25%
1 Nao Realizo/Analiso/Verifico 40 2151% 40 24,10%
N&o sei responder 20 10,7%% - -
Total 186 100,00% 166 100,00%

Fonte: dados da pesquisa.

Outra questéao, levava em conta a confianca e a credibilidade na hora de avaliar
a informacdo nas midias sociais (tabela 21). A maioria dos respondentes (27,71%)
marcou o grau maximo, seguido do grau 4 e 3, empatados em 26,51%. Nao verificam
esse quesito, 8,43%. Nao fizeram parte da amostra dessa questéao, 20 AJ ou 10,75%
dos respondentes.

Com o melhor desempenho até o momento, 54,22% dos entrevistados
atingiram o patamar desejado de avaliagdo neste quesito, frente a 19,28%. Isso é,

também, a maior diferenca entre os patamares satisfatorios e insatisfatérios.

Tabela 21 - Credibilidade/Confiabilidade

Na dltima vez que vocé compartilhou uma informacéo, vocé

verificou se a informacdo e a autoria eram de confianca e nt %* n? %?
credibilidade?

5 Realizo/Analiso/Verifico plenamente 46 24,73% 46 27,71%
4 Na maior parte das vezes Realizo/Analiso/Verifico 44  23,66% 44  26,51%
3 As vezes Realizo/Analiso/Verifico 44  23,66% 44 26,51%
2 Nem sempre Realizo/Analiso/Verifico 18 9,68% 18 10,84%
1 N&o Realizo/Analiso/Verifico 14 753% 14 8,43%
N&o sei responder 20  10,75% - -
Total 186 100,00% 166 100,00%

Fonte: dados da pesquisa.

Quando confrontados sobre a concisédo, que tem por objetivo verificar se a

informacao é objetiva (tabela 22), concisa e que se atenta ao essencial, onde apenas



106

a informacéao necessaria deve ser fornecida, 30,30% escolheram o grau intermediario.
Seguido da opcéao 4 (27,88%) e apds a 5, com 17,58%.
11,29% dos AJ foram desconsiderados por ndo saberem responder. 45,45%

atingiram o patamar acima da média e 24,24% ficaram abaixo.

Tabela 22 - Concisao

Na tltima vez que vocé consultou umainformacdo nas midias

sociais, vocé verificou se ela tinha objetividade, que se n' % n? %?
atentava ao essencial?

5 Realizo/Analiso/Verifico plenamente 29 1559% 29 17,58%
4 Na maior parte das vezes Realizo/Analiso/Verifico 46  24,73% 46 27,88%
3 As vezes Realizo/Analiso/Verifico 50 26,88% 50  30,30%
2 Nem sempre Realizo/Analiso/Verifico 21 11,29% 21 12,73%
1 N&o Realizo/Analiso/Verifico 19 10,22% 19 11,52%
N&o sei responder 21 11,29% - -
Total 186 100,00% 165 100,00%

Fonte: dados da pesquisa.

Sobre a clareza da informacao (tabela 23), quando a informacédo esta sendo
apresentada de forma que permite uma facil compreensao, eles responderam em sua
maioria a opcéo 5, com 30,36%, e 27,38% escolheram a opcéo intermediaria, seguido
de 26,19% na opcao 4.

Alcancaram o patamar desejado 56,55% dos AJ, perante 16,07%. Este, agora,
supera a diferenca do critério quanto a forma da informacéao, tendo este critério a maior
porcentagem superado a média em relacdo aos que ndo a atingiram. Para esta

guestao, 9,68% foram desclassificados da amostra.

Tabela 23 - Clareza

Na dltima vez que vocé visualizou uma informacé&o nas midias

sociais, vocé parou para avaliar se havia clareza e objetividade 1 0l n2 02
na informacé@o? Se ela era de facil compreenséo? Se tratava-

se de meme, parddia ou satira?

5 Realizo/Analiso/Verifico plenamente 51 27,42% 51 30,36%
4 Na maior parte das vezes Realizo/Analiso/Verifico 44  23,66% 44  26,19%
3 As vezes Realizo/Analiso/Verifico 46 24,73% 46  27,38%
2 Nem sempre Realizo/Analiso/Verifico 13 6,99% 13 7,74%
1 N&o Realizo/Analiso/Verifico 14 7,53% 14 8,33%
N&o sei responder 18 9,68% - -
Total 186 100,00% 168 100,00%

Fonte: dados da pesquisa.

Sobre o critério Disponibilidade na Internet (tabela 24), que auxilia o

prossumidor a avaliar se a web € a fonte mais adequada para encontrar a informacgéo
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acessada, 31,55% escolheram o grau intermediario. 26,19% escolheram o grau 4 e
19,05% o 5.

Os que atingiram o grau de avaliagdo desejado foram 45,24% e 23,21% que
ficaram aquém da média. 18 AJ ndo souberam responder a pergunta e foram

desclassificados da amostra.

Tabela 24 - Disponibilidade na Internet
Na ultima vez que vocé consultou uma informagado nas midias

sociais, vocé se perguntou se era um recurso ou informacéo nt %* n? %?
capaz de ser encontrada na internet?

5 Realizo/Analiso/Verifico plenamente 32 17,20% 32 19,05%
4 Na maior parte das vezes Realizo/Analiso/Verifico 44 23,66% 44 26,19%
3 As vezes Realizo/Analiso/Verifico 53 28,49% 53 31,55%
2 Nem sempre Realizo/Analiso/Verifico 23 1237% 23 13,69%
1 N&o Realizo/Analiso/Verifico 16 8,60% 16 9,52%
N&o sei responder 18 9,68% - -
Total 186 100,00% 168 100,00%

Fonte: dados da pesquisa.

Quando o quesito é identificar se uma informacdo acessada satisfaz a
necessidade de informacéo, fala-se do critério Completude/Suficiéncia (tabela 25).
Neste quesito, a maioria, 33,93%, escolheu a opcéo 2, seguida da op¢ao intermediaria
(3), com 30,95%. 18,45% escolheram o grau maximo. Desse critério, 9,68% dos AJ
nao souberam responder e foram retirados da amostra. Atingiram o grau de

suficiéncia, 52,38% da amostra e 16,67% ficaram aquém.

Tabela 25 - Completude/Suficiéncia

Na ultima vez que vocé consultou uma informagéo nas midias

sociais, vocé se perguntou se a informagéo era suficiente ou  N* %* n? %?
completa? Vocé leu a postagem por inteiro?

5 Realizo/Analiso/Verifico plenamente 31 16,67% 31 18,45%
4 Na maior parte das vezes Realizo/Analiso/Verifico 57 30,65% 57 33,93%
3 As vezes Realizo/Analiso/Verifico 52 27,96% 52 30,95%
2 Nem sempre Realizo/Analiso/Verifico 15 8,06% 15 8,93%
1 N&o Realizo/Analiso/Verifico 13 6,99% 13 7,74%
N&o sei responder 18 9,68% - -
Total 186 100,00% 168 100,00%

Fonte: dados da pesquisa.

Quando o assunto é procedéncia, critério que orienta avaliar as fontes que
sustentam a informacéo, a maior parte, 29,17%, escolheu a alternativa média (tabela

26). 27,38% escolheu o grau 4 e em seguida o grau maximo com 16,67%. Dos 186
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respondentes, 9,68% (18) foram retirados da amostra. Dos que sobraram, 44,05%

superaram o grau meédio, enquanto 26,79% ficaram abaixo.

Tabela 26 - Procedéncia

Na Gltima vez que vocé acessou uma informacao nas midias
sociais, vocé procurou avaliar se as fontes consultadas pelo

autor da postagem eram adequadas? O site/App, onde vc  n? %" n2 %?
visualizou a informacdo era o ideal para a informacao

acessada?

5 Realizo/Analiso/Verifico plenamente 28 15,05% 28 16,67%
4 Na maior parte das vezes Realizo/Analiso/Verifico 46  24,73% 46  27,38%
3 As vezes Realizo/Analiso/Verifico 49 26,34% 49 29,17%
2 Nem sempre Realizo/Analiso/Verifico 25 13,44% 25 14,88%
1 Nao Realizo/Analiso/Verifico 20 10,75% 20 11,90%
N&o sei responder 18 9,68% - -
Total 186 100,00% 168 100,00%

Fonte: dados da pesquisa.

Ao serem questionados sobre a relevancia da informacao, critério ligado a

identificar qual o interesse ou aplicacdo dela para o fim que se propde, 29,59%

marcaram a op¢do maxima, seguida da intermediaria, com 27,22% e a opgéo 4 logo

atrds, com 26,63% (tabela 27). Dos 186 participantes da pesquisa, 9,14% foram

desconsiderados da amostra por ndo saberem responder a questao.

Para os 168 integrantes da amostra, 56,21% estdo no patamar satisfatorio, ou

seja, superaram o grau 3. Mais um critério onde mais da metade dos participantes

alcancaram este estagio. 16,57% ficaram aquém do grau 3.

Tabela 27 - Relevancia/lmportancia

Na Gltima vez que vocé acessou uma informacdo, vocé . 0%l 2 02
analisou se ela era importante e relevante para vocé?

5 Realizo/Analiso/Verifico plenamente 50 26,88% 50 29,59%
4 Na maior parte das vezes Realizo/Analiso/Verifico 45 2419% 45  26,63%
3 As vezes Realizo/Analiso/Verifico 46 24,73% 46 27,22%
2 Nem sempre Realizo/Analiso/Verifico 12 6,45% 12 7,10%
1 N&o Realizo/Analiso/Verifico 16 8,60% 16 9,47%
N&o sei responder 17 9,14% - -
Total 186 100,00% 169 100,00%

Fonte: dados da pesquisa.

A questdo sobre a oportunidade, que € o aspecto ligado a coleta e o uso da

informagdo ocorrendo no momento correto, a maioria respondeu a opc¢ao

intermediéaria (33,12%) (tabela 28). 27,92% responderam o grau 4 e ap6s o 5, com

17,57%. 32 participantes da pesquisa, hdo souberam responder essa questao, sendo
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até o momento a maior porcentagem de AJ desclassificados da amostragem, 17,20%.

Dos que seguiram na amostra, 45,45% superaram o grau 3 e 21,43% ficaram abaixo.

Tabela 28 - Oportunidade

Na ultima vez que vocé consultou uma informagdo nas midias

sociais, vocé acha que essa consulta estava acontecendo no nt %* n? %>
momento certo?

5 Realizo/Analiso/Verifico plenamente 27  1452% 27 17,53%
4 Na maior parte das vezes Realizo/Analiso/Verifico 43  23,12% 43 27,92%
3 As vezes Realizo/Analiso/Verifico 51 2742% 51 33,12%
2 Nem sempre Realizo/Analiso/Verifico 17 9,14% 17 11,04%
1 N&o Realizo/Analiso/Verifico 16 8,60% 16 10,39%
N&o sei responder 32 17,20% - -
Total 186 100,00% 154 100,00%

Fonte: dados da pesquisa.

Se a informacéo é isenta de enganos e erros e estd em conformidade com a
verdade, o critério é o de Precisdo/Exatidao/Acuracia/Correcao (tabela 29). Neste
quesito, 32,14% marcaram a opc¢do 3, seguido da opcao 2 com 30,95% e apds
22,02%, a maxima. Desta forma, 52,98% superaram a média e atingiram a opc¢ao
desejada. Ja 14,88% ficaram abaixo do grau médio. Dos 186 participantes da
pesquisa, 9,68% foram desclassificados nesta pergunta e, assim, 168 fizeram parte

da amostra.

Tabela 29 - Precis8o/Exatidao/Acuracia/Correcao

Na dltima vez que vocé acessou uma informagao nas midias

sociais, vocé procurou perceber se a informagdo era 1 0l n2 02
verdadeira, sem nenhum tipo de erro e se ela representava uma

situacdo real?

5 Realizo/Analiso/Verifico plenamente 37 19,89% 37 22,02%
4 Na maior parte das vezes Realizo/Analiso/Verifico 52 27,96% 52 30,95%
3 As vezes Realizo/Analiso/Verifico 54 29,03% 54 32,14%
2 Nem sempre Realizo/Analiso/Verifico 11 591% 11 6,55%
1 N&o Realizo/Analiso/Verifico 14 7,53% 14 8,33%
N&o sei responder 18  9,68% - -
Total 186 100,00% 168 100,00%

Fonte: dados da pesquisa.

O critério Consciéncia de viés leva o prossumidor a se indagar se 0s proprios
valores e crencas nao estao afetando o julgamento da informacéo acessada (tabela
30). Para essa questdo, 168 respondentes fizeram parte da amostra, visto que 9,68%

nao souberam responder a questdo. Dos que responderam, 27,98% responderam o
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grau 4 e o 3, ambos empatados, seguido do grau 5 com 24,40%. Assim, 52,38% da

amostra alcancou o patamar satisfatorio - acima do grau -, e 19,64% ficaram abaixo.

Tabela 30 - Consciéncia de viés

Na ultima vez que vocé compartilhou uma informacao, vocé

parou pra analisar se ela é uma informacéao igual ou parecida nt %! n? %?
com o que vocé acredita?

5 Realizo/Analiso/Verifico plenamente 41 22,04% 41 24,40%
4 Na maior parte das vezes Realizo/Analiso/Verifico 47  2527% 47 27,98%
3 As vezes Realizo/Analiso/Verifico 47 2527% 47 27,98%
2 Nem sempre Realizo/Analiso/Verifico 23 12,37% 23 13,69%
1 N&o Realizo/Analiso/Verifico 10 5,38% 10 5,95%
N&o sei responder 18 9,68% - -
Total 186 100,00% 168 100,00%

Fonte: dados da pesquisa.

Propdsito/Publico-alvo/Escopo € o critério que contribui para auxiliar as
pessoas a se questionarem se a informacéo esta querendo vender algo, ou seja, qual
a finalidade, o alvo ou o intento que foi estabelecido como meta final para a informacao
acessada (tabela 31). Este critério recebeu dos AJ 31,55% a opcao 3 como resposta,
seguido da 4 com 26,79% e 22,02% a 5. Assim, 48,81% atingiram o patamar
desejavel, acima do 3, e 19,64% ficaram abaixo. 18 individuos foram desclassificados

da amostra, ou seja, 9,52%. Assim, 168 fizeram parte da amostra desta pergunta.

Tabela 31 - Propésito/Publico-alvo/Escopo

Na ultima vez que vocé consultou uma informacdo nas midias
sociais, vocé se perguntou se a informacéo estava querendo

vender algo, ou qual era a finalidade daqguela publicacéo, ou nt %! n? %?
qual era a meta da publicac&o, ou se ainda defendia alguma

ideia ou filosofia?

5 Realizo/Analiso/Verifico plenamente 37 19,89% 37 22,02%
4 Na maior parte das vezes Realizo/Analiso/Verifico 45 2419% 45 26,79%
3 As vezes Realizo/Analiso/Verifico 53 28,49% 53 31,55%
2 Nem sempre Realizo/Analiso/Verifico 17 9,14% 17  10,12%
1 N&o Realizo/Analiso/Verifico 16 8,60% 16 9,52%
N&o sei responder 18 9,68% - -
Total 186 100,00% 168 100,00%

Fonte: dados da pesquisa.

Quanto a questdo da usabilidade, atributo ligado a facilidade de uso da
informacéao (tabela 32). Quando questionados sobre este critério, 34,55% marcaram
a opcéo 3, seguido da opcao 4 com 29,09% e 15,15% o grau maximo. Dos 186 AJ,

18 (9,68%) foram desclassificados da amostra por ndo saberem responder sobre este
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critério. 44,24% ficaram no patamar desejado, frente aos 21,21% que ficaram no

insatisfatorio.

Tabela 32 - Usabilidade

Na ultima vez que vocé consultou uma informacé&o nas midias

sociais, vocé parou para analisar o quanto ainformacéo erade nt %* n? %>
facil uso?

5 Realizo/Analiso/Verifico plenamente 25 13,44% 25 15,15%
4 Na maior parte das vezes Realizo/Analiso/Verifico 48 25,81% 48 29,09%
3 As vezes Realizo/Analiso/Verifico 57 30,65% 57 34,55%
2 Nem sempre Realizo/Analiso/Verifico 19 10,22% 19 11,52%
1 N&o Realizo/Analiso/Verifico 16 8,60% 16 9,70%
N&o sei responder 21 11,29% - -

Total

186 100,00%

165 100,00%

Fonte: dados da pesquisa.
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APENDICE B - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

LR

Questionario de avaliagado da informacao 5

Eu, Greison Jacobi, venho convida-lo para participar da minha pesquisa que auxiliara a dissertacdo do
Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal do Rio Grande do SUL
(PPGCIN/UFRGS), intitulada "Critérios de avaliagio da informacio e a correlagio com a realidade de
adolescentes e jovens”, sob orientacdo da Profa. Dra. Jussara Borges, gue se propde a questionar
adolescentes e jovens através do Google Formularios. Pretendo identificar se os critérios de avaliacdo da
informagdo que os adolescentes & jovens utilizam nas midias sociais encontram comelacdo com a literatura
cientifica.

Para este fim, caso vocé aceite este convite, precisara responder a um guestionario online, disponivel no
Google Formularios. Sdo 27 perguntas de marcar e 1 com possibilidade de escrever livremente. O3
formularics online ndo sdo excecdo quanto a riscos a privacidade ou de outras naturezas. Por isso, a qualguer
tempo, vocé poderd encerrar sua participacdo, sem nenhum prejuizo ou constrangimento.

Os dados e resultados individuais desta pesguisa estardo sempre sob sigilo ético. Seu nome ou 0s nomes dos
demais participantes da pesguisa ndo serdo coletados e nem mencionados em nenhuma apresentacio oral
ou frabalho escrito que venha a ser publicado. O correto armazenamento e 0s procedimentos para assegurar o
sigilo & a confidencialidade séo de minha responsabilidade, comeo pesquisador. Todos os esforcos serdo
colocados para garantir a seguranca dos dados (uso de VPN, Wi-fi seguro, Firewall, armazenamento local,
etc.), no entanto, qualguer tecnologia apresenta riscos, além das limitagies humanas no seu manuseio. Em
contraponto, como beneficio, cabe ressaltar que esta pesquisa trara contribuigdes atuais ou potenciais para o
ser humano, para a comunidade cientifica, para a comunidade na qual estd inserido e para a sociedade,
possibilitando a promocdo de qualidade digna de vida, ja que a pesquisa pretende identificar se os critérios de
avaliacdo da informacgdo dos jovens e adolescentes utilizam nas midias sociais encontram correlacio com a
[teratura cientifica, & a partir disso, serd possivel perceber se o jovemn ol adolescente tem capacidade de
diferenciar desinformactes de informagées veridicas e de gualidade, possibilitando, assim, perceber se eles
fazem avaliacdo da informacdo, o que podera auxiliar os profissionais gue intermediam & educacdo desse
plblico identificar as limitagdes deles guanto as dificuldades na selecdo de informacdo de qualidade e criar
capacitagfes para os problemas e fragilidades identificados.

N&o ha custos para a vocé & nem aos demais entrevistados. A sua participagdo nesta pesguisa tomara cerca
de 30 min do seu tempo e, para atenuar este problema, o instrumento possul a opgdo “continuar mais tarde”.
Se no decorrer desta pesquisa vocé resolver ndo querer mais continuar, ou se sentir desconfortdvel com
alguma guestdo e quiser desistir, terd toda a liberdade de o fazer, sem gue isto Ihe acarrete nenhum prejuizo.
Os resultados da pesguisa estardo abertos a vocé e a gqualguer um que tenha interesse em acessa-los.

05 pesquisadores responsaveis por esta pesguisa sou eu, Greison Jacobi, e a professora Dra. Jussara Borges
(FABICO/UFRGS). Mos comprometemos a esclarecer devida e adequadamente qualguer divida ou
necessidade de esclarecimento que eventualmente vocé venha a ter no momento da pesquisa ou
posteriormente através do telefone (51) 993030596 ou pelo e-mail gjacobi@ufrgs.br e pelo telefone (51)
30950018.

O projeto foi avaliado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFRGS (CEP-UFRGS), drgdo colegiado de carater
consultivo, deliberativo & educativo, cuja finalidade & avaliar — emitir parecer e acompanhar os projetos de
pesquisa envolvendo seres humanos em seus aspectos éticos e metodoldgicos, realizados no ambito da
instituic&o. Vocé pode entrar em contato com o CEP-UFRGS no endereco Av. Paulo Gama, 110, sala 311,
prédio Anexo | da Reitoria Campus Centro, Porto Alegre/RS, CEP: 90040-060; fone +55 51 3308 3738; e-mail:
etica@propesg ufrgs.br. Horério de funcionamento de segunda a sexta-feira das 08:00 45 12:00 e das 13:00 as
17:00. Cabe salientar gue no periodo da pandemia de Covid19, o contato estd sendo apenas via email.

Apds ter sido devidaments informado de todos os aspectos desta pesquisa e ter esclarecido todas as minhas
dividas, eu manifesto expressamente minha concordédncia & meu consentimento para realizacdo da pesquisa
descrita acima.
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Como responder ao questionario

E muito importante que vocé responda este questionario lembrando no que vocé pensa e
faz. Ndo responda como vocé acha que deveria fazer, mas sim, como vocé faz.

Data de nascimento *

Formato: dd/mm/aaaa

Género *

(O Feminino (O Masculino

O Outro




Qual seu grau de instrucéo? *

(O Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo

Ensino superior incompleto

OO OO0O0

Ensino superior completo
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A gual instituicdo vocé esta vinculado atualmente? *

O Faculdade de Biblioteconomia da UFRGS
O Colégio Santa Teresinha
O Escola Estadual de Educacgdo Basica Gomes Carneiro

O Nenhuma das op¢des anteriores




Estado *

ONONONONONONONONCHONONONOHONONONORONONONONCNONONONONO

Acre (AC)

Alagoas (AL)

Amapa (AP)
Amazonas (AM)
Bahia (BA)

Ceard (CE)

Distrito Federal (DF)
Espirito Santo (ES)
Goias (GO)

Maranhio (MA)

Mato Grosso (MT)
Mato Grosso do Sul (MS)
Minas Gerais (MG)
Para (PA)

Paraiba (PB)

Parana (PR)
Permmambuco (PE)
Piaui (P1)

Rio de Janeiro (RJ)
Rio Grande do Norte (RN}
Rio Grande do Sul (RS)
Rondénia (RO)
Roraima (RR)

Santa Catarina (SC)
Sdo Paulo (SP)
Sergipe (SE)

Tocantins (TO)
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Cidade: *

Sua resposta

Vocé sabe verificar se uma informacé&o é verdadeira ou falsa nas midias sociais? *

O Sim. Sinto-me seguro para determinar se uma informagdo é verdadeira ou falsa.
O As vezes eu sei avaliar se uma informagéo & verdadeira e outras vezes ndo.
O Mao. Nao me sinto seguro para identificar se uma informacgao € verdadeira ou falsa.

O Mo sei responder.

Na ultima vez que vocé acessou uma midia social e leu uma determinada *
informacdo (noticia, mensagem, postagem etc), vocé procurou saber se a
informacdo ERA VERDADEIRA?

Sim. Eu sempre me preocupo em checar se a informacdo é verdadeira.
Mao. Eu me esqueci de verificar se a informag&o era verdadeira.
M&o. Eu nunca verifico se a informacdo é verdadeira.

Eu tentei verificar, mas ndo soube identificar se ela era verdadeira.

O OO OO0

Mao sei responder.
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Vocé ja compartilhou algum tipo de informacdo sem verificar antes se a *
informacao era verdadeira ou falsa nas suas midias sociais?

O Sim. Eu compartilho informacgado sem verificar se € verdadeira ou falsa o tempo
todo.

Sim. Mas eu quase sempre procuro verificar se a informacgao € verdadeira ou falsa.

M&o. Eu nunca compartilhei informagio sem verificar se é verdadeira ou falsa.

O O O

Mao sei responder.

Na dltima vez que vocé leu, compartilhou, curtiu ou acessou uma informagdo de *
qualquer tipo (foto, video, texto, etc) nas midias sociais, como vocé identificou

ou verificou se uma informacédo era verdadeira e atual? Por favor, tente descrever
com detalhes tudo o que vocé faz para avaliar a informacéo acessada.

Sua resposta

Responda escolhendo opgies de 1 até 5. Sendo o "5" a opgéo em gue vocé mais
realiza/analisa/verifica de acordo com a pergunia e "1" a opgéo que vocé menos

realiza/analisa/verifica. Caso vocé néo saiba responder ou n&o entendeu a
pergunta, marque a opgao “N&o sei responder”

Ma ultima vez que vocé visualizou uma informagéo nas midias sociais, vocé *
procurou pela autoria da informacgao? Vocé identificou quem foi que a escreveu?
Ele existe? Investigou o site, missdo e contatos?

O 5 Realizo/Analiso/Verifico plenamente

O 4 Na maior parte das vezes Realizo/Analiso/Verifico
O 3 As vezes Realizo/Analiso/Verifico

O 2 Nem sempre Realizo/Analiso/Verifico

O 1 N&o Realizo/Analiso/Verifico

O Mao sei responder



MNa ultima vez que vocé acessou uma informacdo nas midias sociais, vocé
analisou os comentarios da publicagdo? precisou consultar um especialista no
assunto (um bibliotecario, algum site de verificacdo de informacdo, como o Aos
Fatos, o Uol Confere, E ou Ndo E, Agéncia Lupa etc)? olhou os comentarios
disponiveis na publicagdo? Comparou com outras informacgdes similares?

O 5 Realizo/Analiso/Verifico plenamente

O 4 Na maior parte das vezes Realizo/Analiso/Verifico
O 3 As vezes Realizo/Analiso/Verifico

O 2 Nem sempre Realizo/Analiso/Verifico

O 1 Néo Realizo/Analiso/Verifico

O Mo sei responder

MNa ultima vez que vocé visualizou uma informacgao nas midias sociais, vocé
procurou pela data em que ela foi criada ou postada pela primeira vez? Vocé
verificou se ela era uma noticia atualizada?

O 5 Realizo/Analiso/Verifico plenamente

O 4 Na maior parte das vezes Realizo/Analiso/Verifico
O 3 As vezes Realizo/Analiso/Verifico

O 2 Nem sempre Realizo/Analiso/Verifico

O 1 N&o Realizo/Analiso/Verifico

O N30 sei responder

*

*
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Ma ultima vez que vocé consultou uma informacdo nas midias sociais, vocé *
analisou se ela envolvia a totalidade do assunto, isto é, se 0 autor da informacgao
esgotou, cobriu, ou falou sobre tudo do assunto acessado?

O 5 Realizo/Analiso/Verifico plenamente

O 4 Ma maior parte das vezes Realizo/Analiso/Verifico
O 3 As vezes Realizo/Analiso,/Verifico

O 2 Nem sempre Realizo/Analiso/Verifico

O 1 N&o Realizo/Analiso/Verifico

O N&o sei responder

Na ultima vez que vocé viu uma informacgédo nas midias sociais sobre um assunto *
qualquer, vocé acha que ela foi apresentada a vocé no momento certo?

O 5 Realizo/Analiso/Verifico plenamente

O 4 Na maior parte das vezes Realizo/Analiso/Verifico
O 3 As vezes Realizo/Analiso/Verifico

O 2 Nem sempre Realizo/Analiso/Verifico

O 1 N&o Realizo/Analiso/Verifico

O MNao sei responder
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Ma ultima vez que vocé consultou uma informacdo nas midias sociais, vocé *
parou para analisar a forma (isto & tamanho e tipo de letras, cores e
organizacan), como a informacao foi apresentada?

O 5 Realizo/Analiso/Verifico plenamente

O 4 Na maior parte das vezes Realizo/Analiso/Verifico
O 3 As vezes Realizo/Analiso/Verifico

O 2 Nem sempre Realizo/Analiso/Verifico

O 1 Néo Realizo/Analiso/Verifico

O N&o sei responder

MNa ultima vez que vocé compartilhou uma informacgéo, vocé verificou se a *
informacdo e a autoria eram de confianga e credibilidade?

O 5 Realizo/Analiso/Verifico plenamente

O 4 Na maior parte das vezes Realizo/Analiso/Verifico
O 3 As vezes Realizo/Analiso/Verifico

O 2 Nem sempre Realizo/Analiso/Verifico

O 1 N&o Realizo/Analiso/Verifico

O MN&o sei responder
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Ma ultima vez que vocé consultou uma informagédo nas midias sociais, vocé *
verificou se ela tinha objetividade, que se atentava ao essencial?

O 5 Realizo/Analiso/Verifico plenamente

O 4 Na maior parte das vezes Realizo/Analiso/Verifico
O 3 As vezes Realizo/Analiso/Verifico

O 2 Nem sempre Realizo/Analiso/Verifico

O 1 M&o Realizo/Analiso/Verifico

O N&o sei responder

MNa ultima vez que vocé visualizou uma informacgdo nas midias sociais, vocé *
parou para avaliar se havia clareza e objetividade na informagao? Se ela era de
facil compreensdo? Se tratava-se de meme, parddia ou satira?

O 5 Realizo/Analiso/Verifico plenamente

O 4 Ma maior parte das vezesRealizo/Analiso/Verifico
O 3 As vezes Realizo/Analiso/Verifico

O 2 Nem sempre Realizo/Analiso/Verifico

O 1 Néo Realizo/Analiso/Verifico

O Mo sei responder
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Ma ultima vez que vocé consultou uma informagdo nas midias sociais, vocé se *
perguntou se era um recurso ou informacg&o capaz de ser encontrada na internet?

O 5 Realizo/Analiso/Verifico plenamente

O 4 Na maior parte das vezes Realizo/Analiso/Verifico
O 3 As vezes Realizo/Analiso/Verifico

O 2 Nem sempre Realizo/Analiso/Verifico

O 1 N&o Realizo/Analiso/Verifico

O M3o sei responder

Na altima vez que vocé consultou uma informacdo nas midias sociais, vocé se *
perguntou se a informacao era suficiente ou completa? Vocé leu a postagem por
inteiro?

O 5 Realizo/Analiso/Verifico plenamente

O 4 Na maior parte das vezes Realizo/Analiso/Verifico
O 3 As vezes Realizo/Analiso/Verifico

O 2 Nem sempre Realizo/Analiso/Verifico

O 1 N&o Realizo/Analiso/Verifico

O MNao sei responder




Ma ultima vez que vocé acessou uma informacao nas midias sociais, vocé
procurou avaliar se as fontes consultadas pelo autor da postagem eram
adequadas? O site/App, onde vc visualizou a informacao era o ideal para a
informacgao acessada?

O 5 Realizo/Analiso/Verifico plenamente

O 4 Na maior parte das vezes Realizo/Analiso/Verifico
O 3 As vezes Realizo/Analiso/Verifico

O 2 Nem sempre Realizo/Analiso/Verifico

O 1 N&o Realizo/Analiso/Verifico

O Ndo sei responder
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Ma ultima vez que vocé acessou uma informacao, vocé analisou se ela era
importante e relevante para vocé?

O 5 Realizo/Analiso/Verifico plenamente

O 4 Na maior parte das vezes Realizo/Analiso/Verifico
O 3 As vezes Realizo/Analiso/Verifico

O 2 Nem sempre Realizo/Analiso/Verifico

O 1 N&o Realizo/Analiso/Verifico

O N&o seiresponder
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MNa ultima vez que vocé consultou uma informagéo nas midias sociais, vocé acha *
que essa consulta estava acontecendo no momento certo?

O 5 Realizo/Analiso/Verifico plenamente

O 4 Na maior parte das vezes Realizo/Analiso/Verifico
O 3 As vezes Realizo/Analizo/Verifico

O 2 Nem sempre Realizo/Analiso/Verifico

O 1 Ndo Realizo/Analiso/Verifico

O Mo sei responder

Ma ultima vez que vocé acessou uma informacao nas midias sociais, vocé *
procurou perceber se a informacgéo era verdadeira, sem nenhum tipo de erro e se
ela representava uma situacéo real?

O 5 Realizo/Analiso/Verifico plenamente

O 4 Na maior parte das vezes Realizo/Analiso/Verifico
O 3 As vezes Realizo/Analizo/Verifico

O 2 Nem sempre Realizo/Analiso/Verifico

O 1 Ndo Realizo/Analiso/Verifico

O Mo sei responder
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MNa ultima vez que vocé compartilhou uma informacgdo, vocé parou pra analisar se *
ela € uma informacé&o igual ou parecida com o que vocé acredita?

O 5 Realizo/Analiso/Verifico plenamente

O 4 Na maior parte das vezes Realizo/Analiso/Verifico
O 3 As vezes Realizo/Analiso/Verifico

O 2 Nem sempre Realizo/Analiso/Verifico

O 1 N&o Realizo/Analiso/Verifico

O N30 sei responder

Na ultima vez que vocé consultou uma informacdo nas midias sociais, vocé se  *
perguntou se a informacgdo estava querendo vender algo, ou qual era a finalidade
daquela publicacdo, ou qual era a meta da publicacdo, ou se ainda defendia
alguma ideia ou filosofia?

O 5 Realizo/Analiso/Verifico plenamente

O 4 Na maior parte das vezes Realizo/Analiso/Verifico
O 3 As vezes Realizo/Analiso/Verifico

O 2 Nem sempre Realizo/Analiso/Verifico

O 1 Nao Realizo/Analiso/Verifico

O M3o sei responder
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Ma dltima vez que vocé consultou uma informacdo nas midias sociais, vocé *
parou para analisar o quanto a informacé&o era de facil uso?

O 5 Realizo/Analiso/Verifico plenamente

O 4 Na maior parte das vezes Realizo/Analiso/Verifico
O 3 As vezes Realizo/Analiso/Verifico

O 2 Nem sempre Realizo/Analiso/Verifico

O 1 N&o Realizo/Analiso/Verifico

O M3o sei responder

Voltar Enviar S Pagina 6de 6 Limpar formulario
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APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO AOS
PARTICIPANTES DA PESQUISA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Greison Jacobi, solicito a sua colaboragdo para esta pesquisa que
subsidiara a dissertacdo do Programa de Pé6s-Graduacédo em Ciéncia da Informacéo
da Universidade Federal do Rio Grande do SUL (PPGCIN/UFRGS), intitulada
“Critérios de avaliacado da informacao e a correlagcdo com a realidade de adolescentes
e jovens”, sob orientacdo da Profa. Dra. Jussara Borges, que se propde a questionar
adolescentes e jovens através do Google Formularios. Pretende-se identificar se os
critérios de avaliacdo da informacao que os adolescentes e jovens utilizam nas midias
sociais encontram correlacdo com a literatura cientifica.

Para este fim, os participantes da pesquisa responderdo a um questionario
online, disponivel no Google Formularios. Sdo 27 perguntas de marcar e 1 com
possibilidade de escrever livremente. Os formulérios online ndo sdo excecdo quanto
a riscos a privacidade ou de outras naturezas. Por isso, a qualquer tempo, o
participante poder4 encerrar sua participacdo, sem nenhum prejuizo ou
constrangimento.

Os dados e resultados individuais desta pesquisa estardo sempre sob sigilo
ético. Os nomes dos participantes da pesquisa ndo serdo coletados e nem
mencionados em nenhuma apresentagéo oral ou trabalho escrito que venha a ser
publicado. O correto armazenamento e os procedimentos para assegurar o sigilo e a
confidencialidade séo da responsabilidade do pesquisador. Todos os esforgos seréo
colocados para garantir a seguranca dos dados (uso de VPN, Wi-fi seguro, Firewall,
armazenamento local etc.), no entanto, qualquer tecnologia apresenta riscos, além
das limitacBes humanas no seu manuseio.

N&o ha custos para os entrevistados. A participacdo nesta pesquisa tomara
cerca de 30 min do tempo do participante e, para atenuar o problema, o instrumento
possui a opgao “continuar mais tarde”. Se no decorrer desta pesquisa o(a) participante
resolver ndo mais continuar, ou se sentir desconfortavel com alguma questao e quiser
desistir, terd toda a liberdade de o fazer, sem que isto lhe acarrete nenhum prejuizo.
Os resultados da pesquisa estardo abertos a qualguer um que tenha interesse em
acessa-los.

Os pesquisadores responsaveis por esta pesquisa sao o aluno Greison Jacobi
e a professora Jussara Borges (FABICO/UFRGS) que se comprometem a esclarecer
devida e adequadamente qualquer davida ou necessidade de esclarecimento que
eventualmente o(a) participante venha a ter no momento da pesquisa ou
posteriormente através do telefone (51) 993030596 ou pelo e-mail gjacobi@ufrgs.br e
pelo telefone (51) 30950018.

O projeto foi avaliado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFRGS (CEP-
UFRGS), 6rgédo colegiado de carater consultivo, deliberativo e educativo, cuja
finalidade é avaliar — emitir parecer e acompanhar os projetos de pesquisa envolvendo
seres humanos em seus aspectos éticos e metodologicos, realizados no ambito da
instituicdo. Vocé pode entrar em contato com o CEP-UFRGS no endereco Av. Paulo
Gama, 110, sala 311, prédio Anexo | da Reitoria Campus Centro, Porto Alegre/RS,
CEP: 90040-060; fone +55 51 3308 3738; e-mail: etica@propesg.ufrgs.br. Horario de
funcionamento de segunda a sexta-feira das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.
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Cabe salientar que no periodo da pandemia de Covid19, o contato esta sendo apenas
via email.

Apos ter sido devidamente informado de todos os aspectos desta pesquisa e
ter esclarecido todas as minhas duvidas,

BU o , manifesto

expressamente minha concordancia e meu consentimento para realizacdo da
pesquisa descrita acima.

Porto Alegre, de 2022.

Assinatura do participante

Greison Jacobi



129

APENDICE D — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO AOS
RESPONSAVEIS DOS MENORES DE IDADE PARTICIPANTES DA PESQUISA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Greison Jacobi, solicito a sua permissao para que seu filho(a) ou menor de
idade ao qual vocé é responsavel, para que ele(a) possa colaborar com esta pesquisa
que subsidiard a dissertacdo do Programa de Pdés-Graduacdo em Ciéncia da
Informacdo da Universidade Federal do Rio Grande do SUL (PPGCIN/UFRGS),
intitulada “Critérios de avaliagado da informacdo e a correlagdo com a realidade de
adolescentes e jovens”, sob orientacado da Profa. Dra. Jussara Borges, que se propde
a questionar adolescentes e jovens através do Google Formulérios. Pretende-se
identificar se os critérios de avaliacdo da informacdo que os adolescentes e jovens
utilizam nas midias sociais encontram correlacdo com a literatura cientifica.

Para este fim, os participantes responderdo a um questionario online,
disponivel no Google Formularios. Sao 27 perguntas de marcar e 1 com possibilidade
de escrever livremente. Os formularios online ndo sdo excecdo quanto a riscos a
privacidade ou de outras naturezas. Por isso, a qualquer tempo, o participante podera
encerrar sua participacdo, sem nenhum prejuizo ou constrangimento. Antes da
participacdo e apds sua autorizagdo, os participantes da pesquisa também assinardo
um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, e terdo a liberdade de n&do querer
participar.

Os dados e resultados individuais desta pesquisa estardo sempre sob sigilo
ético. Os nomes dos participantes da pesquisa ndo serdo coletados e nem
mencionados em nenhuma apresentacédo oral ou trabalho escrito que venha a ser
publicado. O correto armazenamento e os procedimentos para assegurar o sigilo e a
confidencialidade sdo da responsabilidade do pesquisador. Todos os esfor¢cos seréao
colocados para garantir a seguranca dos dados (uso de VPN, Wi-fi seguro, Firewall,
armazenamento local etc.), no entanto, qualquer tecnologia apresenta riscos, além
das limitagbes humanas no seu manuseio.

N&o ha custos para os entrevistados. A participacdo nesta pesquisa tomara
cerca de 30 min do tempo do participante e, para atenuar o problema, o instrumento
possui a opgao “continuar mais tarde”. Se no decorrer desta pesquisa o(a) participante
resolver ndo mais continuar, ou se sentir desconfortavel com alguma questéo e quiser
desistir, tera toda a liberdade de o fazer, sem que isto Ihe acarrete nenhum prejuizo.
Os resultados da pesquisa estardo abertos a qualquer um que tenha interesse em
acessa-los.

Os pesquisadores responsaveis por esta pesquisa sao o aluno Greison Jacobi
e a professora Jussara Borges (FABICO/UFRGS) que se comprometem a esclarecer
devida e adequadamente qualquer duvida ou necessidade de esclarecimento que
eventualmente o(a) participante venha a ter no momento da pesquisa ou
posteriormente através do telefone (51) 993030596 ou pelo e-mail gjacobi@ufrgs.br e
pelo telefone (51) 30950018.

O projeto foi avaliado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFRGS (CEP-
UFRGS), 6rgdo colegiado de carater consultivo, deliberativo e educativo, cuja
finalidade é avaliar — emitir parecer e acompanhar os projetos de pesquisa envolvendo
seres humanos em seus aspectos éticos e metodologicos, realizados no ambito da
instituicdo. Vocé pode entrar em contato com o CEP-UFRGS no enderecgo Av. Paulo
Gama, 110, sala 311, prédio Anexo | da Reitoria Campus Centro, Porto Alegre/RS,
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CEP: 90040-060; fone +55 51 3308 3738; e-mail: etica@propesg.ufrgs.br. Horario de
funcionamento de segunda a sexta-feira das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.
Cabe salientar que no periodo da pandemia de Covid19, o contato esta sendo apenas
via email.

Apos ter sido devidamente informado de todos os aspectos desta pesquisa e
ter esclarecido todas as minhas duvidas,

B e : manifesto
expressamente minha concordancia e meu consentimento de que meu filho(a) (ou
menor de idade do qual sou responsavel legal) realize a pesquisa descrita acima, caso
ele(a) deseje.

Porto Alegre, de 2022.

Responsavel legal

Greison Jacobi



