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ABSTRAK

Penelitian ‘ini-bertujuan-untuk mengetahui pengaruh persepsi: kegunaan, persepsi
kemudahan, dan kepercayaan terhadap minat dalam penggunaan. internet banking
dengan_pendekatan Technology Acceptance Model (TAM) yang -dimodifikasi.
Jenis  penelitian yang digunakan explanatory research. Penelitian - ini
menggunakan 160 sampel.- Pengambilan sampel -menggunakan teknik “non-
probability: sampling ' dengan ' ‘metode  purposive sampling. -Sampel ' tersebut
merupakan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Brawijaya yang
mengetahui- internet ‘banking. Metode analisis data dalam pengujian-instrumen
penelitian dengan menggunakan alat bantu IBM SPSS ver. 24 melalui tahapan
Analisis Regresi Linier Berganda dan pengujian hipotesis. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa variabel persepsi kegunaan, persepsi kemudahan, dan
kepercayaan berpengaruh positif terhadap minat penggunaan internet banking.
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Kata Kunci: Persepsi-Kegunaan, Persepsi Kemudahan, Kepercayaan, Minat,
Internet Banking, Technology Acceptance Model
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The Influence of Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and Trust on
Interests in Using Internet Banking
(Study on the Students of Faculty of Economics and Business
University of Brawijaya)

Jimmi Erikson Silalahi
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jimmisilalahil779@gmail.com

Supervisor:
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ABSTRACT

This study aims to determine the influence of perceived usefulness, perceived ease
of use, and-trust in interest in using internet banking with a modified Technology
Acceptance Model (TAM) approach. The type of research used is: explanatory
research. This study. used 160 sample. Sampling using non-probablity sampling
techniques with the purposive sampling method. Samples were taken from Faculty
of Economics and Business University of Brawijaya students who know internet
banking. Data analysis method in testing research instruments using IBM SPSS
ver. 24 through the stages of Multiple Linear Regression Analysis and hypothesis
testing.- The results show that perceived usefulness, perceived ease: of use, and
trust has a positive influence in using internet banking.

Keywords: Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Trust, Interests, Internet
Banking, Technology Acceptance Model
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1.1 Latar Belakang

Dampak globalisasi yang bergerak sangat cepat membuat manusia
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menciptakan berbagai ~teknologiyang - canggih untuk ~mempermudah

kegiatannya di zaman sekarang. Perkembangan teknologi juga berdampak

pada lingkungan. bisnis_contohnya sektor perbankan. Hal ini disebabkan
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industri perbankan terlibat langsung dengan nasabah.

Teknologt informasi yang canggih adalah salah satu kunci sukses

dalam. - berbisnis. - Teknologi informasi- -memiliki.sebuah sistem yang
digunakan untuk mengelola informasi untuk kepentingan penggunanya yang
disebut dengan sistem informasi. Internet adalah salah satu sistem informasi
yang paling sering digunakan masyarakat pada zaman sekarang.

Internet sudah menjadi bagian dari gaya hidup masyarakat saat ini.

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

Dari mulai anak kecil hingga orang dewasa sudah dapat mengakses' internet.

a
g“:¢

Bukan hanya masyarakat, internet  juga menjadi. kebutuhan - perusahaan-
perusahaan seperti Bank. Internet biasanya digunakan sebagai. sarana untuk
berkomunikasi, bertransaksi bisnis, berbelanja online, dan lain sebagainya.

Berdasarkan data dari Internet World Stats (2017)-dalam - website
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https://www.kamusdata.com/ (diakses pada tanggal 3 Maret 2019), Indonesia

berada di peringkat kelima pengguna internet terbanyak di dunia sebanyak
143.260.000 pengguna. Ini berarti-bahwa pada tahun 2017 sekitar 53,7 persen

dari total populasi Indonesia sekitar 266.794.980 orang.
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Berdasarkan data dari riset yang dilakukan oleh Google dan Temasek

dengan judul 'e-Conomy SEA 2018' dalam website https://kumparan.com/

(diakses pada tanggal 3 Maret 2019), pada tahun 2018 total pengguna internet
di kawasan Asia Tenggara ada sebanyak 350 juta. Dan dari angka tersebut,
150 juta diantaranya ternyata dari Indonesia, yang disebut sebagai negara
dengan jumlah pengguna internet paling banyak di Asia Tenggara.
Berdasarkan data di atas, dengan-adanya internet membuktikan bahwa
terjadinya perubahan gaya hidup masyarakat Indonesia. Seiring berkembang
pesatnya internet di dunia, sektor perbankan juga memanfaatkan internet
dengan menciptakan internet banking. Hal ini dilakukan Bank agar mampu
mengikuti perubahan gaya hidup masyarakat. Bank harus menjadikan internet
banking sebagai fasilitas layanan perbankan yang sesuai dengan kebutuhan
nasabah ' seperti ‘tren berbelanja online saat ini." Hal 'ini' berdasarkan riset
Institute for Development. of Economics and. Finance (Indef). dalam. website

https://id.beritasatu.com/ (diakses pada tanggal 3 Maret 2019), jumlah

pembeli ‘daring atau online di Indonesia diperkirakan -meningkat hampir dua
kali lipat dibanding tahun 2015, yakni sebanyak 22,2 juta pembeli menjadi
38,34 juta pembeli daring atau online pada tahun 2021.

Penelitian- ini- mengacu pada Teori Technology Acceptance Model
(TAM) yang: ditulis oleh' Davis tahun-1989.  Dalamteori ini terdapat dua
faktor atau variabel utama yaitu persepsi kegunaan dan persepsi. kemudahan.
Kedua faktor tersebut mempengaruhi minat untuk menggunakan teknologi
informasi sebelum akhirnya calon pengguna memilih untuk menggunakan

teknologi. (Davis, 1989). Kemudian, penelitian. menambahkan satu variabel


https://kumparan.com/
https://id.beritasatu.com/

REPOSITORY.UB.AC.ID !

UNIVERSITAS

* BRAWIJAYA

—

e
o
< |
©
S
<
&
3
=
v
o]
a
=
= |

UNIVERSITAS _
BRAWIJAYA

a
g“:¢

REPOSITORY.UB.AC.ID |

[

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

tambahan  dari penelitian  Suh dan. Han. tahun 2002 yaitu kepercayaan.
Kepercayaan memiliki pengaruh signifikan pada minat penggunaan internet
banking.

Perbedaan penelitian: ini dengan-penelitian Davis (1989) dan Suh &
Han (2002) adalah waktu dan lokasi penelitian. Lokasi penelitian Davis
dilakukan di- Amerika Serikat pada tahun 1989 dan lokasi penelitian Suh &
Han di Korea Selatan pada tahun 2002, maka penelitian ini akan dilakukan di
Indonesia pada tahun 2019.

Mengapa penelitian ini penting dilakukan? Berdasarkan survei atau
penelitian: yang - dilakukan oleh  Asosiasi = Penyelenggara Jasa Internet
Indonesia. (APJH). pada . pengguna -internet. Indonesia.  tahun: 2017 dalam

website  https://www.apjii.or.id/ (diakses pada tanggal 3 Maret 2019),

menunjukkan hasil bahwa profil pengguna‘internet di- Indonesia dari dari Sisi
pendidikan - paling banyak - berstatus - mahasiswa. - Akan tetapi, -pengguna
internet yang mengakses internet banking menjadi yang paling rendah.

Penelitian-ini ‘akan mengisi gap dari penelitian Davis (1989), Suh &
Han (2002), APJII (2017), dimana peneliti.akan melakukan penelitian yang
lebih spesifik. Jika penelitian Asosiasi Penyelenggara Jasa. Internet Indonesia
(APJI) memilih-responden dari semua pengguna internet Indonesia, maka
penelitian: ini: hanya akan  mengambil responden’ pengguna internet banking
dengan populasi mahasiswa.

Mengapa peneliti ‘memilih populasi ‘mahasiswa? Berdasarkan data
Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (ARJII) yang menunjukkan

mahasiswa sebagai- pengguna internet terbanyak. di Indonesia.. Selain . itu,
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1.2

karena mahasiswa sudah banyak: aktif terlibat dalam penggunaan internet.
Saat. ini, mahasiswa sudah dapat melakukan berbagai transaksi melalui
internet, seperti pembayaran Uang Kuliah Tunggal (UKT), pembelian-tiket
pesawat - atau - kereta . api, pemesanan ojek online, hingga- penjualan dan
pembelian barang. Ditambah lagi, terdapat Wi-Fi di area kampus tentunya
akan “ menjangkau - mahasiswa untuk -mengakses " internet- lebih - mudah.
Penelitian: ini- dilakukan ~di Universitas - ‘Brawijaya, —karena ‘Universitas
Brawijaya merupakan salah satu universitas terbaik di Indonesia dan terbesar
di Jawa Timur, sekaligus memiliki jumlah mahasiswa yang sangat banyak di
setiap fakultasnya.

Berdasarkan uraian di atas, peneliti. melakukan penelitian. dengan
judul “Pengaruh Persepsi Kegunaan, Persepsi Kemudahan, Dan Kepercayaan
Terhadap Minat Penggunaan Internet Banking (Studi Pada Mahasiswa S1

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Brawijaya)”.

Rumusan Masalah
Berdasarkan  latar, belakang- tersebut, maka rumusan. masalah yang
akan diteliti sebagai berikut:
1. Apakah persepsi kegunaan berpengaruh terhadap minat penggunaan
internet banking?
2. Apakah persepsi kemudahan berpengaruh terhadap minat penggunaan
internet banking?
3. Apakah kepercayaan berpengaruh: terhadap. minat penggunaan internet

banking?
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1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan pertanyaan-pertanyaan yang ada pada rumusan masalah
tersebut, maka tujuan penelitian yang ingin dicapai sebagai berikut:
1. Untuk-menguji- pengaruh persepsi. kegunaan terhadap minat penggunaan

internet banking.

UNIVERSITAS
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2. Untuk menguji pengaruh persepsi kemudahan terhadap minat penggunaan

internet banking.

3., Untuk menguji pengaruh kepercayaan terhadap minat penggunaan internet
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banking.

1.4 Kontribusi Penelitian
Kontribusi penelitian dapat didefinisikan sebagai bentuk manfaat atas
kegiatan penelitian tersebut berupa:
1. Kontribusi Teori

Peneliti berharap penelitian ini dapat memberikan bukti empiris
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tambahan ~bahwa ' persepsi  ‘kegunaan,  persepsi - kemudahan, - dan

1)
W

kepercayaan dapat - digunakan . sebagai ' faktor-faktor ‘yang dapat
mempengaruhi minat penggunaan internet banking.
2.~ Kontribusi Praktik

Peneliti - berharap penelitian- inidapat - memberikan: kontribusi

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

kepada pihak bank selaku penyedia layanan internet banking di Indonesia
agar dalam’ pelaksanaan praktik perancangan dan implementasi sistem

internet ' banking = lebih: memperhatikan konstruk-konstruk  tersebut,
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sehingga -dalam  penerapannya dapat ‘meningkatkan minat penggunaan
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layanan internet banking.

1.5 Sistematika Penulisan

Penelitian ini memiliki gambaran umum sebagai berikut:

UNIVERSITAS
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Bab 1 Pendahuluan.” Bab ini- menjelaskan tentang latar belakang

masalah, - perumusan  masalah, -tujuan dan' kontribusi penelitian, -serta

sistematika penulisan.

| REPOSITORY.UB.AC.ID ‘

Bab Il Tinjauan Pustaka dan Hipotesis. Bab ini menjelaskan tentang

landasan teoritis mengenai pandangan dan pendapat yang berhubungan
dengan . topik penelitian yang diambil . dari. beberapa literatur dan jurnal
ilmiah.” Beberapa literatur dan jurnal ilmiah tersebut dijadikan sebagai
landasan ‘penulis- untuk ‘menyusun kerangka pemikiran danhipotesis ‘yang
akan diajukan.

Bab 1l Metode Penelitian. Bab ini menjelaskan tentang metode
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penelitan, berupa metode pengumpulan data, populasi dan sampel, variabel
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dan pengukuran, pengujian hipotesis dan metode analisis-data.
Bab IV Hasil dan Pembahasan. Bab ini. menjelaskan tentang hasil

penelitian' dan ‘analisis* data serta  pembahasannya berdasarkan ‘metode

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini.

Bab. VvV Kesimpulan dan Saran. Bab ini menjelaskan  tentang
kesimpulan dari penelitian, Keterbatasan dari penelitian dan saran-saranyang

membangun bagi peneliti, pihak-pihak terkait dan penelitian selanjutnya.
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TINJAUAN PUSTAKA DAN HIPOTESIS

2.1 Sistem Informasi

2.1.1 Sistem
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Menurut  Jogiyanto (2005), sistem merupakan suatu jaringan

kerja ' dari prosedur-prosedur yang saling: berhubungan, - berkumpul

bersama untuk melakukan kegiatan atau untuk suatu kegiatan atau

! vREPOSlTQRY:UB.AC.ID—E

i

untuk ‘menyelesaikan suatu sasaran yang tertentu. Sistem juga dapat

didefinisikan sebagai- suatu ‘kelompok yang saling berinteraksi yang

berfungsi runtuk  dapat mencapai - tujuan - bersama,. dan - subsistem
merupakan komponen-komponen yang berisi sistem yang saling
bergantung dan memiliki karakteristik sistem (Wilkinson, 2000). Maka
dapat ditarik kesimpulan bahwa. sistem merupakan kumpulan unsur-

unsur yang saling berkaitan untuk mencapai suatu tujuan.
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2.1.2 Informasi
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Informasi merupakan data yang telah diolah menjadi sedemikian
rupa sehingga fungsi dan kegunaannya lebih berguna dan berarti bagi
pengguna yang lainnya “sebagai - dasar pengambilan “keputusan

(Jogiyanto,  2005).  Informasi ‘merupakan data yang diolah ‘menjadi

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti bagi yang menerima
(Hartono, 2005). Maka dapat ditarik kesimpulan informasi adalah data

yang telah diproses dan memiliki arti.
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2.1.3 Sistem Informasi
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Sistem informasi merupakan suatu sistem di ~dalam  suatu
organisasi yang mempertemukan kebutuhan pengolahan data transaksi
harian, mendukung operasi, -bersifat manajerial dan kegiatan strategi

dari suatu organisasi serta menyediakan pihak luar tertentu dengan
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laporan-laporan yang diperlukan (Jogiyanto, 1999). Sistem informasi

merupakan  ‘kombinasi teratur dari - orang-orang, perangkat keras

(hardware), perangkat lunak (software),  jaringan. komunikasi, dan
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sumber daya data yang mengumpulkan, mengubah, dan menyebarkan

informasi dalam sebuah organisasi (O’Brien, 2005). Wilkinson (1993)
menyatakan bahwa sistem informasi adalah satu. kerangka kerja yang
mana sumber daya baik manusia maupun komputer dikoordinasikan
untuk ~mengubah “input (data) ‘menjadi output - (informasi), untuk

mencapai sasaran atau tujuan perusahaan.
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2.2 Sistem Informasi Akuntansi Berbasis Teknologi
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2.2.1 Sistem Informasi Akuntansi
Sistem Informasi - Akuntansi (SIA) merupakan organisasi

formulir, catatan dan laporan dikoordinasi sedemikian rupa untuk
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menyediakan “informasi keuangan yang dibutuhkan oleh 'manajemen

untuk memudahkan mengatur sebuah perusahaan (Mulyadi, 2001).
Sistem “informasi  akuntansi merupakan  sistem yang memproses
berbagai transaksi keuangan: dan transaksi non keuangan yang secara

langsung mempengaruhi pemrosesan transaksi keuangan: (Hall, 2009).
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Menurut Romney dan Steinbart (2006) dalam penelitian (Farizi, 2014),
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SIA adalah suatu sistem yang mengumpulkan, mencatat, menyimpan
dan‘memproses ‘data untuk - menghasilkan “informasi ' bagi - para
pengambil keputusan.

2.2.2 Teknologi
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Teknologi adalah sesuatu yang diciptakan untuk memudahkan

hidup manusia. Salah satu manfaat dari perkembangan teknologi adalah

mempermudah perolehan - informasi . yang - merupakan . salah satu

| REPOSITORY.UB.AC.ID ‘

kebutuhan manusia (Astia, 2014). Internet adalah salah satu teknologi

yang digunakan manusia saat ini.. Manusia ‘menggunakan internet
sebagai.sarana . untuk. mendapatkan . informasi. - Internet juga  dapat
digunakan perusahaan-perusahaan untuk membantu transaksi - bisnis
lebih cepat.

2.2.3 Sistem Informasi Akuntansi Berbasis Teknologi

Sistem informasi akuntansi berbasis teknologi merupakan suatu
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sistem~ yang  ~dapat  membuat, mengubah, menyimpan,

U
&

mengkomunikasikan - dan menyebarkan informasi- yang -berhubungan
dengan akuntansi. Sistem informasi akuntansi berbasis teknologi ini

dapat menyebarkan informasi-informasi yang terkait ‘dengan akuntansi
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secara lebih cepat dan lebih ekonomis (Artha, 2011).

Menurut Adityasto. (2013), menyatakan bahwa. teknologi
informasi merupakan kebutuhan dasar yang harus dipenuhi ‘oleh ‘suatu

perusahaan = untuk ' mempertahankan = keberlangsungan ' - usahanya.
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Penggunaan - aplikasi dari teknologi  informasi  membuat -perusahaan

lebih kompetitif.

2.3 Internet Banking

2.3.1 Definisi
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Internet  banking merupakan  ‘salah - satu - sistem yang

memungkinkan nasabah bank untuk mengakses rekening dan informasi

umum_produk dan jasa suatu bank melalui- personal computer atau
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lainnya (Cheung, 2011) dalam penelitian (Priyanto, 2015). Internet

banking merupakan salah satu:jasa pelayanan yang diberikan - bank

kepada nasabahnya dengan maksud agar nasabah dapat mengecek saldo
rekening dan membayar tagihan selama 24 jam tanpa perlu datang ke
kantor  cabang ' (Whiteley, - 2000) dalam- ‘penelitian (Farizi, '2014).
Dengan demikian, internet banking dapat didefinisikan sebagai fasilitas

perbankan yang berisi produk atau jasa yang ditujukan kepada nasabah
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melalui “media teknologi berupa internet. Pihak bank 'yang ‘telah
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menerapkan -layanan internet banking dapat dikatakan bank  tersebut
termasuk bank yang sangat cepat menggunakan teknologi informasi
dalam melakukan kegiatan operasionalnya.

2.3.2 Manfaat

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

Internet banking memberikan manfaat bagi nasabah dan bank.
Menurut Ananda (2009), manfaat bagi pihak bank sebagai berikut:

a. 'Business expansion
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Dahulu sebuah bank. harus memiliki sebuah kantor cabang
untuk beroperasi. Kemudian dipermudah dengan meletakkan mesin
ATM. Kemudian ada phone banking yang menghilangkan batas fisik
dimana nasabah dapat ‘menggunakan ' telepon ‘untuk - melakukan
transaksi. perbankannya. Sekarang ada internet banking yang lebih

mempermudah sehingga menghilangkan batas ruang dan waktu.

. Customer: loyality

Khususnya nasabah yang sering bergerak akan merasa lebih
nyaman untuk melakukan aktivitas perbankannya tanpa harus
membuka akun di bank yang berbeda-beda di berbagai tempat cukup

menggunakan satu bank saja.

. Revenue and cost improvement

Biaya untuk memberikan layanan perbankan melalui internet
banking dapat lebih murah dibanding membuka kantor: cabang. atau

membuat mesin ATM.

. 'Competitive advantage

Bank  yang. memiliki - internet - banking . akan . memiliki
keuntungan dibandingkan dengan bank yang tidak memiliki internet
banking. Dalam waktu dekat, orang tidak akan membuka akun di

bank yang tidak-memiliki fasilitas internet banking.

. New business model

Internet banking memungkinkan adanya bisnis model ‘baru.
Layanan perbankan baru- dapat diluncurkan melalui web dengan

cepat.
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2.3.3 Kelemahan
Setiap nasabah yang menggunakan internet banking akan
melakukan - transaksi -yang - berbeda dengan ‘nasabah - lain. Semakin
banyaknya transaksi berbeda yang terjadi maka-akan menimbulkan
risiko. dalam penggunaan internet. banking. Al-Sukkar dan Hassar
(2005) dalam- penelitian (Farizi, 2014) menyebutkan macam-macam
risiko yang mungkin terjadi dan harus ditanggung oleh nasabah dalam
menggunakan internet banking.
a. Biaya tidak langsung
Timbulnya biaya tidak- langsung yang harus dikeluarkan oleh
pengguna. -internet . banking -untuk . membeli - komputer - atau  alat
elektronik lain untuk dapat mengakses layanan internet banking dan
biaya internet.
b. Tidak ada ketersediaan kas
Layanan internet banking tidak memiliki ketersediaan kas. Tidak
adanya - ketersediaan ' kas' -membuat ' ‘nasabah- hanya - bisa
menggunakannya untuk transfer, melakukan pembayaran dan lain
sebagainya yang tidak berhubungan dengan penarikan tunai.
c. Keamanan
Keamanan menjadi. kelemahan dari ‘internet ‘banking yang cukup
dikhawatirkan oleh para pengguna internet banking. Apabila internet
banking tidak dilindung proteksi yang kuat, maka bukanlah hal yang

tidak mungkin sistem internet banking akan menjadi sasaran hacker
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untuk melakukan hal-hal yang merugikan bagi: nasabah maupun

bank.

2.4 Model Technology Acceptance Model (TAM)

Penelitian.ini menjelaskan tentang faktor-faktor yang mempengaruhi
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minat penggunaan internet banking. Faktor-faktor “yang dimaksud ‘yaitu

persepsi kegunaan, persepsi kemudahan dan kepercayaan. Ketiga persepsi ini

diteliti _untuk memperoleh bukti empiris tentang pengaruhnya terhadap
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penggunaan internet banking. Penelitian -ini- berdasarkan teori sistem

informasi - keperilakuan yaitu Technology Acceptance Model (TAM) yang

pertama Kkali. diperkenalkan. oleh: Davis pada tahun 1989. . Teori tersebut
merupakan pengembangan dari teori sebelumnya yang dilakukan oleh Ajzen
dan Fisbein pada tahun 1980 yang dikenal dengan Theory of Reasoned Action
(TRA). Theory of Reasoned Action berasumsi bahwa seseorang: mengadopsi

suatu teknologi pada umumnya ditentukan oleh proses kognitif dan bertujuan

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

untuk ‘memuaskan - pemakainya atau- memaksimalkan ‘kegunaan- teknologi
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tersebut.- Penelitian yang. dilakukan -oleh ‘Davis et al. (1989). TAM dinilai
lebih baik dalam menjelaskan tentang keinginan untuk menerima teknologi
dibandingkan dengan TRA.

Technology Acceptance Model (TAM) merupakan model yang banyak
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digunakan untuk memprediksi penerimaan dan penggunaan sistem informasi
dan baru-baru ini diterapkan untuk memprediksi pengadopsian internet
(Cheng et al., 2005). TAM menggunakan pendekatan psikologis yang akan

mengukur faktor-faktor yang mempengaruhi seseorang menggunakan. sebuah
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teknologi- (Sadiyoko . et al.,, 2009). Tujuan utama TAM adalah untuk
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memberikan kerangka dasar untuk penelusuran pengaruh faktor eksternal
terhadap kepercayaan, sikap dan tujuan pengguna (Davis, 1989). TAM
meneliti - dan. -mengukur - faktor yang  mempengaruhi ‘keputusan - seseorang

apakah menerima atau menolak teknologi informasi tersebut (Maharsi dan
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Mulyadi, 2007). TAM sudah menjadi-model yang banyak digunakan untuk

meneliti penerimaan dan penggunaan sebuah sistem informasi, bahkan untuk

memprediksi sebuah pengadopsian internet (Cheng et al., 2005). Model TAM
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digambarkan seperti Gambar 2.1 berikut ini:

Gambar 2.1
Model Technology Acceptance Model

Perceived
< usefulness
=
) — i
oL S Extgrnal Attitude . B eha\{loralf | Actually
g ; variable of use Intention o system use
& < use
=0
2 .
S Perceived
ease of use

U
&

Sumber : Davis, 1989

2.5 Konsep Minat Penggunaan Internet Banking

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

Menurut -Arizona (2016), seorang individu akan. melakukan: suatu

tindakan atau berperilaku karena didasari oleh minat. Minat merupakan suatu

keinginan: seorang individu untuk —~melakukan suatu ' perilaku - tertentu
(Jogiyanto, 2007). Minat perilaku merupakan tingkat seberapa kuat minat
seseorang untuk melakukan perilaku tertentu (Davis, 1989). Minat-minat

dapat ‘memprediksi ' kegiatan-kegiatan - yang beranekaragam, 'mulai- dari
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pemilihan-pemilihan  strategi yang . sederhana | dipermainan ~laboratorium
sampal ke kegiatan-kegiatan yang mempunyai dampak pribadi dan sosial
yang signifikan (Jogiyanto, 2007). Beberapa penelitian terdahulu-menjelaskan
bahwa minat -perilaku dapat digunakan sebagai prediksi yang baik  dari
penggunaan teknologi oleh pemakai sistem, salah satunya penelitian Davis et
al. (1989). Maka dapat disimpulkan, minat adalah suatu kecenderungan atau
ketertarikan ~seorang individu dalam  melakukan suatu tindakan sebelum
tindakan itu dilakukan.

Pada penelitian ‘ini, peneliti menggunakan beberapa variabel bebas
yang dapat ‘mempengaruhi- minat ‘individu terhadap -objek penelitian -yaitu
internet _banking. Variabel-variabel bebas tersebut yaitu. persepsi kegunaan,
persepsi kemudahan, dan Kkepercayaan. Peneliti ingin mengetahui apakah
ketigal variabel bebas tersebut dapat mempengaruhi ‘minat seseorang untuk

menggunakan.internet banking.

Kerangka Pikir Penelitian

Menurut - Sekaran (2007), - kerangka  pikir penelitian: -merupakan
jaringan asosiasi yang disusun dijelaskan, dan dielaborasi secara logis antara
variabel yang dianggap relevan pada situasi -masalah dan diidentifikasi.
Kerangka pikir penelitian adalah model tentang bagaimana teori berhubungan
dengan berbagai. faktor yang telah diidentifikasi sebagai masalah yang
penting (Sugiyono, 2016).

Berdasarkan tinjauan pustaka dan:penelitian-terdahulu yang sudah

dijelaskan peneliti.sebelumnya, maka kerangka pikir dari :penelitian ini yaitu
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menjelaskan . -pengaruh - persepsi - kegunaan, = persepsi- kemudahan,  dan

kepercayaan terhadap minat individu menggunakan internet banking.
Penelitian-ini menggunakan analisis kuantitatif menggunakan aplikasi

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) versi 24. Hasil analisis dari

penelitian ini_akan dibahas pada bab empat. Kerangka pikir penelitian

UNIVERSITAS
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tersebut dapat disederhanakan seperti-Gambar 2.3 berikut ini:

Gambar 2.2
Kerangka Pikir Penelitian

! vREPOSlTQRY:UB.AC.ID—E

i

Penelitian Latar Belakang Landas_an
Terdahulu Teori

l

Variabel Independen:

< Persepsi Kegunaan (X1)
E Persepsi Kemudahan (Xz)
o Kepercayaan (Xs)
5=
%)
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w <
=
< e Analisis Kuantitatif: Analisis Deskriptif:
= 1. Uji Instrumen 1. Kuesioner
8 2. Uji Asumsi Klasik 2. Studi Pustaka
3. Analisis Regresi Linier Berganda 3. Telaah Data
4. Uji Hipotesis ' «—
5. Uji Dominan

v

Variabel Dependen:
Minat Penggunaan
Internet Banking (YY)

!

Hasil Penelitian
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Sumber: Peneliti; 2019
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2.7 Hipotesis Penelitian

REPO!

Hipotesis merupakan jawaban atas permasalahan penelitian yang
bersifat sementara ‘yang kebenarannya masih lemah, sehingga harus-diuji
secara empiris (Sugiyono, 2016). Hipotesis-hipotesis dalam penelitian ini

dapat dimodelkan seperti Gambar 2.3 berikut ini:
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Gambar 2.3
Model Hipotesis Penelitian

Persepsi Kegunaan (X1)

! vREPOSlTQRY:UB.AC.ID—E
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H, Internet Banking (YY)
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2.7.1 Persepsi Kegunaan (X1)

Persepsi Kemudahan (X2)

Kepercayaan (X3)

Sumber: Peneliti, 2019
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Persepsi kegunaan (perceived usefulness) didefinisikan sebagai

tingkat dimana seseorang percaya dengan menggunakan teknologi akan

1)
W

meningkatkan kinerja pekerjaannya (Davis, 1989). Menurut Thompson
et al (1991), kegunaan teknologi-informasi merupakan manfaat yang
diharapkan- oleh pengguna teknologi rinformasi- dalam melaksanakan

tugasnya.

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

Hasil ‘penelitian Davis (1989) ‘menunjukkan bahwa persepsi
kegunaan ~mempengaruhi secara 'positif - dan = signifikan  terhadap
penggunaan _ sistem . _informasi. Hasil penelitian. Arizona (2016)

menunjukkan - bahwa “persepsi kegunaan berpengaruh terhadap minat

BRAWIJAYA
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individu- menggunakan internet - banking. Farizi - (2014) dalam
penelitiannya menyebutkan bahwa persepsi kegunaan. berpengaruh
terhadap minat untuk menggunakan internet banking.

Penelitian Maharsi dan- Yuliani (2007) pada nasabah bank di

Surabaya mendapat hasil yang sama bahwa persepsi kegunaan memiliki
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pengaruh signifikan terhadap niat penggunaan internet banking. Hasil

penelitian Irmadhani dan Nugroho (2011) terhadap mahasiswa juga

menunjukkan bahwa persepsi kegunaan. berpengaruh - positif dan
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siginifikan terhadap penggunaan internet banking.

Berdasarkan studi yang telah diuraikan-oleh peneliti tersebut,
maka dirumuskan hipotesis alternatif sebagai berikut:
H1 : Persepsi kegunaan berpengaruh positif terhadap minat individu

menggunakan internet banking

2.7.2 Persepsi Kemudahan (X2)
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Persepsi - kemudahan - (perceived ease of use) didefinisikan

U
&

sebagai -tingkat dimana seseorang  percaya - bahwa  suatu - teknologi
mudah untuk digunakan (Davis, 1989). Persepsi kemudahan merupakan

sejauh-mana seseorang percaya bahwa menggunakan suatu teknologi

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

akan bebas dari usaha (Jogiyanto, 2007).

Hasil penelitian Maharsi _dan Yuliani_(2007) menunjukkan
bahwa kemudahan -penggunaan adalah variabel yang paling kuat

mempengaruhi  niat nasabah' menggunakan internet “banking. Hasil
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penelitian ‘Arizona (2016) menyebutkan  bahwa - persepsi. kemudahan

berpengaruh terhadap minat individu menggunakan internet banking.
Hasil “penelitian Mayasari dkk. (2011) terhadap pengguna

KIlikBCA ~menunjukkan bahwa - persepsi - kemudahan - penggunaan

membuat nasabah ~memiliki sikap positif untuk menerima dan
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mengadopsi layanan ‘internet banking. Hasil penelitian ‘Astia (2014)

menunjukkan - bahwa : secara tidak :/langsung  persepsi kemudahan

berpengaruh terhadap minat penggunaan internet banking.
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Berdasarkan studi yang telah diuraikan oleh peneliti tersebut,

maka dirumuskan hipotesis alternatif sebagai berikut:
Ho . Persepsi-kemudahan berpengaruh positif terhadap minat individu

menggunakan internet banking

2.7.3 Kepercayaan (X3)

Menurut Pavlou (2003) mendefinisikan kepercayaan sebagai

BRAWIJAYA
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penilaian hubungan antara seseorang dengan ‘orang lain' yang akan

U
&

melakukan - transaksi -tertentu -sesuai. dengan. harapan- dalam sebuah
lingkungan yang penuh ketidakpastian. Menurut Mayer et al. (1995)

dalam penelitian “Farizi (2014) menyebutkan bahwa kepercayaan

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

konsumen didefinisikan sebagai: kesediaan satu pihak untuk menerima

risiko. dari-tindakan pihak lain berdasarkan harapan bahwa pihak lain
akan melakukan tindakan penting untuk pihak yang mempercayainya,
terlepas - dari ' kemampuan- -untuk ' ‘mengawasi ' dan -mengendalikan

tindakan pihak yang dipercaya.
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Menurut Suh dan Han (2002) menyebutkan bahwa kepercayaan
berpengaruh terhadap penerimaan - internet banking. Menurut
Dandapani dan Lawrence (2008) menyebutkan bahwa internet banking
merupakan- cara -yang ekonomis -bagi 'bank -untuk -memberikan
pelayanan . bagi ~ nasabahnya. Penelitian Wahyudi (2009) juga
menyebutkan - bahwa  kepercayaan - nasabah harus - dijaga akibat
persaingan yang semakin ketat antar bank. Penelitian Widjana ‘dan
Rachmat (2011) menyatakan bahwa kepercayaan nasabah merupakan
faktor penting yang mempengaruhi niat nasabah menggunakan atau
tidak menggunakan internet banking.

Hasil. penelitian Farizi. (2014) .tentang minat menggunakan
internet  banking menyebutkan bahwa kepercayaan berpengaruh
terhadap minat untuk -menggunakan ‘internet banking. Hasil penelitian
Zhu et al. (2012), menemukan bahwa peran penting kepercayaan dalam
konteks e-commerce, meningkatkan  niat konsumen dalam
menggunakan teknologi informasi serta layanan internet banking. Hasil
penelitian ~ Kim et —al. (2007) ' tentang beberapa. faktor yang
mempengaruhi minat individu dalam melakukan pembelian online
menunjukkan bahwa kepercayaan berpengaruh positif terhadap minat
individu membeli secara online.

Berdasarkan studi yang telah diuraikan oleh peneliti tersebut,
maka dirumuskan hipotesis alternatif sebagai berikut:

Hz ~ 1 Kepercayaan berpengaruh positif terhadap minat individu

menggunakan internet banking
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BAB HI

METODE PENELITIAN

Jenis Penelitian dan Metode Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
eksplanatori (explanatory research). Menurut Sugiyono (2016), explanatory
research ‘merupakan penelitian yang menjelaskan hubungan kausal antara
variabel-variabel . penelitian melalui uji hipotesis. yang: telah . dirumuskan
sebelumnya dan seberapa besar arah hubungan yang terjadi. Penelitian ini
bertujuan untuk menguji pengaruh persepsi kegunaan, persepsi kemudahan,
dan kepercayaan terhadap minat penggunaan.internet banking.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
penelitian- kuantitatif. Menurut * Sugiyono (2016), penelitian kuantitatif
merupakan metode penelitian yang digunakan untuk meneliti populasi. dan
sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian,
analisis 'data bersifat deskriptif dengan ‘menggunakan alat statistik untuk

menguji hipotesis yang telah ditetapkan.

Populasi dan Sampel
3.2.1 Populasi
Menurut  Sugiyono- (2016), populasi merupakan wilayah
generalisasi yang terdiri atas obyek dan subyek penelitian “yang
mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh

peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.
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Populasi. yang digunakan dalam. penelitian ini yaitu Mahasiswa

REPO!

Strata Satu (S1) di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Brawijaya
Malang yang mengetahui internet banking. Pemilihan mahasiswa S1
Fakultas  Ekonomi-dan Bisnis Universitas Brawijaya Malang sebagai

populasi dalam penelitian ini_berdasarkan survei APJII tahun 2017
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bahwa pengguna internet paling besar berada di rentang usia 19-34

tahun' dimana ‘biasanya mahasiswa berada di-rentang usia tersebut.

Menurut Sabri et al, (2008), sebagian besar mahasiswa cenderung

| REPOSITORY.UB.AC.ID ‘

mengelola keuangannya tanpa bimbingan dan pengawasan orang tua.

Pemilihan lokasi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Brawijaya
dikarenakan -lokasi yang berdekatan, adanya . keterbatasan waktu dan
juga biaya yang menjadi pertimbangan pemilihan populasi oleh peneliti.

3.2.2 Sampel
Menurut. . Sugiyono - (2016), -sampel.  merupakan bagian . dari

jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Menurut
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Indriantoro et al, (2002), sampel dapat didefinisikan sebagai sebagian

U
&

dari populasi.
Dalam penelitian ini, peneliti_masih. belum mengetahui data

yang pasti terkait jumlah populasi. Sehingga peneliti berpedoman pada
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penentuan jumlah 'sampel menggunakan rumus Roscoe yang dikutip

dalam _ Sugiyono (2016) - yang . memberikan acuan umum untuk
menentukan ukuran sampel, yaitu:

1. 'Ukuran sampel yang layak dalam penelitian adalah antara 30-500.
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2. Bila sampel dibagi dalam kategori seperti jenis kelamin, pekerjaan,
dan lain-lain maka jumlah anggota sampel setiap kategori minimal
30.

3. Bila akan melakukan analisis- dengan multivariate (korelasi atau
regresi beraganda) maka jumlah anggota sampel minimal 10 kali dari
jumlah variabel yang diteliti.

4. Untuk penelitian eksperimen: yang sederhana dengan menggunakan
kelompok eksperimen dan kelompok control maka jumlah anggota
sampel masing-masing variabel adalah sekitar 10-20.

Penelitian ini -menggunakan empat variabel penelitian. Tiga
variabel bebas. yaitu Persepsi Kegunaan (X1), Persepsi: Kemudahan
(X2), dan Kepercayaan (X3) sedangkan satu variabel terikat yaitu Minat
Penggunaan (Y). Berdasarkan pendapat Roscoe di atas, maka jumlah
sampel untuk penelitian ini-adalah 4 dikali; 10 hasilnya 40 responden.

Hasil perhitungan sampel yang berjumlah 40 responden dirasa
kurang mewakili dari seluruh populasi yang dipilih-dalam penelitian ini.
Sehingga, ‘item indikator dari empat variabel menjadi. faktor. pengali
dengan angka 10. Variabel pertama, persepsi kegunaan.berdasarkan
konsep dari penelitian Maharsi-dan- Mulyadi (2007) dalam Arizona
(2016) memiliki tiga indikator.. Variabel kedua, persepsi kemudahan
berdasarkan konsep dari penelitian Maharsi dan Mulyadi (2007) dalam
Arizona (2016) memilik empat indikator. Variabel ketiga, kepercayaan
berdasarkan konsep dari penelitian Suh dan Han (2002) dalam Farizi

(2014) memiliki enam. indikator. Variabel keempat, minat berdasarkan
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konsep - dari -penelitian Al-Somali- et al. (2008) dalam Farizi (2014)
memiliki tiga indikator. Jadi total seluruh indikator keempat variabel
adalah 16 indikator. Berdasarkan pendapat Roscoe di atas, maka jumlah
sampel untuk penelitian ini adalah 16 dikali 10 hasilnya 160 responden.

Jumlah sampel sebanyak 160 responden telah memenuhi acuan sampel
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yang dibuat ‘Roscoe, sehingga diharapkan menghasilkan data yang

akurat. Menurut Sugiyono (2016), semakin besar jumlah sampel maka

tingkat kesalahannya akan semakin kecil.
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Peneliti' menggunakan  teknik’ pengambilan sampel non-

probability - sampling dengan ‘metode  purposive  sampling. ‘Hal  ini
dikarenakan . peneliti . mengambil sampel - dari. - sebagian . populasi.
Purposive sampling merupakan metode pengumpulan informasi dari
target-target ~ tertentu, yaitu ~orang-orang - tertentu ‘yang dapat
memberikan - informasi yang dibutuhkan: atau. sesuai.-dengan. Kkriteria

yang dibutuhkan (Sekaran, 2000).
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Responden - yang dipilih'-dalam ‘penelitian ‘ini “adalah yang
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memenuhi Kriteria-kriteria sebagai berikut:
1. Responden merupakan Mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Brawijaya.

2. 'Responden berusia-minimal 18 tahun, dikarenakan pada usia tersebut

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

seseorang. sudah dianggap dewasa dan mampu_menanggapi sebuah
fenomena dengan baik.
3. 'Responden menggunakan atau mengetahui terkait Internet Banking.

3.3 Sumber Data dan Metode Pengumpulan Data
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3.3.1 Sumber Data
1. Data primer
Data ‘primer merupakan - ‘sumber - ‘data - penelitian ~yang
diperoleh langsung. dari- sumber -asli 'dan tidak ‘melalui perantara

(Indriantoro dan Supomo, 2011). Data primer adalah data yang
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dibuat ~oleh " peneliti dengan ~maksud khusus ~menyelesaikan

permasalahan yang sedang ditangani (Malhotra, 2004). Data primer

yang digunakan dalam. penelitian ini_diperoleh dari jawaban
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kuesioner yang telah dibagikan kepada para responden.

2. Data sekunder

Data. . sekunder merupakan .sumber data penelitian yang
diperoleh peneliti-secara tidak langsung dan melalui media perantara
yang telah disusun dalam arsip (Indriantoro ‘dan Supomo, 2011).
Data sekunder adalah data yang telah dikumpulkan untuk . maksud

selain untuk = menyelesaikan masalah yang sedang dihadapi

BRAWIJAYA
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(Malhotra, 2012). Data sekunder yang digunakan dalam penelitian
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ini- diperoleh dari penelitian, terdahulu, jurnal -ilmiah, buku, artikel
dari internet yang berkaitan dengan penelitian ini.

3.3.2 Metode Pengumpulan Data
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1. Kuesioner

Kuesioner . _merupakan —metode . pengumpulan. data yang
dilakukan ~dengan cara memberi ~seperangkat “pertanyaan - atau
pernyataan tertulis  kepada 'responden untuk dijawab ' (Sugiyono,

2016). ~Dalam .. pengumpulan - data; ' menggunakan: . Kuesioner,
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pertanyaan . dapat disajikan - secara terbuka dan - tertutup, -serta
penyebarannya dapat dilakukan melalui pos atau internet (Agung,
2012) dalam' penelitian ‘Trihutama (2018). ‘Peneliti menggunakan
kuesioner -untuk - mendapatkan data ' responden - terkait  persepsi
kegunaan, persepsi kemudahan, kepercayaan, dan minat.
2. Studi Pustaka dan Penjelajahan Internet

Peneliti dalam penelitian ini ‘melakukan studi kepustakaan
dan penjelajahan internet terkait dengan persepsi -kegunaan, persepsi
kemudahan, kepercayaan, dan minat melalui penelitian terdahulu,
jurnal tlmiah, buku dan  artikel. Teknik “ini ‘'memperoleh  data
sekunder . yang . dapat - menghemat : waktu . dan. biaya - dalam
memperoleh  informasi  (Sekaran,” 2006). Kemudian peneliti
menggabungkan semua data yang diperlukan sehingga menjadi data

relevan untuk mendukung penelitian-ini.

3.4 Variabel Penelitian
Variabel merupakan apapun yang dapat membedakan atau - membawa
variasi pada nilai, (Sekaran, 2006). Jenis variabel dalam penelitian ini terdiri
dari variabel bebas dan variabel terikat.

3.4.1 Variabel Bebas (Independent Variable)
Sugiyono (2016) menyatakan bahwa variabel bebas merupakan
variabel yang mempengaruhi atau yang menjadi sebab perubahannya
atau timbulnya variabel terikat.  Variabel bebas yang akan digunakan

dalam penelitian ini sebagai berikut:
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1. Persepsi Kegunaan (Xz1)
Persepsi kegunaan didefinisikan sebagai seberapa besar
seseorang - percaya bahwa ‘menggunakan  ‘suatu - teknologi ~akan
meningkatkan  kinerja pekerjaannya (Jogiyanto, 2007). Manfaat

dalam teknologi informasi merupakan manfaat yang diperoleh atau
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diharapkan- oleh ‘para pengguna dalam melaksanakan ‘tugas dan

pekerjaannya (Arizona, 2016).

2. Persepsi. Kemudahan (X2)
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Persepsi kemudahan  didefinisikan sebagai seberapa besar

seseorang percaya bahwa menggunakan suatu teknologi akan bebas

dari usaha (Jogiyanto, 2007).. Suatu. sistem .dirancang bukan untuk
menyulitkan pemakainya, akan tetapi pembuatan sistem digunakan
untuk-mempermudah seseorang dalam menyelesaikan pekerjaannya
(Arizona, 2016).

3. Kepercayaan (Xz)
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Dooney ~dan Cannon dalam penelitian -Sulastini - (2013)

1)
W

mengemukakan - bahwa - kepercayaan ~muncul - ketika - adanya
keyakinan dari pihak konsumen yaitu pelanggan pada reliabilitas dan
integritas dari rekan pertukaran. Kepercayaan yang dimaksud adalah

kepercayaan nasabah pada  penyelenggara ' transaksi:  elektronik
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perbankan, serta kepercayaan pada mekanisme operasional dari
transaksi yang dilakukan.

3.4.2 Variabel Terikat (Dependent Variable)
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Sugiyono (2016) menyatakan bahwa variabel terikat-merupakan
variabel yang dipengaruhi atau yang menjadi akibat karena adanya
variabel bebas atau' independen. Variabel terikat yang akan digunakan
dalam -penelitian ini yaitu minat penggunaan internet banking. Minat

adalah suatu keinginan diri sendiri untuk melakukan suatu perilaku
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tertentu (Jogiyanto, 2007). Peneliti menggunakan instrumen penelitian

yang diambil dari penelitian sebelumnya yang telah dikembangkan dan

diuji validitasnya.
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3.5 Konstruk, Indikator, dan Skala Pengukuran

Konstruk: pertama. yaitu persepsi kegunaan. Persepsi. kegunaan dalam
penelitian ini diukur menggunakan indikator dari penelitian Davis (1989):
1. Mempercepat pekerjaaan (work more quickly).
2. Mempermudah pekerjaan (make job easier).

3.. Bermanfaat (useful).
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Berdasarkan indikator konstruk- persepsi kegunaan -tersebut, maka

1)
W

dapat diuraikan menjadi pernyataan dalam kuesioner sebagai berikut:
1.. Menggunakan. internet” banking dapat. mempercepat kinerja. saya dalam
melakukan transaksi perbankan.

2. Menggunakan  internet. banking memudahkan saya melakukan transaksi
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perbankan.
3. Saya merasa bahwa internet banking berguna untuk melakukan transaksi

perbankan.

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS




REPOSITORY.UB.AC.ID '

UNIVERSITAS

# BRAWIJAYA

! vREPOSlTQRY:UB.AC.ID—E

i

<
<
S
<
oc
(8]

>
=
%)
oc
(58]
=
=
>

1)
W

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

29

Konstruk - kedua - yaitu persepsi- kemudahan. Persepsi- kemudahan

dalam penelitian ini diukur menggunakan indikator dari penelitian Davis

(1989):

1.

2.

3.

4.

Mudah dipelajari (easy to learn).

Mudah digunakan (easy to use).

Mudah untuk menjadi terampil mahir (easy to-become skillful).
Fleksibel (flexible).

Berdasarkan indikator konstruk persepsi kemudahan tersebut, maka

dapat diuraikan menjadi pernyataan dalam kuesioner sebagai berikut:

1.

Mempelajari cara menggunakan internet banking sangatlah mudah bagi

saya.

. Saya merasakan kemudahan internet banking untuk melakukan apa yang

ingin'saya lakukan.

Sangatlah mudah  bagi saya untuk mahir atau terampil menggunakan
internet banking.

Saya merasa fleksibiltas dalam berinteraksi dengan ‘internet banking.

Konstruk ketiga yaitu kepercayaan. Kepercayaan- dalam penelitian ini

diukur menggunakan indikator dari penelitian Suh dan Han (2002):

1.

2.

Situs yang dapat dipercaya.
Kepercayaan terhadap manfaat yang akan diperoleh.

Selalu menjaga janji dan komitmennya.

. Selalu menjaga ketertarikan nasabahnya.

Akan selalu: melaksanakan tugasnya dengan benar walau tanpa diawasi.

Mempercayai layanan pada bank yang digunakan.



SITORY.UB.ACID |

REPO!

UNIVERSITAS

# BRAWIJAYA

| REPOSITORY.UB.AC.ID ‘

<
<
s
<
e
0

UNIVERSITAS

U
&

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

.v
(_"“-:'.

30

Berdasarkan indikator konstruk . kepercayaan tersebut, maka dapat

diuraikan menjadi pernyataan dalam kuesioner sebagai berikut:

1. Situs internet banking adalah situs yang dapat dipercaya.

2. Saya percaya pada manfaat yang akan diperoleh dari keputusan saya untuk
menggunakan internet banking.

3. Situs internet banking selalu menjaga janji dan komitmennya.

4. Situs internet banking selalu menjaga ketertarikan nasabahnya.

5. Situs _internet _banking akan melaksanakan tugasnya dengan benar
walaupun tanpa diawasi.

6. Saya mempercayai situs internet banking di Bank saya.

Konstruk: keempat yaitu minat penggunaan. Minat penggunaan dalam
penelitian ini diukur menggunakan indikator dari penelitian Al-Somali et al.
(2008):

1.  Penggunaan internet banking secara rutin.
2. Tetap menggunakan internet banking.
3. Merekomendasikan orang lain untuk menggunakan internet banking.

Berdasarkan indikator konstruk minat tersebut, maka dapat. diuraikan
menjadi pernyataan dalam kuesioner sebagai berikut:

1. Saya akan menggunakan internet banking secara teratur di masa depan.

2. Saya berharap akan tetap menggunakan layanan internet banking untuk
menangani transaksi keuangan saya di masa depan.

3. Saya akan sangat merekomendasikan orang lain untuk menggunakan

layanan internet banking.
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Skala pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan
Skala Likert. Skala Likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan
persepsi seseorang atau sekelompok: orang terhadap fenomenal sosial “yang
diteliti. Dengan menggunakan skala Likert; variabel yang diukur dijabarkan

menjadi indikator variabel, sedangkan indikator kemudian. dijadikan sebagai
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tolak ukuruntuk menyusun item-item- yang berupa pertanyaan (Sugiyono,

2016). Dalam skala Likert, jawaban dari setiap item pertanyaan maupun

pernyataan diberikan skor sebagai berikut:

§ Tabel 3.1
H Skala Likert
H
| 8 Sangat Setuju (SS)
-t Setuju(S)

Netral (N)

Tidak Setuju (TS)
Sangat Tidak Setuju (STS)
Sumber: Sugiyono (2016)
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3.6 . Metode Analisis Data

U
&

Metode analisis data merupakan mengelompokkan data berdasarkan
variabel dan- jenis responden, mentabulasi' data berdasarkan variabel dari

seluruh- responden, menyajikan data tiap variabel yang diteliti, melakukan
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perhitungan untuk menjawab rumusan masalah, dan melakukan. perhitungan

untuk ‘menguji hipotesis yang telahdiajukan- (Sugiyono, 2016). Teknik

analisis dalam- penelitian ini. menggunakan uji statistik dengan tujuan untuk
menguji hipotesis yang telah ditetapkan.

3.6.1 Uji Instrumen
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Kuesioner penelitian harus dilakukan uji coba terlebih dahulu
sebelum disebarkan kepada para responden (sampel). Uji coba tersebut
disebut juga -dengan - studi pendahuluan - (pre-test). Menurut  Fajrina
(2018), -studi- pendahuluan- dimaksudkan ' untuk -mengetahui  tingkat
validitas dan keandalan dari kuesioner yang .akan. digunakan.
Berdasarkan kepada Hair et al. (2006) dalam Fajrina (2018), jumlah
studi ' pendahuluan ' berkisar antara :30-50 ' sampel. - Penelitian ' ini
melakukan pre-test dengan menyebarkan 30 Kkuesioner kepada para
responden. Pre-test dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. 'Uji Validitas (Validity)

Uji validitas digunakan -untuk ;mengukur. sah atau valid
tidaknya suatu kuesioner (Ghozali, 2007). Hasil penelitian dikatakan
valid bila terdapat kesamaan antara data yang terkumpul dengan data
yang - sesungguhnya terjadi pada obyek. yang diteliti -(Sugiyono,
2010). = Pengujian dilakukan dengan menggunakan Pearson
Correlation ' yaitu - dengan cara -menghitung korelasi ' antar - skor
masing-masing butir pertanyaan dengan total skor. Jika signifikasi
hasil korelasi lebih kecil dari 0,05 (5%) maka dinyatakan valid dan
jika signifikasi ‘lebih besar dari 0,05 (5%) makadinyatakan tidak
valid (Sekaran, 2006).

2. Uji Reliabilitas (Reliability)

Reliabilitas adalah tingkat kemampuan atau konsistensi suatu

alat ukur ' (Sekaran, 2010). Uji reliabilitas disebut juga uji tingkat

keandalan kuesioner. Menurut Fajrina (2018), suatu kuesioner dapat
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dikatakan- reliabel atau handal jika jawaban seseorang terhadap
pertanyaan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu.
Pengujian ‘dilakukan dengan menggunakan “uji statistik Cronbach
Alpha (). Suatu konstruk atau variabel dikatakan reliabel jika

memberikan nilai Cronbach Alpha lebih dari 0,70 (Ghozali, 2011).
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3.6.2 Uji Asumsi Klasik

Uji —asumsi  klasik -harus ‘dilakukan terlebih dahulu  sebelum

melakukan .analisis regresi- linier berganda.  Uji_asumsi klasik yang
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dilakukan dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. 'Uji Normalitas
Uji- normalitas digunakan. untuk - menguji apakah dalam
sebuah model regresi, variabel dependen, variabel independen atau
keduanya mempunyai distribusi normal ataukah tidak. Model regresi
yang - baik adalah yang: mempunyai distribusi ‘data normal atau

mendekati normal (Ghozali, 2012). Uji normalitas dapat dilakukan
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dengan uji- Kolmogorov-Smirnov. Jika nilai- signifikansi' lebih ‘besar

U
&

dari 0,05-maka data tersebut-berdistribusi -normal. danjika nilai
signifikansi lebih kecil dari 0,05 maka data tersebut tidak

berdistribusi normal.
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2. Uji Heterokedastisitas

Uji_heterokedastisitas digunakan untuk mengetahui apakah
pada model regresi terjadi ketidaksamaan varians dari residual suatu

pengamatan dengan pengamatan lainya (Ghozali, 2012). Jika varians
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berbeda maka disebut heterokedastisitas. Model regresi yang baik

adalah tidak terjadi heterokedastisitas.

Dasar analisis untuk pengambilan keputusan (Ghozali, 2012)
sebagai berikut:

o Jika ada pola tertentu, seperti titik-titik yang ada membentuk pola
tertentu yang  teratur - (bergelombang, melebar kemudian
menyempit), maka mengindikasi telah terjadi heterokedastisitas.
Jika tidak ada pola yang jelas, serta titik-titik menyebar di atas
dan di bawah angka 0 pada sumbu Y, maka tidak terjadi
heterokedastisitas.

e Uji ini juga bisa dianalisis menggunakan uji-Glejser. Jika variabel
tidak signigikan secara statistik dan tidak memengaruhi variabel
dependen, maka ada indikasi tidak terjadi heterokedastisitas. Hal
ini-ditentukan dengan menggunakan nilai signifikansi, jika lebih
besar dari 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa model regresi
pada penelitian ini tidak terjadi heterokedastisitas.

3. 'Uji Multikolinieritas
Ghozali (2012) ~menyatakan. bahwa uji multikolinieritas
digunakan untuk mengetahui apakah ada atau tidaknya hubungan
linear antar variabel independen dalam model regresi. Model regresi
yang - baik . seharusnya tidak . terjadi korelasi diantara variabel
independen. Jika terjadi korelasi, maka disebut terdapat problem

multikolinieritas.
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Pengujian yang sering. dilakukan untuk mengetahui adanya

REPO!

masalah multikolinieritas pada model regresi yaitu dengan melihat
nilai Variance Inflation Factor (VIF) dan nilai tolerance-nya. Jika
nilai. VIF < 10 atau nilai tolerance > 0,10 maka model regresi

penelitian tidak memiliki masalah multikolinieritas antar variabel
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independen.

4. Uji Linieritas

Uji_ini sering digunakan sebagai prasyarat dalam analisis
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regresi linear.  Dasar pengambilan keputusan pada uji linieritas

sebagai berikut:

o Jika Sig. atau signifikansi pada Deviation from Linearity > 0,05
maka hubungan antar variabel adalah linear.

o Jika Sig. atau signifikansi pada Deviation from Linearity < 0,05
maka hubungan antar variabel adalah linear.

Deviation from Linearity diambil dari tabel Anova yang telah
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dihitung menggunakan aplikasi IBM SPSS versi 24 (Mahardheka,

1)
W

2018).
3.6.3 Analisis Regresi Linier Berganda
Analisis regresi linier berganda merupakan studi mengenai

ketergantungan variabel terikat dengan satu atau' lebih-variabel bebas,
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dengan tujuan untuk mengestimasi atau memprediksi rata-rata populasi
atau nilai-nilai variabel terikat berdasarkan nilai variabel bebas yang

diketahui (Ghozali; 2012).
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Peneliti memilih menggunakan-analisis regresi berganda bukan
regresi sederhana. Hal ini dikarenakan penelitian ini menggunakan
lebih dari satu data sehingga banyak pengamatan yang akan dilakukan.
Sehingga, diperlukan beberapa variabel sebagai pengamatan, terdapat

tiga variabel bebas dan satu variabel terikat yang digunakan. Analisis
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regresi- berganda dilakukan untuk -mengetahui pengaruh “hubungan

beberapa variabel ' bebas - yaitu  persepsi ‘kegunaan(Xzi), persepsi

kemudahan(X2), dan kepercayaan(Xs). terhadap variabel terikat yaitu
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minat(Y)

Perumusan menggunakan ‘standardized ‘beta ‘bukan konstanta.

Hal - ini . dikarenakan tujuan  penelitian ini untuk mengukur  sikap,
persepsi, dan pendapat mahasiswa. Model persamaan umum regresi
berganda yang digunakan dalam penelitian ini yaitu:

Y = f1X1 + P2Xao + PaXs +.e

Keterangan:
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Y '= Minat Penggunaan Internet Banking

.
i

- = Koefisien Regresi
X1 = Persepsi Kegunaan
Xo = Persepsi- Kemudahan

X3 = Kepercayaan
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e =Error
Berdasarkan - persamaan tersebut, dapat digunakan - untuk
memprediksi pengaruh antara variabel bebas Persepsi- Kegunaan: (X),

Persepsi.- Kemudahan (X), dan. Kepercayaan terhadap variabel terikat
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Minat - Penggunaan. Internet  Banking- (YY) -dengan  melihat besarnya
koefisien () dari masing-masing variabel bebas.
3.6.4 Uji Hipotesis
Uji hipotesis dilakukan untuk - mengetahui apakah ada atau tidak

pengaruh yang signifikan antara variabel independen terhadap variabel
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dependen. Dalam ‘pengujian -ini, peneliti menggunakan uji signifikan

dengan membuat hipotesis nol (Ho) dan hipotesis alternatif (Ha):

Hipotesis nol merupakan hipotesis yang menyatakan bahwa
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tidak ada pengaruh yang signifikan antara variabel independen terhadap

variabel - dependen. ‘Hipotesis alternatif merupakan -hipotesis yang
menyatakan bahwa adanya: pengaruh yang. signifikan antara variabel
independen terhadap variabel dependen. Pengujian dilakukan secara
parsial (uji t) dan secara simultan (uji'F).

1. Uji Kelayakan Model (Uji F)

Uji F  digunakan untuk ‘mengetahui apakah variabel

BRAWIJAYA
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independen secara simultan mempunyai pengaruh yang-signifikan

U
&

terhadap: variabel dependen (Nugroho, 2011). Uji- F menunjukkan
apakah semua variabel independen yang dimasukkan dalam model

mempunyai ' ‘pengaruh * secara bersama-sama - terhadap ' variabel
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dependen: (Ghozali, 2012). Kriteria-kriteria dalam melakukan uji- F

sebagai berikut:
e Jika Fhitung > Frabel dengan signifikansi F dengan nilai signifikansi
F dibawah 0,05 (5%), maka secara simultan variabel independen

berpengaruh terhadap variabel dependen.
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P

o Jika Fhitung < Ftabe maka secara simultan variabel independen tidak

[7&

berpengaruh terhadap variabel dependen.
2. 'Uji Parsial (Uji t)
Uji-t digunakan - untuk . mengetahui apakah: secara parsial

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel dependen
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(Nugroho, 2011). Uji t menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu

variabel independen secara individual dalam menerangkan variasi
variabel .dependen (Ghozali, 2012). Uji t dilakukan dengan cara
membandingkan ¢ dan twnei dengan tingkat signifikansi t < 0,05

(5%) dan pada tingkat derajat bebas df = n-k-1. Kriteria-kriteria
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dalam melakukan uji t sebagai-berikut:

e Jika thiung > twper maka secara parsial variabel independen
berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen.

o Jika thitung < trabet maka secara parsial variabel independen tidak

berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen.
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BAB IV
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HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian

4.1.1 Responden
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Peneliti akan melakukan pembahasan statistik ‘deskriptif dengan

tujuan untuk melakukan analisa data dengan cara mendeskripsikan data

yang telah terkumpul tanpa menyertakan adanya proses pengambilan
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keputusan melalui - hipotesis. ~Analisa ~data ini berguna - untuk

memberikan ‘gambaran umum responden secara keseluruhan - serta
mengetahui gambaran sebaran jawaban yang diberikan oleh responden,
sehingga peneliti mampu membuat deskriptif dari jawaban responden
berdasarkan nilai rata-rata (mean) yang diperoleh.

Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kuantitatif dengan

cara menyebar Kkuesioner secara online  kepada setiap responden.
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Responden yang diambil sebagai sampel dalam penelitian ini adalah
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Mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi. dan: Bisnis Universitas Brawijaya,
berusia minimal 18 tahun, dan mengetahui tentang internet banking.

Jumlah kuesioner yang disebarkan-oleh peneliti sebanyak 180
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kuesioner. Jumlah: kuesioner yang ‘kembali sebanyak 160 kuesioner,

sedangkan jumlah kuesioner yang tidak kembali sebanyak 20 kuesioner.
Setelah dilakukan pemeriksaan kuesioner, semua  kuesioner “yang

kembali - dapat = digunakan: --Maka, jumlah " kuesioner yang dapat
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digunakan sebanyak 160 kuesioner dan tingkat respon: rate dalam

REPO!

penelitian ini sebesar 89%.
4.1.2 Karakteristik Demografi
Gambaran -umum mengenai , responden - pada- penelitian ini

dijelaskan dalam bentuk tabel dan gambar beserta penjelasan mengenai
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karakteristik responden berdasarkan komposisi tertentu.

Tabel 4.1 berikut ini-menunjukkan komposisi: responden yang

menjadi objek penelitian berdasarkan jenis kelamin.

gj Tabel 4.1

E Komposisi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

!5 Jenis Kelamin Jumlah Persentase

| :{ Laki-Laki 63 39%
Perempuan 97 61%
Total 160 100%

Sumber: Data Primer diolah 2019
Berdasarkan Tabel 4.1 dapat-diketahui bahwa responden yang

berjumlah 160 orang memiliki komposisi. berdasarkan jenis kelamin
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terdiri darilaki-laki sebanyak 63 orang dengan persentase 39%, dan
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perempuan sebanyak 97 orang dengan persentase 61%. Maka dapat
disimpulkan bahwa responden terbanyak  berdasarkan jenis kelamin
yaitu berjenis kelamin perempuan.

Gambar 4.1 berikut - ini > ‘menunjukkan: persentase kompaosisi

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

responden yang menjadi objek penelitian berdasarkan jenis kelamin.
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Gambar 4.1
Persentase Komposisi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
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Sumber: Data Primer diolah 2019
Tabel 4.2 berikut ini-menunjukkan komposisi responden yang

| REPOSITORY.UB.AC.D |

;
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|
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|
|

menjadi objek penelitian berdasarkan usia.

§ Tabel 4.2

I Komposisi Responden Berdasarkan Usia
v =
= ; Usia Jumlah Persentase
G T Tahun 5 3%
=
= 0
=) Tahun 85 53%

> Tahun 70 44%

<L
160 100%

Sumber: Data Primer diolah 2019
Berdasarkan Tabel 4.2 dapat diketahui bahwa. responden yang

| REPOSITORY.UB.ACID |

berjumlah 160 orang memiliki komposisi berdasarkan usia terdiri dari

dalam ‘rentang ‘usia 18 sampai' 19 tahun sebanyak 5 orang dengan

persentase 3%, dalam rentang usia 20 sampai 21 tahun sebanyak 85
orang. dengan persentase 53%, dan dalam rentang usia 22 sampai 23
tahun sebanyak 70 orang dengan persentase 44%. Responden terbanyak

berdasarkan usia yaitu berusia dalam rentang 20 sampai 21 tahun.

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

4
i




42

Gambar 4.2 berikut -ini- menunjukkan - persentase komposisi

[ RepPOSITORY.UB.ACID |

responden berdasarkan usia.

Gambar 4.2
Persentase Komposisi Responden Berdasarkan Usia
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Sumber: Data Primer diolah 2019

0% I
18 - 19 Tahun 20 - 21 Tahun 22 - 23 Tahun
§ Sumber: Data Primer diolah 2019
< Tabel 4.3 berikut ini-menunjukkan komposisi: responden yang
o
2 ; menjadi objek penelitian berdasarkan semester yang ditempuh.
uZJ é - Tabel 4.3 _
% o0 Komposisi Responden Berdasarkan Semester yang Ditempuh
L Semester Jumlah Persentase
2 3 2%
4 8 5%
¢] 6 22 14%
k 8 127 79%
é Total 160 100%
&

Berdasarkan Tabel 4.3 dapat diketahui bahwa responden yang
berjumlah "160 orang -memiliki ‘komposisi- berdasarkan semester yang
ditempuh terdiri dari- Semester 2 sebanyak 3 orang dengan persentase

2%, Semester 4 sebanyak 8 orang dengan persentase 5%, Semester 6
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sebanyak 22 orang dengan persentase 14%, dan Semester 8 sebanyak
127 orang.dengan persentase 79%. Responden terbanyak berdasarkan
semester yang ditempuh yaitu mahasiswa Semester 8.

Gambar 4.3 berikut -ini- menunjukkan - persentase -komposisi
responden berdasarkan semester yang ditempuh.

Gambar 4.3
Persentase Komposisi Responden Berdasarkan Semester yang Ditempuh

90%
79%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

20% 14%
(]
Semester 2 Semester 4 Semester 6 Semester 8

Sumber:. Data Primer diolah 2019

Tabel ‘4.4 berikut ini menunjukkan komposisi' responden yang

menjadi objek penelitian berdasarkan internet banking yang digunakan.

Komposisi Responden Berdasatigsll I4rfernet Banking yang Digunakan
Internet Banking yang Digunakan Jumlah Persentase
BNIiBanking 30 19%
BRI iBanking 51 32%
KlikBCA 37 23%
Mandiri Online 24 15%
Lain-lain 18 11%
Total 160 100%

Sumber: Data Primer diolah 2019
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Berdasarkan Tabel 4.4 dapat. diketahui bahwa. responden-yang

[ RepPOSITORY.UB.ACID |

berjumlah 160 orang memiliki komposisi berdasarkan internet banking
yang digunakan terdiri dari-BNI iBanking sebanyak 30 orang dengan
persentase 19%, BRI iBanking sebanyak 51 orang dengan persentase

32%, KIkBCA sebanyak 37 orang dengan persentase 23%, Mandiri

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

Online sebanyak 18 orang dengan persentase 15%, dan sisanya ‘Lain-

:
ﬁ"!

lain sebanyak 18 orang dengan persentase 11%. Responden terbanyak
berdasarkan internet banking yang digunakan yaitu pengguna BRI
iBanking.

Gambar 4.4 berikut ini> ‘menunjukkan persentase ‘komposisi

| REPOSITORY.UB.AC.D |

responden berdasarkan. internet banking yang digunakan.
Gambar 4.4

Persentase Komposisi Responden Berdasarkan Internet Banking yang
Digunakan

35%
32%
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15%
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11%
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Sumber: Data Primer diolah 2019

Tabel ‘4.5 berikut ini-akan menunjukkan komposisi ‘responden

yang menjadi-objek penelitian berdasarkan lama penggunaan.
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g | Tabel 4.5
li Komposisi Responden Berdasarkan Lama Penggunaan
< Lama Penggunaan Jumlah Persentase
2 <1 Tahun 62 39%
g — 1 -3 Tahun 82 51%
B = 4 —6 Tahun 16 10%
w
= § Total 160 100%
2
S| Sumber: 'Data Primer diolah 2019

A
ﬂiy

Berdasarkan Tabel 4.5, dapat diketahui bahwa responden yang
berjumlah 160 orang memiliki komposisi berdasarkan lama penggunaan
yaitu kurang dari 1 tahun sebanyak 62 orang dengan persentase 39%,

dalam rentang 1 sampai 3 tahun sebanyak 82 orang dengan persentase

| REPOSITORY.UB.AC.D |

51%, dalam rentang 4 sampai 6 tahun sebanyak 16 orang dengan
persentase 10%. Maka dapat disimpulkan bahwa responden terbanyak
berdasarkan lama penggunaan internet banking yaitu dalam rentang-1
sampal 3 tahun.

Gambar 4.5 berikut ini akan menunjukkan persentase komposisi

<
<
=
<
e
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responden berdasarkan usia.
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Gambar 4.5
Persentase Komposisi Responden Berdasarkan Lama Penggunaan

60%
51%
50%

309
40% °
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30%

20%
10%
- .
0%
< 1 Tahun 1 —3 Tahun 4 — 6 Tahun

Sumber:: Data Primer diolah 2019
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4.2 Gambaran Variabel Yang Diteliti

REPO!

a. Distribusi Frekuensi Variabel Persepsi Kegunaan (X1)

<L

2‘ Dalam variabel Persepsi Kegunaan terdapat tiga item pertanyaan
V) —
g § yang diberikan kepada responden untuk dijawab. Jawaban responden dapat
%]
& T dilihat pada Tabel 4.6 berikut ini.
S 0c
S0 Tabel 4.6

& Distribusi Frekuensi Variabel Persepsi Kegunaan (X1)
5 4 3 2 1 Jumlah
Item Rata-rata

f % f % fl % | f % | f % | Jumlah %

r

5
g X11|110 {688 |41 | 256 | 7 (44| 2 |13 |0 0 160 100 4,62
12|
ig X1.2 1106 |66,3-|.48 { 30 541310 0 1 0,6 160 100 4,61
EE X1.3'1 101|631 |'54 338|425 10610 0 160 100 4,59
a 4,607
g Sumber: Data Primer diolah 2019

A E Dari Tabel 4.6 di atas, arti angka (skor) 5,4,3,2, dan 1 sebagai berikut:

= > . . .

% = 5= Sangat Setuju 2 = Tidak Setuju

(58]

% oc 4 = Setuju 1.= Sangat Tidak Setuju

>0

3 = Ragu —ragu

.
i

Pada Tabel 4.6 diketahui bahwa 'dari- 160 responden, didapatkan
penilaian - tentang. variabel Persepsi-Kegunaan. Hasil deskripsi variabel
Persepsi . Kegunaan mempunyai nilai rata — rata sebesar 4,607. Nilai

tersebut 'menunjukkan ' bahwa responden cenderung ‘pada ' pernyataan

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

persetujuan.

b. Distribusi Frekuensi Variabel Persepsi Kemudahan (X2)
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Dalam- -variabel - Persepsi - Kemudahan  terdapat empat - item

pertanyaan yang diberikan kepada responden untuk dijawab. Jawaban

g - My
2‘ responden dapat dilihat pada Tabel 4.7 berikut ini.
V)
=L - Tabel 4.7
Z’» ; Distribusi:Frekuensi Variabel Persepsi:Kemudahan(X2)
wi <
S 0c 5 4 3 2 1 Jumlah
S0 Item Rata-rata
5 f % f % f % f1-% |[f] % |Jumlah | %
€+
X21|75|°46,9 |66 | 41,3 |16 | 10,0 {3 (1,9 {0 0 160" 1100 4,33
X2:2[191)| 569 | 59 | 36,9 | 9 56 {0 O [1] 0,6 160. | 100 4,49
| X2.3 | 71| 44,4 | 73 456 14 | 8811106 |1/ 06 160 - 100 4,32
1 X2.4 199|619 48 3012 | 75 1,06 {0| 0 160 1 100 4,53
|
|

4,41

e
o
<)
o
-
2|
&
&1
 —
v
o
a
=
= |

Sumber: Data Primer-diolah 2019

< Dari Tabel 4.7 di atas, arti angka (skor) 5,4,3,2, dan 1 sebagai berikut:
E 5 =Sangat Setuju 2 = Tidak Setuju

2

5 ; 4 = Setuju 1 = Sangat Tidak Setuju

oc

UZJ é 3 =Ragu - ragu

=

S0

Pada Tabel 4.7 diketahui bahwa dari 160 responden, didapatkan

U
&

penilaian tentang variabel Persepsi Kemudahan. Hasil deskripsi variabel
Persepsi Kemudahan mempunyai nilai rata — rata sebesar 4,41. Nilai

tersebut  menunjukkan ' bahwa ‘ responden cenderung pada ' pernyataan

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

persetujuan.

c. Distribusi Frekuensi Variabel Kepercayaan (X3)
Dalam variabel Kepercayaan terdapat enam item pertanyaan yang
diberikan - kepada responden “untuk, -dijawab. Jawaban responden dapat

dilihat pada Tabel 4.8 berikut ini.
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Tabel 4.8
Distribusi Frekuensi- Variabel Kepercayaan(X3)
5 4 3 2 1 Jumlah
Item Rata-rata

f % f % f % fl % | f| % [|Jumlah | %

X3.1{56| 35 80 50 |21 131 19 160 | 100 4,18

160 | 100 4,39

3
X32[79| 494 |66 | 413 14| 88 | 1 | 06
3

UNIVERSITAS

X3.3 |42 | 263 | 70 | 438 |45 | 28,1 19 160 - | 100 3,94

* BRAWIJAYA

X34 14025 58 | 36,3 |47 | 294 |15 94 160 | 100 3,77

X35[39| 244 | 69 | 431 (42| 26,3 | 8 5 1,3 160 | 100 3,84

o N O ol ol o

X3.6 |58 36,3 | 85 (531 |16 10,0 | 1 | 0,6 0 160 - | 100 4,25

4,06

Sumber: Data Primer diolah 2019

Dari Tabel 4.8 di atas, arti angka (skor) 5,4,3,2, dan 1 sebagai berikut:

| REPOSITORY,UB.AC.ID |

i

5 = Sangat Setuju 2 = Tidak Setuju
4 = Setuju 1 = Sangat Tidak Setuju
3 =Ragu—ragu

Pada Tabel 4.9 diketahui bahwa dari 160 responden, didapatkan

<
<
S
<
oc
(8]
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penilaian tentang variabel — Kepercayaan. . Hasil deskripsi variabel

1)
W

Kepercayaan -mempunyai nilai rata — rata sebesar 4,06. Nilai tersebut
menunjukkan bahwa responden cenderung pada pernyataan persetujuan.
d. Distribusi Frekuensi Variabel Minat Penggunaan (Y)

Dalam variabel Minat Penggunaan terdapat tiga item pertanyaan yang

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

diberikan kepada responden untuk- dijawab. Jawaban responden dapat dilihat

pada Tabel 4.9 berikut.ini.
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Tabel 4.9

Distribusi Frekuensi Variabel Minat Penggunaan (Y)
< 5 4 3 2 1 Jumlah
= Item Rata-rata
< fl % [ f. [ % [f| % | f] % [f| % |Jumlah| %
e
é; Y1 [ 92575 531331 12| 75 3029 )00 160" -] 100 4.46
%]
§< Y2 |93 | 58,1 | 53 | 331 (13| 81 1106 (0] O 160 | 100 4.49
E% Y3 | 76| 47,5 |.60:| 37,5.(20| 125  3:}.19 |1 |.0,6 160, .| 100 4,29
=
&.

4,41

Sumber; Data Primer diolah 2019

Dari Tabel 4.9 di atas, arti angka (skor) 5,4,3,2, dan 1 sebagai berikut :

|§ 5 = Sangat Setuju 2 = Tidak Setuju

|&|

:% 4 = Setuju 1 = Sangat Tidak Setuju
= 3'='Ragu—ragu

Pada Tabel 4.9 diketahui bahwa dari 160 responden, didapatkan
penilaian tentang variabel Minat Penggunaan. Hasil deskripsi variabel
Minat Penggunaan mempunyai nilai rata — rata sebesar 4,41. Nilai tersebut

menunjukkan cenderung pada pernyataan persetujuan.
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<
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4.3 Uji Instrumen
Kuesioner dalam penelitian-ini digunakan sebagai alat ‘analisa. Oleh
karena itu dalam analisa yang dilakukan lebih bertumpu pada skor responden

pada tiap-tiap amatan. Sedangkan benar tidaknya skor. responsi tersebut

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

tergantung pada pengumpulan data. Instrumen pengumpulan data yang baik
harus memenuhi 2 persyaratan penting yaitu valid dan reliabel.

1. Uji Validitas
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Pengujian  validitas sangat  diperlukan dalam: suatu - penelitian,
khususnya yang menggunakan Kkuesioner dalam memperoleh data.
Pengujian - validitas - dimaksudkan -untuk ' mengetahui keabsahan
menyangkut pemahaman mengenai keabsahan  antara konsep . dan

kenyataan empiris. Uji validitas adalah suatu ukuran yang menunjukkan

UNIVERSITAS

* BRAWIJAYA

tingkat-tingkat kevalidan dan kesahihan suatu-instrumen.

Sebuah instrumen: dikatakan valid: apabila dapat: mengungkapkan

data dari variabel yang diteliti secara tepat. Tinggi rendahnya validitas

)

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

instrumen menunjukkan sejauh’ mana - data yang terkumpul - tidak

menyimpang dari gambaran tentang variabel. Pengujian validitas dapat

dilakukan dengan. cara. mengkorelasikan masing-masing. variabel dengan
total variabel tersebut dengan menggunakan korelasi (r). product moment.

Kriteria pengujian untuk menerima atau menolak hipotesis adanya
pernyataan yang valid atau tidak dapat dilakukan dengan:

Ho : r = 0, tidak terdapat data yang valid pada tingkat Kesalahan(a) 5%.

<
<
s
<
e
0

UNIVERSITAS

Hi ;1 # 0, terdapat data yang valid pada tingkat Kesalahan (a) 5%.

a
g“:¢

Hipotesa nol  (Ho) diterima apabila I niwng< I tber; -demikian- sebaliknya
hipotesa alternatif (H1) diterima apabila r hitung™ I tavel.

Pengujian validitas yang dilakukan dengan melalui program SPSS

REPOSITORY.UB.AC.ID |

ver. 24.0 dengan mengggunakan korelasi product-moment menghasilkan

[

nilai masing-masing item pernyataan dengan skor item pertanyaan secara
keseluruhan. Tabel 4.10 akan menyajikan data terkait uji validitas variabel

sebagai berikut:
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Tabel 4.10
Uji Validitas Variabel
< r
2‘ Item | Hitung Sig. | rTabel | Keterangan
4 Jem X11 | 0926 | 0,000 |0,155 Valid
5=
4. = X1.2-| 0923 | 0,000 {0,155 Valid
w
g o X1.37[70,011 | 0,000 [ 0,155 Valid
> X2.1 | 0870 | 0,000 | 0,155 valid
\ X2.2- 0,888 | 0,000 {0,155 Valid
X2.3 | 0,924 | 0,000 |0,155 Valid
Bl X2.4. | 0827 | 0,000 |0,155 Valid
s X3.1 | 0,761 | 0,000 {0,155 Valid
|&|
; £ X3.2 | 0,753 | 0,000 | 0,155 Valid
o}
E X3.3.|.0,877.| 0,000 |.0,155 Valid
X3.4 10,732 | 0,000 {0,155 Valid
< .
2 X35 | 0,809 | 0,000 |0,155 Valid
b X3.6-| 0,765 | 0,000 /0,155 Valid
[T
% % Y1.1 10943 | 0,000 {0,155 Valid
o
% o Y12 | 0,869 | 0,000 |0,155 Valid
> Y13 0,893 | 0,000 {0,155 Valid

s

Sumber: Data Primer diolah 2019

Dari Tabel 4.10 di atas dapat dilihat bahwa nilai. sig. r item
pertanyaan lebih besar dari r tabel yang berarti tiap-tiap item variabel
adalah valid, sehingga dapat disimpulkan bahwa item-item tersebut dapat

digunakan untuk mengukur variabel penelitian.

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

2. Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas menunjukkan- tingkat 'kemantapan, keajegan dan
ketepatan_suatu alat ukur atau uji- yang. . digunakan untuk: mengetahui

sejauh mana pengukuran relatif konsisten' apabila dilakukan pengukuran
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ulang.- Uji- ini - digunakan untuk  mengetahui  sejauh . -mana  jawaban

REPO!

seseorang konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Arikunto menjelaskan
tentang reliabilitas sebagai berikut

“Reliabilitas menunjukkan pada suatu pengertian bahwa suatu
instrumen . cukup- dapat dipercaya untuk. digunakan sebagai: alat
pengumpul data karena instrumen tersebut sudah baik

UNIVERSITAS
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Teknik  pengujian- reliabilitas adalah denganmenggunakan: nilai

koefisien reliabilitas alpha. Kriteria pengambilan keputusannya. menurut

Sekaran dalam Priyatno (2013) adalah sebagai berikut :

r

e
o
<)
o
-
<
&
3
=
v
o
a
=
= |

- Cronbach’s alpha < 0,60 = reliabilitas buruk

- Cronbach’s alpha 0,60-0,79 = reliabilitas diterima

- Cronbach’s alpha 0,8 atau diatasnya = reliabilitas baik

e Tabel 4.11

o~ Uji Reliabilitas \ariabel

< _
o e No. Variabel Cronbach’s alpha Keterangan
[T
S 1 X 0,869 Reliabel
< § 2 X2 0,836 Reliabel
=) 3 X3 0794 Reliabel

& 4 Y 0,863 Reliabel

Sumber: Data Primer diolah 2019

Dari Tabel 4.11 diketahui bahwa nilai dari alpha cronbach untuk

semua variabel lebih besar dari 0,60. Dari ketentuan yang telah disebutkan

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

sebelumnya maka semua variabel yang digunakan untuk penelitian sudah

reliabel dan memiliki reliabilitas yang baik.

4.4 Uji Asumsi Klasik
Asumsi-asumsi - Klasik ini “harus dilakukan pengujiannya - untuk

memenuhi ‘penggunaan regresi linier berganda. Setelah diadakan perhitungan
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regresi-berganda melalui alat bantu SPSS for Windows ver. 24.0, diadakan
pengujian uji asumsi klasik regresi. Hasil pengujian sebagai berikut:
a. Uji Normalitas

Uji ini-dilakukan-untuk mengetahui apakah nilai residual tersebar

normal atau tidak. Prosedur uji dilakukan dengan uji histogram, dengan

UNIVERSITAS
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ketentuan hipotesis yang digunakan:

Ho i residual tersebar normal

H; : residual tidak tersebar normal

r

e
o
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o
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Jika frekuensi residual paling banyak mengumpul pada nilai 0 atau

nilai:penyebaran data sudah sesuaidengan kurva normal dapat dikatakan
bahwa residual sudah menyebar secara distribusi. normal. Uji normalitas
pada penelitian ini juga dilakukan dengan menggunakan P-Plot yang mana
jika titik - titik data ‘'sudah ‘menyebar-mengikutigaris diagonal, dapat
dikatakan bahwa residual sudah menyebar secara distribusi-normal.

Berdasarkan uji Grafik Histogram didapatkan bahwa frekuensi

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

Residual paling banyak mengumpul pada nilai 0 atau nilai penyebaran data

U
&

sudah -sesuai -dengan-kurva normal-sehingga dikatakan bahwa residual
sudah menyebar secara distribusi normal.

Berdasarkan uji P-P Plot didapatkan bahwa titik — titik data sudah

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

menyebar mengikuti -garis diagonal, sehingga dikatakan -bahwa residual

sudah menyebar secara distribusi normal.
b. Uji Liniearitas
Liniearitas data mengacu kepada nilai standar residu hasil observasi

dan nilai standar residu. harapan. membentuk garis yang.tidak memencar
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jauh dari garis regresi. Uji linearitas data dilakukan dengan menganalisis
nilai dari deviation from linearity.

Dasar pengambilan keputusan ‘dalam-uji - linearitas ‘ini-dilakukan
dengan membandingkan nilai signifikansi (Sig:), jika nilai deviation from
linearity Sig. > 0,05, maka ada hubungan yang linear secara signifikan

antara variabel independen dengan variabel dependen.

Tabel 4.12
Uji Liniearitas
Variabel Nilai. Sig.
X1 0,867
X2 0,118
X3 0,361

Sumber: Data Primer diolah 2019

Berdasarkan  paparan di. atas dapat disimpulkan. bahwa asumsi
linearitas data penelitian ini telah-memenuhi syarat karena semua variabel
independen baik X1 (Persepsi Kegunaan), Xz (Persepsi Kemudahan) dan

X3 (Kepercayaan) memiliki nilai signifikansi diatas 0.05.

.. Uji Multikolinieritas

Uji Multikolinieritas ini dilakukan untuk mengetahui bahwa tidak
terjadi-hubungan yang sangat kuat atau tidak terjadi hubungan linier yang
sempurna atau dapat pula dikatakan bahwa antar variabel bebas tidak
saling berkaitan. Cara pengujiannya adalah dengan membandingkan nilai
Tolerance yang ‘didapat dari perhitungan regresi berganda, apabila nilai
tolerance < 0,1 maka terjadi multikolinearitas. Hasil uji multikolinieritas

dapat dilihat pada Tabel 4.13 di bawah ini.
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E Tabel 4.13
= Hasil Uji Multikolinieritas
< Collinearity Statistics
E Model Tolerance VIF
é’ — 1 (Constant)
Z’ E x1 /408 2,448
w
= o X2 ;390 2,566
2
=gas X3 599 1,670
B Sumber: Data Primer diolah 2019

Berdasarkan Tabel 4.14, berikut hasil  pengujian dari masing-

masing variabel bebas:

! vREPOSlTQRY:UB.AC.ID—E

i

e Tolerance untuk Persepsi Kegunaan adalah 0,408

o Tolerance untuk Persepsi Kemudahan adalah 0,309
o Tolerance untuk Kepercayaan adalah 0,599
Hasil pengujian didapat bahwa keseluruhan nilai tolerance > 0,1

disimpulkan bahwa tidak terjadi multikolinearitas antar variabel bebas.

Uji  multikolinearitas . dapat = pula . dilakukan dengan cara

<
<
S
<
oc
(8]

UNIVERSITAS

membandingkan nilai VIF (Variance Inflation Factor) dengan angka 10.

1)
W

Jika nilai VIF > 10 maka terjadi multikolinearitas. Berikut hasil pengujian:

e VIF untuk Persepsi Kegunaan adalah 2,448
e VIF untuk Persepsi Kemudahan adalah 2,566

e VIF untuk Kepercayaan adalah 1,670

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

Dari hasil pengujian tersebut dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi
multikolinearitas antar variabel ‘bebas. Dengan demikian' uji-asumsi-tidak
adanya multikolinearitas dapat terpenuhi.

d. Uji Heterokedastisitas
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Uji heterokedastisitas digunakan untuk mengetahui apakah terjadi
ketidaksamaan nilai simpangan residual akibat besar kecilnya nilai salah
satu variabel bebas. Atau adanya perbedaaan nilai ragam dengan semakin
meningkatnya nilai variabel bebas. Prosedur uji dilakukan dengan Uji
Scatterplot. Pengujian kKehomogenan ragam sisaan dilandasi pada hipotesis
sebagai berikut:

Ho : ragam sisaan homogen
H1 : ragam sisaan tidak homogen

Berdasarkan hasil pengujian diagram Scatterplot menyebar dan
tidak membentuk pola tertentu maka tidak terjadi heteroskedastisitas,
disimpulkan bahwa sisaan mempunyai . ragam homogen. (konstan). atau
tidak terdapat gejala heterokedastisitas.

Dengan terpenuhi seluruh asumsi klasik regresi di atas, maka dapat
dikatakan model regresi linear berganda yang digunakan dalam penelitian
ini adalah sudah layak atau tepat. Sehingga dapat diambil interpretasi dari

hasil analisis regresi berganda yang telah dilakukan:.

4.5 Analisis Regresi Linier Berganda

Analisis regresi ini digunakan untuk menghitung besarnya pengaruh
antara variabel bebas, - yaitu Persepsi ‘Kegunaan(Xi) dan Persepsi
Kemudahan(X>) terhadap variabel terikat yaitu ‘Minat  Penggunaan(Y).
Dengan. menggunakan bantuan SPSS for Windows ver 24.0- didapat model

regresi seperti pada Tabel 4.14 berikut ini:
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a. Persamaan Regresi

Tabel 4.14
Rekapitulasi Hasil Regresi
o Coefficients?
>-
N S‘ Standardized
é § Unstandardized Coefficients Coefficients
v
o
g < Model B Std. Error Beta T Sig.
S 0c
s 1 (Constant) 1,375 1964 1.426 156
e X1 319 104 270 3,074 ,002
X2 1157 1073 1193 2,143 ,004
;ré; X3 192 1039 355 4,895 ;000
E
|3
| &|
!§ R: 0.713
&
i R Square: 0.508
o Adjusted R 0.499
2 Square
Q == F-Hitung : 53.793 F Tabel 2,66
=
& ; Sig.F 0.000 T Tabel 1.975
u<g
% % Sumber : Data Primer diolah-2019

&

Persamaan regresi digunakan-untuk mengetahui bentuk hubungan
antara variabel bebas dengan variabel terikat. Adapun persamaan. regresi

yang didapatkan berdasarkan Tabel 4.17 sebagai berikut :

Y =1,375+.0,270X1 + 0,193X2+ 0,355X3 + €

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

Dari persamaan di atas dapat diinterpretasikan sebagai berikut:
e bl = 0,270, artinya Minat Penggunaan akan meningkat sebesar 0,270
satuan untuk setiap tambahan satu satuan X1 (Persepsi Kegunaan). Jadi

apabila Persepsi  Kegunaan ‘mengalami peningkatan 1 satuan, maka
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Minat Penggunaan-akan meningkat sebesar 0,270 satuan dengan asumsi
variabel yang lainnya dianggap konstan.

o b2 =0,193, artinya Minat Penggunaan akan meningkat sebesar 0.193
satuan untuk setiap tambahan satu satuan X (Persepsi Kemudahan),

Jadi apabila Persepsi Kemudahan mengalami peningkatan 1 satuan,

UNIVERSITAS

* BRAWIJAYA

maka Minat Penggunaan akan meningkat sebesar 0.193 satuan dengan

asumsi variabel yang lainnya dianggap konstan.

e B3 = 0,355, artinya Minat Penggunaan akan meningkat sebesar 0.355

)

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

satuan untuk setiap tambahan satu satuan Xz (Kepercayaan), Jadi

apabila Kepercayaan ‘mengalami peningkatan 1 satuan, maka Minat
Penggunaan - akan - meningkat - sebesar- 0.355. -satuan. -dengan. -asumsi
variabel yang lainnya dianggap konstan.
b. Koefisien Determinasi (R?)
Untuk - mengetahui besar - kontribusi - variabel - bebas: Persepsi

Kegunaan(X1), Persepsi Kemudahan(X2) dan Kepercayaan (Xs3) terhadap

<
<
s
<
e
0

UNIVERSITAS

variabel terikat - Minat Penggunaan(Y) digunakan nilai adjusted 'R?,

a
g“:¢

Koefisien determinasi: digunakan untuk menghitung  besarnya ' pengaruh
atau kontribusi variabel bebas terhadap variabel terikat, Dari-analisis pada

Tabel 4.17 diperoleh hasil adjusted R? (koefisien determinasi) sebesar

REPOSITORY.UB.AC.ID |

0,499. Artinya bahwa 49,9% variabel Minat Penggunaan akan dipengaruhi

[

oleh. - variabel - bebasnya, yaitu. Persepsi - Kegunaan(Xi), .. Persepsi
Kemudahan(Xz) dan Persepsi Kepercayaan(Xs). Sedangkan sisanya 50,1%
variabel Minat Penggunaan akan dipengaruhi oleh variabel-variabel yang

lain yang tidak dibahas dalam penelitian-ini.
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Selain koefisien determinasi. juga didapat koefisien korelasi yang
menunjukkan. besarnya hubungan antara variabel bebas yaitu Persepsi
Kegunaan, Persepsi Kemudahan, dan Kepercayaan dengan variabel Minat
Penggunaan nilai R (koefisien korelasi) sebesar 0.713, nilai korelasi ini
menunjukkan bahwa hubungan antara variabel bebas yaitu Persepsi
Kegunaan(X1) , Persepsi Kemudahan(X2) dan Kepercayaan(Xs) dengan
Minat - Penggunaan termasuk dalam- kategori kuat: karena berada pada

selang 0,6 — 0,8.

. Pengujian Hipotesis

- Uji T/ Parsial

Uji T digunakan untuk mengetahui.apakah masing-masing variabel
bebas secara parsial ‘mempunyail pengaruh yang signifikan terhadap
variabel terikat. Dapat juga dikatakan jika t hitung >t tabel atau -t hitung <

-t tabel maka hasilnya signifikan dan berarti Ho ditolak dan H; diterima.

Sedangkan jika t hitung <t tabel atau -t hitung > -t tabel maka hasilnya

tidak signifikan dan berarti Ho diterima dan H: ditolak. Berdasarkan Tabel

4.15 diperoleh hasil sebagai berikut:

e Uji T antara X; (Persepsi Kegunaan) dengan Y (Minat. Penggunaan)
menunjukkan t hitung = 3,074. Sedangkan t tabel (o ="0.05 ; db residual
=1) sebesar 1,975. Karena t hitung >t tabel yaitu 3,074 > 1,975 maka
pengaruh X (Persepsi Kegunaan) terhadap Minat Penggunaan adalah
signifikan. Hal ini berarti Ho ditolak dan H: diterima.

o Uji T antara Xz (Persepsi Kemudahan) dengan Y (Minat Penggunaan)

menunjukkan-t hitung = 2,143. Sedangkan t tabel (o = 0.05 ; df 177)
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adalah sebesar 1,975. Karena t hitung > t tabel yaitu 2,143 > 1,975. Hal

REPO!

ini berarti Ho ditolak dan H. diterima.

<
zt‘ e t test antara Xz (Kepercayaan) dengan Y (Minat Penggunaan)
V)
= § menunjukkan t hitung = 4,895. Sedangkan t tabel (0. = 0.05 ; df 177)
(%2}
2
o~ § adalah sebesar 1,975. Karena t hitung >t tabel yaitu 4,895 > 1,975. Hal
Z
S ini berarti Ho ditolak dan H diterima.
= Uji-F/ Simultan
Tabel 4.15
T Hasil Uji F (Koefisien Regresi- Secara Bersama-sama)
=]
E
E ANOVA?
&
; % Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
=) 1 Regression 317,031 3 105,677| 153,793 1000°
= Residual 306,462 156 1,965
o
I Total 623,494 159
2
= ; a. Dependent Variable: y
&
“>" < b. Predictors: (Constant), x3, X1, x2
= -
>0

Sumber: Data Primer diolah 2019

Uji . F- dilakukan untuk mengetahui pengaruh dua  variabel

s

independen atau lebih secara simultan (bersama) mempengaruhi variabel
dependen. Langkah untuk melakukan uji F adalah sebagai berikut:
1. Menentukan hipotesis 0 dan hipotesis alternatifnya.

Ho : bib2,bs=0

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

Ha : b1 b2,bs#0
2. Tingkat Kepercayaan 95%, a.= 0,05
3. Kriteria Pengujian

Ho diterima jika Fritung < Frabel atau signifikasi >0,05
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Ho ditolak jika Fhitung> Frabel atau signifikasi < 0,05

4. Keputusan uji
Ho ditolak dan H; diterima karena nilai Fhitung 53,793 > Ftavel 2,66 dan
nilai signifikansi 0,000 < 0,05.

5. Keputusan = Persepsi Kegunaan(Xy), Persepsi Kemudahan(X3), dan

Kepercayaan(Xs) berpengaruh signifikan pada Minat Penggunaan ().

4.6 Uji Dominan
Untuk -menentukan -variabel independen ryang -paling berpengaruh
terhadap variabel Y, dapat dilakukan dengan membandingkan koefisien
regresi () antara variabel yang satu dengan yang lain. Variabel independen
yang paling dominan pengaruhnya terhadap variabel Y adalah variabel yang
memiliki koefisien regresi yang paling besar.
Untuk “membandingkan koefisien regresi masing-masing variabel

independen, disajikan tabel peringkat sebagai berikut:

Tabel 4.16
Hasil Uji Dominan
Peringkat Variabel Koefisien feta Pengaruh
2 X1 0.270 Signifikan
3 X2 0,193 Signifikan
1 X3 0,355 Signifikan

Sumber: Data Primer diolah 2019

Berdasarkan pada Tabel 4.16 tersebut, variabel Kepercayaan adalah
variabel yang memiliki koefisien feta yang paling besar. Artinya; variabel Y
lebih banyak dipengaruhi oleh variabel Kepercayaan. Koefisien yang. dimiliki

oleh variabel Kepercayaan bertanda positif, hal ini menunjukkan hubungan
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yang searah. sehingga dapat disimpulkan -bahwa semakin baik variabel

Kepercayaan maka semakin meningkatkan Minat Penggunaan (Y).

4.7 Pembahasan Penelitian

Berdasarkan hasil - pengujian  hipotesis -yang telah dilakukanoleh
peneliti; selanjutnya peneliti akan  membahas rhasil pengujian hipotesis
tersebut dengan teori serta penelitian terdahulu yang terkait dengan penelitian

ini, untuk mendukung pernyataan yang telah dibuat sebagai berikut:
4.7.1 Pengaruh Persepsi'Kegunaan terhadap Minat Penggunaan Internet

Banking

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis 1, diperoleh hasil bahwa
persepsi- kegunaan 'berpengaruh terhadap minat penggunaan internet
banking, dimana semakin tinggi persepsi kegunaan maka akan semakin
meningkat . minat - penggunaan . internet  banking. Hal - ini
mengindikasikan bahwa bentuk persepsi kegunaan yang diberikan oleh
Bank -mempengaruhi . minat -penggunaan - internet . banking. Hasil
penelitian ini_didukung oleh teori menurut Davis (1989), menyatakan
bahwa persepsi kegunaan (perceived usefulness) sebagai tingkat dimana
seseorang percaya dengan menggunakan teknologi akan meningkatkan
Kinerja pekerjaannya. Teori menurut Thompson et al. (1991;1994),
kegunaan teknologi informasi merupakan manfaat yang diharapkan
oleh  pengguna teknologi informasi dalam melaksanakan: tugasnya.
Maka,  seseorang  akan menggunakan - sistem . informasi . berbasis

teknologi apabila dia dapat merasakan kegunaannya.
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Hasil penelitian ini. sesuai dengan -penelitian terdahulu -yang
dilakukan oleh Davis (1989) menunjukkan bahwa persepsi kegunaan
mempengaruhi - secara positif dan signifikan - terhadap - penggunaan
sistem-informasi. Hasil penelitian- Arizona (2016) yang menggunakan

populasi nasabah bank BUMN di Sidoarjo menunjukkan bahwa
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persepsi kegunaan berpengaruh terhadap minat individu menggunakan

internet banking. ‘Farizi (2014) -dalam penelitiannya tentang minat

menggunakan internet banking menyebutkan bahwa persepsi kegunaan
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berpengaruh terhadap minat untuk menggunakan internet banking.

Hasil penelitian ini juga sesuai dengan penelitian Maharsi dan

Yuliani. (2007). pada nasabah bank di Surabaya mendapat hasil yang
sama bahwa persepsi kegunaan memiliki pengaruh signifikan terhadap
niat- penggunaan internet banking. Hasil 'penelitian “Irmadhani  dan
Nugroho. (2011) terhadap mahasiswa . menunjukkan . bahwa persepsi

kegunaan berpengaruh positif dan siginifikan terhadap penggunaan
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4.7.2 Pengaruh Persepsi:Kemudahan terhadap Minat Penggunaan
Internet Banking
Berdasarkan hasil pengujian hipotesis 2, diperoleh hasil bahwa

persepsi-kemudahan berpengaruh-terhadap minat penggunaan: internet

REPOSITORY.UB.AC.ID |
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banking, dimana semakin- tinggi -persepsi kemudahan  maka akan
semakin meningkat ‘minat penggunaan internet banking. Hal = ini
mengindikasikan bahwa bentuk  persepsi. kemudahan ‘yang diberikan

Bank . .mempengaruhi. Minat - Penggunaan .. internet . banking.  Hasil
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penelitian ini-didukung oleh teori menurut Davis (1989), menyatakan
bahwa persepsi kemudahan (perceived ease of use) sebagai tingkat
dimana seseorang percaya bahwa suatu teknologi mudah  untuk
digunakan.- Teori - menurut - Jogiyanto - (2007), -menyatakan bahwa
persepsi kemudahan merupakan sejauh mana seseorang percaya bahwa
menggunakan suatu teknologi akan  bebas dari usaha. Maka, nasabah
akan menggunakan internet banking apabila mudah untuk digunakan:

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian terdahulu yang
dilakukan oleh Kusuma dan Susilowati (2007) bahwa semakin tinggi
kemudahan penggunaan internet banking menyebabkan semakin besar
keinginan pengguna untuk memakainya dan akhirnya bersikap positif
terhadap penggunaan internet banking. Hasil penelitian Maharsi -dan
Yuliani' (2007) ‘menunjukkan bahwa 'kemudahan penggunaan 'adalah
variabel yang paling kuat mempengaruhi niat nasabah menggunakan
internet banking.

Hasil penelitian ini juga sesuai' dengan hasil penelitian Arizona
(2016) menyebutkan bahwa persepsi-kemudahan berpengaruh terhadap
minat _individu ~menggunakan internet. banking. Hasil penelitian
Mayasari dkk. (2011) terhadap pengguna KIikBCA menunjukkan
bahwa persepsi- kemudahan -penggunaan membuat nasabah memiliki
sikap - positif _untuk mengadopsi layanan internet banking. Hasil
penelitian “Astia (2014) menunjukkan ‘bahwa secara tidak langsung
persepsi-kemudahan berpengaruh terhadap minat penggunaan internet

banking.
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4.7.3 Pengaruh Kepercayaan terhadap Minat Penggunaan
Internet Banking
Berdasarkan hasil pengujian hipotesis 3, diperoleh hasil bahwa
kepercayaan berpengaruh terhadap minat penggunaan internet banking,

dimana semakin tinggi kepercayaan maka akan semakin meningkat
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minat -~ penggunaan = ‘internet - banking. -Hasil- pengujian- hipotesis

menunjukkan bahwa kepercayaan memiliki' pengaruh yang paling

dominan. daripada variabel bebas lainnya. Hal ini _mengindikasikan
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bahwa bentuk kepercayaan yang diberikan Bank sangat penting dan

mempengaruhi minat penggunaan internet banking. Hasil penelitian ini
didukung roleh. teori. menurut. Lee  (1999), kepercayaan .sebagai
kesediaan individu ‘untuk menggantungkan dirinya pada pihak 1ain
dengan risiko tertentu.

Suh dan. Han. (2002)  bahwa  kepercayaan: terdiri - dari . tiga

karakteristik yaitu kemampuan, kebajikan dan integritas. Kemampuan
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diartikan bahwa seseorang ~dapat percaya apabila seseorang yang

U
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dipercaya ~mampu- melakukan -apa  yang -dia -inginkan. -Kebajikan
diartikan sebagai sejauh -mana seseorang. yang. dipercaya dapat

melakukan yang terbaik untuk dirinya. Sedangkan integritas diartikan
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bahwa seseorang yang dipercaya dapat bertindak secara etis dan dapat

memenuhi - janji-janji.. Maka, seorang . individu akan menggunakan
internet banking, apabila dia sudah percaya terhadap sistem internet

banking tersebut.
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Hasil- penelitian ini.sesuai dengan penelitian. -terdahulu -yang
dilakukan ~oleh Wahyudi (2009) menyebutkan bahwa kepercayaan
nasabah harus dijaga akibat persaingan yang semakin ketat antar bank.
Penelitian — Widjana - dan -~ Rachmat - (2011) -menyatakan - bahwa
kepercayaan nasabah merupakan faktor penting yang mempengaruhi
niat nasabah menggunakan atau tidak menggunakan internet banking.

Hasil: penelitian inijuga sesuai dengan:hasil penelitian Farizi
(2014) tentang minat menggunakan internet banking menyebutkan
bahwa kepercayaan berpengaruh terhadap minat untuk menggunakan
internet “banking. Hasil penelitian Zhu et al.- (2012), bahwa peran
penting. kepercayaan. dalam konteks e-commerce, meningkatkan. niat
konsumen dalam menggunakan teknologi informasi serta layanan
internet banking. Hasil penelitian Kim et al. (2007) tentang beberapa
faktor yang - mempengaruhi minat individu dalam melakukan pembelian
online menunjukkan bahwa kepercayaan berpengaruh positif terhadap

minat individu membeli secara online.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Sesuai dengan tujuan penelitian, penelitian ini. dilakukan “untuk
mengetahui variabel ‘mana ‘sajakah yang mempunyai pengaruh pada Minat

Penggunaan Internet  Banking. Dalam -penelitian  ini, variabel bebas yang

digunakan oleh . peneliti adalah variabel = Persepsi Kegunaan, Persepsi

Kemudahan, dan Kepercayaan. Sedangkan variabel terikat yang digunakan

adalah‘Minat Penggunaan.

Berdasarkan pada. penghitungan analisis regresi.linier berganda yang
telah dilakukan peneliti, maka dapat diketahui-sebagai berikut:

1. Persepsi kegunaan secara langsung berpengaruh terhadap minat seseorang
untuk--menggunakan -internet banking.- Maka - semakin -tinggi. persepsi
kegunaan yang dirasakan seseorang akan semakin tinggi pula minat dalam
menggunakan internet banking atau sebaliknya semakin rendah persepsi
kegunaan yang dirasakan. maka minat penggunaan-internet banking akan
semakin rendah.

2. Persepsi ~kemudahan  secara - langsung berpengaruh - terhadap minat
seseorang untuk menggunakan -internet banking. Maka : -semakin tinggi
persepsi kemudahan yang dirasakan seseorang akan semakin tinggi pula
minat dalam menggunakan internet banking atau sebaliknya semakin
rendah ‘persepsi  kemudahan yang  dirasakan maka minat penggunaan

internet banking akan semakin rendah.
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3. Kepercayaan secara langsung berpengaruh terhadap minat seseorang untuk
menggunakan internet banking. Maka semakin tinggi kepercayaan yang
dirasakan seseorang akan semakin tinggi pula minat dalam menggunakan
internet banking  atau  sebaliknya semakin 'rendah kepercayaan yang

dirasakan maka minat penggunaan internet banking akan semakin rendah.
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5.2 Implikasi Hasil Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti,
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penelitian” ini memberikan implikasi baik teori maupun praktik. Implikasi

penelitian dalam teori yaitu penelitian ini dapat menambah pembuktian secara
empiris. dari penelitian terdahulu terkait variabel yang mempengaruhi minat
penggunaan internet banking.

Implikasi penelitian dalam- praktik yaitu penelitian ini-dapat dijadikan
sebagai. masukan bagi pihak manajemen bank khususnya yang bekerja pada

bidang layanan internet banking untuk memperhatikan persepsi kegunaan,

BRAWIJAYA
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persepsi -kemudahan, 'kepercayaan dan ‘minat, ‘'dimana - bertujuan untuk

U
&

meningkatkan-layanan internet banking.

5.3 Keterbatasan Penelitian

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini memiliki keterbatasan sebagai

yaitu tidak berfokus pada layanan internet banking dari satu bank, seperti
diketahui bahwa setiap bank memiliki karakteristik layanan internet banking

yang berbeda.
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5.4 Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, peneliti memberikan beberapa saran
yang diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan maupun bagi pihak-pihak
lain sebagai berikut:

1. Diharapkan pihak Bank dapat mempertahankan serta meningkatkan mutu

UNIVERSITAS
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dari - Kepercayaan, karena variabel Kepercayaan mempunyai pengaruh

yang dominan dalam mempengaruhi Minat Penggunaan, diantaranya yaitu
dengan meningkatkan penjagaan privasi dan keamanan Internet Banking
sehingga Minat Penggunaan akan meningkat.

2. Mengingat variabel bebas dalam penelitian ini merupakan hal yang sangat

| REPOSITORY,UB.AC.ID |
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penting - dalam. - mempengaruhi. -Minat. .Penggunaan - diharapkan  -hasil
penelitian ini dapat dipakai sebagai acuan-bagi peneliti selanjutnya untuk
mengembangkan penelitian ini ~dengan = 'mempertimbangkan ' variabel-

variabel lain diluar variabel yang sudah masuk dalam penelitian ini.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

Bagian | - Kata Pengantar
Kepada Yth.

Mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Brawijaya

UNIVERSITAS

* BRAWIJAYA

Di Tempat

Salam hormat,

! vREPOSlTQRY:UB.AC.ID—E

i

Dengan ini saya:

Nama ' : Jimmi Erikson Silalahi

NIM 1 155020300111061

Mahasiswa  Jurusan  Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Brawijaya

Saat ini sedang melakukan penelitian ‘dengan judul skripsi- “Pengaruh
Persepsi Kegunaan, Persepsi Kemudahan, dan Kepercayaan Terhadap
Minat Penggunaan Internet Banking (Studi Pada Mahasiswa S1 Fakultas

<
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Ekonomi dan Bisnis Universitas Brawijaya)”. Penelitian ini merupakan syarat

untuk kelulusan dijenjang pendidikan Strata Satu (S1).

1)
W

Peneliti sangat menjaga kerahasiaan dari jawaban dan identitas responden.
Dengan' rendah hati, 'saya mohon bantuan kepada ' Saudara/i “untuk  bersedia
mengisi kuesioner penelitian ini. Keberhasilan- penelitian ini sangat bergantung
pada bantuan Saudara/i sebagai responden. Atas bantuan dan kesediaan Saudara/i,

saya ucapkan terimakasih.
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Malang, Mei 2019

Jimmi Erikson Silalahi
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Bagian | - Petunjuk Pengisian

Tunjukkan tingkat kesetujuan Saudara/i terhadap = pernyataan berikut sesuai

<L
zt' persepsi ‘Saudara/i dengan memberi tanda silang silang (x) yang sesuai-pada
7o Sermm
g § masing-masing pernyataan, dengan menggunakan skala yang diberikan.
%]
§ < Keterangan Skala:
g% STS = Sangat Tidak Setuju
& TS . =/Tidak Setuju
= Netral
S = Setuju
SS = Sangat Setuju

Bagian 11 - Karakteristik Responden

| REPOSITORY,UB.AC.ID |

1

;
l
!
i
|
|
|
)

Mohon diisi semua pertanyaan di bawah ini dengan. memberi tanda silang (x)

g dan menulis jawaban yang paling sesuai.
<
gg 1. Jenis Kelamin o[ Jraki-Laki [ ] Perempuan
[75)
~ P2 2. Umur
=
Soo [ ]18—19 Tahun [] 20- 21 Tahun
& [ ]22~23 Tahun [ ] =28 Tahun

3.-Semester (Saat ini) & ...ccocorennnennn.
4. Fasilitas internet banking yang Saudara/i gunakan

[ ] BNIiBanking '~ [ ] BRI iBanking - [ ] KIkBCA

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

|:| Mandiri Online |:| Lainnya (sebutkan: ... )

5. Lama menggunakan internet banking :

[ ]<1tahun [ ]1=3tahun
|:| 4 -6 tahun |:| > 6 tahun
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Bagian 111 — Item Pernyataan

=

1. Persepsi Kegunaan

<L
> No. Pernyataan 1 4
) S‘ STS
=S 1. | Menggunakan  'internet -~ banking - dapat
2 ; mempercepat. Kinerja saya dalam melakukan
< < transaksi perbankan.
= o 2. | Menggunakan internet banking
SYas mempermudah  saya melakukan " transaksi
& perbankan.

3. /| Saya ' 'merasa  ‘bahwa internet — banking
berguna  ~untuk ' melakukan: - transaksi
perbankan.

2. Persepsi Kemudahan

| REPOSITORY,UB.AC.ID |

1

No. Pernyataan 1

STS

1. | Mempelajari.. cara . menggunakan.  internet
banking sangatlah mudah bagi saya.

2. - | Saya merasakan kemudahan menggunakan
internet - banking - untuk - melakukan - suatu
transaksi.

3. | Sangatlah mudah bagi saya untuk mahir atau
terampil menggunakan internet banking.
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S
<
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4. | Saya. . . merasakan . fleksibilitas . dalam
berinteraksi dengan internet banking.

4
go
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BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

4
t_’i




SITORY.UB.ACID |

3.-Kepercayaan

REPO!

No. Pernyataan 1

STS

0|~

1. | Situs internet banking adalah situs yang dapat
dipercaya.

2. | Saya percaya 'pada manfaat yang < akan
diperoleh - dari - keputusan - saya- ' untuk
menggunakan internet banking.

3. | Situs internet banking selalu menjaga janji dan
komitmennya.
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4. |'Situs  internet “banking selalu - menjaga
ketertarikan nasabahnya.

5. | Situs  internet — banking akan - melaksanakan
tugasnya -dengan - benar. walaupun @ tanpa
diawasi.

6. | Saya mempercayal Situs internet banking di
Bank saya.

| REPOSITORY,UB.AC.ID |

i

4.-Minat Penggunaan

No. Pernyataan 1

STS

1.~ | Saya akan menggunakan internet banking
secara teratur di-masa depan.

2./ | Saya 'berharap ' -akan ' tetap - menggunakan
layanan - internet - banking untuk —menangani
transaksi keuangan saya di masa depan.

<
<
S
<
oc
(8]

UNIVERSITAS

3. | Saya akan sangat merekomendasikan . orang
lain untuk menggunakan layanan internet
banking.

1)
W
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Lampiran 2. Frekuensi Jawaban Responden

l

Frequency Table
> X1.1
2 Sﬂ Cumulative
= B Freguency Percent Valid Percent Percent
)
2 .
ce < Valid 2 2 1,3 1,3 1,3
% m 3 7 4.4 4.4 5,6
S0 4 41 25,6 25,6 31,3
5 110 68,8 68,8 100,0
Total 160 100,0 100,0
] X1.2
(S
,§ Cumulative
» g. Freguency Percent Valid Percent Percent
[ =
8 vald 1 1 6 6 6
| I
=] 3 5 31 31 3,8
4 48 30,0 30,0 33,8
< 5 106 66,3 66,3 100,0
-
< Total 160 100,0 100,0
<=
=
o
w <
= o X1.3
=
S0 Cumulative
2. Frequency Percent Valid Percent Percent
> valid 2 1 6 6 6
3 4 2,5 2,5 3,1
N 4 54 33,8 33,8 36,9
{ 8 5 101 63,1 63,1 100,0
| <
|5 Total 160 100,0 100,0
| &
|©
|E
‘i;
X2.1
< Cumulative
b Frequency Percent Valid Percent Percent
< Valid 2 3 1,9 1,9 1,9
) —
= § 3 16 10,0 10,0 11,9
& 4 66 41,3 413 53,1
ud <
>
o
S0
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|
|
|
|
|
|
|
|
|

5 ‘ 75 ‘ 46,9 ‘ 46,9 ‘ 100,0
Total ‘ 160 ‘ 100,0 ‘ 100,0 ‘
2 X2.2
2 : Cumulative
E ; Freguency Percent Valid Percent Percent
i g valid 1 1 6 6 6
>
S 0c 3 9 5,6 5,6 6,3
Sm 4 59 36,9 36,9 43,1
5 91 56,9 56,9 100,0
Total 160 100,0 100,0
] X2.3
(|G
E; Cumulative
| =]
| g, Frequency Percent Valid Percent Percent
=
| B Valid 1 1 6 6 6
|&
| =] 2 1 6 6 1,3
3 14 8,8 8,8 10,0
<L 4 73 45,6 45,6 55,6
-
I 5 71 44,4 44,4 100,0
g - Total 160 100,0 100,0
S
wi <L X2.4
= - _
S0 Cumulative
> Frequency Percent Valid Percent Percent
“E: .
- Valid 2 1 6 6 6
3 12 7,5 7,5 8,1
4 48 30,0 30,0 38,1
[l 5 99 61,9 61,9 100,0
| W
|3 Total 160 100,0 100,0
|&
| O
|E
| @
8 X3.1
| e
L] Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
§ valid 2 3 1,9 1,9 1,9
< 3 21 13,1 13,1 15,0
o - 4 80 50,0 50,0 65,0
’_.
A g 5 56 35,0 35,0 100,0
o
L <L Total 160 100,0 100,0
o
S0
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X3.2
< Cumulative
2 Freguency Percent Valid Percent Percent
V) — Valid 2 1 6 6 ,6
< et
= ; 3 14 8,8 8,8 9,4
v
g 24 4 66 41,3 41,3 50,6
S 0c 5 79 49,4 49,4 100,0
SYas Total 160 100,0 100,0
X3.3
Cumulative
[al Freguency Percent Valid Percent Percent
i -
= valid 2 3 1,9 1,9 1,9
|2
| &l 3 45 28,1 28,1 30,0
| -
|8 4 70 438 43,8 73,8
| &
| =] 5 42 26,3 26,3 100,0
Total 160 100,0 100,0
-
< X3.4
) —
'_<_(_ o— Cumulative
N ; Freguency Percent Valid Percent Percent
o
w < valid 2 15 9,4 9,4 9,4
o 3 47 29,4 29,4 38,8
S ' ' '
: 4 58 36,3 36,3 75,0
= 5 40 25,0 25,0 100,0
Total 160 100,0 100,0
e X3.5
|2
;‘:i Cumulative
; E Frequency Percent Valid Percent Percent
18 valid 1 2 1,3 1,3 1,3
=] 2 8 5,0 5,0 6,3
3 42 26,3 26,3 325
4 69 43,1 43,1 75,6
5 39 24,4 24,4 100,0
Total 160 100,0 100,0
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X3.6
< Cumulative
2 Freguency Percent Valid Percent Percent
V) — Valid 2 1 6 6 ,6
< ety
5 ; 3 16 10,0 10,0 10,6
g 24 4 85 53,1 53,1 63,8
S 0c 5 58 36,3 36,3 100,0
Sm Total 160 100,0 100,0
Y1.1
Cumulative
[al Freguency Percent Valid Percent Percent
i -
= valid 2 3 1,9 1,9 1,9
[ 2]
ig 3 12 7,5 7,5 9,4
| |
|8 4 53 33,1 33,1 42,5
| &
| =] 5 92 57,5 57,5 100,0
Total 160 100,0 100,0
-
< Y1.2
V)
'_<_(_ o— Cumulative
N ; Freguency Percent Valid Percent Percent
(o
w < valid 2 1 6 6 6
Z o 3 13 8,1 8,1 8,8
S ' ' '
. 4 53 33,1 33,1 41,9
= 5 03 58,1 58,1 100,0
Total 160 100,0 100,0
e Y1.3
E
;‘:i Cumulative
; E Frequency Percent Valid Percent Percent
8 valid 1 1 6 6 6
. 2 3 1,9 1,9 2,5
3 20 12,5 12,5 15,0
4 60 37,5 37,5 52,5
5 76 47,5 47,5 100,0
Total 160 100,0 100,0
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Lampiran 3. Uji Instrumen Penelitian
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Validitas dan Reliabilitas X1

< Correlations
>
< Total
V) — . -
S nrma X1.1 Pearson Correlation ,926
N ; Sig. (2-tailed) ,000
o'
w <L N 160
=
= X1.2 | Pearson Correlation ,923"
S0
Sig. (2-tailed) ,000
N 160
X1.3 Pearson Correlation ,911™
Sig. (2-tailed) ,000
(o] N 160
|G
E p Total Pearson Correlation 1
[ 2]
& Sig. (2-tailed)
[ =
|8 N 160
E Q **_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Reliability
-
s 3 Case Processing Summary
ol - N % Reliability Statistics
g E Cases |Valid 160 100,0 Cronbach’s
> o Excluded? 0 0 Alpha N of Items
Z ,869 4
sm Total 160 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

T

procedure.
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Validitas dan Reliabilitas X2

[ RepPOSITORY.UB.ACID |

< Correlations
2 Total
2 = X2.1 Pearson Correlation ,870"
= ; Sig. (2-tailed) ,000
o
w <l N 160
=~
= o0 X2.2 Pearson Correlation ,888™
=2,
Sig. (2-tailed) ,000
N 160
X2.3 Pearson Correlation ,924™
Sig. (2-tailed) ,000
(o] N 160
i -
E E X2.4 Pearson Correlation 827
(3]
& Sig. (2-tailed) ,000
=
|8 N 160
| &
| ad
L= Total | Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
< N 160
> - .
< **_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
) — . 1l
o m— Reliability
=
Z =
m .
';' < Case Processing Summary
= % N % Reliability Statistics
= .
Cases |Valid 160 100,0 Cronbach’s
Total 160 100,0 836 ]

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
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Validitas dan Reliabilitas X3

Correlations

= Total
E X3.1 Pearson Correlation ,761™
2 . Sig. (2-tailed) ,000
E B N 160
5 < X3.2 Pearson Correlation ,753™
% o Sig. (2-tailed) ,000
S0 N 160
X3.3 Pearson Correlation 877
Sig. (2-tailed) ,000
N 160
: X3.4 Pearson Correlation 732"
,5 Sig. (2-tailed) ,000
E N 160
; g» X3.5 Pearson Correlation ,809™
‘ 8 Sig. (2-tailed) ,000
ke N 160
< X3.6 Pearson Correlation ,765™
Sig. (2-tailed) ,000
2 N 160
2 — Total Pearson Correlation 1
2 ; Sig. (2-tailed)
w <L N 160
= o **_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
S

L

Reliability

Case Processing Summary

[i N % Reliability Statistics

E Cases |Valid 160 100,0| | Cronbach's

. E Excluded? 0 0 Alpha N of Items
; ; Total 160 100,0 194 !

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
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Validitas dan Reliabilitas Y

[ RepPOSITORY.UB.ACID |

Correlations

< Total
2 Y1.1 Pearson Correlation ,943™
g = Sig. (2-tailed) ,000
= ; N 160
v <l Y1.2 | Pearson Correlation ,869™
% oc Sig. (2-tailed) ,000
o N 160
Y1.3 Pearson Correlation ,893™
Sig. (2-tailed) ,000
N 160
(o] Total Pearson Correlation 1
' 5 Sig. (2-tailed)
Eg N 160
: § **. Correlation is significantat the 0.01 level (2-tailed).
E&
Reliability
g
g .. Case Processing Summary
é ; N % Reliability Statistics
< < Cases |Valid 160 100,0 Cronbach’s
% % Excluded?® 0 0 Alpha N of Items
Total 160 100,0 863 4

“Ew

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
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Uji Normalitas

Lampiran 4. Uji Asumsi Klasik

Histogram

Dependent Variable: y
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Regression Standardized Residual

Dependent Variable: y

Mean = -1,32E-16
Std. Dev. = 0,991
M=160

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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Uji Liniearitas

ANOVA TABLE
> Sig.
< y*x1 |Between Groups (Combined) ,000
V) m—
é E Linearity ,000
% < Deviation from Linearity ,867
= o Within Groups
=
S Total
ANOVA TABLE
Sig.
y*x2 | Between Groups (Combined) ,000
s Linearity ,000
» i Deviation from Linearity ,118
15 Within Groups
| &
|2 Total
|8
| &
| =] ANOVA TABLE
Sig.
g y*x3 |Between Groups (Combined) ,000
< Linearity ,000
2 — Deviation from Linearity 361
[
2 ; Within Groups
';‘ < Total
= -
=
>0

L
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k 89
<
| @
(2
| &
|2
| &
g Uji Multikolinearitas
=)
Coefficients?
< Unstandardized Standardized Collinearity
2 Coefficients Coefficients Statistics
2 e Std. Toleranc
5’ ; Model B Error Beta t Sig. e VIF
§< 1 |(Constan| 1375| 964 1,426 156
S 0c f)
(aa)
= x1 ,319 ,104 ,270| 3,074 ,002 ,408| 2,448
X2 ,157 ,073 ,193| 2,143 ,034 ,390| 2,566
X3 ,192 ,039 ,355| 4,895 ,000 ,599| 1,670

a. Dependent Variable: y

po—
|2
E i kedastisi
| < Uji Heterokedastisitas
|
|5
{21
| g ! Scatterplot
|
! E Dependent Variable: y
| ©
| & .
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Regression Studentized Residual
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Lampiran 5. Regresi Linier Berganda
Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 x3, x1, x2° . | Enter
a. Dependent Variable: y
b. All requested variables entered.
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 , 7132 ,508 ,499 1,402
a. Predictors: (Constant), x3, x1, x2
b. Dependent Variable: y
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 317,031 3 105,677 53,793 ,000P
Residual 306,462 156 1,965
Total 623,494 159
a. Dependent Variable: y
b. Predictors: (Constant), x3, x1, x2
Coefficients?
Standardize
Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
Model B Std. Error Beta t Sig. e VIF
1 (Constant) 1,375 ,964 1,426 ,156
x1 ,319 ,104 ,270 3,074 ,002 ,408 2,448
X2 ,157 ,073 ,193 2,143 ,034 ,390 2,566
x3 ,192 ,039 ,355 4,895 ,000 ,599 1,670

a. Dependent Variable: y
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Lampiran 6. F tabel
Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilitas = 0,05

o
o
-
e

g Df untuk Df untuk pembilang (N1)
penyebut
<
2L 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
= ; 136 391 [306 267 2.44 228 | 217 [2.08 2.01 195 [1.90
e 137 391 [306 |267 2.44 228 | 217 [208 2.01 195 [1.90
> 138 391 [306 267 2.44 228 [216 |208 2.01 1.95 [ 1.90
Z oo 139 391 [306__ | 267 2.44 228 | 216 | 2.08 2.01 1.95 [1.90
=gas 140 391 [306 267 2.44 228 | 216 [2.08 2.01 195 [1.90
> 141 391 [306 267 2.44 228 | 216 |2.08 2.00 195 [1.90
= 142 391 [306 . |267 2.44 228 | 216 [207 2.00 1.95 [ 1.90
143 391|306 | 267 2.43 228 | 216 |2.07 2.00 1.95 [ 1.90
144 391 [306 267 243 228 216 |207 2.00 195 [1.90
145 391 |306 |267 2.43 228 | 216 207 2.00 1.94 ] 1.90
8] 146 391|306,  |267 2.43 228 | 216|207 2.00 1.94 [ 190
2| 147 391 [306 |267 2.43 228 | 216 |2.07 2.00 194 [1.90
3| 148 391 |306 |267 243 228 | 216 [207 2.00 194 [1.90
) g 149 390 [306 267 243 227 | 216|207 2.00 1.94 [189
Z 150 3.90. | 3.06. | 266 243 227|216 | 2.07 2.00 1.94 | 189
S| 151 3.90 |3.06 | 266 2.43 227 | 216 |[207 2.00 194 [1.89
— 152 390 |3.06 |266 243 227 | 216 [207 2.00 194 [1.89
153 390 |3.06 | 266 243 227 | 216|207 2.00 1.94 189
= 154 390 |3.05 266 2.43 227 [ 216 | 2.07 2.00 1.94 | 189
b 155 390 |3.05 266 2.43 227 | 216 [207 2.00 194 [1.89
<L 156 390 |3.05 |266 2.43 227 216 [207 2.00 194 ] 1.89
i s 157 390 305 | 266 2.43 227|216 | 207 2.00 1.94 | 189
= ; 158 390|305 266 2.43 227|216 | 207 2.00 1.94 [ 1.89
2 159 390 |3.05 266 243 227 216 [207 2.00 194 [1.89
o < 160 390 |3.05 2.43 227 [ 216 | 207 2.00 194 189
S e 161 390 |3.05 | 266 2.43 227 | | 216|207 2.00 1.94 | 189
S0 162 3.90 |3.05 266 243 227|215 [2.07 2.00 1.94 [ 1.89
= 163 390 305 266 243 227 215 | 207 2.00 194 [1.89
A 164 390 |3.05 |266 2.43 227 | 215 | 207 2.00 1.94 | 189
165 390 [305. 266 2.43 227 | 215 | 2.07 1.99 1.94 | 189
166 390 |3.05 |266 243 227 | 215 [ 207 1.99 194 [1.89
167 390 |3.05 266 243 227 215 |2.06 1.99 194 [1.89
2o 168 390 ]3.05 |266 243 227 | 215 |2.06 1.99 1.94 [ 189
2| 169 390 |3.05 | 266 243 227 [ 215 | 2.06 1.99 1.94 [ 189
3| 170 390 [3.05 266 2.42 227 | 215 [2.06 1.99 194 [1.89
H 171 390 [305 266 2.42 227 215 |206 1.99 193 [1.89
2 172 390 |3.05 | 266 242 227|215 | 2.06 1.99 1.93 | 1.89
S| 173 390 [305 266 242 227|215 | 2.06 1.99 193 [ 1,89
1= 174 390 [305 266 2.42 227 | 215 [2.06 1.99 193 [1.89
175 390 |3.05 |266 2.42 227 | 215 [2.06 1.99 193 | 1.89
176 389 305 - |266 242 227|215 | 2.06 1.99 1.93 [ 1.88
177 389|305 | 266 2.42 227|215 |2.06 1.9 193 [1.88
178 389 [305 266 2.42 226 | 215 [2.06 1.99 193 [1.88
179 389 |3.05 |266 2.42 226 | 215 [2.06 1.99 193 | 1.88
180 389 [305 265 2.42 226 |.2.15. | 2.06 1.99 1.93 [ 1.88
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Lampiran 7. R tabel

Df = (N-2). | Tingkat Signifikansi untuk uji satu arah
= 0,05 [0,025 [0,01 [0,005 70,0005
> Tingkat Signifikansi Untuk Uji Dua Arah
o S, 0,1 0,05 0,02 0,01 0,001
pS S 151 0.1335 0.1587 0.1879 0.2077 0.2635
= ; 152 0.1330 0.1582 0.1873 0.2070 0.2626
& e 153 0.1326 0.1577 0.1867 0.2063 0.2618
S 154 0.1322 0.1572 0.1861 0.2057 0.2610
S o 155 0.1318 0.1567 0.1855 0.2050 0.2602
S| 156 0.1313 0.1562 0.1849 0.2044 0.2593
= 157 0.1309 0.1557 0.1844 0.2037 0.2585
g 158 0.1305 0.1552 0.1838 0.2031 0.2578
159 0.1301 0.1547 0.1832 0.2025 0.2570
160 0.1297 0.1826 0.2019 0.2562
161 0.1293 0.1538 0.1821 0.2012 0.2554
[a] 162 0.1289 0.1533 0.1815 0.2006 0.2546
2| 163 0.1285 0.1528 0.1810 0.2000 0.2539
E 164 0.1281 0.1524 0.1804 0.1994 0.2531
& 165 0.1277 0.1519 0.1799 0,1988 0.2524
| g 166 0.1273 0.1515 0.1794 0.1982 0.2517
& 167 0.1270 0.1510 0.1788 0.1976 0.2509
L] 168 0.1266 0.1506 0.1783 0.1971 0.2502
169 0.1262 0.1501 0.1778 0.1965 0.2495
= 170 0.1258 0.1497 0.1773 0.1959 0.2488
> 171 0.1255 0.1493 0.1768 0.1954 0.2481
< 172 0.1251 0.1488 0.1762 0.1948 0.2473
b 173 0.1247 0.1484 0.1757 0.1942 0.2467
= ; 174 0.1244 0.1480 0.1752 0.1937 0.2460
. 175 0.1240 0.1476 0.1747 0.1932 0.2453
o < 176 0.1237 0.1471 0.1743 0.1926 0.2446
= - 177 0.1233 0.1467 0.1738 0.1921 0.2439
>0 178 0.1230 0.1463 0.1733 0.1915 0.2433
179 0.1226 0.1459 0.1728 0.1910 0.2426
L 180 0.1223 0.1455 01723 0.1905 0.2419
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Lampiran 8. T tabel

93

Pr [ 025 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
Df\ 0,50 0.20 0.10 0.050 0.02 0,010 0.002

160 067603 | 1,28687 | 1,65443 2,34988 | 2,60691 | 3,14195
161 067602 . | 1.28683 | 1.65437 | 1.97481 [ 2.:34973 - [2:60671 | 3.14162
162 067601 | 1.28680 = | 1.65431 | 1.97472 | 234959 | 2.60652 | 3.14130
163 067600 | 1.28677. | 1.65426 - | 1.97462 .| 2.34944 . | 2.60633 . | 3.14098
164 067599 | 1.28673 | 1.65420 | 1.97453 ' [ 2.34930 | 2.60614 | 3.14067
165 067598 | 1.28670 | 1.65414 | 1.97445 | 2.34916 _ | 2.60595 | 3.14036
166 067597 | 1.28667 | 1.65408 | 1.97436 | 2.34902 | 2:60577 | 3.14005
167 067596 | 1.28664 - | 1.65403 | 1.97427 | 2.34888 | 2.60559 - | 3.13975
168 067595 | 1.28661 | 1.65397 | 1.97419 | 2.34875 - | 2:60541 | 3.13945
169 067594 | 1.28658 = | 1.65302 | 1.97410 | 2.34862 | 2.60523 | 3.13915
170 067594 | 1.28655 | 1.65387 | 1.97402 | 2.34848 _ | 2.60506 | 3.13886
171 067593 | 1.28652 | 1.65381 _ | 1.07393 | | 234835 - | 2:60489 | 3.13857
172 067592 | 1.28649 | 1.65376 | 1.97385 . | 2.34822 | 2.60471 | 3.13829
173 067591 | 1.28646 | 1.65371 | 1.97377 [ 2.34810 - | 2:60455 | 3.13801
174 067590 | 1.28644 = | 1.65366 | 1.97369 | 2.34797 | 2.60438 | 3.13773
175 067589 | 1.28641. | 1.65361 | 1.97361 | 2.34784 - | 2,60421 . | 3.13745
176 067589 | 1.28638 | 1.65356 | 1.97353 | 2.34772 | 2.60405 | 3.13718
177 067588 | 1.28635 | 1.65351 | 1.97346 | 2.34760 _ | 2.60389 | 3.13691
178 067587 | 1.28633 | 1.65346 | 1.97338 ' [ 234748 ~ | 2:60373 | 3.13665
179 067586 | 1.28630 = | 1.65341 | 1.97331 | 2.34736 | 2.60357 | 3.13638
180 067586 | 1.28627 | 1.65336 | 197323 | 234724 - | 2:60342 | 3.13612




