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Introduccioén

El presente trabajo surge como una problematizacion sobre algunos de los emergentes que
consideramos principales en los debates sobre el "mundo del trabajo" en el siglo XXI. El factor
tecnoldgico se consolida cada vez mas como una cuestion central en la redefinicion de las relaciones
sociales del presente. La digitalizacion y la robotizacién son tendencias que se encuentran
crecientemente acentuandose en nuestras sociedades, profundizando su injerencia en todos los

ambitos de la vida cotidiana.

El trabajo, constituido como sustrato principal de riqueza en la sociedad capitalista, se encuentra
profundamente afectado por estas tendencias a través de la transformaciéon en los modos de
produccion y las condiciones de vida de la clase trabajadora. Estas transformaciones tienen un
caracter objetivo y subjetivo, donde la aparente notoriedad de estos cambios no suponen una cabal

comprension de los complejos procesos que nos encontramos atravesando.

El advenimiento progresivo de una “légica digital” en la organizacién del trabajo implica cambios en la
disposicion de capacidades y habilidades que emergen como requisito y necesidad de la produccién
capitalista, alterando las condiciones de explotaciéon de la fuerza del trabajo. Es asi como la
tecnologia actua a modo de mediacion del proceso de generacién de riquezas, conformando a su vez
un régimen normativo y axiolégico de los cuerpos y las emociones. De esta manera, las politicas de

sensibilidades se asumen como un factor de importancia para el desarrollo de este debate.

En el sector lacteo, particularmente en el primer eslabon, la produccién primaria de leche hace una
década que viene desarrollando la introduccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TICs), constituyéndose como un factor insoslayable de modificaciones en las rutinas y
responsabilidades del trabajo en los tambos. Este proceso de metamorfosis del trabajo en la

actividad, denota aspectos paradigmaticos de las tendencias del trabajo en la actualidad.

En este sentido, la Cuenca Villa Maria emerge como territorio central en la produccion primaria de
leche a nivel nacional, y conjuntamente, en la aplicacion de robots automatizadores del ordefio; como
referente del advenimiento de un paquete tecnoldgico complementario que avanza de forma

progresiva e incipiente en las unidades productivas de la region.

El abordaje de las implicancias de este proceso conlleva a tener en cuenta a la lecheria como un
modo de ser y hacer en el territorio delimitado, haciendo del tambo un valor cultural que construye la

identidad del territorio y de sus trabajadores.

De esta manera, el trabajo en los tambos se configura como un proceso paradigmatico de la

transformacion del capital, en donde la necesidad de su reproduccién como relacién social reside en



la produccion de riquezas, posibilitada Unicamente a través de la explotacion de las fuerzas del

trabajo.

La mediacion tecnoldgica representa en este sentido un componente que altera la disposicion de los
cuerpos y las emociones, generando nuevas condiciones de trabajo, de vida y una profundizacioén de
la concentracion de las riquezas producidas por la “clase-que-vive-del-trabajo” (Antunes, 2005). Por
tanto, surge aqui el interrogante nodal de esta investigacion: jcuales son las transformaciones del
mundo del trabajo en el ambito de la produccién primaria de leche en la cuenca lactea de Villa Maria

en relacién a la implementacion de las nuevas TICs durante el periodo 2010/20207.

El primer capitulo abarca las principales nociones tedricas que componen este estudio, donde
asumimos al capital como relacién social que configura las tendencias histéricas de la organizacion
del trabajo, el desarrollo y la aplicacion de las tecnologias, subordinando ambos factores a la
produccion de riquezas. Las tecnologias, en particular las TICs, se componen como un factor central
para explicar las metamorfosis atravesadas durante el siglo XXI, reconfigurando particularmente las
condiciones en las que la “clase-que-vive-del-trabajo” desarrolla sus tareas, y de esta manera,
redefine sus capacidades cognitivas y sensitivas desde una mirada del estudio de los cuerpos y las

emociones.

Se describe, a su vez, el contexto en el que esta investigacion se desarrolla. En este sentido, los
tambos de produccién lechera de la Cuenca Villa Maria representan un ejemplo paradigmatico en
donde la insercién de tecnologias representa tendencias de transformaciones en el ambito
productivo, y por lo tanto, en la disposicion de las energias de sus trabajadores, para dar paso
finalmente a las definiciones tedrico/metodolégicas acerca del abordaje de la estrategia de la

investigacioén llevada a cabo.

El segundo capitulo aborda un analisis con el objetivo de caracterizar las transformaciones
productivas en los tambos de la Cuenca Villa Maria. Por un lado, se buscara describir las
implicancias de la aplicacion tecnolégica en la organizacion del trabajo, los roles de los trabajadores,
sus tareas, el tiempo de trabajo y las capacidades/pericias necesarias para su desarrollo. Por otro
lado, se buscara identificar las tendencias de la metamorfosis del trabajo en el marco de lo que
definimos como “sentidos del trabajo”, concepto que pone en juego aspectos identitarios que
construyen los trabajadores en sus experiencias en el ambito laboral junto al abordaje de las
dimensiones que caracterizan las condiciones de vida de los trabajadores en relacién con el

desarrollo de su insercion en el sector.

Por ultimo, el tercer capitulo tiene por objetivo la realizaciéon de un andlisis acerca de las
transformaciones en curso mediante las légicas de la digitalizacion de la vida cotidiana en los sujetos
del tambo, especificamente de la Cuenca Villa Maria. A partir de ello, se recuperan las voces y
experiencias de los mismos y se identifican como operan los mecanismos de dominacion social a

través de los cuerpos y las emociones. Se describen las particulares politicas de las sensibilidades



que tienen lugar en los tambos como formas de conocer y experimentar el mundo social a través de
los sentidos y la configuracion de los dispositivos de gestién y control de las emociones en el marco

del trabajo digital.

Capitulo 1: Metamorfosis del trabajo. Aproximaciones teérico-metodologicas a

la politicas de los cuerpos y emociones en los tambos de la Cuenca Villa Maria

La presente investigacion surge como resultado de diferentes debates que abordan la cuestion del
trabajo y sus dinamicas de transformaciones en un contexto global marcado por la celeridad de los
avances tecnolégicos para el desarrollo de las fuerzas productivas. En ese marco, resuenan con
mayor intensidad las discusiones acerca de las problematicas y complejidades que enfrenta
“la-clase-que-vive-del-trabajo” (Antunes, 2005) en relacion a los procesos de acumulacion capitalista,
mediante la emergencia de los procesos de implementacién de nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacioén (TICs), la expansion de la digitalizaciéon y automatizacion de tareas en diferentes

ramas productivas.

El trabajo, segun Marx (1978), puede definirse como un proceso de metabolismo entre el hombre y la
naturaleza, una mediacién donde el hombre pone en movimiento las fuerzas de su cuerpo con el fin

de transformar la naturaleza bajo una forma util para su propia vida.

En el sistema de metabolismo social del capital, el trabajo se constituye en una posicién subordinada
al capital, en un sistema de producciéon mediado por dos 6rdenes de metabolismo. Las llamadas
“‘mediaciones de primer orden” donde la sociedad se organiza bajo el fin de la satisfaccién de sus
necesidades vitales y elementales en su vinculacidon con la naturaleza; y las “mediaciones de
segundo orden” que se corresponden a las necesidades del capital, introduciendo “elementos

fetichizadores y alienantes de control social metabdlico” (Meszaros, 1995 en Antunes, 2005, p.7)

Como resultado del proceso de mediacién interna de las fuerzas del capitalismo, se crean las
condiciones favorables para una transformaciéon en las formas de realizacion de las mercancias,
alterando los mecanismos de produccion, la organizacion del trabajo y desplegando nuevas légicas
de explotacion laboral. En este marco, las mediaciones de segundo orden terminan por subsumir a

las mediaciones de primer orden ponderando la extraccion de plusvalor o trabajo sobrante.

El desarrollo de las fuerzas productivas esta subordinado a la explotacion de la fuerza de trabajo y de
los recursos naturales, asumiendo en esta etapa una dimension fundamental la emergencia

paradigmatica vinculada a la implementacion de las TICs en diversas ramas de produccion.

En particular, se destacan las transformaciones que construyen nuevas ldgicas de accion social,

transformando su incidencia en la formacién de practicas y sentidos sociales en torno a la figura del



trabajo y la orientacion que asumen estos nuevos marcos de percepcion del mundo social (Scribano,
2019).

Estos procesos complejos encuentran su importancia en la condicién histérica del trabajo, por el que
se constituyé como un mecanismo de organizacion social y a través del cual las sociedades a lo largo
de la historia proporcionaron recursos y medios de vida. Durante el capitalismo, dicha organizacion
se distingue por la concentracion del control directo del proceso de trabajo en general en manos de
un sector reducido de la sociedad, denominado clase capitalista, organizando la produccién de

acuerdo a sus necesidades (Braverman, 1982).

Para situarnos histéricamente, podemos contextualizar que el "mundo del trabajo" tuvo una profunda
transformacion vinculada al avance de las fuerzas productivas y los modos de organizacion social
durante las décadas de 1960 y 1970. Como respuesta ante su propia crisis, comenzé un proceso de
reorganizacion del capital, de su sistema ideoldgico y politico de dominacién, advirtiendo la llegada
del neoliberalismo. Este contexto promovid un “intenso proceso de reestructuracion de la produccién
y del trabajo con el objetivo de dotar al capital de los instrumentos necesarios para intentar restaurar

los niveles de expansion anteriores” (Antunes, 2005, p 17).

Con el objetivo de aumentar la productividad y los beneficios, el capital fue promoviendo un salto de
escala productiva que contrajo la reunificacién de procesos rutinarios inaugurados desde la etapa
industrial, al mecanismo de una sola maquina y multiples tareas. Ademas, mediante la aplicacion de
la tecnologia y divisién del trabajo social, se produjeron modificaciones en la organizacion laboral
efectuando la simplificacién de procesos complejos a tareas sencillas y repetitivas, reduciendo la
cantidad de trabajadores requeridos para la produccién (Braverman, 1982). Asi, por iniciativa del
capital, el modelo de organizacién taylorista-fordista, predominante hasta los afios 70, fue dando
lugar a nuevas formas de acumulacién flexible, evidenciando el paso al modelo toyotista de

produccion (Boltanski y Chiapello, 2002).

El modelo de organizacién taylorista-fordista, propio del auge de la industria automotriz (lleva su
nombre por la reconocida marca estadounidense “Ford”) esta basado en una forma de produccion de
mercancias en masa y estandarizadas, despojando del control de los tiempos y de conocimientos
especializados a los obreros, desperdigados en las distintas etapas de la cadena de montaje,

forzando una situacion de anexion de la fuerza viva al capital.

En su libro, “Los Sentidos del Trabajo”, Antunes (2005), sefala al respecto: “El capital intentaba
apropiarse del ‘saber hacer’ del trabajo, ‘suprimiendo’ la dimensién intelectual del trabajo manual,
que era transferido a las esferas de la gerencia cientifica. La actividad del trabajo se reducia a una

accion mecanica y repetitiva” (p.23).



Mediante este proceso de racionalizacion de las operaciones que realizaban los trabajadores y la
aceleracion del ritmo del trabajo se produjo una intensificacion en la explotacion, la pérdida de
habilidades cognitivas del operario en las tareas y la incorporacion de éste como un anexo-asistente

de la maquinaria.

Este modelo productivo se extendidé desde la industria automotriz a otros sectores, convirtiéndose en
el modelo de gestion empresarial hegemanico de la produccion a nivel mundial durante gran parte del
siglo XX. Desde esta rama productiva, otra empresa, de origen japonés, se fue abriendo paso luego
de la Segunda Guerra Mundial con nuevas formas de organizacién de la produccion regidas bajo el

precepto de “produccion racionalizada” (Rifkin, 2003).

Este principio comprendia una combinacién de nuevas técnicas de gestidbn con maquinarias que
empleaban menos recursos y trabajadores, optimizando los tiempos de produccion, flexibilizando la
estructura jerarquica, permitiendo un trabajo sinérgico entre distintas areas de trabajo y generando un

espacio de trabajo mucho mas permeable a los avances tecnoldgicos.

Durante la década de 1970, el declive de la demanda a raiz de la saturacion del mercado de bienes
de consumo, el aumento de impuestos y el incremento de los costos de la energia debido al embargo
petrolero de la OPEP’, generaron una abrupta caida de la tasa de ganancia del capital. La crisis del
modelo fordista propicié la expansién del “toyotismo”, impulsando las nuevas tecnologias de la

informacion para potenciar la productividad.

Se constituye entonces un proceso de metamorfosis, desarrollando nuevas formas de acumulacion
que produjeron determinadas rupturas en las fracciones dominante de capital, teniendo por
caracteristica la emergencia de los elementos financieros globales que arrastraban a las fracciones

industriales del capitalismo y las jurisdicciones fronterizas.

Esta crisis del modelo de produccion significo, a su vez, la reorientacion de los flujos de capital hacia
sectores menos explotados, ganando prioridad en la agenda el interés en las formas de apropiacién
de bienes intangibles a través de los sistemas de propiedad intelectual, la desregulacién de los
mercados financieros y la privatizaciéon de las empresas de telecomunicaciones y de servicios

publicos (Busaniche, 2019).
1.1 El trabajo “4.0”

A partir de este desarrollo histérico podemos mencionar que en la actualidad atravesamos una nueva

etapa en el marco de las relaciones establecidas entre el capital y el trabajo, donde la emergencia de

" En 1973 la Organizacién de Paises Exportadores de Petréleo (OPEP), en el marco de los acontecimientos derivados de la
Guerra Fria, detuvo la producciéon de crudo y estableci® un embargo para los envios petroleros hacia Occidente,
especialmente hacia Estados Unidos y los Paises Bajos.



las nociones informacionales, comunicacionales y digitales se insertan y articulan con mayor fortaleza

en diversas ramas de produccién.

Estas nuevas formas de acumulacién resignificaron el desarrollo de la ciencia y la tecnologia como
un aspecto central para la reproduccion del capital, ganando importancia en la estructura del empleo

las ocupaciones vinculadas a la informacion y los servicios.

Este periodo es definido de diversas formas: “capitalismo informacional transnacional” (Fuchs, 2012),
“sociedad posindustrial” (Touraine, 1987), “sociedad del conocimiento” (Stehr, 2007), “sociedad de
redes” (Castells, 2004), “capitalismo digital” (Schiller, 1999), “capitalismo postindustrial” (Busaniche,
2019), “sociedades 4.0” (Scribano, 2019), entre otras.

Carlo Vercellone (2011) habla de “capitalismo cognitivo” para destacar el renovado rol del
conocimiento como un nuevo factor productivo y dar cuenta de una nueva naturaleza del trabajo
sobre la que se apoya el proceso de acumulacién del capital. La masiva difusion de las TICs
configuraron las condiciones necesarias para la reproduccidon y transmision del conocimiento,

comprendiendo a este ultimo como la capacidad de interpretar y movilizar la informacion.

Numerosos autores también refieren a este proceso en curso como “cuarta revolucién industrial”. Del
Van Roman (2016) define la primera entre los siglos XVIII y XIX, cuando se mecanizo la produccion,
transformando la economia agraria y artesanal en una economia industrial, con la implementacién del
telar mecanico, entre otras innovaciones. La segunda revolucién industrial refiere a la desarrollada
durante los inicios del siglo XX con la introduccion de la electricidad y la cadena de montaje,

posibilitando la produccion en masa.

La tercera revolucion, situada a finales del siglo XX, se explicaria a partir de la masificacién del uso
de la electrénica y la informatica para la automatizacion de tareas repetitivas, con la inserciéon de
computadoras, el uso de internet y el desarrollo de microprocesadores que posibilitaron un salto de

escala en el sector de las comunicaciones (Scribano y Lisdero, 2019).

En la actualidad nos encontrariamos en los albores de un proceso social signado por el vertiginoso
avance de las TICs, consolidadas durante el siglo XXI, implicando un impacto disruptivo en las
formas de organizacién social y la vida cotidiana de los individuos, marcando un periodo
caracterizado por el desarrollo de la digitalizacién, empujando a la conformacion de sistemas

complejos e inteligentes de produccion.

Las tendencias actuales de la produccion y el trabajo se encuentran inscriptas en el desarrollo de un

conjunto de tecnologias que apuntalan una revolucion digital en curso. Algunos hitos relevantes que



destacan el periodo son: la robdtica avanzada?, la inteligencia artificial®, el internet de las cosas®,

computacién en la nube® (Lisdero, 2021).

La potencialidad desplegada por las TICs y su interseccion con los procesos de mutacion del trabajo,
hacen que las nuevas ldgicas digitales creen condiciones materiales para la expansion digital en

todos los ambitos de la vida.

En ese sentido “los bits® se presentan como la 'materialidad’ de un paradigma que nace en un
subsistema especifico pero que coloniza las diversas areas de la vitalidad del ser humano y plantea

interrogantes sobre su impacto en la formacion social” (Lisdero, 2021).
1.1.1 Aproximaciones a la nocién de TICs

Para aproximarnos a una definicion de TICs, Ochoa y Cordero (2002), establecen que son un
conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software),
soportes y canales de comunicacién, relacionados con el almacenamiento, procesamiento y la

transmision digitalizada de la informacion.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en el
documento “Information and Communication Technology in Education” (2002) distingue en las TICs
un universo de dos conjuntos, por un lado, las Tecnologias de la Comunicacioén (TC) conformadas por
la radio, la television y la telefonia convencional, y por otros, las Tecnologias de la Informacién (TI),

es decir, las tecnologias de registro digital de contenidos.

El principal hito de estas ultimas tecnologias, el internet, tiene su origen en la década de 1960, con la
conexién a través de una linea telefénica conmutada de ordenadores de cuatro universidades
estadounidenses con el objetivo de mantener las comunicaciones en un contexto bélico,
conformando la red denominada ARPANET (Red de la Agencia para los Proyectos de Investigacion
Avanzada de los Estados Unidos). Posteriormente, con el desarrollo de protocolos de red y el auge
de la comercializacion de computadoras, durante la década de 1990 se libera para el dominio publico
la World Wide Web, la primera aplicacion informatica de navegacion y ediciéon de paginas web, y con

ella la difusion masiva de la principal red global interconectada de comunicaciones.

2 | a robética avanzada refiere a las capacidades de los robots en imitar la inteligencia humana basado en sensores, pudiendo
desarrollar en determinadas actividades acciones humanas de forma repetitiva.

3 Sistema experto definido como una estructura de programacion capaz de almacenar y utilizar un conocimiento sobre un area
determinada que se traduce en su capacidad de aprendizaje.

4 El Internet de las cosas (loT) es el proceso que permite conectar elementos fisicos cotidianos al Internet.

5 La computacion en la nube, conocida también como servicios en la nube, informatica en la nube, nube de cdmputo o
simplemente «la nube», es el uso de una red de servidores remotos conectados a internet para almacenar, administrar y
procesar datos, servidores, bases de datos, redes y software.

6 EI Bit refiere a ‘digito binario’o ‘binary digit’, y expresa un digito en el sistema de numeracién binario, la capacidad de
almacenamiento de una memoria digital es medida en bits, por ejemplo 8 bits, 16 bits, 32 bits. Mientras que en el sistema de
numeracion decimal se usan diez digitos (diez simbolos), en el binario se usan soélo dos digitos, el 0 y el 1.



Las implicancias del uso global del internet’, y las TICs en general, han llegado al punto de
constituirse como el eje de interaccion de las actividades econdémicas y sociales, generando un

contexto que Perez, Solana y Trigueros (2018) denominaron “economia del dato”.

Scribano (2019), a partir del concepto de “sociedades 4.0”, profundiza en la caracterizaciéon de esta
etapa subrayando el uso de: a) mas datos gestionados por empresas, b) computadoras potentes y
baratas, c) capacidad analitica y, d) mejoras en las interacciones entre personas y maquinas, robots
e impresoras 3D. De esta forma, la reduccion de costos, las mejoras en lineas de produccion y el uso
de nuevas bases de datos son algunos de los resultados centrales que se derivan de tales
caracteristicas. Estos cambios tecnolédgicos implican, de una forma u otra, variaciones en el modo en

que las personas se relacionan con el tiempo, el espacio, la escasez y satisfaccion (y entre si).

Recuperando los debates en relacion a los modelos de organizacién del trabajo anteriormente
sefialados, consideramos pertinente abordar la investigacion en un contexto de creciente
digitalizacién de las relaciones sociales, entendiendo que estamos ante un desafio por comprender la
metamorfosis del "mundo del trabajo" en un contexto donde las TICs estan produciendo una

verdadera revolucion tecnoldgica con impacto directo en la vida de las personas.

A modo de aproximarnos a una conceptualizaciéon precisa, resulta conveniente distinguir entre las
diferentes nociones que circulan sobre aquello que ha sido mencionado como tecnologias en

general, y las TICs en particular.

Para ello, tomaremos como referencia las distinciones esbozadas por Mariano Zukerfeld (2015) a
propésito de la confusidon recurrente en las nominaciones entre tecnologias en general y TICs en
particular. Al respecto, el autor destaca que las tecnologias se refieren a “aquellos conocimientos que
se concretan en la forma que asume un bien determinado con un propdsito instrumental (y que, en
general, funcionan como medios para producir otros bienes o servicios)” (p.5). En este sentido resulta
importante la distinciéon entre “tecnologias (que son puro conocimientos) de los bienes en los que se
objetivan, que llamamos artefactos (y combinan la materia/energia con los conocimientos

tecnoldgicos)” (p.5).

Tal como sefala Inés de la Caridad Valdés (s/f) es preciso observar la relacion entre ciencia,
tecnologia y sociedad, entendiéndose como un proceso social con dimensiones en lo técnico,
organizativo e ideoldgico/cultural presentandose como “objeto de manipulacion de los grandes
grupos de poder del capital” (De la Caridad, p. 4). Es pertinente destacar que la tecnologia implica un
conjunto de relaciones establecidas entre los sujetos y no tan solo desde su aspecto

técnico/administrativo, o bien desde la funcionalidad que adquiere el producto final (Zukerfeld, 2015).

7 Segun el informe Digital 2021, que realizan We Are Social y Hootsuite, en 2021, el nUmero de usuarios de internet en el
mundo ha alcanzado los 4.660 millones de personas, lo que representa al 59,5% de la poblacion (7.830 millones de personas).



Por otra parte, Zukerfeld advierte la conveniencia de distinguir entre dos ideas utilizadas de forma

equivalente como técnica y tecnologia. La nocion de tecnologia refiere a:

“(...) saberes instrumentales objetivados en artefactos, la de técnica alude a saberes
instrumentales que se ejercen implicitamente, portados por sujetos humanos. Mientras que las
tecnologias son conocimientos que estan en las cosas; las técnicas, son conocimientos que
residen en la mente humana. Naturalmente, técnica y tecnologia pueden estar relacionadas. Pero
esos conocimientos tienen propiedades econdmicas (por ejemplo, su costo de reproduccion) y
regulaciones juridicas (por ejemplo, la situacion de la propiedad intelectual) divergentes”
(Zukerfeld, 2015, p. 5).

Ademas desde la nocion de tecnologias en general, se desprende una dimension especifica que
tiene que ver con aquellas que hacen a la informacién y la comunicaciéon. En este sentido las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones almacenan, procesan, reproducen, transmiten, o
convierten informacién pudiendo contar con una o varias funciones a la vez. Estas tecnologias,

victimas usuales de un uso reduccionista, son en realidad muy diversas (Zukerfeld, 2015).

Para esclarecer este aspecto, podriamos encontrar entre aquellas capaces de almacenar informacién
al papel, un libro, o un pendrive. En el caso de aquellas que podrian reproducir, contariamos con un
grabador a casete o un discman; mientras que un cable de fibra 6ptica o un circuito electrénico podria
transmitir. Y por ultimo, mediante otros procedimientos, un instrumento de medida podria convertir la
materia 0 energia en informaciéon cémo asi también, un collar podria convertir movimientos de vaca

en informacion.

A su vez, dentro de la actual formacion capitalista inscripta en las sociedades 4.0, existen las
llamadas tecnologias digitales que se hallan en distincion de aquellas analégicas, pudiendo las
primeras contener la posibilidad de contemplar diversas funciones de tipo analdgica y digital como

una computadora.

11.2 El "mundo del trabajo": entre los procesos de digitalizacion y

robotizacion

Los debates sobre los efectos de las tecnologias, la digitalizacién y robotizacion en el “mundo del
trabajo, han adquirido una &lgida repercusion a nivel mundial, impulsada recientemente por la
pandemia del Covid-19, que acelerd una expansién de nuevos mecanismos de trabajo que se venian
desarrollando en los ultimos afios. En los denominados trabajo a distancia, teletrabajo o trabajo
digital asume gran relevancia el uso de internet y las implicancias de cierto "desdoblamiento" del

tiempo-espacio laboral. A raiz de las precauciones sanitarias, diversas ramas de trabajo
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implementaron de forma parcial o total, cambios en su organizacién del trabajo a través de la

mediacion de tecnologias de la comunicaciéon®.

Estas abruptas modificaciones dieron cuenta del avance paradigmatico de los cambios en el "mundo
del trabajo" que se venian pregonando desde hace algunos afios en una significativa cantidad de
trabajos académicos, investigaciones, documentos de organismos, notas periodisticas. Sin embargo,
las conclusiones se encuentran estructuradas en narrativas que especulan sobre el futuro del trabajo
en cuanto a la pérdida o el avance de los puestos de trabajo, sin esclarecer las relaciones de poder

que subyacen a los procesos de implementacién de tecnologias (Zubero, 2018).

Segun el informe™ sobre el futuro del empleo 2020 elaborado por el Foro Econémico Mundial, la
automatizacion y la recesion del COVID-19 provocaron un escenario de “doble interrupcion” para los
trabajadores. En ese sentido destaca que para el 2025, el 43% de las empresas encuestadas estan
preparadas para reducir la fuerza laboral y alcanzar la equidad del tiempo dedicado a las tareas por

parte de humanos y maquinas.

Los investigadores de la Universidad de Oxford, Carl Benedikt Frey y Michael A. Osborne (2013),
concluyen la tesis de que el 47% de los puestos de trabajo existentes en Estados Unidos estarian en

riesgo debido a la alta probabilidad de que sean automatizados en un futuro préximo.

Otros trabajos, por su parte, abordan analisis que complejizan las actuales tendencias que conllevan
las nuevas condiciones de trabajo, haciendo énfasis no solo en el debate acerca de la reduccion de

empleos, sino en la pérdida generalizada de derechos y bienestar de los trabajadores.

Ricardo Antunes (2020) destaca la “pragmatica de las metas y las competencias” como el nuevo
horizonte de la produccién, haciendo de la precarizaciéon una tendencia que se hace general entre

variadas y multiples formas de degradacion del trabajo.

Desde el trabajo estructurado y amalgamado en las grandes fabricas industriales del fordismo se fue
abriendo lugar a formas de ocupacion desregularizadas, reduciendo significativamente el empleo
formal. De esta manera se expanden modalidades informales o flexibles de contratacion como la

tercerizacion, la subcontratacion y el trabajo part-time.

8 En Argentina durante el tercer trimestre del 2021 se registraron, en promedio, 7.803.943 accesos a internet fijos y 33.146.759
de accesos a internet moviles. Esto significd un aumento de 2,9% y 7,2% respecto al tercer trimestre de 2020, respectivamente
(Instituto Nacional de Estadistica y Censos. “Accesos a internet: Primer trimestre de 2021”. Informes técnicos / Vol. 5, n° 103.
Recuperado de: https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/internet_06_2134513C3A01.pdf).

9 Segun el reporte Digital 2021 Global Overview que elaboran We Are Social y Hootsuite, de los 45.40 millones de personas
que residen en Argentina, existen 55,19 millones de dispositivos, es decir que la cantidad de conexiones a través de celulares,
tablets y portatiles superan a la poblacién total (121.6%). Existen unos 36,32 millones de internautas (80% de la poblacion), de
los cuales 79.3% (36 millones de usuarios) usa redes sociales activamente como Facebook, Tik Tok, Instagram, YouTube.
Recuperado de:
https://wearesocial.com/es/blog/2021/01/digital-report-2021-el-informe-sobre-las-tendencias-digitales-redes-sociales-y-mobile/
1% Entre las conclusiones del reporte se identifica que “para 2025, 85 millones de puestos de trabajo pueden ser desplazados
por un cambio en la divisién del trabajo entre humanos y maquinas, mientras que pueden surgir 97 millones de nuevos roles
que se adapten mejor a la nueva division del trabajo entre humanos, maquinas y algoritmos". Recuperado de:
https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020/digest
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Por otro lado, Zukerfeld (2020) otorga a las tecnologias digitales e internet un rol central en la
definicibn de tres tendencias principales del trabajo en el presente. La primera es la
“informacionalizacion”, es decir, la tendencia que genera un crecimiento exponencial de trabajadores
dedicados a producir informacién a través de tecnologias. En segundo lugar, la “automatizacion”, es
decir, el reemplazo de trabajadores por dispositivos de software y sensores; y la tercer tendencia, la
“plataformizacién”, la modalidad de trabajo a cambio de pagos por tarea realizada mediada por

plataformas digitales.

El autor Arturo Lahera Sanchez (2019) elabora un amplio estado del arte recuperando las principales
discusiones teoricas-metodolégicas acerca de la cuestion del proceso de trabajo y la tecnologizacion.
Entonces, construye dos tendencias principales dentro de los estudios que debaten en torno a los

efectos de la digitalizacion y robotizacion en relacion al futuro del trabajo y del empleo.

En ese sentido, los enfoques propuestos se dirimen entre la digitalizaciéon de sustituciéon de
ocupaciones y digitalizacién de tareas, compartiendo ambas perspectivas la aparicién de perdedores

y ganadores de la digitalizacion, distinguiendo su intensidad frente a las consecuencias.

En relacion a la digitalizacion de sustitucion de ocupaciones, el autor define que esta tendencia
entiende que la automatizacion provoca el desempleo tecnoldgico y avizora el fin del trabajo humano,
siendo el enfoque mas difundido y aceptado, sintetiza su expresion en la idea de que la maquina

ganara la carrera al trabajo humano (Lahera Sanchez, 2019).

Por otra parte, la segunda tendencia denominada enfoque de la digitalizaciéon de sustitucién de
tareas, aplaca la tesis del desempleo masivo y en cambio entiende que la automatizacién si bien
tendra por efectos una desaparicion en parte de determinadas tareas y rutinas del actual empleo,

creara condiciones para la aparicion de otras en algunos sectores de produccién.

Por ultimo, la propuesta del autor pone de relieve una tercera via mediante la cual se establezca una
negociacién tecnolégica la cual tenga por objeto invertir en un “modelo de integracion”. Este, supone
“apostar por una ‘domesticacion’ social de una digitalizacion mas equitativa (salarial, fiscal y
formativamente), que redistribuya sus ganancias de productividad también entre el trabajo humano y
no solo hacia las rentas del capital: no es un problema tecnolégico, sino una negociacion (en la

economia) politica de la sociedad de mercado (como siempre)” (Lahera Sanchez, 2019, p. 266).

En sintesis, algunos de los estudios anteriormente sefalados abogan por sefalar cuales seran los
efectos de la tecnologia, la automatizacién y robotizacion, en el "mundo del trabajo”". Bifurcandose
sus respuestas en torno al fendbmeno al sefialar una resolucion entre "ganadores" y "perdedores”. En

ese marco, pregonan la desaparicion del trabajo frente al avance tecnolégico.

Desde nuestra perspectiva, el proceso de metamorfosis en el que se encuentra el trabajo, lejos se

encuentra de su "desaparicion". Por el contrario, las condiciones de reproduccion del capital exigen
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cada vez una mayor interdependencia del proceso subjetivo en la transformacion de la naturaleza y
en ese entramado, desarrolla diferentes tacticas por reconvertir y valorizar todo aspecto subjetivo con
el objetivo de capturar mayores margenes de plusvalia. Por ejemplo, transformando tiempos y
espacios nunca antes imaginados, como los desplazamientos de las clasicas jornadas laborales de
ocho horas, o bien la realizacion del “trabajo remoto” evidenciando una nueva conceptualizacion de

las implicancias de la “presencia digital”.

En ese sentido, resulta destacable aproximarnos a la metamorfosis desde la emergencia del “trabajo
digital” como un concepto que permite una mayor interpretacion de las transformaciones sefialadas y
de su conexion con los procedimientos de capturacién y mercantilizacion de los cuerpos y emociones

en el régimen social capitalista.

1.1.3 El trabajo digital

En la denominada sociedad 4.0, la digitalizacion se impone como una mediaciéon que involucra a
todas las esferas de la vida en sociedad, cuyos efectos en “lo productivo” nos lleva a preguntarnos
acerca de las implicancias de estas transformaciones en el "mundo del trabajo". Es asi que el trabajo
digital emerge como un concepto central para la reflexion sobre las caracteristicas que asume la

apropiacién y mercantilizacion de las energias de los trabajadores.

De acuerdo a Scribano y Lisdero (2019) el trabajo digital (digital labour) es definido como “una serie
de aperturas de la expansion de las TICs que involucran un conjunto de relaciones productivas,
tramadas en y desde plataformas digitales que mejoran las caracteristicas colaborativas de las

interacciones” (p. 41).

Ante la permeabilidad de la légica digital en las relaciones sociales, el trabajo empieza a adoptar
otras formas y significados, donde las tecnologias digitales se imponen como mediacion de las
interacciones, generando un efecto disruptivo en la comprensién que los individuos tienen sobre si
mismos y sobre su entorno. De esta manera, la division entre el trabajo y el ocio, el lugar de trabajo y
el hogar, lo publico y lo privado pierden su significado con la aparicion de fendmenos como el

teletrabajo y el trabajo a distancia (Lisdero, 2021).

Con el desarrollo de las TICs y la irrupcion de nuevas formas de comprender el trabajo, el capitalismo
adquiere una renovada capacidad de centralizar y maximizar las riquezas sustraidas de un proceso
en donde el trabajador encuentra, cada vez mas, involucradas sus energias corporales a través de
aspectos como las emociones y las sensaciones, subordinadas bajo la érbita de reproduccion del

capital.

La expansion de la digitalizaciéon en los diversos ambitos de las relaciones sociales, en particular en

la organizacién del trabajo, denominado asi trabajo digital, nos lleva a preguntarnos sobre las formas
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en la que este proceso reconfigura la gestion productiva de las disposiciones cognitivas y afectivas

de los cuerpos en el "mundo del trabajo".

1.2 Capital, cuerpo y emociones

En el marco de las sociedades 4.0, la economia politica del capitalismo genera sus condiciones de
reproduccién y desarrolla novedosos y sofisticados mecanismos para la maximizacion de las
ganancias, aparejado al proceso de desarrollo tecnolégico antes descrito. Alli, tiene lugar la relacion
entre cuerpos, emociones y capital', advirtiendo que las formaciones sociales en curso revitalizan el
debate acerca de las logicas de expropiacion de las energias corporales, en funciéon de la

reproduccién del capital (Lisdero, 2013).

Este escenario abre paso a un desplazamiento de los limites en los procesos de estructuracion de
nociones como el tiempo, el espacio, el ocio y las formas de reconocer y sentir de las sociedades en
el siglo XXI. De forma paralela, la creciente reconfiguracion del "mundo del trabajo" tiende hacia un
proceso de digitalizacion de las labores, transformando a su vez las habilidades técnicas necesarias

del empleo.

En ese sentido, Scribano y Lisdero (2019) destacan que las transformaciones de las relaciones entre
el trabajo digital y la estructura social traen aparejadas cambios en un conjunto de préacticas sociales

vinculadas a la produccion y reproduccion de “horizontes de accion, disposicion y cognicion” (p. 11).

Es por ello que “las diferentes estrategias de dominio del capital fueron (y estan) vinculadas tanto a
las politicas histéricas especificas de disposicion sobre los sistemas de pensamiento, accién y
percepcion como al intento de articulacion entre estas y las formas de valorizacién del capital”
(Lisdero y Quattrini, 2020, p. 227).

De esta manera, resulta importante aproximarnos en la comprensién acerca de las dinamicas
particulares por las que se configuran estos novedosos entramados de explotacion del capital sobre
el trabajo, entendiendo que medios de produccidn (naturaleza-recursos) y capital variable (naturaleza

humana) constituyen ambos objetos de explotacién y depredacion (Scribano, 2013).

En esa voragine que permite la reproduccién y acumulacion de riquezas, el capital ha encontrado al
cuerpo como el locus preferencial de dominacion, desarrollando estrategias para reproducir y extraer

energias vitales a fines de sostener su tasa de extraccion de plusvalia.

" gl cuerpo ha ocupado una atencion sustancial en los estudios sociales, desde los “clasicos” (Karl Marx, Georg Simmel,

Emile Durkheim) a los “contemporaneos” del siglo XX: Bourdieu (con su concepto de habitus), Habermas (al estudiar
movimientos corporales y acciones), Foucault (acerca del disciplinamiento de los cuerpos), Elias (destacando la importancia
de los gestos corporales) y, como se sostuvo, Melucci, Giddens y Goffman. En cercania a este Ultimo, Thomas Scheff, Arlie
Hochschild y Theodor Kemper son considerados “pioneros” de una sociologia de las emociones. Otros, sefialan que a partir de
Brian Turner comenzd una sociologia de los cuerpos. Mas recientemente, destacan las obras de Le Breton, Bericat Alastuey,
Haber, Jasper, entre otras empleadas en este escrito” (Pellon, 1. 2021, p. 26).
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Desde ese lugar, consideramos fundamental como aporte a los estudios de trabajo referidos
incorporar elementos vinculados a la politica de los cuerpos, fortaleciendo las nociones vinculadas a
las metamorfosis que trascienden en el marco de una nueva etapa del capitalismo permeada por las

condiciones de digitalizaciéon y automatizacion.

En funcion de recuperar el punto de vista de los trabajadores como protagonistas de la metamorfosis
aludida, resulta importante entender en qué sentido las practicas cognitivo-afectivas que los mismos
despliegan en torno a los procesos de digitalizaciéon y robotizacion constituyen un indicador valido

para comprender los procesos de reestructuracion social.

Entendiendo, desde alli, las nuevas instrucciones y formaciones del poder, y el fortalecimiento de
estas mediante las politicas de las emociones, como reguladores de la sensibilidad social. En ese
sentido, “la politica de las emociones requiere regular y hacer soportables las condiciones bajo el
cual se produce y reproduce el orden social” (Scribano y Lisdero, 2019, p. 13). Por ello, los
mecanismos de soportabilidad social pueden encontrarse desarrollados bajo determinadas practicas

sociales que se encargan de reproducir la cuestion del orden y la evitabilidad del conflicto de clases.

En ese marco, el proceso de las transformaciones vinculadas con las TICs en el "mundo del trabajo",
nos exige reflexionar acerca del conjunto de condiciones por las que el capital captura las energias
corporales y emocionales de la clase trabajadora, como parte de la valorizacion del mismo, y las
consecuencias de estas en las configuraciones de las politicas de las sensibilidades. Esta exigencia
nos plantea la importancia del estudio de las relaciones y experiencias subjetivas que son

construidas alrededor de los sentidos del trabajo.

El sistema digital media las formas en las que comprendemos el mundo. Para el "mundo del trabajo"
esto implica una redefinicion de las habilidades cognitivas necesarias para el desempefio de las
tareas laborales, y a su vez, una transformacion subjetiva en la constitucion de la identidad de la
clase trabajadora. Dichas transformaciones involucran un complejo rango de practicas asociadas a
regimenes de emociones particulares y politicas de sensibilidades con especificas formas de

percepcion.
1.2.1 Las politicas de las sensibilidades

Asumiendo que el trabajo digital asume ciertas formas de gestion de los sentidos y aquellos basados
en la articulacién entre percepciones, sensaciones y emociones. En ese lugar asumen su importancia
las politicas de las sensibilidades desarrollandose entre el estado de esas dos esferas. En palabras
de Adrian Scribano (2008):

“Percepciones, sensaciones y emociones constituyen un tripode que permite entender donde se
fundan las sensibilidades. Los agentes sociales conocen el mundo a través de sus cuerpos,
mediante un conjunto de impresiones que impactan en las formas de “intercambio” con el contexto
socio-ambiental. Asi, objetos, fendmenos, procesos y otros agentes estructuran las percepciones,
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entendidas como modos naturalizados de organizar el conjunto de impresiones. Dicho entramado
configura las sensaciones que los agentes se “hacen” de aquello que puede designarse como
mundo interno y externo, mundo social, subjetivo y “natural”, recreando asi una dialéctica entre
impresion y percepcion, de lo que resulta el “sentido” de excedente -mas aca y mas alla- de las
sensaciones. Estas, como resultado y antecedente de las percepciones dan lugar a las emociones
como efecto de los procesos de adjudicacion y correspondencia entre percepciones y
sensaciones. Las emociones, pueden verse como el puzzle que adviene como accion y efecto de
sentir o sentirse y asi, se enraizan en los estados del sentir el mundo que permiten vehiculizar las
percepciones asociadas a formas socialmente construidas de sensaciones” (p, 210).

Se plantea aqui la necesidad de proponer el estudio de los cuerpos y emociones, no como objetos,
sino como escenario de determinadas relaciones sociales que los mismos viabilizan. De esa forma,
las percepciones, las sensaciones y las emociones se definen como procesos que escapan al control
individual inmediato, sino que se configuran como “producto de una larga produccion social que

termina inscribiéndose en los sujetos” (Marin, Forte y Perez; 2010, p. 23).

Asi, las sensibilidades sociales, actualizan continuamente los esquemas emocionales que surgen de
las normas aceptadas y aceptables; son moldeadas y remodeladas por diversas maneras de
conexion/desconexion de las politicas de los cuerpos/emociones. Es por ello que, la atencién en
torno a los procesos de incorporacion de las tecnologias digitales que entrelazan y re-organizan la
vida diaria, afectan la forma en que los trabajadores disponen de informacion mediante la cual se
desarrollan mecanismos de clasificacion en torno a preferencias y valores, asi como los parametros

mas profundos vinculados a la gestion del tiempo/espacio (Scribano y Lisdero, 2019).

Entendiendo que las politicas de las sensibilidades refieren al “conjunto de practicas sociales
cognitivo-afectivas tendientes a la produccién, gestion y reproduccion de horizontes de accién,
disposicion y cognicion” (Scribano, 2017, p. 244)”. Existen algunas caracteristicas que refieren a
dichos horizontes, tales como: 1) organizacién de la vida diaria, 2) informacion para clasificar

preferencias y valores, 3) parametros para la gestion del tiempo/ espacio (Scribano, 2017).

Con la emergencia de la masificacion de los espacios digitales y el internet, su omnipresencia en la
vida diaria a través de los teléfonos celulares y las redes sociales se constituye una “cultura del touch
(tactil)”, es decir, que las formas sociales en las que nos conectamos con el mundo se han transferido
a nuestras manos, presionando botones, deslizando el dedo, tocando, haciendo asi del tacto una

condicién cognitiva/afectiva del ser social (Scribano y Lisdero, 2019).

En este sentido, la imagen también adquiere una significacion diferente: la emergencia de la
masificacion de los espacios digitales y el internet, su omnipresencia en la vida diaria a través de los
teléfonos celulares y las redes sociales hace de las llamadas “politicas de la mirada” un aspecto

central para interpretar el mundo contemporaneo (Scribano y Lisdero, 2019).

Estos factores adquieren vital importancia en el "mundo del trabajo" contemporaneo, donde se ven
profundamente modificadas las condiciones de trabajo, y por lo tanto, las disposiciones del cuerpo y

las emociones de los trabajadores. En ese marco, la identificacion de la aplicacion de tecnologias
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digitales en la produccion primaria de leche se conforma como un @mbito modelo para dar cuenta del

alcance de las transformaciones de estas disposiciones.

1.3 El tambo del siglo XXI

Comprendiendo el recorrido de las transformaciones del trabajo, llegando a un contexto en donde la
digitalizacién se afirma como el principal paradigma en ciernes, el desarrollo de este estudio delimita
y particulariza un abordaje preciso de esta tendencia en un sector del trabajo especifico. A partir de
alli, se busca identificar la implementaciéon tecnolégica y su implicancia hacia las politicas de

sensibilidades en el denominado trabajo 4.0.

La produccion primaria lactea es un sector dedicado a la produccion de la leche para su posterior
procesamiento industrial en leche liquida apta para el consumo y subproductos como yogures,
cremas y quesos. En Argentina, el sector lacteo en su conjunto representé en 2020 el 8,5% del total
del valor agregado aportado por las cadenas agroalimentarias,'? siendo la quinta cadena por detras

de la soja, el maiz, el bovino y el trigo.

Segun datos de la Fundacién para la Promocion y Desarrollo de la Cadena Lactea Argentina
(FUNPEL), en el pais se produjeron durante el 2020 unos 11.113 millones de litros de leche en
10.411 tambos. Del mismo informe se registrd que la produccién primaria conté con 46.433 operarios

directos registrados.

El sector lacteo, especificamente la produccién primaria, es un caso paradigmatico de cémo la
incorporacion de determinadas tecnologias irrumpen en el proceso organizativo del trabajo en las
unidades productivas (tambos), desencadenando una serie de fenémenos vinculados a la forma en la

que se produce y reproduce el orden social de los actores vinculados al sector.

Si bien numerosos autores dan cuenta de la creciente implementacion de tecnologias en los ambitos
rurales en las ultimas décadas, principalmente en la regién pampeana (Buenos Aires, Santa Fé,
Cdrdoba, Entre Rios y La Pampa), el proceso de incorporaciéon de las TICs es un acontecimiento
reciente y en desarrollo. La presente investigacion destaca estudios anteriores que subrayan las
importantes implicancias de las tecnologias en la produccion primaria lactea y su correspondencia a

la organizacioén del trabajo.

En la presentacion de “Reestructuracion, organizacion del trabajo y medieria en la produccion lechera
de la pampa humeda bonaerense”, German Quaranta (2000) aborda las transformaciones del
complejo lacteo de la regidon pampeana en los ultimos 30 afos. Dicho trabajo se enfoca en la relacion

entre los procesos de reestructuracion de la produccion lechera en la pampa humeda bonaerense y

2| a participacion de las cadenas agro en la economia nacional trepé al 14% del PIB en 2020 (Lodola y Picén, 2021).
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la organizacion laboral, teniendo en cuenta variables como tecnologia, escala de produccion y la

organizacion social del trabajo.

Para entender el marco estructural del proceso de transformacién de la produccién lactea, Sebastian
Cominiello (2011; 2016) describe el proceso de equipamiento tecnoldgico y nueva division social del
trabajo en el tambo. Alli, da cuenta del pasaje de la fase de “Cooperacion Simple a la Gran Industria”,
a través de la implementacion del ordefio mecanico en las unidades productivas, a la etapa
denominada ‘revolucién del ordefie”, iniciada en 1960 y profundizada durante la década de 1990

hasta el afio 2010.

A lo largo del proceso del desarrollo del capitalismo en la rama de produccion particular, se fueron
generando nuevas condiciones en el uso de tecnologia para llevar a cabo la maximizacién de la
productividad tambera, como la intensificacion de los sistemas de las salas de ordefio (tambo
calesita, espina pescado) o la reorganizacién de la provision del alimento a partir de la

implementacién del desarrollo de dietas y forraje.

Durante este periodo se profundizaron algunas tendencias que configuraron el actual escenario del
sector. Ademas de la generalizacion de la implementacion de la maquina de ordefio, Sartelli (2008)
destaca la explosiva expansion del cultivo de soja como un factor crucial, que desplazé a otras
actividades agropecuarias. Junto al crecimiento de la rentabilidad de la oleaginosa, se incremento
paralelamente la exigencia a los tamberos de sostenerse en la actividad a partir del desarrollo de
capacidades técnicas para una eficiencia productiva superior a la produccién sojera. El desarrollo de
estas capacidades acentud la concentracion en el sector, dejando en el camino a una gran cantidad

de tambos de capitales pequefios.

Evolucion de |la cantidad de unidades tamberas en Argentina (1960-2019)
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Grafico 1. Evolucion de la cantidad de unidades tamberas en Argentina (1960-2019). Fuente: Vertiz (2020) con
datos de SENASA.

Tal cobmo se observa en el Grafico 1, el proceso de concentracion fue acentuado con una elevada
disminucioén en la cantidad de tambos en Argentina desde 1960 al 2019, representando una cantidad
que superd las 40.000 unidades productivas y llegé a descender apenas superando las 10.000
unidades al 2019.

Esta es una tendencia mundial tal como lo muestran los datos de International Farm Comparison
Network (IFCN), presentados en la Tabla 1, en un registro de concentracion de granjas lecheras entre
los afios 2010 y 2020, Argentina registra tasas de cierres de unidades productivas de alrededor del 2
al 3% anual, al tiempo que paises como Estados Unidos, Francia y Espafia registran tasas por

encima del 5%.

PAISES SELECCIONADOS

2010 2018 |Variacion 2010 2019 |Variacion
Brasil 31.637 35.642 12,70% 1.200 9364 -22,00%
Argentina 10.617 10.653 0,30% 1,9 10,3 -13,40%
Uruguay 1.910 221 15,80% 45 34 -24,40%
Estados Unidos 87.474 99.056 13,20% 53,1 34,2 -35,60%
Nueva Zelanda 17.169 21.860 27,30% 1,7 14 -2,60%
Australia 9.455 9.039 -4.40% 6,9 5,1 -26,10%
Alemania 29.629 33.098 11,70% 904 599 -33,70%
Francia 24.010 24.910 3,70% 82 514 -37,30%
Italia 11.005 12.353 12,20% 37,3 27 -27,60%
Espafia 6.357 7.459 17,30% 226 13,2 -41,60%

Tabla 1. Produccién de leche en millones de kilogramos de leche y tambos en miles de unidades, entre 2010 y
2019. Fuente: Boletin de la situacion de los lacteos en el mundo 2020 de International Dairy Federation.

Como puede registrarse en los datos de la Tabla 2, en los ultimos 10 afios, la tasa de cierres de
tambos no se ha revertido, al tiempo que el nivel de produccién se ha mantenido estable, incluso con

ligeras mejoras. Sin embargo, hacia dentro del sector se destaca una reversion de la importancia de

los tambos de pequefia escala en la produccion.
) menos de 2.000 litros/dia mas de 10.000 litros/dia
Periodo
% de Tambos | % de Produccion| % de Tambos | % de Produccion
2010 60,0% 27 0% 1.0% 5,0%
2018 50,3% 16,7% 3,9% 21,7%
2019 49 8% 15,9% 4 2% 24 8%
2020 47 1% 13,5% 51% 27.2%
2021 45, 7% 12,9% 5,4% 28,0%

Tabla 2. Evolucién de participacion en la producciéon nacional anual de tambos grandes y pequefios por
porcentaje. Fuente: Anuario FunPEL 2013.
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A su vez, un estudio del Observatorio de la Cadena Lactea Argentina (OCLA), a nivel nacional sefiala
que en 2010 el 60% de los tambos ordefiaba menos de 2.000 litros por dia y aportaban el 27% de la

produccion, mientras que el 1% superaba los 10.000 litros y generaban el 5% de la leche.

Produccién Diaria Tambo Promedio (2009-2020)
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Grafico 2. Produccion diaria en tambos promedio (2009-2020). Fuente: OCLA.

Para 2020, los tambos de menor produccion (menos de 2.000 litros/dia) (5.300 establecimientos)
pasaron a representar el 47,1% y proveer el 13,5% y los tambos grandes (mas de 10.000 litros/dia)
(alrededor de 400) quintuplicaron su participacion al alcanzar el 5,1% del total de los tambos y
ordefiar el 27,2% del volumen total producido. En ese mismo afio, como refleja el Grafico 2, la
produccion promedio de un tambo es de 3.174 litros diarios de leche, lo que representa un aumento
del 18% al afio 2009.

1.3.1 Emergencia de las TICs en la lecheria

En Argentina, durante los Gltimos 10 afios,'

asistimos a un proceso de profundizacién de las
transformaciones en torno a la implementacién de tecnologias y la organizacion del trabajo en la

produccion primaria lactea.

A través de las TICs en los tambos se afiaden nuevos elementos de seguimiento y control
(recoleccion y analisis de datos), digitalizando el proceso de trabajo, y automatizando tareas
histéricamente operadas por los peones, como el ordefio. Mediante la adaptacion de esta nueva
l6gica, los datos constituyen un insumo fundamental del proceso productivo y son parte de las

modificaciones en curso de las relaciones de trabajo del siglo XXI.

8 En el afio 2012 se di6 a conocer publicamente la app Tambero.com. “La app consiste en el desarrollo de un “chat bot” de
plataforma mévil que, mediante el uso de inteligencia artificial y servicios cognitivos, identifica la situacién de cada vaca y la
conecta con la plataforma de chat para comunicarse al cuidador. El productor que usa la app recibe alertas y recomendaciones
para mejorar la productividad”. Tambero.com esta conectado con Microsoft desde 2015 con 3 relaciones simultaneas: en su
oficina de Argentina, Microsoft Latinoamérica y en Estados Unidos. Recuperado de:
https: I i inteli i ifici ici i

rfil.com/2019/01/inteli ia-artificial-al-

ion-lecher:



https://supercampo.perfil.com/2019/01/inteligencia-artificial-al-servicio-de-la-produccion-lechera/
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Este proceso de estructuracion implica la reorganizacion de la vida cotidiana de los sujetos en
funcién de la incorporacién de la logica digital en diversas dimensiones de la vida cotidiana, a partir
de la recurrente presencia de computadoras, robots, entre otros dispositivos especificos (Scribano y
Lisdero, 2019).

En esta direccion, se destaca principalmente la llegada del “sistema de ordefio voluntario”, por medio
del cual las vacas ya no son ordefiadas por un trabajador, sino que ingresan “voluntariamente” a una
cabina y un brazo robotizado controlado por un computador que extrae la leche sin la asistencia
directa del personal. Asi, bajo los preceptos del bienestar animal, incremento de la calidad y el

crecimiento del numero de ordefios, irrumpe el sistema robotizado de orderio.

La primera experiencia de este sistema de ordefio en el pais se dio en Rafaela, Santa Fe, mediante
un convenio firmado entre la empresa Delaval S.A. y el INTA, en el afio 2015™. El proceso de
instalaciéon de este sistema de produccion es un proceso que se viene expandiendo progresivamente
en la region™. Sin embargo, aun ocupa una posicion minoritaria en el volumen de produccion de

leche en el pais.

Esta tecnologia se complementa, ademas, con la progresiva utilizaciéon de internet, la instalacion de
dispositivos y softwares encargados de la cosecha y procesamiento de datos en tiempo real, el uso
de collares magnéticos para la gestién del rodeo', mixers robotizados, robot empujadores de
comida, botones de prefiez y un amplio y heterogéneo conjunto de dispositivos que configuran un

particular proceso de digitalizacion del mundo de la produccién de leche.

En el caso de los collares magnéticos los sensores se encargan de descifrar los movimientos de las
vacas Y los traducen en comportamientos que seran procesados con algoritmos detectando patrones
de comportamiento como: rumia, jadeo, celos, entre otros. A su vez, esta informacion es traducida a
través de las aplicaciones moéviles y puede ser visualizada en los teléfonos celulares y tablets con

reportes y graficos sencillos de interpretacion.

Este proceso en curso abre interrogantes acerca de cémo impacta este nuevo paradigma digital en
las formas de organizacion del trabajo en el sector. ; Como se configuran estos cambios en la vida
cotidiana de los trabajadores y de qué manera las experiencias de los trabajadores constituyen un

componente central en estos procesos?

Asi, la expansion cuantitativa y cualitativa que en la actualidad implican los procesos descritos

interroga acerca de las continuidades/discontinuidades entre los procesos de mecanizacion

* En Rafaela (Departamento Castellanos) se encuentra la cuenca Centro-Oeste, la principal cuenca lechera provincial. Alli se
concentran el 70% de los tambos de la provincia.

® Segun un relevamiento del sitio especializado TodoAgro, para 2019 se instalaron 35 robots de ordefio en la provincia de
Cérdoba y mas de 60 a nivel nacional.

1 En 2020, se estimo que habia 6. 5 millones de vacas monltoreadas en todo el mundo (Todo Lecheria, 2020, Recuperado de:



https://www.todolecheria.com.ar/monitoreo-por-collares-son-utiles-para-salvar-vacas-de-tambo/
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implicados en lo que la bibliografia define como “revolucion del ordefie” y la automatizacion

implicadas en el nuevo paradigma digital.

En este sentido, priorizamos nuestra mirada ante un aspecto de la automatizacion, la cual se refiere a
la robotizacién de los procesos en la linea de produccién primaria lactea. Una de las tareas que en
sus inicios era manual, luego mecanizada y finalmente automatizada, es el ordefio. Prestando
especial atencion sobre los procesos de expansion digital y sus imbricaciones en las relaciones
sociales mediadas por el uso del internet' y dispositivos moviles que caracterizan la sociedad 4.0
(Scribano y Lisdero, 2019).

1.3.2 El trabajo en el tambo

Las innovaciones tecnolégicas en curso, producto de las nuevas condiciones de reproduccion y
acumulacién, modifican la forma que tenemos de comprender y conceptualizar el trabajo, otorgando
un campo de accion que debe ser abordado como parte de los actuales problemas por parte de las

ciencias sociales.

Estos problemas abren nuevos interrogantes que tensionan la forma de conceptualizacién histérica
del trabajo vinculado a una etapa de caracteristicas industriales y nos dirige hacia nuevas dinamicas
atravesadas por las logicas digitales de la practica, alterando las condiciones de formacién histérica
de los sujetos y las condiciones de explotaciéon. Respecto a esto, podriamos mencionar como una
pista, aquellas cuestiones vinculadas al tiempo de trabajo y los desplazamientos observados en torno

a los “limites” de las jornadas laborales debido a una hiperconexién a los dispositivos méviles.

Existen determinadas condiciones de trabajo en la produccién lechera, por las cuales resulta
relevante el estudio del desarrollo y desenvolvimiento de la fuerza de trabajo, basada en su uso
intensivo, sin vacaciones ni feriados; y en la tradicién del sistema de contratacion de medieria, donde
el tambero mediero, debido a la especificidad de la actividad, desarrolla su vida cotidiana en el
espacio de trabajo junto a su nucleo familiar, que generalmente asume también tareas en el proceso

productivo.

La medieria es la forma predominante de la organizacion social del trabajo en el tambo, en la que las
tareas del ordefio de las vacas recay6 principalmente en el tambero mediero. Este, percibia
originalmente un 50% del total de leche producida de forma diaria (de ahi su denominacioén, medieria,
por mitad). En la actualidad los porcentajes que obtiene se han visto modificados notablemente,

estimando que percibe un promedio de entre un 12% y 15% de la produccién’®.

7 Un importante antecedente en este sentido es aportado por Urcola (2012), que aborda cémo la relacién entre la
incorporacion de las TICs y las dinamicas sociales de las explotaciones agropecuarias producen condiciones favorables para
un desplazamiento en las condiciones materiales y subjetivas de los productores, imponiendo las Idgicas productivas del agro
globalizado en la region pampeana.

8 En sus origenes la mediera correspondia a la forma de asociacién entre productor y encargado, denominado mediero por el
porcentaje (50-50) que acordaban de la produccién. En 1946 se regulariza la actividad con la conformacion del estatuto del
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A su vez, el tambero mediero suele disponer una parte de ese porcentaje percibido para la
contratacion de peones, cuya cantidad depende del tamafo del tambo segun la cantidad de vacas y
las condiciones tecnoldgicas de explotacion. El duefio de la unidad productiva, contratante del

tambero mediero, suele ser denominado en el sector como “productor”.

Un aspecto caracteristico de este vinculo laboral se da en el traspaso de las responsabilidades al
tambero, tomando un rol de “patréon” frente a los peones, a pesar de la subordinacién y la asimetria

social que sigue existiendo entre el tambero y el productor.

Quaranta (2020) sefiala la diferencia entre la figura del trabajador mediero y la condicién de una
relacion “tipicamente salarial”, introduciendo la cuestion de la medieria como una forma no
tipicamente salarial de las actividades productivas. En cambio, propondra las categorias de “medieria
tradicional” y “medieria empresarial”. Ellas se diferencian en la escala de produccién, la dotacion
tecnolégica del tambo, la division técnica del trabajo, la mano de obra (familiar-asalariada) y el

sistema de remuneracion.

Por su parte, Patricio Vértiz (2020) sefala la crisis del régimen del sistema de contratacion de
medieria como consecuencia de la “reconversion tecnologica y productiva” que transforma la
organizacion social del trabajo a través de la intensificacion de los procesos productivos, un aumento

de los costos y un cambio en la division y especializacion de las tareas en los tambos.

1.3.3 La Cuenca Villa Maria

Para el abordaje de los procesos de metabolismo que adquiere el sector lacteo en un contexto de
transformaciones ligadas a saltos en la productividad e incorporacion de nuevas tecnologias
identificamos, en la Cuenca Villa Maria, a la produccién primaria como una de las actividades con un

papel preponderante en la identidad de la region.

La denominada Cuenca Villa Maria es la segunda mas importante en cuanto a niveles de produccion
lactea del pais. Aporta un 43% de la produccion de leche de la provincia de Cordoba y un 16% de la
produccion nacional’®. Esta cuenca comprende a las unidades productivas que se encuentran en los
departamentos Marcos Juarez, Union, General San Martin, Juarez Celman y Tercero Arriba. (Frank,
2017, p. 49).

tambero mediero. Luego esas normativas se modificaron y en la practica las condiciones de trabajo para el mediero se vieron
reformuladas. En el afio 1999 se dio lugar a una nueva forma juridica, creando la figura del tambero asociado, donde se
modificaron los margenes que obtiene de leche y las responsabilidades que asume como contratante de fuerza laboral.

® Segun un informe publicado en la revista TodoAgro en 2018, en el ranking de las mayores empresas productoras de leche
del pais, el Grupo Fabro, industria radicada en Villa Maria, se encuentra en el 6to puesto con 138.000 litros por dia.
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Cuencas lecheras de la provincia de Cérdoba.
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Figura 1: Cuencas Lecheras de Cdérdoba. Fuente: IERAL de Fundacion Mediterranea en base de INTA, SENASA
y Departamento de Lecheria de la provincia de Cérdoba.

La consolidacion de esta actividad en la cuenca se dio a partir de un contexto signado por la crisis de
la Bolsa de Wall Street de 1929 que influyé un retroceso de la actividad del sector agricola (hasta el
momento el principal factor del desarrollo econémico regional); y debido a regulaciones del Gobierno
Nacional, que impulsaron una politica de crecimiento del mercado interno, induciendo un contexto
favorable a la produccion de leche, y por lo tanto, a la reconversién desde la actividad agricola hacia
la tambera. En la década de los 90’ los efectos de la crisis y recesion interna a nivel nacional dejaron

como resultado la desaparicion significativa de productores en la region (Seggiaro, 2005).

De igual manera, la actividad sigue constituyendo una de las principales actividades econdémicas en
la region y su influencia recae sobre la organizacion de distintos aspectos de la vida cotidiana en esta
zona. Como referencia de ello encontramos en el plano educativo la especialidad en alimentos, y
especificamente en lecheria, que constituye una de las principales orientaciones en los niveles
secundarios y terciarios. Una referencia en este aspecto es la Escuela Superior Integral de Lecheria

(ESIL)®, fundada en 1967 en Villa Maria, por iniciativa de un grupo de representantes de la

20 gp 2021, el ESIL anuncié una inversion de 650.000 délares en conjunto al INTA para la instalacion de “un proyecto de
tambo estabulado, robotizado y sustentable de ultima generacion” que funcionara en la localidad de Carcano e incluira un
galpon de unos siete mil metros cuadrados, para unas 60 vacas y tendra fines académicos, productivos y de servicios (El
Diario del Centro del Pais, 2021).
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produccion primaria y de pequefios fabricantes de quesos, que desarrolla formacién de estudiantes a

nivel secundario, terciario y superior; constituyendo una referencia a nivel nacional y sudamericano.

Algunas festividades son ilustrativas de que la actividad reviste una importancia para la dinamica de
la produccion de sentidos. La significacion de la actividad en la regién aparece por intermedio de la
celebraciéon de la Fiesta Nacional del Producto Lacteo, que se realiza en octubre desde hace mas de
30 afios en la localidad de Arroyo Cabral y la Fiesta Nacional del Tambo, celebrada en febrero en

James Craik.

Estas relaciones de produccién resultan significativas en términos amplios, dando tonos identitarios
especificos al territorio. Asi, el conjunto de practicas cotidianas vinculadas a vivencias en torno al
campo (desde las cooperativas, hasta los lazos informales que requieren la articulacion productiva),
el tambo adviene como un componente significativo del rasgo cultural que caracteriza el territorio en

la Cuenca Villa Maria.

Resulta preciso sefialar la “vacancia” tedrica-empirica que fundamenta la decision de avanzar en
registrar e indagar como estas tendencias globales que afectan al "mundo del trabajo" son

experimentadas por los trabajadores de los tambos.

En ese sentido, apuntalar la decisiones tedrico-metodoldgicas hacia un proceso de interrogacion
sobre las consecuencias de los procesos de metabolismo del capital en el "mundo del trabajo" y
estudiar la configuraciéon de los mecanismos de extracciéon de las energias vitales-corporales de los

cuerpos que trabajan.
1.4 Reflexiones teérico-metodolégicas

Durante el abordaje de la presente investigacion consideramos pertinente optar por una estrategia
metodoldgica cualitativa, mientras que el disefio corresponde a un estudio mas proximo a los de tipo
exploratorio (Valles, 1999). El disefio metodoldgico implementado fue flexible advirtiendo que
prescripciones rigidas podrian convertirse en un obstaculo a lo largo del proceso para cumplir con los
objetivos propuestos. Aun considerando que el modelo fuera de tipo flexible, conviene aclarar que
determinadas elecciones fueron guiadas por una visidn epistemoldgica y tedrica del problema que

constituyeron una guia en la elaboracion de la estrategia adoptada.

Ante todo, el desarrollo de los aspectos metodoldgicos implico en las distintas etapas (antes, durante
y después), el acto de decidir. “Disefar significa, ante todo, tomar decisiones a lo largo de todo el
proceso de investigacion y sobre todas las fases o pasos que conlleva dicho proceso” (Valles, 1999,
p. 78).

De forma cronoldgica, podriamos referir que durante una primera etapa se realizé una aproximacién

en la formulacién del problema a investigar y la elaboracion de un marco tedrico provisorio. En este
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sentido, la elaboracién del mismo fue util para realizar un proceso de indagacion y reflexion que nos

permitié la construccion del objeto de estudio.

Durante esta etapa se procedio a la realizaciéon de 8 entrevistas®' semi-estructuradas a informantes
claves (fuentes primarias) y a la sistematizacion de datos estructurales (fuentes secundarias) ligados
a niveles de produccion lactea en la cuenca de Villa Maria: tambos con implementacién de
tecnologias de automatizacién y digitales acerca de la producciéon primaria de leche en la Cuenca
Villa Maria, provenientes del Observatorio de la Cadena Lactea Argentina (OCLA), informes
elaborados por la Bolsa de Comercio de Rosario (BCR), y entidades estatales como el Ministerio de

Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacién y de la provincia de Cérdoba.

Las entrevistas semi-estructuradas a informantes clave fueron realizadas a: un periodista
especializado del sector, un directivo del INTA Villa Maria, un directivo de la Escuela Superior Integral
de Lecheria (ESIL), un agrobnomo de un tambo en proceso de automatizacion de Villa Maria, dos
asesores de empresas proveedoras de tecnologia para tambo, un trabajador de un tambo

convencional y un investigador de la produccion lactea.

Resulta pertinente destacar que para la realizacién de las entrevistas habia sido elaborado,
previamente, un guién como forma de control sobre la informacién que buscaba registrarse, siendo
una de las caracteristicas propias de las entrevistas semi-estructuradas (Scribano, 2007). EI mismo

constaba de cuatro dimensiones y, cada una de ellas, contenia sus respectivas subdimensiones:

Tecnologia en el tambo

A- Provisionamiento. Equipamiento. Utilizacion y funciones

B- Tipos de tecnologias: digitales y mecanicas. Condiciones de heterogeneidad entre tambos que las
incorporan

Aspectos digitales

A- Dimensiones de la convivencia e interoperabilidad entre tecnologias digitales. Funciones del trabajo:
proveedores, distribuidores, transportes y logisticas, vinculo con otros productores

B- Convivencia de multiples sistemas productivos y tecnologizacion

Mecanismos de la produccion

21 "La entrevista, que en una primera aproximacion podriamos definir como una interaccién verbal cara a cara constituida por
preguntas y respuestas orientadas a una tematica u objetivos especificos, es una técnica para el acercamiento al objeto de
estudio de muy extenso uso en la investigacion social" (Oxman, 1998, p.9 en Scribano, 2007, p. 72).



26

A- Tiempo de produccion

B- Incorporacion del trabajo subjetivo

C- Historizacién en las formas de hacer la leche

D- Competencias entre productores y tendencias de cierre de unidades productivas

Trabajo en el tambo

A- Interaccion entre trabajadores y tecnologias vinculado a las rutinas en la jornada laboral

B- Trayectorias de vida y descripcion de la vida rural

C- Condiciones de vida: ingresos, ocupaciones, niveles de escolaridad

D- Organizaciones de las rutinas y tiempos libres

Tabla 3. Guién de entrevista semiestructurada. Fuente: Elaboracion propia.

Dos de las entrevistas fueron realizadas en forma presencial y las restantes se ejecutaron de forma
virtual a través de videollamadas en el marco del aislamiento social (producto de la situacion

sanitaria).

Optamos por la utilizacion de observaciones estructuradas,? a través de las cuales registramos
informacion en las visitas realizadas a los tambos de la Cuenca Villa Maria. Por intermedio de ella
procuramos relevar aspectos vinculados a observar la relacién entre tecnologias y trabajo,
herramientas, utilizacion de las mismas, equipos y vestimentas. Se procuré realizar registros de
campo al finalizar las observaciones como mecanismo de control sobre la técnica y como proceso

auto-reflexivo de la investigacion (Scribano, 2007).

Para dar cuenta del primer y segundo objetivo propuesto, se recuperd la informacion registrada
previamente con las fuentes primarias y secundarias, y se realizaron visitas a tambos recuperando de

ellas las notas de campo, producto de las observaciones estructuradas planteadas anteriormente.

En relacion al tercer y cuarto objetivo, se utilizaron los registros de las observaciones estructuradas y
ademas se realizaron entrevistas semi-estructuradas mediante las cuales buscamos proveernos de

relatos en densidad que permitan objetivar la posicion de estos sujetos en el mundo social,

22 Cuando nos referimos a la observacion hacemos referencia a la percepcion directa del observador, no mediada por
instrumentos, utilizada como técnica para obtener informacién del mundo social (Scribano, 2007).
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permitiéndonos describir las condiciones de vida de los trabajadores y relevar informacion acerca de
los procesos subjetivos vinculados a la incorporacion de las tecnologias digitales y su relacion con las

politicas de las sensibilidades (Scribano, 2007).

Las mismas fueron realizadas en base a un segundo guiéon que contempl6 tres dimensiones
(trayectorias, trabajo y produccién), con diferentes sub-dimensiones al interior de cada una
(experiencia laboral, vinculos familiares con el empleo, formacién educativa, descripcién de las

jornadas laborales, nivel de ingresos, adquisicion de equipamiento para el trabajo, uso de TICs, etc.).

TRAYECTORIA

FAMILIAR |Oﬁcio de sus padres yabuelos

Nivel de escolarizacion
FORMACION Formaciones de oficio

Vinculos con el oficio

EXPERIENCIAS Experiencias en tambo
LABORALES Perscnas conocidas en el empleo
TRABAJO

Las rutinas de la organizacidn del trabajo

Tareas asumidas

Horarios

Herramientas

Vestimenta

Dinamicas de comunicacion digital
JORNADA LABORAL Uso de internet

CUERPOS/EMOCIONE |Desgastes fisicos yemocionales

s Diposiciones corporales

Contratacién

Ingresos

Regimen vacacional y previsicnal

Afiliacién gremial

CONDICIONES DE Profesionales
TRABAJO Transporte y vivienda

PRODUCCION PRIMARIA

Litros diarios. Litros xvaca.

Numero de ordefios diarios

Composicién del rodeo (razas, cantidades)
PRODUCTIVIDAD Trabajadores por areas

Establecimiento

Sistemas de ordefio

Sistemas de alimentacion

Sistemas de reproduccicén y sanidad
INFRAESTRUCTURA Conexiones digitales. Internet

Eslabonamientos productivos en la cadena
(produccion, distribucién, comercializacion)

Utilizacion de las tierras
CIRCUITO PRODUCTNVO |Vinculos con las industrias lecheras
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Tabla 4. Guion de entrevista semiestructurada. Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, se recuperaron las voces de los entrevistados y se puso en relacion los referentes
empiricos con el marco teérico. En los préoximos capitulos los entrevistados son tratados de forma
andénima. Las entrevistas seran nominadas a partir de su pertenencia a tambos convencionales o
tambos automatizados, la ocupacion de los entrevistados: trabajadores (peones, medieros),

profesionales (agronomos o veterinarios) o productores, la edad y el género.

En ese sentido, se realizaron visitas a tres tambos de la Cuenca Villa Maria, dos automatizados y uno

convencional. En las mismas se realizaron observaciones y entrevistas, totalizando siete registros.

Para la selecciéon de los tambos (unidades de observacion) donde tendrian pertenencia los
entrevistados vy la realizacion de las observaciones, se procedio a la construcciéon de una tipologia® a
partir de determinadas caracteristicas vinculadas a diferentes grado de incorporacién de TICs en los
establecimientos que nos permitié construir modelos ideales de tambos, advirtiendo que el objetivo

no fue agotar el conjunto de unidades de observacion de la Cuenca Villa Maria.

Entre los modelos elaborados se encuentra, por un lado, el tambo convencional, con sistema de
ordefie mecanico y un modelo de organizacién del trabajo con presencia del tambero mediero. Por el
otro, el tambo automatizado, con sistema de ordefio voluntario. En este tipo de tambos la
implementacién de software para la gestion y control del tambo se da de forma generalizada, a través
de la aplicacién de tecnologias como collares permitiendo el seguimiento de multiples variables para
ser, posteriormente, “seteadas” (programadas). Si bien existen tambos convencionales que por sus
altos niveles de procesamiento de litros de leche diarios aplican programas para la gestion, la
implementacién de multiples tecnologias digitales combinadas a formas mecanicas del control y la
operabilidad; y las reglas adoptadas para las rutinas del trabajo no se proyectan como una condicién

principal para su funcionamiento.

A su vez, la organizacién de trabajo en los tambos automatizados se estructura bajo la direccion de
profesionales en areas de trabajo especificas como alimentacién, zona de cria (“guacheras”), ordefo
(sector de salas y fosa de ordefio), reproduccion y sanidad, y en la gestién. Los trabajadores, por su
parte, estan bajo contratos directos con la empresa que posee el tambo; aca se produce una
diferencia organizacional clara con respecto al convencional, donde la figura del “mediero” es

relegada. Estos ultimos contratan de manera informal a empleados a su cargo. También los ciclos

2 La relacién establecida entre las tipologias, la aproximacién metodoldgica al dato, y la “medicion” del proceso, no ocurren de
forma auténoma. El proceso de construccién del dato se desarrolla como una parte del proceso general de investigacion y es
alli donde cobra fuerza la utilizacién de tipos que permiten reunir determinadas caracteristicas a fin de construir el dato y
aproximarnos en su estudio. En ese sentido, recomendamos el debate acerca de las tipologias como herramientas en el
proceso de medicion, construcciéon y andlisis de datos que presentan Néstor Cohen y Gabriela Gémez Rojas (2011) en “Las
tipologias y sus aportes a las teorias y la produccién de datos”.
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productivos con la automatizacién atafien a jornadas de 24 horas puesto que la vaca puede ingresar

a ordefarse en cualquier momento del dia prescindiendo de la presencia de trabajadores en la sala.

Técnica

Descripcién

Que se observa

Objetivos vinculados

Analisis de datos secundarios

Analisis de articulos periodisticos e
informes de la produccion lactea del
Observatorio de la Cadena Lactea
Argentina (OCLA), la Bolsa de
Comercio de Rosario (BCR),
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Pesca de la Nacion y de la provincia
de Cdrdoba.

Relevamiento de datos

del sector (cantidad de

trabajadores, cantidad

de tambos, produccion

de leche,

concentracion de

produccion) y registro

de implementacion de
tecnologias en el

sector.

Registrar la
implementacion de nuevas
tecnologias de la
informacion y la
comunicacion en los
tambos de la cuenca de
Villa Maria en el periodo
2010/2020.

Andlisis de antecedentes ligados al
objeto de estudio (Cominiello, 2011,
2016), (Quaranta, 2000), (Vertiz,
2020).

Historizacion sobre
transformacion del
trabajo y la
implementacion de
tecnologias en el
sector.

Entrevistas

Trabajador de
tambo
convencional

Profesional de
tambo en proceso
de automatizacion

Asesor de
empresa
proveedora de
tecnologia para

tambo
Entrevistas Asesor de
exploratorias a empresa

referentes y
agentes de la
produccion lactea

proveedora de
tecnologia para
tambo

Directivo del INTA
Villa Maria

Investigador en
produccion lactea

Directivo de la
Escuela Superior
Integral de
Lecheria (ESIL)

Periodista
especializado del
sector

Percepciones sobre
dimensiones de
implementacion de
tecnologia en el
tambo, aspectos
digitales, mecanismos
de produccion y
trabajo en el tambo.

Caracterizar las
transformaciones
productivas en los tambos
de la cuenca de Villa Maria
que implementaron TICs en
el periodo 2010/2020.

Observaciones estructuradas

Registro de notas de campo sobre
visitas a dos tambos automatizados y
a un tambo convencional

Relevamiento de
aspectos vinculados a
la relacion entre
tecnologias y trabajo,
herramientas,
utilizacion de las
mismas, equipos y
vestimentas.

Entrevistas semiestructuradas

Entrevista a
productora de
tambo
automatizado

Entrevistas a
agentes de
}nnqbno

Posicionamientos y
manifestaciones sobre

Describir las condiciones
de vida de los trabajadores
de los tambos de la cuenca
de Villa Maria en el periodo

2010/2020.

automatizados y

aspectos-vhecHados—a
L

las dimensiones
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convencionales Entrevista a
veterinario de
tambo
automatizado

Entrevista a
operario de tambo
automatizado

Entrevista a
productor de
tambo
convencional

Entrevista a
tambero mediero
de tambo
convencional

Entrevista a pedn
de tambo
convencional

construidas de
trayectoria, trabajo y
produccion primaria

Analizar las dinamicas de
interaccion y procesos
identitarios protagonizados
por los sujetos del trabajo
en los tambos de la cuenca
de Villa Maria en relacion a
la implementacion de
nuevas TICs en el periodo
2010/2020.

Tabla 5. Sintesis metodoldgica. Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 2: El trabajo en los tambos del siglo XXI

La digitalizacion de la sociedad, a través de la difusion masiva de las TICs, plantean un horizonte de
transformaciones que abarcan todas las esferas de la vida en sociedad. Esta masificacion y la
emergencia de las transformaciones en la vida cotidiana, presentan grandes desafios para las
ciencias sociales en la tarea por desentrafiar las profundidades de sus efectos en las condiciones de

vida, los sentidos y la organizacion del trabajo.

En este contexto, la presente investigacion pretende una aproximacion y aporte al campo de estudio
del “mundo del trabajo”, abonando al mismo desde la mision por desentrafiar las relaciones de
sentido entre las TICs, y los procesos de estructuracion social de las practicas, a través de la
naturalizacién de una “légica de lo digital” . Desde ese lugar, distintas herramientas se insertan
progresivamente en los ambitos productivos (y no productivos) con fines de consolidarse como
intermediacion obligatoria e inmediata de las comunicaciones. Los discursos acerca de la reduccion
de los tiempos de trabajo deben ser relativizados en el marco de la légica digital del proceso de
trabajo debido a factores que vienen desdibujando los limites entre los tiempos de trabajo y de ocio,

los espacios de trabajo y de recreacion.

En este sentido, el trabajo digital representa un concepto emergente en el que se vuelve necesario
redefinir la disposicion de los cuerpos y las energias de los trabajadores como la materia prima del
capital. Los tambos de la Cuenca Villa Maria se componen como un caso paradigmatico en donde la
introduccién de distintos dispositivos tecnoldgicos implican notorios cambios en la organizacién del
trabajo; redefiniendo la prolongacion de las jornadas laborales, prescindiendo de algunos roles y

tareas que se tornan innecesarias para la produccién en virtud de otras.

Es asi, entendiendo en el trabajo a una relacién que vertebra y estructura la vida en sociedad, como
dichas alteraciones conforman una serie de fendmenos vinculados a una nueva organizacion del
trabajo, que conlleva a su vez cambios en la identidad, los sentidos y las condiciones de vida de la

“clase-que-vive-del-trabajo” (Antunes, 2005).

En ese sentido, la estructura argumentativa planteada en el presente capitulo desarrolla en primer
lugar una presentacion acerca de algunos elementos emergentes en la organizacion del trabajo
presente en los tambos convencionales y automatizados. Entendiendo que la organizacion del
trabajo comprende la légica especifica que asume la division del trabajo en la actividad del tambo, la
cual se expresa de forma directa a través de rutinas en las que se asumen tareas y actividades que
son realizadas por los trabajadores. Estos Ultimos también son clasificados en estas rutinas desde las

tareas que asumen ocupando posiciones particulares en dicha organizacion.

Posteriormente, una mencion especial refiere a las condiciones de vida como una de las dimensiones

especificas a tener en cuenta al estudiar los procesos de metamorfosis del trabajo, por lo que podra
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encontrarse una caracterizacion de estas, prestando especial atencion a las condiciones de vivienda
e ingresos. Segun Picchio (2009), las condiciones de vida se plantean como el “estado de bienestar
de individuos, hombres y mujeres, caracterizados por un conjunto de capacidades de hacer, ser y
operar individual y colectivamente en un espacio social” (p. 29). Esta definicion busca explicar el
proceso cotidiano de reproduccién de cuerpos, identidades y relaciones, “no sélo como clave de la
productividad mercantil, sino sobre todo como espacio de profunda resistencia cotidiana” (Picchio,
2009, p. 29).

Para finalizar, se recuperan los sentidos que son elaborados y asignados por los sujetos en torno al
trabajo como una referencia a los procesos de conexiéon entre las percepciones y practicas de
aquellos que ponen en juego en base a la construccion de identidades referidas al trabajo como

organizador social.

Las identidades no constituyen una esencia, y son producto de los procesos de construccién social,
es decir que deben ser comprendidas en su contexto histdrico. La cuestiéon es planteada recuperando

la comprension acerca de la identidad expuesta por Castells (1996):

“Por identidad, en lo referente a los actores sociales, entiendo el proceso de construccion del
sentido atendiendo a un atributo cultural, o un conjunto relacionado de atributos culturales, al qué
se da prioridad sobre el resto de las fuentes de sentido. Para un individuo determinado o un actor
colectivo puede haber una pluralidad de identidades” (p. 28).
La fuerza de las identidades, radica en que son construidas mediante un proceso de
“individualizacién”, asumidas como propias por los mismos individuos, a diferencia de los “roles”, que
son elaborados a partir de las normativas impuestas socialmente como el conjunto de normas que se
estructuran por las instituciones de la sociedad. “En términos sencillos, las identidades organizan el
sentido, mientras que los roles organizan las funciones. Defino sentido como la identificacion

simbdlica que realiza un actor social del objetivo de su accion” (Castell, 1996, p. 28).

Como parte de la “metamorfosis del trabajo” aludida en el tambo, se presentan dos tendencias de la
misma que seran abordadas. Por un lado, aquella referente a los desplazamientos en las habilidades
de los trabajadores del tambo, y sus efectos dinamicos sobre las formas de trabajar, y por otra, la
irrupcion de la profesionalizacién® de la actividad tambera mediada por las vinculaciones con las
TICs.

En esta ultima direccion, es preciso destacar que la profesionalizacion constituye una caracteristica
propia de la sociedad toyotista. Mediante un proceso de metabolismo del capital, sus necesidades,
construyen condiciones para la emergencia de profesionales y obreros capacitados en el uso y

dominio de conocimientos especificos para la administracion, gestién y control de los procesos

2 Segun Aguayo (2007), la profesionalizaciéon no solo se atiene a la formacién educativa, sino que implica estrategias
colectivas de poder en donde ciertos grupos de profesiones monopolizan segmentos especificos del mercado laboral a través
del reconocimiento de sus competencias.
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productivos (Antunes, 2009), aunque no sea necesario ni excluyente que estos se encuentren

acreditados en términos de trayectorias educativas formales (Testa,J.; Figari, C.; Spinosa, M.; 2009).

2.1 Reorganizacion del trabajo: Las nuevas tareas del tambo digital

La organizacion del trabajo comprende la logica especifica que asume la division del trabajo en la
actividad del tambo, la cual se expresa de forma directa a través de rutinas en las que se asumen
tareas y actividades especificas las cuales son realizadas por los trabajadores tamberos. Estos
ultimos también son clasificados en estas rutinas desde las tareas que asumen ocupando posiciones

particulares en dicha organizacion.

En ese sentido, se destacan algunos aspectos que conciernen a la organizacion del trabajo tales
como el tiempo dedicado al cumplimiento de estas tareas y labores, como asi también a la
asignhacién de responsabilidades, aspectos importantes de una jornada de trabajo en la produccién

de leche.

Las rutinas de los trabajadores del tambo estan vinculadas a las distintas areas en las cuales
desempefian sus labores, respetando una estructura jerarquica de las érdenes de trabajo. En ese
aspecto, en un tambo existe una divisidon del trabajo que se encuentra esquematizada por areas que

corresponden a sanidad, alimentacion, ordefio, cria y reproduccion?®.

El tambo convencional estructura sus tiempos de trabajo en la realizaciéon de dos ordefios diarios.
Entre las tareas que comprenden la jornada diaria de un tambo se destacan principalmente las
responsabilidades vinculadas al ordefio, pero a su vez se realizan tareas de asistencia a la

magquinaria, sanidad del animal y mantenimiento del tambo.

El cumplimiento de estas tareas de ordefie esta a cargo de la direccion del “tambero mediero™®. La
medieria es un esquema de trabajo que consiste en la contratacion de la figura del tambero,
generalmente acompafado de su nucleo familiar, aunque también realizan la contratacion de fuerza

laboral bajo la figura de peones. En sus origenes este obtenia el 50% de la produccién como forma

% A continuacion mencionamos algunas de las tareas por areas. Acerca de sanidad debe realizarse un esquema de
vacunacion para las vacas en etapa de preparto, parto y amamantamiento, y la identificacién y tratamiento de enfermedades.
Las tareas en el area de alimentacion comprenden el disefio de la dieta de las vacas, que pueden ser de pastoreo directo o
alimentos concentrados. En el primer caso, implica la siembra y el manejo de las pasturas. En los tambos modernos, la gestiéon
de esta seccién es delegada a profesionales: veterinarios y nutricionistas. Por su parte, la crianza de los terneros implica el
cumplimiento de horarios de alimentacion, suministro de leche y agua y separar las crias enfermas. Profesionales veterinarios
suelen acompanfar a un responsable de esta area. Mientras que para reproduccion se llevan a cabo las tareas de inseminacion
artificial y parto (Cominiello, 2011).

% Segun los cambios introducidos durante la legislacién de 1999, el tambero-mediero comienza a ser comprendido como un
tambero-asociado al duefio del establecimiento a quien le arrienda el espacio para llevar a cabo la explotacion tambera. Entre
sus responsabilidades asume el cuidado de los bienes que integren la explotacion tambera; las normas de higiene en las
instalaciones del tambo, implementos de ordefie y animales; las obligaciones emergentes de la legislacién laboral, previsional,
fiscal y de seguridad social por los miembros su grupo familiar y sus dependientes; y segun el articulo 12. respecto a la
retribucién: “percibira la participaciéon que le corresponda, de acuerdo al modo, forma y oportunidad que hayan convenido entre
las partes”. Recuperado de: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/60000-64999/60509/norma.htm
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de pago, debiendo luego distribuir lo que hubiese arreglado con los demas peones. En la actualidad

dicho porcentaje se ha visto reducido significativamente.

Entre sus responsabilidades esta el ordefio de las vacas. A su vez, otras tareas que comprenden la
organizacion del trabajo en el tambo es la produccion y preparacién del alimento para las vacas,
como asi también las tareas vinculadas a la reproduccion y la cria de los animales.
“Y el mediero esta encargado de todo lo que es la parte de tambo. Y el tema de la comida, los
chicos se dedican a lo que es la comida y alargar el campo del tambo, si hay que alargar el campo,

€l se hace cargo de eso, pero lo que es mixer, otra con la guachera, recria lo hacemos nosotros”.
Productor de tambo convencional, 54 anos, varon.

La jornada del tambero empieza a la madrugada, con el marco de tareas correspondientes al primer
ordefie y, junto a los peones?, arrean las vacas hacia la sala de ordefio, organizada en bretes, donde
controlan el adecuado estado de la maquina de ordefio, estimulan e higienizan los pezones de las
vacas y entonces proceden a la colocacion de unas pezoneras mecanicas mediante una maquina

con sistema hidraulico que succionan las mismas, extrayendo la leche.

Por otro lado, el tambero mediero realiza tareas de control rutinario de la salud del rodeo y
tratamiento de enfermedades a los animales. Generalmente para el diagnostico y posterior
tratamiento de algun problema de los animales se suele contratar los servicios de un profesional

veterinario, al igual que para el analisis de la calidad de la leche, realizado por laboratorios externos.

Los trabajadores realizan tareas de mantenimiento de las maquinarias para su correcto
funcionamiento controlando, por ejemplo, el estado de las mangueras que posee la maquina
ordefiadora. El reconocimiento de la calidad de esas gomas y un cuidado responsable de los
operarios de las maquinas genera mayores grados de confianza en los productores que reconocen

en sus trabajadores un mayor compromiso con las maquinas del tambo.

Por su parte, en los tambos automatizados, se ejecuta la implementacion del sistema de ordefe
voluntario que implica la automatizacion de aquellas tareas vinculadas al pre y post ordefie, como la

estimulacion, el lavado de pezones, colocacion de la ordefiadora y finalmente el sellado.

El robot esta estructurado alrededor de bretes y posee un brazo mecanico que coloca las mangueras
a cada pezodn de la vaca, sin intervencion humana, mediante un sistema de identificacidn electrénica.
Un procesador instalado en los collares de cada animal recoge informacién del rodeo que es
procesada y transmitida hacia los robots. A través de la codificaciéon de esta informacién concurren
un conjunto de acciones a su alrededor que se traducen en 6rdenes sobre los equipos. Por ejemplo,
una vaca que ya ha sido ordefiada una “x” cantidad de veces, es detectada por el chip en su collar el

cual notifica al robot que debera apartarla hacia otro corredor y denegarle el ingreso para el ordefo.

27 El nimero de trabajadores necesarios para el ordefie en el tambo convencional es una variable dependiente del nimero de
animales en ordefio y del sistema mecanico implementado. En varias ocasiones el tambero trabaja junto a su familia para
evitar el fraccionamiento de sus ingresos en porcentaje para la contratacion de peones.



35

A su vez son recogidas, almacenadas y procesadas informaciones referentes a la sanidad animal,
calidad de leche, condiciones de celo, etc. “El término 'voluntario~ se aplica porque los animales
pueden elegir en qué momento y, en cierta medida, con qué frecuencia son ordefiados” (Serrano,
2016, p. 47).

En los tambos automatizados se implementa un esquema organizativo de los tiempos orientado por
el cumplimiento de rutinas, que tienen por objeto un seguimiento preciso sobre las variables de
control en la produccion con el objetivo de alcanzar tres ordefios diarios por cada vaca. En este
sistema, restando el tiempo dirigido anteriormente a la realizacion del ordefio, se enfoca
principalmente en tareas vinculadas al mantenimiento del establo, la sanidad de los animales y la

asistencia a la maquinaria.

Segun relata un profesional del tambo automatizado las exigencias requeridas a los trabajadores
estan orientadas hacia el cuidado del robot y el mantenimiento de las maquinas, relegando la
atencion a las vacas y al ordefie:

“Los chicos no vienen a ordefiar, vienen a hacer otra cosa. Vienen a estar mas pendiente del robot,

la limpieza, que el robot no falle, que esto y lo otro”. Veterinario de tambo automatizado, 35 afios,
varon.

El mantenimiento del tambo es realizado por trabajadores, denominados operarios. Uno de ellos es
asignado como el encargado del area y tiene bajo su mando a los demas trabajadores. Entre las
tareas que realizan se destaca el mantenimiento de las camas de las vacas, la limpieza de los
corredores laterales del establecimiento y en casos en lo que las vacas no asistan a alguno de los
ordefios del dia deben arrearlas hacia el robot de ordefo, tarea que representé una prioridad en los

tambos de caracteristicas convencionales.

Esa mayor dependencia al robot expresada por el profesional del tambo muestra con gran claridad
las nuevas condiciones de reorganizacién en las labores, rutinas y tareas que comprende la
organizacion del trabajo en el tambo del siglo XXI. El proceso de automatizacién e incorporacion de
maquinas y sistemas informaticos cada vez mas precisos desplazan al capital vivo de sus tareas

pretéritas.

Resulta importante destacar que estos procesos de dislocacion a los que se ve expuesto el trabajo
en el marco de la robotizacidn y digitalizacién, lejos de anular los componentes del vivo del trabajo en

la produccién, este es incluido con tareas que aseguran las condiciones de reproduccion del capital.

Sobre la visién que se construye acerca del trabajador-anexo a la maquina o algo que simplemente
esta “pendiente” al robot, como lo afirma el veterinario del tambo automatizado, se asemeja a las
nociones desarrolladas por Antunes (2009) al caracterizar la nueva empresa “liofilizada” en la que los
capitales elaboran una nueva figura de trabajador “colaborador”:

“Este debe ser mas polivalente, multifuncional, lo que es distinto del trabajo que se desarrollaba en
la empresa taylorista y fordista. El trabajo que cada vez mas buscan las empresas, ya no es aquel
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que se basaba en la especializacion taylorista y fordista, sino el que floreci6 en la fase de
desespecializacion multifuncional, del trabajo multifuncional, que en verdad expresa la enorme
intensificacion de los ritmos, tiempos y procesos del trabajo” (p. 31).

Continuando con el recorrido por las tareas, para los operarios la jornada de trabajo es organizada en
dos turnos que suman ocho horas diarias. La misma va rotando si es con descanso o jornada
extendida. Es decir, en un caso la misma se extiende desde las 07:00 am hasta las 12:00 pm, y luego
se retorna desde las 17:00 pm hasta las 20:00 pm. En el caso de la jornada extendida se realiza
desde las 07:00 am hasta las 16:00 pm.

“Aca son 3 chicos que estan trabajando, dos entran a las siete de la manana hasta al mediodia

que terminen, que si terminan a las once u once y media se pueden ir, y ya ahora deben quedar

haciendo lo ultimo...hay dias que se retrasa todo y que se van doce y media o una. Por lo general

no pero bueno, pasa. Y después entran de nuevo a las cinco de la tarde hasta las ocho y media de

la noche...y después la tercer persona hace horario de corrido desde las siete de la mafiana hasta

las cuatro de la tarde, y a las cuatro se va, que la rutina en horario de corrido es pasar a las vacas
frescas, que estan en entrenamiento®”. Productora de tambo automatizado, 27 afios, mujer.

En lo que respecta a la tareas vinculadas a la sanidad de las vacas, los operarios realizan
extraccidones de sangre para analisis; controles rutinarios como el control del flujo de las vacas y
provision de medicamentos para el tratamiento de vacas con alguna enfermedad diagnosticada por el
profesional responsable, que puede ser contratado de planta en el tambo o un servicio tercerizado.
Estas tareas se ven posibilitadas debido a las instalaciones que suelen incorporar mayores
herramientas de control de sanidad animal, hasta un laboratorio propio, para llevar a cabo estudios

pertinentes a la calidad de leche producida y la salud de las vacas.

Las tareas de asistencia a la maquinaria implican la limpieza de los robots, el control de su correcto
funcionamiento operativo y el cambio de los filtros por donde circula la leche extraida que va hacia el
tanque almacenador. El sistema de ordefio voluntario, al funcionar durante las veinticuatro horas del

dia, requiere de una asistencia permanente.

La forma de asegurar una asistencia constante ocurre a través de un sistema de alarmas que operan
las veinticuatro horas del dia, efectuando una conexién entre los robots y los operarios mediante la
vinculacion a una aplicacion que se localiza en los teléfonos celulares. Cuando algun evento
entorpece el funcionamiento del robot, automaticamente un llamado da aviso al operario de turno
quién debera concurrir al establecimiento para solucionar el problema en un rango de tiempo
determinado por la gestién del tambo. El sistema de atencion a las alarmas se reparte entre los

operarios con un teléfono de guardia asignado por un periodo definido por la gestion.

Con esta novedad se evidencia el pasaje al que hacemos mencion anteriormente acerca de la
interconexién surgida del trabajo digital (digital labour) respecto a la interseccion que producen las
TICs involucrando las relaciones laborales y de la vida del operario, potenciando la normalizacién de

las plataformas digitales en lo cotidiano. Esta emergencia que puede ser observada a través de las

2 Otra de las tareas vinculadas a los operarios, de forma extraordinaria, es el entrenamiento de las vacas “frescas”, es decir,
que no estan familiarizadas con el sistema de ordefio, lo que implica el arreo individual de cada vaca dirigiéndola hacia el robot
de ordefio.
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alarmas estructuran las disposiciones corporales y emocionales del trabajador que debe atender las

llamadas de alerta al robot a “cualquier hora”.

Estas acciones construyen las nuevas morfologias del trabajo digital que se traducen de forma
concreta a través de una llamada que debera encontrar al operario dispuesto a resolver la urgencia
del tambo, evidenciando las dimensiones propias de la era digital, alejandose de las pretendidas y
tajantes divisiones de la era fordista entre: trabajo y ocio, lugar de trabajo y casa como ambito

privado.

Ademas, a través de estos mecanismos de interconexion entre los dispositivos moviles, la conexién
digital e informatica, se van elaborando procesos de normalizacién de las rutinas en las cuales los
sujetos se predisponen a responder estas alarmas, aun cuando reponen en sus cuerpos horas de

descanso para ingresar a una nueva jornada laboral.

Los trabajadores reciben bonificaciones mayores establecidas en los contratos ante cada notificacion
que fuese atendida fuera de la jornada de ocho horas contempladas. En caso de no atender la
alarma, el sistema continda notificando a los responsables de la gestion del area, y en ultima
instancia, al duefo del establecimiento.

“Los chicos del establo tienen un celular de la empresa. Donde tienen todas las aplicaciones. Un

celular de guardia también porque a la noche suena una alarma y tienen que venir. Lo llama a ese

y se van rotando el teléfono una semana cada uno. Y también, los inseminadores lo tienen, el

veterinario lo tiene, el encargado de la guachera lo tiene para ver algun ternero”. Productora de
tambo automatizado, 27 afos, mujer.

A su vez, la empresa tecnoldgica responsable de la instalacion del sistema de ordefie provee de
servicios de asesoramiento y cuenta con un sistema de guardia ante cualquier eventualidad en la que

los operarios no puedan solucionar algun problema de funcionamiento del robot.

Este indicio abriria un capitulo aparte de investigacion, que si bien no constituye el eje de la presente,
resulta destacable comentarlo y tiene que ver con los trabajadores que ofician de programadores
quienes también realizan guardias de veinticuatro horas diarias para la asistencia a los robots
trabajando de forma remota. Este aspecto fue explicado como parte de las tareas de los equipos de
trabajo de las firmas. Por ello se interpreta que, los programadores constituyen una parte del
engranaje de la operatoria del capital para recomponer sus tasas de ganancias a través de la

digitalizacién del trabajo.

La gestion de las tareas en los tambos automatizados se encuentra bajo la direccion de
profesionales, generalmente médicos veterinarios o ingenieros agrénomos. Estos, son responsables
de la organizaciéon de las tareas de los operarios asalariados, del seguimiento diario de datos

recogidos por los dispositivos tecnoldgicos y toma de decisiones.

Este punto sera abordado mas adelante respecto a los marcos de profesionalizacion, una tendencia

del trabajo cada vez mas presente en la produccién agroindustrial, que hace mella en la produccion
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primaria de leche. Estos operarios capacitados son incorporados por sus mejorados niveles de
calificacion como fuerza de trabajo y puestos en relacion con las necesidades por formarse a través

del uso y lectura de la informacion que producen los collares y robots.

Para el desarrollo de estas tareas, como la produccion de informes sanitarios y lectura de la
informacion de las aplicaciones, las instalaciones del tambo cuentan con una oficina cerrada
equipadas con computadoras vinculadas con conexién a internet. Alli, los profesionales se encargan
de hacer un seguimiento exhaustivo de los datos recogidos por los dispositivos tecnolégicos. El
espacio incluye ventanales con orientacion al establo desde donde pueden observarse los robots, el
rodeo y los trabajadores. A su vez, el registro visual suele ampliarse con la instalacion de camaras de

vigilancia como dispositivos de control y seguimiento de la actividad diaria en el tambo.

En ese entorno se produce una doble operatoria de vigilancia que, por un lado, mientras el
profesional recoge los datos ejecuta un control cada vez mas exhaustivo del estado de situacion del
establecimiento donde “aprender de esa informacion es la clave de las nuevas formas de
productividad y acumulacion” (Busaniche, 2019, p. 5) y por otro, una vigilancia sobre las vacas y los

operarios, sus movimientos y sus tareas, todo se asume en este escenario de control.

La instalacion de camaras, a su vez, fue efectuada bajo el precepto del bienestar animal procurando
“no molestar” a las vacas, es decir, reducir al maximo posible la interaccién de los trabajadores con
los animales.
“La idea de esto es molestar las vacas el menor tiempo posible y que ellas estan solas porque al
principio cuando comenzamos pusimos camaras y veiamos cuanto molestamos a las vacas y nos
dimos cuenta que si molestamos mucho o hay mucha gente dando vuelta, se van para alla y
tardan como dos horas en volver al robot, en acercarse y ordefiarse y es mucho tiempo perdido

que las vacas puedan estar pasando y ordefiando hasta llegar al punto de tres ordefies que
quisiéramos”. Productora de tambo automatizado, 27 afios, mujer.

Otro mecanismo de control vinculado al seguimiento del cumplimiento de las tareas es el uso de
aplicaciones moviles que miden las dietas de los animales y detectan una correcta o incorrecta carga
en la alimentacion, lo que es responsabilidad de los operarios de esa area. En caso de aproximarse a
la dieta prevista estos son puntuados de forma positiva.

“...en cada tractor hay una tablet también enganchada para el tema de la alimentacidn, entonces

nosotros tenemos otro programa para alimentacion...si los chicos cargaron bien, si cargaron mal,
incluso el sistema les da un puntaje de carga”. Productora de tambo automatizado, 27 afos, mujer.

Esta dimension de la puntuacion, se constituye como una de las caracteristicas que elaboran los
nuevos contornos del trabajo digital y su fase de expansion. En ese sentido, esta dimension de
otorgamiento de puntos (castigos-recompensas) se presenta como una dimensién naturalizada del
efecto de dominio y control sobre los cuerpos y las emociones que empuja los procesos de

metamorfosis del “mundo del trabajo”.

La vigilancia a través de los datos y seguimiento de rutinas de los trabajadores se halla presente con

mayor claridad en aquellas actividades del trabajo que han sido tituladas bajo la tendencia del trabajo
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denominada como “plataformizacion™®, siendo el sistema de puntos (scoring) una de sus principales
caracteristicas (Zukerfeld, 2020).

Se destaca asi el uso de dispositivos tecnoldgicos como un aspecto transversal a las distintas areas
de trabajo y jerarquias. Todos los integrantes del tambo estan vinculados al uso y ejercicio de
tecnologia digital con celulares o tablets. De esta manera, respecto al desarrollo de las actividades
asumidas por los trabajadores, se puede observar una mayor vinculacion de las tareas a la
subsuncién de las mismas a una légica digital, mediada por aplicaciones de software, celulares,

computadoras y robots.

En este marco, con la automatizacién de las tareas vinculadas al ordefo, se reformulan las
responsabilidades de los operarios con tareas que atafien a auxiliar a las maquinas cuando estas
presentan fallas en su funcionamiento o el mantenimiento del espacio fisico, como las condiciones de

limpieza.

La recoleccién de datos producidos por el robot y otros dispositivos tecnolégicos, hace de los mismos
un insumo para la toma de decisiones en la gestién de la produccién, lo que implica en los tambos
automatizados la inclusion de profesionales formados para la interpretacion de esos datos y la
planificacion del trabajo. La recoleccion y la organizacion del trabajo en base a esos datos repercute
en las tareas de los trabajadores, asumiendo una légica digital del trabajo que se hace presente en

los tambos.

Una nocidon que emerge en la cotidianeidad del trabajo digital es la nocién de “enrutar” la cual expresa
la accién de una carga de informacion, por ejemplo, un tratamiento sanitario de un animal en la
aplicacion movil a través del celular para adjuntar informacion que determinara luego las tareas de los

trabajadores, como al momento de la aplicacién de una vacuna.

A su vez, ese registro de informacién sera determinante para combinar la informacion digital con las
acciones mecanicas que realizan las puertas apartadoras del robot. La carga de un tratamiento a una
vaca con mastitis®®, que sera interceptada por un trabajador que aplicara las dosis del tratamiento
indicadas, es codificada como informacién relevante para el robot que mediante el reconocimiento del
cédigo del animal debera apartarlo separando la leche extraida.

“Aca tengo todas las vacas por numero de collar, de caravana digo...entonces vos entras y te
tira...aca los chicos lo que hacen es poder enrutarlas o cargar algin tratamiento. Por ejemplo

2 “Segun Srnicek, las plataformas son infraestructuras digitales que permiten a dos o mas grupos interactuar, es decir,
‘intermedian entre clientes, anunciantes, proveedores de servicios, productores e incluso objetos fisicos’. (Srnicek, 2017: 55).
Presentan cuatro caracteristicas principales: 1. proveen herramientas que habilitan a los usuarios a construir sus propios
productos, servicios y mercados; 2. producen y se apoyan en los efectos de red; 3. utilizan los subsidios cruzados —un brazo
de la plataforma reduce el precio de un bien o servicio, incluso ofreciéndolo de modo gratuito, pero otro brazo eleva los precios
para compensar-; 4. estan disefiadas para lucir como espacios vacios para que otros interactien sobre ellas, pero corporeizan
una politica (Srnicek, 2017 en Zukerfeld, 2020, p. 25).

% |a mastitis bovina es una enfermedad infecto-contagiosa de la glandula mamaria, en la cual la inflamacién se produce como
respuesta a la invasion, a través del canal del pezén, de diferentes tipos de bacterias, micoplasmas, hongos, levaduras y hasta
algunos virus (Corbellini, 2002).
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tratamiento sanitario, seleccionan ahi y le ponen la fecha, el plan de tratamiento que lo pueden
elegir, que tipo de tratamiento es, si es por tratamiento de mastitis seleccionar cual de los cuartos
eligieron y lo guardan”. Productora de tambo automatizado, 27 afios, mujer.

Esta combinacion desprende a su vez otro fendmeno paradigmatico vinculado a la I6gica digital: la
vinculacion de los datos a las maquinarias representa una mutacion en los mecanismos de
produccion que caracteriza los procesos de automatizacién de diversas ramas productivas.
Magquinarias y dispositivos trabajando en red, procesando, prediciendo, controlando y planificando los

procesos productivos.

Este proceso de multiples interacciones y combinaciones entre lo mecanico, las acciones
desprendidas del registro y lectura de informacién digital, la ejecucion de las labores por parte de
quienes procesan esa informacion traduciéndose en controles sanitarios, los trabajadores que
aprenden a “leer” esa informacion de los celulares construyen una dinamica paradigmatica del trabajo

en los tambos automatizados.

Lejos de concurrir como la expresion de un fendmeno que tiene relato en la “nube” y el “big data”,
desprendido de materialidad, la combinacién de todos estos factores evidencian su contenido
objetivo arraigado en lo profundo de las practicas y concepciones de los sujetos que mediante la
naturalizacion en el acto de trabajo in-corporan las transformaciones en curso. Asi “hacen cuerpo” la
digitalizacién de las relaciones sociales, advirtiendo que no puede confundirse materialidad con

intangibilidad.

A su vez, la circulacion de los mensajes, la transmisién de las 6rdenes y el seguimiento del proceso
opera en la dimensién temporal y espacial del tambo, pero al mismo tiempo sucede durante la
comunicacion digital donde adquiere relevancia la conformacion de grupos de comunicacion, a través
de aplicaciones de mensajeria, que organizan las rutinas y consultas por cada area. Como también la
teleasistencia médica otorgada por el veterinario cuando se requiere una intervencién de un animal y

él no se encuentra en presencia fisica.

“...alimentacion es el Unico que no tenemos grupo, bueno si alimentaciéon con el nutricionista, el
veterinario, mi papa, el encargado de la administracion y yo, pero todos los chicos de alimentacion
no tenemos un grupo de Whatsapp, si con los de la guachera también y con los de tambo
también”. Productora de tambo automatizado, 27 afos, mujer.

“Aparte si yo no estoy en mi casa, me mandan un videito de esta vaca que camina ‘borracha’. Te
mandan un videito, si tiene una lesion te mandan una foto”. Veterinario de tambo automatizado, 35
anos, varon.

De esta forma, la logica digital emerge en el tambo como una nocién en la que convergen tareas que,
independientemente de que se realicen a través de una herramienta digital o tecnoldgica,
comprenden sentidos vinculados a practicas mediadas por la experiencia de la digitalizacion. La
comprension de como las practicas asociadas al trabajo son moldeadas por los avances tecnolégicos
es un factor superlativo para definir las caracteristicas de las transformaciones productivas en los

tambos estudiados de la Cuenca Villa Maria.
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Partiendo de la premisa de que la expansion de las TICs implican transformaciones de las tareas de
los trabajadores, se puede observar con mayor profundidad cémo en el tambo este proceso incluye
ademas el desarrollo de nuevas capacidades y exigencias para el trabajo, es decir, una redefinicion

de las politicas de sensibilidades de los cuerpos y las emociones.

Actuando a modo de una vigilancia constante pero imperceptible, el seguimiento de los datos de
produccion -y productividad del trabajo- puede detectar mejores respuestas antes las demandas de
las maquinas, los robots, y la elaboracion de las rutinas planeadas. A través de la naturalizacion de
los smartphones en la vida cotidiana, los dispositivos moviles se erigen como los nuevos centinelas,
que se encuentran al resguardo del capital, actuando de manera invisible pero siempre presentes.
Controlan, vigilan, alertan y notifican acerca de las horas de trabajo, los tiempos de respuesta, y otras

formas del comportamiento del trabajador, aun cuando este no se encuentra presente en el tambo.

La digitalizacién del trabajo en los tambos, acciona cambios de la disposicion de los cuerpos en las
estructuras temporales/espaciales y redefine su posicion en el marco de las tareas asignadas a los
trabajadores, pasando a ocuparse de forma prioritaria en el ordefo, a cubrir tareas de
“‘mantenimiento” al capital y desarrollando actividades vinculadas a la asistencia del sistema
robotizado. Estos elementos comprenden las nuevas condiciones de explotacién del trabajo en los
tambos y una reorientacion de las disposiciones de los sujetos abonando hacia formas de cambio en

la accioén y percepcion.

Es en la expresion de estos fendmenos donde se contienen importantes referencias acerca de las
condiciones de vida de la “clase-que-vive-del-trabajo” (Antunes, 2005), dando cuenta en la

metamorfosis del trabajo la reconfiguracion de las relaciones sociales en el capitalismo.

De esta manera, comprendiendo este proceso de metamorfosis como una nueva estructuracion del
espacio y el tiempo, la digitalizaciéon también puede atribuirse como factor de transformaciones en
otras dimensiones que se ordenan alrededor de la organizacion del trabajo. Dicho esto, las
condiciones de vida de los trabajadores en el tambo se presentan también como aspectos de

importancia para los objetivos del presente estudio.
2.2 La vida de los trabajadores del tambo digital

En los procesos de digitalizacion en curso, las condiciones de vida emergen como una dimension
especifica para describir la influencia sobre las condiciones de trabajo que generan la incorporacion

de tecnologias en torno al bienestar de los sujetos implicados en la organizacion de la produccion.

En el capitalismo, la produccion y circulacién de mercancias implica la reproduccion de la clase como
objeto-mercancia, disponiendo de la venta de su fuerza de trabajo para obtener ingresos para su

supervivencia. De esta manera, el trabajo se conforma como el principal organizador de la vida en
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sociedad vy, por tanto, las condiciones en las que se realiza la clase-que-vive-del-trabajo (Antunes,

2005) se componen como un factor atravesado también por la irrupcién de la l6gica digital.

Asi, las condiciones de trabajo en el tambo se vinculan a las condiciones de vida de los trabajadores
como elementos histéricos en relacion a la forma de organizacion de los tiempos productivos y
laborales del sector, donde la actividad se organiza en funcién de los tiempos del proceso biolégico

de los animales.

Con la implementacion del sistema de ordefio automatizado y los dispositivos digitales en el tambo,
se transforman las condiciones bajo las cuales los trabajadores se predisponen al cumplimiento de
tareas, de igual manera se ven afectados aspectos especificos vinculados a la realizacion particular

de la cotidianeidad de la vida de los mismos.

En este sector productivo, la realizacion de estas condiciones de vida mantienen una estructura
especificamente ligada a las exigencias de disponibilidad corporal del trabajo, en donde la mediacién
tecnologica infiere modificaciones en la gestion de necesidades basicas para la reproduccion de los

trabajadores como la vivienda y los ingresos.
2.2.1 Migracion urbana del tambero

Un aspecto que caracterizd histéricamente a las condiciones de vida de los trabajadores del tambo
fue el establecimiento de la vivienda del tambero y los peones en la unidad productiva. Desde 1946,
la vivienda es considerada un derecho para el trabajador tambero y su familia en los tambos

convencionales.

La funcion que ocupd histéricamente la presencia en el establecimiento operé a modo de vigilancia
permanente ante cualquier imprevisto en el espacio de trabajo, por ejemplo, con respecto a la

seguridad del establecimiento o la salud de los animales.

Esta condicion modela una forma de control sobre las exigencias hacia el operario constituyéndose
en una estrategia para la explotacion del trabajador y su familia mas alla de una jornada laboral con
tiempos delimitados al estilo industrial.. Para el productor, representa una forma de mantener al
trabajador tambero en el establecimiento, ya que la familia representa un motivo por el cual los
trabajadores prefieren no realizar actividades sociales fuera del tambo. A su vez, la presencia de la
familia en el establecimiento, posibilita al tambero la inclusién de esta en tareas que permiten evitar la
disminucién de los ingresos que significarian la contratacién de un pedn.

“Porque esta la sefiora del tambero que ella hace la guachera”. Trabajador de tambo convencional,
24 afios, varon.



43

El Estatuto del Tambero Mediero, establecido en el decreto N° 3.750 en 1946, fue la primera norma
que regulaba la actividad tambera. En la misma, ademas de establecerse los pagos en porcentaje
por produccién de leche a los trabajadores tamberos, se regia a su vez el derecho al acceso a:
“Una casa-habitacién con dos o mas piezas, cocina y dependencias para la higiene personal con
arreglo a las condiciones ambientales y naturaleza de la explotacion, en forma de que disponga de

una habitacién para el matrimonio y otras para los hijos de cada sexo, no siendo indispensable su
construccién con ladrillos” (Decreto N° 3750, 1946).

A su vez, el reglamento contemplaba la disposiciéon de una habitacién adicional para los peones y la
disponibilidad de uso de una hectarea para huerta y cria de animales. De esta forma, las condiciones
del trabajo de los tambos convencionales hacian de la vivienda en este sector productivo una

necesidad indispensable para el tambero mediero.

La normativa vigente, la Ley 25.169, establecida en 1999, continla estableciendo la obligatoriedad
del propietario del tambo de proporcionar una vivienda para el denominado ahora “tambero-asociado”
(coémo indica su nueva nominacién) y su familia “en condiciones normales, habitabilidad y uso

funcional adecuado a las condiciones ambientales y costumbres zonales”.

En la experiencia desarrollada en el trabajo de campo, los trabajadores de tambo convencional
contintan viviendo en el campo, en espacios que son propiedad del duefio que asigna una casa al
personal. La misma es utilizada por el mediero y los peones, contemplando a su vez a su nucleo

familiar.

En los tambos automatizados, con la introduccién de los sistemas de monitoreo individuales en las
caravanas Yy collares las nociones espaciales se ven transformadas. En este caso, a través de la
incorporacion de estos elementos que organizan jornadas laborales de ocho horas, mientras se
sefiala que la tecnologia posibilita prescindir de la presencia de los trabajadores en el tambo las
veinticuatro horas. Emerge, asi, una renovada forma de la “presencia digital” impulsada por las
transformaciones de los procesos de valorizacién del capital. A través de la captura de los tiempos y
la atencién de los operarios, que pueden recibir una notificacion de alerta fuera del establecimiento,
la expansion de la digitalizacion con presencia de las TICs erosionan los anteriores sentidos del

tiempo/espacio dando lugar a nuevas presencias.

Estos sefialamientos resultan destacables en el marco de las discusiones que atafien a las nuevas
modalidades del trabajo digital, en tanto que, mas alld de aquellos discursos que buscan
des-corporizar el trabajo, la expansion digital produce determinados desplazamientos en la forma que

tenemos de concebir la presencia, haciendo de ésta un concepto mas “difuso”.

A su vez, los trabajadores del tambo, en lugar de vivir en el espacio de trabajo, migran a la ciudad o
pueblo de proximidad al establecimiento, por lo que cuentan con vehiculo propio (auto o moto) que
les permite llegar al campo. Los gastos de viaticos por traslado estan a cargo de la empresa. El

profesional también vive en las afueras, y se traslada con su vehiculo propio, favoreciendo asi las
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tendencias de concentracién urbana y dispersién rural que se vienen profundizando en la poblaciéon
durante los ultimos afios®'.
“Estan todos en el pueblo. Hace mas o menos 4, 5 afos se empezaron a ir todos al pueblo, casi

todos los gringos de aca. Es muy dificil, los ves a los gringos hasta las 6 de la tarde”. Productor de
tambo convencional, 54 afos, varon.

A su vez, el proceso de concentracion, el cierre de los tambos y la reconversién productiva a la
agricultura son otras tendencias vinculadas al sector mencionadas anteriormente que impulsan

también la dispersion de la poblacion rural.

Aunque los tambos automatizados contindan desarrollando sistemas de producciéon que combinan la
extraccion de leche con robots, y la presencia de sistemas convencionales (mixtos o estabulados), la
persistencia de estos ultimos en los campos arrastra la presencia de légicas de organizacion del
trabajo vinculadas al tambo convencional, entre las que se encuentran la disponibilidad de

residencias para medieros y peones.

No obstante, la irrupcion de la légica digital en los tambos emerge como factor constitutivo de las
nuevas condiciones de presencia de los trabajadores en el establecimiento productivo,
reconfigurando los sentidos del espacio e impulsando un proceso de migracion de los trabajadores

desde los ambitos rurales a los conglomerados urbanos.

2.2.2 Formalizaciéon, cumplimiento y puntuaciéon. Los ingresos del tambo

digital

Tal como se menciond anteriormente, existe una tendencia que presiona a los tambos a aumentar su
escala de produccion para persistir en la actividad. Este fendmeno implica el incremento de su
productividad, proceso que impulsa la incorporacion de innovaciones tecnoldgicas en diversos
segmentos del proceso productivo, reestructurando la organizaciéon del trabajo, y por lo tanto,

transformando la especificidad de las tareas de los trabajadores del tambo.

En la actividad, la formalizacién de los ingresos salariales de los trabajadores contindan
representando una pequefia minoria entre los tambos de la regién. Los relatos recogidos durante el
trabajo de campo dan cuenta del avance de las explotaciones tamberas que cuentan con régimen de
asalariados.

“Todos son empleados. Hace afos que ya no. Incluso algunos tambos chiquitos hacian eso, hoy

quedan pocos tambos asi pero ya hoy no digamos. Son todos empleados”. Productora de tambo
automatizado, 27 afios, mujer.

Entre estas unidades productivas se encuentran las que implementan el sistema de ordefio

voluntario, en las que, debido a la automatizacién de la tarea del ordefio, las retribuciones salariales

3 El 92,5% de la poblacién argentina es urbana, cuando en 1910 era del 50%. Recuperado de:
https://www.lanacion.com.ar/opinion/la-evolucion-poblacion-rural-urbana-argentina-nid2393232/


https://www.lanacion.com.ar/opinion/la-evolucion-poblacion-rural-urbana-argentina-nid2393232/
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dejan de organizarse de acuerdo a un porcentaje sobre el volumen de produccién sino que adoptan
vinculos salariales con ingresos extras por sistemas de puntuacién por desempefio de tareas y

atencion de alarmas.

En el tambo automatizado, los empleados tienen un sistema de ingreso fijo de $52.000 pesos, que
contempla ingresos extras de $800 pesos por cada alarma atendida, viaticos y un “premio” de entre
el 10% y el 5% del total salarial por grado de cumplimiento de las tareas. Caso contrario, el premio se
convierte en descuento del salario por mal desempefio.

“...después tenes el viatico, te pagan premio, si haces lo que tenes que hacer bien, te pagan el

premio. Sino, si no haces la rutina bien te lo descuentan”. Trabajador de tambo automatizado, 28
anos, varon.

Tradicionalmente, en los tambos convencionales, a través del sistema de medieria, el duefio del
tambo acuerda con el tambero mediero una retribucidon segun el volumen de produccién de leche.
Esta retribucion incluye a su vez factores vinculados a la calidad del producto. En sus inicios, este
acuerdo implicaba un porcentaje de entre el 40 y el 50 por ciento. Ese porcentaje fue disminuyendo

hasta llegar al 7-20 por ciento en la actualidad (Cominiello, 2016).

Por su parte, el tambero mediero es el responsable de la contratacion de los peones y define su
esquema de ingresos. Con ese mismo ingreso que percibe, el tambero contrata los peones
necesarios para el desarrollo de las tareas a partir de un porcentaje de sus ingresos. En el caso del
tambo registrado el mediero se queda con el 9% de la produccion de leche obtenida®. De alli un 7%
se queda para él y otro 2% es entregado al pedn. Por otro lado, los ingresos de los peones son
incrementados si los mismos tienen matrimonio o unidad familiar conformada.

“Aqui nos dan $50.000 en realidad. Ahi me daban $35.000 pero a mi solo obvio, y bueno acé nos
dan 50 por el matrimonio”. Trabajador de tambo convencional, 24 afios, varén.

Este fendmeno de remuneracion diferenciada es un incentivo para la predisposicion completa a las
tareas del tambo, ya que el hecho de que el trabajador sea casado tiene incidencia en la vida social ,
motivo por el cual, como se mencioné anteriormente, prefieren no realizar actividades sociales fuera
del tambo. Por otro lado, el matrimonio o el nicleo familiar del tambero mediero cumple con el
desarrollo de varias tareas en el tambo con el objetivo de reducir la necesidad de contratar otros

trabajadores en detrimento de la generacion de ingresos de la unidad familiar.

Durante una visita a un tambo convencional, el tambero mediero planteé una visiéon de “progreso
econdémico” luego de haberse independizado del trabajo con su padre y lo materializé en relacion a
efectuar cambios de vehiculos y la construccion de una casa en curso. El mediero puede realizar
arreglos con el productor por el cobro del trabajo que no implican la entrega de leche como por

ejemplo asumir el trabajo de la guachera a cambio de un animal, que luego sera consumido como

%2 Para el caso del tambo convencional visitado, el mismo alcanza una produccién de leche diaria de unos 2.500 litros. Es
decir, una produccién mensual que alcanza los 75.000 litros. Si este numero es multiplicado a razén de $21,36 pesos
(cotizacion de diciembre 2020 segun SIGLeA) totaliza $1.602.000 millones, de los cuales $144.180 corresponden al tambero,
sin descontar la retribucion a los peones.
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carne. Es el intercambio de la fuerza de trabajo por los medios directos para la reproduccion de la
fuerza misma del cuerpo. Segun el pedn, esto era "gratis".
“...y aqui tenemos la carne gratis, bah los otros, el tambero nos da la carne. Porque la sefiora ella

arreglé la guachera por animales. Ellos le hacen la guachera por un animal". Trabajador de tambo
convencional, 28 afos, varon.

La légica de lo digital se nos presenta aqui como intermediacion obligatoria entre los procesos de las
relaciones sociales, que estructuran la disposicién de los cuerpos en la produccion de valor. De esta
manera, abordamos a través de los fendmenos que acontecen en el "mundo del trabajo" del tambo
mediante la incorporacion de tecnologias de informacién y comunicacion (TICs), las transformaciones
que acontecen en la organizacién del trabajo vinculadas a las condiciones de vida, donde la
migracion de los trabajadores tamberos del establecimiento y la formalizacién de sus relaciones

salariales se destacan como pistas que desvelan los procesos en curso.

Como parte de los nodos estructurantes del apartado sobre la vida de los trabajadores del tambo
digital, a través de los casos visitados en el trabajo de campo, identificamos que la transformacion de
los procesos de valorizacion del capital contribuyen hacia una migracién urbana, hecho que se
conecta desde la expansion de las TICs, con renovadas formas de la "presencia digital", brindando
dimensiones particulares a los cambios que refieren al mencionado trabajo digital del tambero.
También, como parte de los casos observados, estos tambos automatizados se afianzan en los
procesos de concentracion de la actividad sectorial y, a través de una maximizacion de la
productividad del trabajo, dan lugar a la figura del tambero "asalariado", hecho que transforma una

condicidn histérica en las figuras de contrato laboral de la actividad.

Estos fendmenos, a su vez, resignifican aspectos cualitativos vinculados a los sentidos del trabajo del
tambo que componen los valores y nociones que se estructuran en la definicién del tambo como

relacion social.

2.3 Los sentidos del trabajo en los tambos 4.0

En el modo de produccién capitalista, el trabajo humano y sus productos son controlados por una
clase social dominante que detenta los medios de produccion y subordina al trabajo como una
mercancia, convirtiendo a los cuerpos en objeto de explotacion, y apropiacion de la “plusvalia” (Marx,
1978).

En la reestructuracion de las sociedades 4.0, los sentidos del trabajo son alterados (Antunes, 2005;
2010), confluyendo hacia légicas de enajenacién y privatizacidon que construyen las bases de la
precariedad del trabajo, generando un efecto de corrimiento de los sentidos sociales de este como

practica de resolucién de las necesidades vitales.

Las formas de organizacion del trabajo desde las décadas del 60-70 configuran las dimensiones de

las nuevas formas del trabajo enajenado que desplazan al anterior orden industrial, propio del
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fordismo, y propician las condiciones para la flexibilidad laboral de la nueva era toyotista de la
produccion.
"Entre las diferentes formas de flexibilidad -de hecho, precariedad- podemos destacar, por ejemplo,
salario, horario, funcional u organizativo. El alivio puede entenderse como ’libertad de la empresa’
para dejar sin trabajo a los trabajadores; sin sanciones, cuando la produccién y las ventas
disminuyen; libertad, siempre para la empresa, para reducir la jornada de trabajo o para recurrir a
mas horas de trabajo; la posibilidad de pagar salarios reales inferiores a la paridad laboral;
posibilidad de subdividir la jornada laboral en dias y semanas segun las conveniencias de las
empresas, cambiando los horarios y las caracteristicas del trabajo (por turno, por escala, part-time,

horario flexible, etc.); Entre muchas otras formas de precariedad de la fuerza de trabajo" (Antunes,
2009. p.234).

La transmutacién del capital, y de las formas organizativas del trabajo, son potenciadas a partir de la
mediacién de las TICs en el "mundo del trabajo" y la vida cotidiana de las personas. Las mediaciones
introducidas por las légicas digitales de la accion intervienen en los procesos de estructuracion social,
influyendo en la construccion de las sensibilidades y desarrollando novedosas politicas de los
cuerpos y las emociones, de aquello que es observado, percibido, degustado, etc, reconfigurando los

mecanismos de la subjetivacion.

A fines de observar los procesos de transformacion del “mundo del trabajo” y la elaboracion de estos
sentidos del trabajo precario, bajo las nuevas modalidades digitales en los tambos, identificamos dos

tendencias principales de cambio.

Por un lado, una de ellas, en torno al desplazamiento en las habilidades histéricamente aprendidas
por los trabajadores, como formas de hacer el tambo. Estas experiencias y conocimientos estan
conectadas a través de sus trayectorias familiares y se articulan a los sentidos que dan forma al
trabajo en el tambo, la forma de poner el cuerpo y vivenciar la dominacién social; y por el otro, la
irrupcion de la profesionalizacion, como necesidad del capital por capturar los conocimientos de estos
obreros calificados y su relacién a una particular “cultura del tambo”, productora de una otredad entre
las figuras de quienes forjaron su vida desde el trabajo en el tambo y aquellos que “llegaron luego” a

la actividad.

2.3.1 Procesos metabdlicos del trabajo: desplazamientos de las habilidades y

profesionalizacion

Los procesos de metabolizacion del “mundo del trabajo” en la era de la digitalizacion de las
relaciones sociales encuentran su cauce en formas especificas de modificar la naturaleza del trabajo
como actividad de creaciéon y liberacion social. En cambio, formas alienadas y procesos de
extrafiamiento hacen del trabajo una consecuencia del capital, y no este su entidad creadora. La
forma del trabajo-mercancia, se constituye como entidad rectora en el marco de las relaciones

capitalistas de produccion.

En los tambos visitados en el marco de la investigacion advertimos la existencia de ciertos procesos

de desplazamiento de las habilidades histéricamente aprendidas como parte del oficio de “ser
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tambero”, la alta rotacién de los trabajadores como expresiones de la informalidad-precariedad del
trabajo y la demanda de los obreros con conocimientos que son acreditados como marco de la

profesionalizacion del sector.

Acerca de la profesionalizacién se pretende dejar planteada como una de las tendencias que asume
la metamorfosis del mundo del trabajo en las sociedades 4.0. En ese sentido, la mirada acerca de los
procesos de profesionalizacion, suponen un recorrido social de los individuos en los que la
profesionalidad se constituye en un constructo social-conflictual de las trayectorias, elaborandose a
partir de itinerarios formativos como laborales en ambitos institucionales y organizacionales (Testa,J.;
Figari, C.; Spinosa, M.; 2009).

Al respecto, Antunes (2009) destaca que, el capital, al absorber la dimension cognitiva del trabajo
mediante un proceso de apoderamiento de la dimensién intelectual, va ampliando sus mecanismos
de coaccion. Al contrario de las tesis que suponen los dias finales del trabajo (Rifkin, 2003; Frey &
Osborne, 2013), esta expropiaciéon de los saberes del trabajador, ratifican la validez de la teoria del

valor-trabajo (Marx, 1978) y presentan nuevas formas de extraccion de la plusvalia.

Acerca de la primer dimension a la que nos referimos, en relacion a los desplazamientos en las
habilidades de los trabajadores, a lo largo del recorrido histérico de mutacion en la forma de hacer el
tambo, hallamos en los sentidos que son construidos alrededor de los vinculos familiares, un hilo del

cual tirar para desanudar las relaciones de trabajo y sus mutaciones.

Ello, debido a que la familia®3

resulta una categoria significativa para comprender los marcos de la
accion y su funcién como unidad de sentido en la organizacion del trabajo. Desde esta categoria
podemos recuperar las trayectorias de los entrevistados para comprender su imbricacién en las
formas de concebir y practicar el trabajo en el tambo, atendiendo a las transformaciones histéricas
que desarrollan las condiciones de metamorfosis del capital y el avance de la tecnologia con sus

formas vinculantes a las experiencias del trabajo.

Una de las entrevistas realizadas a un trabajador de un tambo convencional, comentaba sobre su
vinculacion al oficio del tambo y de su padre, quién le brindé consejos sobre el desgaste fisico que
implicaba el trabajo:

Trabajador de tambo automatizado, 25 afios, vardn: “Y hace 20 afios estd mi viejo (en el
tambo)...él trabajaba alla, en el otro tambo que tienen ellos, a 10 km de aca”.

3 Segun la concepcion de Pierre Bourdieu (1999), la familia se erige como una institucién social objetiva y dada,
naturalmente, puesto que constituye uno de los eslabones de la sociedad moderna, a pesar de realizarse como proceso de
construccion social. “La familia como categoria social objetiva (estructura estructurante) es el fundamento de la familia como
categoria social subjetiva (estructura estructurada), categoria mental que es el principio de miles de representaciones y de
acciones (matrimonios, por ejemplo,) que contribuyen a reproducir la categoria social objetiva. Este es el circulo de la
reproduccion del orden social” (Recuperado de:
http://institutocienciashumanas.com/wp-content/uploads/2019/08/Bourdieu-El-esp%C3%ADritu-de-Familia-Razones-Pr%C3%A
Icticas-Angrama.pdf ).

3 Margiotta E. y Angeélico H. (2001), Produccién tambera, mano de obra y relaciones agroindustriales, en Antiguos y nuevos
asalariados en el agro argentino.



http://institutocienciashumanas.com/wp-content/uploads/2019/08/Bourdieu-El-esp%C3%ADritu-de-Familia-Razones-Pr%C3%A1cticas-Angrama.pdf
http://institutocienciashumanas.com/wp-content/uploads/2019/08/Bourdieu-El-esp%C3%ADritu-de-Familia-Razones-Pr%C3%A1cticas-Angrama.pdf
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Entrevistador: ;Y en el otro tambo trabajaste?

Trabajador de tambo automatizado, 25 afos, varén: “Si. Trabajé 4 meses con ellos también, era un
guacho®, y trabajaba alla. Me habia gustado, pero como era joven mi viejo me dijo que me fuera al
pueblo porque esto es muy sacrificado”.

Los relatos del trabajador recordando los consejos de su padre advirtiendo que el trabajo
representaba tareas de esfuerzo, lo “sacrificado”, resultan distintivos para sefalar las condiciones
histéricas a las que se han expuestos los trabajadores en el sector de la lecheria. En esa misma
entrevista hizo referencia a sus abuelos quienes ya trabajan en el sector realizando labores y
recordando la experiencia del ordefio manual quizas unas de las referencias mas significativas al

respecto de los cambios en las habilidades.

Estas narraciones nos abren interrogantes en los estudios del trabajo digital, acerca de los procesos
de estructuracion de las practicas y los sentidos sociales en un contexto donde los empleadores y
asesores comerciales insistieron en relacionar la implementaciéon tecnolégica con un marco de

“liberacién” del trabajo. Pero atenderemos esta cuestién particular en el siguiente capitulo.

Retomando los problemas en la forma de hacer el tambo, los cambios en las etapas de ordefio,
iniciando en el ordefie a manos, pasando por la mecanizaciébn y las actuales rutinas de la
automatizacion, constituyen hitos fundamentales de un proceso histérico de metamorfosis del oficio
que demuestran las mutaciones del trabajo en general y el desplazamiento en las habilidades
adquiridas en particular.

“...mi abuela se levantaba temprano, ordefiaba las vacas, nosotros se la traiamos para que ella
ordefiara”. Trabajador de tambo automatizado, 25 afos, varon.

(El productor) nos desafié jocosamente a ordefiar a mano, al contarnos que al ordefiar a mano te
duelen mucho los antebrazos, que el mismo ordefio a mano con su esposa cuando comenzoé con
su tambo en 2006. Dijo que su padre y su abuelo tenian ampollas en la cara externa del pulgar por
la técnica de ordefie. Nota de campo, visita a tambo convencional.

“Yo lo he hecho con mi viejo cuando se rompia la maquina, viste? y ordefiamos a lo mejor 40
vacas y no... es la muerte, una cosa que acalambra la mano”. Productor de tambo convencional,
54 afos, varon.

Estas imagenes que ilustran las nociones alrededor del trabajo sacrificado, las formas de poner el
cuerpo en la actividad, constituyen caracteristicas de la labor presente en el oficio del tambero. El
ordefio manual fue una practica habitual en los tambos para la extracciéon de la leche otorgando un
elevado componente subjetivo a la realizacion del trabajo hasta 1980 cuando se generalizd la

magquinizacion con lo que Cominiello (2011; 2015) denomind la revolucién del ordefio.

Las tareas del ordefio manual comprendieron la aplicaciéon de diferentes técnicas para la extraccion
de leche que supieron componer las rutinas diarias que fueron desarrolladas por padres y abuelos de
estos entrevistados. Existian tres tipos de técnicas para el ordefio: 1) ordefio con la mano entera (el

método mas antiguo); 2) ordefio con el pulgar, una técnica que implicaba mucha experiencia en el

% Se refiere a que era joven.
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trabajador por la presion y fuerza que debia ejercerse sobre los pezones sin danar el estado de los
mismos; 3) ordefio con deslizamiento de dedos: entre el pulgar y el indice se producia la fuerza de los
dedos que apretaban los pezones, generalmente cortos, por lo que no era una técnica muy

frecuentada (Cominiello, 2015).

Durante el contexto de maquinizacién, las tareas y habilidades realizadas se fueron desplazando
hacia otros formatos. En esta etapa, las labores comprenden la busqueda de las vacas en dos
momentos del dia y su ingreso a las salas de ordefie, de ahi debian ser acomodadas para un
tratamiento de desinfeccion de los pezones, conocido como “despunte”. Este ejercicio resulta
fundamental como parte del proceso para la deteccion de enfermedades del animal. En caso que el
operario detectara cierto nivel de grumosidad podia inferir que se trataba de “mastitis”. Para ello era
arrojada sobre algun jarro de color oscuro, que permitiera contrastar con el color de la leche, o bien
arrojada sobre las manos del ordefiador. Esa vaca debia ser apartada para evitar mezclar la leche

enferma de aquella con mejor calidad.

De alli se procedia al lavado® de los pezones, arrojando un chorro de agua con poca presion para
evitar lastimar al animal, y con las manos refregar los mismos quitando restos de barro y bosta. Para
luego proceder a la colocacion de las mangueras en las unidades ordefiadoras. El trabajador debia
registrar los tiempos acordes a la bajada de la leche contabilizando la bajada del ultimo cuarto. Un

efecto de “sobreordefo” podia ser causante de infecciones en las vacas.

Para finalizar, se procedia al “dipping”, momento de inmersiéon de los pezones en un recipiente que

contiene un producto para la desinfeccion y el sellado de la ubre.

En la actualidad tienen lugar la aplicacién de determinadas tecnologias robéticas y digitales que son
instaladas en los tambos las cuales permiten automatizar las cadenas de extraccidon de la leche

ordefiando a través de los sistemas de ordefio automatico (AMS).

Como tareas la colocacidon de pezoneras, la mirada atenta a los tiempos de “sobreordefio”, y
deteccion de mastitis por grumosidad o color, por citar algunas, son eliminadas por completo en la
modalidad de trabajo AMS. Ante la inminente llegada de estas tecnologias automaticas se abre

terreno a un campo minado por las nuevas logicas de la accién digital.

Las maquinas AMS cuentan con monitores que permiten observar en tiempo real la bajada de leche
de cada animal que ingresa a ordefiarse mostrando un seguimiento preciso por cada cuarto de ubre y

los litros producidos en cada uno de los tres ordefios diarios que componen una rutina.

3% “Ildealmente, el ordefiador deberia lavarse y secarse las manos antes de ordefiar y utilizar una solucién desinfectante suave

para enjuagarse las manos al pasar de una vaca a ofra. La practica del despunte contribuye, ademas, a estimular el
mecanismo que desencadena la bajada de la leche facilitando una or