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Mista haavoittuvuus alkaa

ja mihin se paattyy?

Lapset, nuoret ja ikdantyneet mielletdan usein haavoittuviksi
asiakkaiksi, minka vuoksi heidan suojelemiseensa ja hyvinvointinsa
turvaamiseen kiinnitetaan erityista huomiota.

Hallitusohjelman sosiaali- ja terveyspalveluiden
rakenneuudistus tdhtdd siihen, ettd haavoittu-
vassa asemassa olevien hyvinvointia tuetaan
maakuntien ja kuntien viliselld yhteistyslla (1).

Kun vastaanotolle tulee lapsi, hinen muka-
naan on yleensi diti tai isd. Kun ikdihminen
muuttaa hoivakotiin, hinti saattaa yleensd puo-
liso tai aikuinen lapsi. Usein lapsi tai esimer-
kiksi muistisairauden vuoksi hoivapaikkaa tar-
vitseva ikdihminen ei ole tiysin tietoinen siiti,
misti tilanteessa on kyse. Liheinen eli sekun-
dddrinen asiakas (2,3) on monesti kokonais-
kuvasta sitdkin tietoisempi.

Terveydenhuollossa kohdataankin primairi-
sid ja sekundiirisii asiakkaita, joiden yhteiset
ja erilliset tarpeet konkretisoituvat 1dikirikoh-
taamisissa.
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Haavoittuvuus ei ole pelkdstddn
ominaisuus tai tiettyjen tekijoiden

summa.
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Koska haavoittuvassa asemassa oleva ihmi-
nen ei eld tyhjiossi, hinen haavoittuvuutensa
luo kehin, johon kuuluvat myos liheiset. Li-
heisten kohdalla voidaankin puhua sekundiiri-
sestd haavoittuvuudesta (4), joka kumpuaa 13-
heisen ihmisen priméirisesti haavoittuvuudes-
ta. Se ei suinkaan ole toisarvoista, silld 1dheisiin
ulottuva, sekundidirinen haavoittuvuus voi olla
tunnepitoisuudeltaan voimakkaampaa kuin pri-
midrinen haavoittuvuus. Sekundairisestd haa-
voittuvuudesta ei kuitenkaan puhuta usein,
vaikka sen yhteiskunnalliset vaikutukset voivat
olla merkittivid muun muassa hyvinvoinnin,

mielenterveyden ja tyokyvynkin kannalta. Li-
heisille tarjotaan kylli tukipalveluja ja eri jirjes-
tojen yllapitimii tukiryhmii, mutta varsinais-
ten palvelukokemusten vaikutuksia l3heisiin ja
heidin hyvinvointiinsa ei ole vield riittivisti
tunnistettu.

Erddn vauvan vanhemmat kuvailevat koke-
mustaan ndin: “Lastamme tutkittiin, vietiin tut-
kimuksesta toiseen. Kukaan ei kertonut, mita
etsittiin. Epitietoisuus ja pelko purkautuivat
lopulta vihaisena palautteena.”

Hoitohenkilokunta joutuu punnitsemaan,
mitd kertoa liheisille ja miti jattdd kertomatta
aina kulloisenkin tilanteen, hoitoprosessin vai-
heen ja liheisten vastaanottokyvyn mukaan, mi-
ki on eittdimittd haastavaa. On kuitenkin tilan-
teita, jolloin ldheiset kaipaavat jonkinlaista tieto-
pakettia sairaudesta ja sen mahdollisesta kulus-
ta: "Ehkai joillekin riittdd, ettd sanotaan: 'toimi
nidin’. Me olisimme halunneet tietdd, miksi toi-
mitaan ja miti sen jilkeen.”

Tunnetilan haasteet

Haavoittuvan asiakkaan voimakas tunnetila tuo
oman haasteensa tiedon vilittimiseen: “Olim-
me shokissa diagnoosin kuultuamme ja kyky
vastaanottaa ammattisanastoa vilisevii infor-
maatiota sairaudesta ja sen hoidosta vilittémas-
ti timdn jdlkeen oli nolla.” Asioiden toisto sel-
kokielelld vield uudelleen on erittdin tirkeda.
Kohler ja Lonnqvist (5) toteavat, ettd potilaan
ja ladkirin vilinen suhde ja yhteistyd miaritti-
vit terveyspalvelujen laatua ja vaikuttavuutta,
myds kustannusvaikuttavuutta. Heiddn nike-
myksensd mukaan “potilaan ja lidkirin hyvi
kohtaaminen on ytimeltiin potilaan elimin ja
ladketieteen yhteensovittamista”. Timd on hy-
vin muotoiltu, silld potilaan elimi on se koko-
naisuus, johon kuuluvat my6s liheiset, ja koh-
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taamisesta muodostuva kokemus on tirked
myo6s heille — ovat he paikalla tai eivit. Liheis-
ten rooli voi olla jopa keskeinen, jos hoitoket-
jussa on useita asiantuntijoita: ”Sitd luottaa
asiantuntijaan, mutta kun niiti on hoitosuh-
teen aikana useita, sitd huomaa, etti ainoa, jolla
on kokonaiskisitys koko prosessista, onkin
potilas itse liheisineen.”

Tutkimuksemme osoittavat, ettd ladkirin vas-
taanotolla tai hoivapalvelun piirissi syntyneen
kokemuksen jattimaa jilked voidaan tarkastella
my6s ajallisesta nakékulmasta (6, 7). Monesti
laheinen kantaa titd kokemusta mukanaan lipi
eliminsd, paljon pidempdin kuin ns. primairi-
nen asiakas, etenkin jos on kysymys ikiihmi-
sestd. Palvelukokemusten laatu voi miirittis,
ovatko muistot viimeisisti ajoista taakkana har-
teilla vai tuovatko ne lohtua luopumisen keskel-
14 ja ikdvin hetkini: "J43 hyvi olo siitd, ettd
mummilla on ollut loppuun asti mukavaa — voi
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ehki unohtaakin semmoisen kurjemman ajan-
jakson, joka tassi vilissd oli.” Nihdyksi ja kuul-
luksi tuleminen sekd inhimillinen ja tahdikas
viestinti asiakaskohtaamisessa on niin ollen
tirked4 usean eri ihmisen nikékulmasta.

Haavoittuvuus ei ole pelkistiin ominaisuus
tai tiettyjen tekijoiden summa. Se voi koskettaa
meistd jokaista. (8) Se alkaa ihmisyydesti, laaje-
nee ympirilleen, ja voi jatkua aikojen yli. Laaka-
rikohtaamisten pitkdaikaiset ja sekundiirisiin
asiakkaisiin ulottuvat vaikutukset korostavat
ldgkireiden viestinti- ja tunnetaitojen merkitys-
td entisestddn. @
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