Johanna Kallio & Antti Kouvo

Tackling Inequalities in Time of Austerity (TITA)
Eriarvoisuuden torjuminen niukkuuden aikana
Policy Brief 1/2016

SUOMALAISTEN KASITYKSET
TOIMEENTULOTUEN SAAJISTA

Tausta

Ansaitsevuuden kasite (welfare deservingness) on moraa-
lisesti latautunut ja tarkoittaa sita, ansaitseeko yksil6 tulla
kollektiivisesti autetuksi. Ajatus avun tarvitsijoiden ansait-
sevuudesta on ollut tiukasti kytkdksissa sosiaalipoliittisten
jarjestelmien kehitykseen kautta historian.

Ansaitsevuutta on mitattu kansalaiskyselyissa 1ahinna sil-
18, kuinka huolissaan yksildé on erilaisten riskiryhmien hy-
vinvoinnista. Mitd huolestuneempi yksilé on tietyn ryhman
hyvinvoinnista, sitd enemman taman ryhman on tulkittu
ansaitsevan apua. Naiden tutkimusten mukaan euroop-
palaiset arvioivat vanhusten, sairaiden ja vammaisten an-
saitsevan enemman kollektiivisesti jarjestettya apua kuin
tyéttémien tai maahanmuuttajien.

Selvitimme suomalaisten kasityksia toimeentulotuen saa-
jista kyselytutkimuksella. Tdma on yhteiskuntapoliittisesti
relevantti tutkimuskohde, koska julkinen ja henkildkoh-
tainen mielikuva avuntarvitsijoista sekd heidan ominai-
suuksistaan ja kayttaytymisestaan ohjaa mita ilmeisimmin
kansalaisten auttamisvalmiutta. Toisin sanoen kasitykset
huono-osaisten ansaitsevuudesta kytkeytyvat tiukasti so-
siaaliturvan legitimiteettiin. Tdman kaltainen asennetut-
kimus tuottaa tietoa siita, millainen on apua tarvitsevan
ryhman asema yhteiskunnassa ja millainen on sosiaali-
nen koheesio huono-osaisten ja kansalaisten enemmiston
valilla.

Tulokset

Suomalaiset arvioivat toimeentulotuen saajien ansaitse-
van apua. Nakemykset toimeentulotuen asiakkaista olivat
kuitenkin ristiriitaisia. Runsaat 70 prosenttia vastaajista
katsoi, ettd toimeentulotuen saajat ovat todella avuntar-
peessa. Samaan aikaan noin 35 prosenttia heista arvioi
tuen saajien olevan laiskoja.

Runsaat 80 prosenttia suomalaisista naki toimeentulotuen
saajan voivan olla meistd kuka tahansa, jonka taloudel-
linen tilanne on yllattden kriisiytynyt. Noin 65 prosenttia
vastaajista oli sitd mieltd, ettd toimeentulotuen saajien tuli-
si olla kiitollisia yhteiskunnalle saamastaan avusta. Lopul-
ta noin 40 prosenttia suomalaisista arvioi toimeentulotuen

» Suomalaisten mielesta toimeentulotuen saajat
ansaitsevat apua.

* Ne suomalaiset, jotka ovat itse saaneet tai joi-
den lahipiirissa joku on saanut toimeentulotu-
kea, suhtautuvat toimeentulotuen saajiin muita
myodnteisemmin.

» Korkeasti koulutetut, naiset, ikdantyneet ja po-
littiseen vasemmistoon kuuluvat suhtautuvat
toimeentulotuen saajiin muita myonteisemmin.

* Mielikuva avuntarvitsijoista vaikuttaa kansa-
laisten auttamisvalmiuteen.

saajien osallistuneen tai osallistuvan tulevaisuudessa hy-
vinvointivaltion rahoitukseen.

Suomalaiset, joilla itselldadn tai joiden Iahipiirissa oli ko-
kemuksia toimeentulotuen asiakkuudesta, arvioivat tuen
saajien ansaitsevan enemman apua kuin ne, joilla ei ollut
naitd kokemuksia. Lisaksi kansalaisten asenteita selittivat
koulutus, ika, sukupuoli ja poliittinen samaistuminen. Kor-
keasti koulutetut, naiset, ikdantyneet ja poliittiseen vasem-
mistoon kuuluvat katsoivat toimeentulotuen asiakkaiden
ansaitsevan enemman apua kuin muut.

Paatelmat

Toimeentulotukijarjestelman legitimiteetti on korkea, koska
kansalaiset arvioivat toimeentulotuen saajien ansaitsevan
kollektiivisesti jarjestettyd apua. Suomalaiset asennoi-
tuivat toimeentulotuen asiakkaisiin myonteisemmin kuin
1990-luvun puolivalissd. Vuonna 1995 suomalaisista 60
prosenttia arvioi tuen saajien olevan laiskoja ja heilta puut-
tuvan halun ratkaista ongelmansa (Kangas & Sikid 1995).
Vuonna 2012 vastaava luku oli 35 prosenttia.

Ne, joilla oli kokemuksia toimeentulotuen asiakkuudesta,
suhtautuivat positivisemmin toimeentulotuen saajiin ja
nakivat heidan ansaitsevan enemman apua kuin ne, joilla
ei ollut tallaisia kokemuksia. Tulos voi johtua intresseista,
omanarvon tunteesta seka kyvysta ymmartaa ja samais-
tua toimeentulotuen asiakkaiden tilanteeseen.
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Ei kokemuksia asiakkuudesta

Véittdmét

B On kokemubksia asiakkuudesta

1) Tarve: Useimmat ihmiset, jotka saavat toimeentulotukea, ovat todella sen tarpeessa.

2) Kontrolli: Useimmat toimeentulotuen varassa eldvét ovat laiskoja, ja heiltd puuttuu halu ratkaista ongelmansa.

3) Identiteetti: Toimeentulotuen asiakas voi olla meisté kuka tahansa, jonka taloudellinen tilanne on ylléttéen kriisiytynyt.

4) Asenne: Toimentulotuen saajien tulisi olla kiitollisia yhteiskunnalle saamastaan avusta.

5) Vastavuoroisuus: Useimmat toimeentulotuen asiakkaat ovat osallistuneet tai osallistuvat tulevaisuudessa hyvinvointivaltion rahoitukseen.

Miten tutkimus tehtiin?

Tutkimuksen aineistona kaytettiin kansalaiskyselya vuo-
delta 2012 (n=1883). Aineisto edustaa suomenkielisia
mannersuomalaisia. Kysely toteutettiin postikyselyna, ja
sen vastausprosentti on 38. Alhaisesta vastausprosentista
huolimatta aineisto on varsin edustava maantieteellises-
ti ja sosiodemografisesti. Tutkimuksen kuvailevissa ana-
lyyseissa kaytettiin kuitenkin painokerrointa, joka korjaa
vinouden koskien ikaa ja sukupuolta. Kuvailevien analyy-
sien lisdksi sovellettiin ordinaalista logistista regressioana-

lyysia.

Ansaitsevuutta [ahestyttiin erilaisten kriteerien kautta. Niita
olivat tarve, kontrolli, identiteetti, asenne ja vastavuoroi-
suus, jotka tulevat ymmarrettaviksi seuraavien esimerkki-

en avulla. Mita suurempi on yksilén avun tarve, sitéa enem-
man han ansaitsee tulla autetuksi. Edelleen ne, jotka eivat
ole omalla kaytoksellaan syypaita avuntarpeeseen, ansait-
sevat tulla autetuiksi (kontrolli). Mita helpompi avuntarvitsi-
jaan on samaistua ja mitd helpommin hanen voidaan aja-
tella kuuluvan "meihin”, sitd enemman han ansaitsee apua
(identiteetti). Lisaksi ne, joilla on ndyra ja kiitollinen asenne
avuntarpeen vuoksi, ansaitsevat tulla autetuiksi (asenne).
Lopulta ne, jotka ovat omalla tydlladn maksaneet veronsa
tai joiden voidaan olettaa tulevaisuudessa tekevan nain,
ovat ansainneet tulla autetuiksi (vastavuoroisuus).

Vastaajat arvioivat ansaitsevuuden kriteereitd ottamalla
kantaa kuvion 1 vaittamiin. Selittavina tekijéind kaytettiin
ikaa, sukupuolta, koulutustaustaa, poliittista samaistumis-
ta ja toimeentulotuen asiakkuuskokemuksia.
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