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LUOTTAMUS on tunne siitä, että joku ei aiheuta 
pettymystä. Se on tärkeä osa yhteiskunnan toi-
mivuutta ja yksittäisen ihmisen elämänlaatua. 
Jos tulemme kuulluksi ja aidosti kohdatuksi, 
koemme turvallisuutta (1).

Toisen ihmisen arvostamiseen ja kunnioit-
tamiseen perustuva, läsnä oleva vuorovaiku-
tus rakentaa luottamusta. Se etsii yhteisiä 
 sanoja, tarjoaa vaihtoehtoja ja rikastuttaa ajat-
teluamme.

Sähköisessä maailmassa tuntuu olevan toi-
sin: siellä mielipiteet kärjistyvät ja vuoropuhelu 
muuttuu verbaaliseksi taisteluksi, jonka tavoite 
on näpäyttää toista, ei löytää yhteisymmärrystä.

Meidän on toinen toistaan seuraavien krii-
sien keskellä hyvä pyrkiä tietoisesti säilyttä-
mään kykymme ymmärtää itseämme ja toi-
siamme – kyvyn kuvitella, miltä toisesta tuntuu. 
Ja taitomme pohtia, mitä toisen käyttäytymisen 
ja toiminnan taustalla on. Tätä mentalisaatio-
kykyä voi vahvistaa myös aikuisiällä (2).

Ammattirajojen yli tulee muistaa olla avoi-
mia ja saatavilla toinen toisillemme. Emme me 
vaarannu toisten kyvyistä ja hyvyydestä. Suu-
rempaan kokonaisuuteen kuuluminen voi päin-
vastoin vahvistaa itsetuntoamme (3).

Arvostamani artisti Edu Kettunen laulaa 
”Kaikki on hyvin, ollaan voitolla vielä, on saatu 
niin paljon niin kauan.”

Muistakaamme, mitä hyvä tunnelma saa 
 aikaan. Se saa toivomaan toisille parasta, jolloin 

myös potilaat saavat parasta hoitoa. Eri ikäiset 
ja eri taustoista tulevat ammattilaiset rikastut-
tavat työpaikoilla toistensa elämää.

Uudistunut, osaamisperustainen erikoislää-
kärikoulutus osaltaan velvoittaa meidät anta-
maan palautetta, jonka ensisijainen tavoite on 
tukea kehitystä ja hyviä toimintatapoja eikä 
 löytää osaamisvajeita (4,5). Päivittäinen, pie-
nemmistäkin asioista annettava kannustus ra-
kentaa luottamusta. Oikein tehdyistä asioista 
usein kiittämällä ja niihin kannustamalla on 
helpompi antaa myös korjaavaa palautetta, kun 
on sen aika.

Kehutaan toisiamme, kysytään rohkeasti 
neuvoa ja luotetaan ihmisiin. Etsitään rakkau-
den mikrohetkiä katsomalla vastaantulijoita 
silmiin hymyillen, vaikka maailman kriisit 
kuinka ahdistaisivat. 

Ei paha ole kenkään ihminen, vaan toinen on 
heikompi toista.
Paljon hyvää on rinnassa jokaisen, vaikk’ ei aina es-
ille loista.
Kas, hymy jo puoli on hyvettä ja itkeä ei voi ilkeä.
Oi, ihmiset toistanne ymmärtäkää, niin ette niin 
 kovat oisi!
Oi, ihmiset toistanne suvaitkaa!
Niin suuri, suuri on maa. (6) l
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