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Kaupunkitutkimusohjelma

Vapaa-ajan palveluiden
digitalisoituminen avaa uusia
mahdollisuuksia, mutta ei
korvaa kokemuksia paikan

paalla

Kirjastoilla, kulttuuripalveluilla ja liikuntapaikoilla on
kayttdjilleen tarkeita ihmisten yhteen kokoamisen
merkityksia

Koronapandemia on vauhdittanut kaupunkien vapaa-ajan
palveluiden digitalisoitumista. Digipalveluiden kaytto ja
kiinnostus niitd kohtaan ovat lisdantyneet, mutta digimuoto
on myds karsinut kdyttdjid. Kaupunkilaiset odottavat innok-
kaasti kirjastojen, konserttien, teattereiden ja liikuntapaikko-

jen avautumista. He myds aikovat palata niiden kayttajiksi
entiseen tapaan.

SUOSITUKSET

— —

Ala oleta, ett4 digipalvelut korvaa- Kehit yhteistydssd. Kaupunkien
vat perinteiset vapaa-ajan palvelut. kannattaa tuottaa esimerkiksi pai-
Ne pikemminkin sulautuvat fyysis- kasta riippumattomia etatapahtu-
ten palveluiden rinnalle mia yhdessa

— —

Tarjoa digitaalista palvelua, kun Kokeile rohkeasti ja kehita palve-
osallistuminen I&dsné on vaikeaa tai luita asiakkaiden kokemuksia
mahdotonta, etdisyyden tai muiden arvioiden

rajoitteiden vuoksi




Kaupunkien tarjoamien vapaa-ajan palveluiden tavoite on aktivoida ihmi-
sia ja tuoda heitd yhteen. Koronapandemian aikaisten kokoontumisrajoi-
tusten merkittavin valitdén vaikutus oli voimakas sysédys digitaalisten palve-
lujen kehittamiseen ja kayttdon. Digitalisaatiolla tarkoitetaan toimia, joilla
aiemmin fyysisia tai analogisia toimintoja muutetaan digitaalisiksi tietojar-
jestelmiksi. Siihen kohdistuu paljon toiveikkuutta palveluiden monistetta-
vuudesta seka taloudellisen toiminnan tuotoista tai sdastoista. Kayttajien
kannalta digitalisaation ongelma on osallistumisen epétasa-arvoisuus, joka
johtuu rajallisista kyvyisté tai mahdollisuuksista kayttaa tarvittavia laitteita
ja siten myos kyseisia palveluita. Tamé katsaus kasittelee digitalisaatiota
laajasti, siséllyttden siihen seké teknologisen kehityksen ettéd kayttdtapojen
tai -kulttuurin muutokset.

Helsingin, Espoon ja Vantaan sekd Tampereen, Turun ja Oulun kaupunk-
ien rahoittamassa tutkimuksessa selvitimme koronapandemian lyhyt- ja
pitk&kestoisia vaikutuksia kaupunkien vapaa-ajan palveluille, etenkin kir-
jastoille, konserteille ja teattereille seka liikuntapalveluihin. Tama katsaus
keskittyy palveluiden digitalisoitumista koskeviin tuloksiin. Ne perustuvat
ensisijaisesti kyselytutkimukseen, johon vastasi 4394 kaupunkilaista. Kyse-
lyn tuloksiin vaikuttaa vinouttavasti aineiston keradminen siten, etta kutsua
jaettiin kaupunkien verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa, jolloin otos
valikoitui itse. Suuri osa vastaajista oli idltdén 27-75 vuotiaita, pitkélle kou-
lutetut olivat yliedustettuina suhteessa kaupunkien koko vaesté6n ja vasta-
ajissa oli selva naisenemmisto (79%).

Pakotettu siirtyminen digiin loi palvelutarjontaa ja
kokeilukulttuuria

Pandemian alkuvaihe kevaalla 2020 oli tulikoe kaupunkien kriisijohtamiselle
ja viestinnélle. Vapaa-ajan palveluita jouduttiin sulkemaan tai toimintoja
rajoittamaan muutamassa paivassa. Palveluiden kayttdjat ja tuottamiseen
osallistuvat yhteistydkumppanit odottivat aktiivista viestintda. Tilannetta
vaikeuttivat muuttuvat viranomaismaéraykset ja -suositukset seké epétie-
toisuus pandemian luonteesta.

Fyysisia palveluja ryhdyttiin nopeasti korvaamaan verkkovalitteisilla.
Tahan osallistuivat sekd kaupungit, kumppanuusyritykset ettéa kolmas sek-
tori, kuten urheiluseurat ja kansalaisopistot. Jumppia ja treeneja valitet-
tiin suoratoistolla eli striimattiin pian laajoille harrastajajoukoille ikdihmis-
istd nuorisojoukkueisiin. Esimerkiksi Vantaalla ilmiéksi nousseeseen “Tuhat
mummoa jumppaa” -digijumppaan osallistui tuhansia idkkaita naisia yli
kuntarajojen. Kirjastot siirsivéat kirjailijavierailut ja muut tapahtumat verk-
koon. Musiikin harrastajat treenasivat verkon valityksella. Pakotettuna syn-
tyi nopeasti uusia pedagogisia innovaatioita. My6s ammattiteatterit ja
-orkesterit ovat kokeilleet entisté aktiivisemmin esitysten striimaamista
seké ilmaiseksi ettd maksullisina. Kaiken kaikkiaan kaupunkien palveluiden
digitalisaatio oli kdynnissé jo ennen pandemiaa, mutta se pakotti nope-
ampiin kokeiluihin ja laajempaan kayttéénottoon.

SUORATOISTO ELI STRIIMAUS
(ENGL. STREAMING)

Verkkosisallén tiedonsiirtotapa,
jossa tietoa siirretdan ja kayte-
taén internetissa yhtéaikaisesti
niin, etta tiedoston, kuten elo-
kuvan, pelin, musiikin tai ryh-
maliikuntaohjeistuksen kayttd
voidaan aloittaa ennen kuin se
on kokonaisuudessaan siir-
retty vastaanottajalle. Valmiista
tiedostosta esittédmisen sijaan
esityksen tuottaminen ja esit-
tdminen voi tapahtua myo6s
reaaliaikaisesti (“livestriimaus”),
mihin voi sisaltya esiintyjan ja
yleisdn vuorovaikutusta. Suo-
messa suosittuja suoratoisto-
palveluja ovat esimerkiksi Yle
Areena (2007-) ja Netflix (suo-
ratoistoa 2007-, Suomessa
2012-). Maailman ensimmaéinen
livestriimattu konsertti toteutet-
tiin Kaliforniassa vuonna 1993.



KORONAPANDEMIA NOPEUTTI DIGIPALVELUJEN KAYTTOONOTTOA
KAUPUNGEISSA

1. Uusia palveluita kokeiltiin matalan kynnyksen periaatteella, koska
paatdksia ja toimenpiteité ei ole ollut aikaa haudutella. Kokeilui-
hin oltiin valmiita tavanomaista rohkeammin. Palveluita olivat ideo-
imassa ja kehittdméassa myds asiakaspalvelussa tydskentelevat.

2. Uudenlaisia digitaalisia varausjarjestelmia mm. tilojen ja palvelu-
jen kayttéon ja ajastukseen oli kehitettéava pikaisesti. Ne pakotti-
vat kuvailemaan ja tuotteistamaan palvelut uudella tavalla, jolloin
tyontekijdille jai enemman aikaa asiakaspalveluun. Nama muutok-
set tulivat jaadékseen.

3. Digipalvelujen tuotannon koordinoinnin tarve huomattiin. Alun
siitymévaiheessa eri toimijat (kirjastot, teatterit, konserttitalot, lii-
kuntapalvelut, nuorisotoimi jne.) tuottivat ja kokeilivat uusia digi-
palveluja kukin tahollaan. Kaupungeissa pohditaankin, miten digi-
palveluihin tarvittavia laitteistoja, studio- ym. tiloja ja osaavaa
henkilékuntaa hyddynnettéisiin jatkossa keskitetymmin.

Asiakkaiden kiinnostus digitaalisiin palveluihin lisdantyi
Digitaalisten palveluiden tarjonnan kasvu ja fyysisten palveluiden tarjoami-
sen rajallisuus ovat muuttaneet myods asiakkaiden kayttaytymisté ja tottu-
muksia.

Kirjastoissa kirjojen etukateisvaraus verkkopalveluna oli jo ennen pan-
demiaa laajasti kaytetty digitaalinen palvelu, jota oli hyédyntéanyt myos
enemmistd kyselyyn vastanneista kirjaston kayttdjista (71%). Rajoitukset
olivat kuitenkin lisdnneet hieman seké palvelun kayttéjien osuutta (5%) etta
siitd kiinnostuneita (12%). Yli puolet (61%) kertoikin kirjastojen aineiston
etukateisvaraamisen ja noutamisen olleen erittdin sopiva tapa kayttaa kir-
jastoa pandemian aikana. Suuri enemmisto (79%) kaipasi kuitenkin mah-
dollisuutta menna itse etsimaéan tai selailemaan aineistoa kirjaston tiloihin.
Vain joka kymmenes (10%) vastaaja katsoi, ettd digitaaliset kirjat ja muut
aineistot korvaavat jo perinteiset fyysiset aineistot.

Aineistoja kdytetdan kuitenkin eri muodoissa yhté aikaa, misté kertoo se,
ettd kyselyyn vastaajista vajaa puolet (44%) kaytti myos sahkoisesti julkai-
stuja eli e- tai danikirjoja. Heista joka neljas oli aloittanut kaytén vasta pan-
demian aikana. Sahkdisid aineistoja kayttivat muita useammin korkeak-
oulutetut, lapsiperheet, naiset ja nuoremmat ik&luokat (aina 49 ik&vuoteen
asti). l1akkaat vastaajat hyodynsivat niita viela harvoin, mutta olivat niista
hyvin kiinnostuneita. Kaikista vastaajista perati kolmannes oli kiinnostunut
e-aineistoista, vaikkei ollut niitd vield kayttanyt.

E- tai aanikirjoja
kaytti 44%. Heista
joka neljas oli aloit-
tanut kayton pan-
demian aikana.



KUVIO 1. E-KIRJOJEN, E-AINEISTOJEN JA AANIKIRJOJEN KAYTTO
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Vaihtelevat valmiudet digipalveluiden kaytt66n ovat kyselyyn vastaajien tie-
dossa: peréti 60 prosenttia katsoi, ettéd digitaalisten palveluiden lisdanty-
essa kirjastojen tulisi tarjota etdasioinnin tukea ja neuvontaa.
Digipalveluiden tarjonnan, kiinnostuksen ja todellisen kaytén maarat
ovat kuitenkin viela eripariset. Esimerkiksi kirjastojen jarjestamiin etatap-
ahtumiin osallistui pandemian aikana vain kymmenes (9%) vastaajista,
vaikka suuri osa (75%) kertoi olevansa kiinnostunut niistd myés pandemian




jalkeen. Samaan aikaan liki kahden kolmanneksen (62%) mielesta kirjasto-
jen verkon kautta vélitetyt etatapahtumat eivat korvaa paikan paalla koet-
tuja.

Kunnilla ja muilla palveluiden jarjestjilla onkin edessaéan tasapainoi-
lua missa maarin tulevaisuuden tapahtumat jarjestetdan paikan paalla,
verkossa tai niiden yhdistelmina.

Liikuntapalveluita k&ytténeista vastaajista perati 40 prosenttia oli osal-
listunut verkon kautta jarjestettyyn likunnanohjaukseen. Yli puolet vastaa-
jista piti ndita harjoituksia hyvina ja oli kiinnostunut niistd myds pandemian
jalkeen. Samaan aikaan kolme neljasta (74 %) oli sitd mielta, etteivéat verk-
kovélitteiset harjoitukset korvaa paikan paalla ohjattuja.

KUVIO 2. NAKOKANTOJA VERKKOVALITTEISEEN LIIKUNTAHARJOITTELUUN
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Asiakaskokemusten arviointi on keskeista digitaalisten palveluiden kehitta-
miseksi. Siind missa jotkin palvelut on tarkeda tarjota ensisijaisesti paikan
paalla, voivat toiset, esimerkiksi tietolaatikossa mainitut digitaaliset varaus-
palvelut, parantaa asiakaskokemuksia ratkaisevasti.

Digitarjonta on tuonut uusia kayttajia, mutta karsinut vanhoja

Osalle kayttajista palveluiden digitalisoituminen on merkinnyt saavutetta-
vuuden parantumista. Tallaisille kayttajille digitaaliset palvelut sopivat eten-
kin, koska ne ovat ajasta ja paikasta riippumattomia. Mutta jos palvelut
ovat saatavissa vain digitaalisessa muodossa, kuten korona-aikana pako-
tetusti oli, se voi karsia suurenkin osan niiden vanhoista kayttgjista.
Suoratoistetut eli striimatut konsertit ja teatteriesitykset korvasivat koro-
na-aikana pakon edessé esitys- ja tapahtumatarjonnan paikan paalla.
Esiintyvien taiteilijoiden ndkdkulmasta yleisbkato oli vaikea asia ja lives-
treamit pieni lohtu. Valikoituneesta otoksestamme verkon kautta striimat-
tuja konsertteja oli seurannut puolet (51%) ja teatteriesityksia neljannes
(26%) vastaajista. Naiset yleisemmin kuin miehet ja ikAryhmisté eniten kes-
ki-ikdiset, konsertteja lisdksi iakkaat. Kenties yllattden striimattuja esityksia
olivat seuranneet vahiten nuoret. Esityksia oli seurattu sitd enemman, mita
parempi koettu toimeentulo ja/tai korkeampi koulutustausta vastaajilla oli.




KUVIO 3. ESITTAMISHETKELLA SUORATOISTETTUJEN ELI LIVESTRIIMAT-
TUJEN KONSERTTIEN TAI TEATTERIN SEURAAMINEN
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Teknisten seikkojen ohella esitysten saavutettavuuteen vaikuttaa niiden
maksullisuus. Vastaajista liki kolmannes (29%) oli maksanut suoratoistona
katsomistaan esityksistd, minké liséksi noin puolet kertoi olevansa valmis
maksamaan niista. Sopivaksi hinnaksi katsottiin “vdhemman kuin paikan
paalla seurattavista esityksistd”. Verkkoesityksista olivat maksaneet ylei-
simmin korkeakoulutetut, hyvatuloiset, kahden vanhemman lapsiperheet,
40-60-vuotiaat ja naiset. Maksamisvalmiuksia oli harvimmin vain perusas-
teen suorittaneilla, huomattavia toimeentulovaikeuksia kokevilla, yksinhuol-
tajilla, yli 70-vuotiailla ja miehilld. Viidennes (21%) vastaajista ei ollut valmis
maksamaan suoratoistetuista esityksista lainkaan.

Parhaimmillaan suoratoisto antaa mahdollisuuden ajasta ja paikasta riip-
pumattomaan, esimerkiksi toisessa kaupungissa tai maassa tapahtuvan
esityksen seuraamiseen. Niin suurten kuin pientenkin tapahtumien yleisd
voi siten moninkertaistua. Enemmisto (88%) vastaajista kuitenkin kat-
soi, ettd verkon kautta vélitetyt esitykset eivat korvaa kokemusta paikan
paalla (88%) ja on mielekds vaihtoehto vain, jos paikalle ei syysta tai tois-
esta padse (62%). Tulos rohkaisee tekijoitd ja tuottajia kehittdmaén paikan
paalla -esitysten ja suoratoiston hybridimuotoja.

KUVIO 4. NAKEMYKSIA VERKON KAUTTA VALITETYISTA KONSERTEISTA JA
TEATTERIESITYKSISTA
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Yleis6n paikkariippumattomuuteen perustuvien suoratoistettujen, eten-

kin paikan paalld -tapahtumaa hyédyntavien hybridimuotojen onkin helppo
ennustaa tdydentavan tarjontaa myds pandemian jalkeen. Kaupunkien -
siind maarin kun ne ovat tarjonnan jarjestamisessa osallisia - on jarkevaa
tehda tassé yhteisty6ta, alkaen keskindisen koordinoinnin parantamisesta.
Esimerkiksi rytmittamalla nykyistd paremmin konsertti- ja teatteriesitysten
striimauksia ja viestimalla niistd yhdesséa, kaikkien asiakaskunta laajenisi ja
rajalliset resurssit voitaisiin hyédyntaa paremmin.

Digipalveluiden kayttdon liittyva eriarvoistuminen on sekin korostunut
pandemian aikana, vaihtoehtojen puuttuessa. Kyseessa on merkittava
yhteiskunnallinen haaste. Ongelmia aiheuttavat vaihteleva paésy sovel-
tuville laitteille seka erilaiset valmiudet - ja osittain niihin liittyva - kiinnos-
tus kayttaa tai edes kokeilla digipalveluja. 1akkaat ovat keskimé&arin erity-
istd tukea tarvitseva ryhma. Palveluiden tarjonnalla voidaan myds rohkaista
uusia kayttajaryhmia. Esimerkiksi sitd, ettd idkkdammat miehet eivat ole
hyédyntaneet suoratoistettuja liikuntapalveluita, saattaa selittaa tarjonnan
painottuminen “naisten” jumppiin.



Paikan paalla tuotettu palvelu on kayttéjille tarkein

Kiinnostuksen lisdéntymisesta huolimatta digitaaliset palvelut eivat kor-
vaa kayttajille paikan paalla tuotettuja. Pandemian aikainen pakkotauko oli
saanut kyselyyn vastaajat pikemminkin arvostamaan perinteisia palveluja
entistd enemman. Digitalisoitumisen aiheuttamaa kayttajakatoa ei siis ole
odotettavissa.

Lahes kaikki kirjastoa kayttavat (94 %) ilmoittivat palaavansa niihin enti-
seen tapaan pandemian jalkeen. Kaksi kolmesta (61%) oli kaivannut mah-
dollisuutta oleskella kirjastoissa.

Samoin ldhes kaikki (90%) konserteissa ja teattereissa kavijat olivat
kaivanneet niitd pandemian aikana ja olivat palaamassa yleis66n innok-
kaasti. Enemmistd (72%) oli valmis palaamaan katsomoihin pandemian
vield hiipuessa, kunhan turvatoimista huolehditaan. Esitykset itse olivat
kaikille vastaajille merkittéavin motiivi hakeutua niiden aarelle, mutta kai-
puu kokonaisvaltaisiin eldamyksiin paikan paalla oli ilmeinen. Suurelle osalle
kavijoille merkityksellisia olivat myds teatteri- tai konserttitapahtumien tun-
nelma (98%), mahdollisuus tavata tuttuja (86%) tai ylipdataan ndhda muita
ihmisia (78%).

Liikuntapalveluissa digitaalisten palveluiden koettiin korvanneen paikan
paalla tuotetut jopa melko huonosti. Perati kaksi kolmesta (61%) kertoi liik-
kumisen vahentyneen merkittavasti liikuntatiloihin kohdistuneiden rajoi-
tusten tai koetun tartuntariskin vuoksi. Kunnissa onkin nyt syyta pohtia
toimia, joilla likkumattomuuten tottuneet saadaan palaamaan liikunnan
pariin.

Vapaa-ajan palveluilla on tarkea yhteiskunnallinen merkitys

Kaikissa katsauksessa kasitellyissé palveluissa - kirjastoissa, konser-
teissa ja teatterissa seka liikkuntahalleissa - jo paikan paalle tuleminen nah-
daan tarkeana kaupunkilaisten osallisuudelle ja vuorovaikutukselle. Ne
ovat myds oleellisia kaupunkien houkuttelevuuden, niin sanotun elinvoi-
man kannalta. Nama palvelut ovat universaaleja, eli kaikille kaupunkilai-
sille tarkoitettuja, ja niista jokaisessa, etenkin kirjastoissa, eri yhteiskunta-
luokat myds kohtaavat keskenédén. Se lisdé nadiden palveluiden laajempaa
yhteiskunnallista merkitysta ja jaisi puutteelliseksi, mikali palvelut olisivat
saatavilla vain digitaalisesti. Paikan p&alla tuotetut ja koetut palvelut ovat
kayttajille erittain térkeité ja niihin paluuta janotaan. Pandemian jalkeisessa
ajassa etsitdan ja l6ytyy uusi tasapaino fyysisten ja digitaalisten palvelui-
den valilla. Painopiste on kuitenkin edelleen vahvasti palveluissa paikan
paalla.
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NAIN TUTKIMUS TOTEUTETTIIN

Aineisto kerattiin sahkoiselld kyselylla seka asiantuntijoiden osalta haas-
tatteluin ja tydpajoissa. Sahkoinen kysely sisélsi monivalintakysymyksia,
arvotettavia vaittamia ja nelja avokysymysta. Tutkimuksessa mukana ole-
vat kuusi kaupunkia levittivat kyselya tahoillaan hyddyntaen esimerkiksi
sosiaalista mediaa ja verkkosivujaan seka suoria kanaviaan vapaa-ajanpal-
veluja kdyttaviin yhteisdihin. Vastaajia oli yhteensa 4394. Vastaajien itse-
valikoitumisen vuoksi otos ei ole edustava eli tuloksia ei voi yleistdd koko
véestoa koskeviksi. Hankkeessa toteutettiin lisdksi seitseméan vapaa-ajan
toimialoilla johtotehtavissa toimineiden haastattelua ja yhdeksan tyépa-
jaa, joissa kasiteltiin Covid 19-pandemian lyhyt- ja pitk&aikaisia vaikutuksia
kaupunkien vapaa-ajan palveluiden ja tilojen kayttédn.
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