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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo se establece la factibilidad de la implementacion de
un Lodge basado en la nacionalidad Chachi como negocio que contribuira al
turismo local del recinto Nueva Esperanza en el canton Puerto Quito de
Pichincha, Ecuador. EI servicio principal es el hospedaje en cabafas
complementado con gastronomia, actividades culturales y recreativas, todo con
un enfoque en la identidad de la nacionalidad Chachi. La misién es brindar
calidad que asegure el disfrute de los huéspedes durante su estancia con
personal capacitado e instalaciones adecuadas. La vision es convertirse en un
hospedaje reconocido a nivel provincial, con presencia en el canton Puerto Quito,
buscando superar las expectativas de los Vvisitantes. Para esto el
emprendimiento se centra en presentar un nuevo tipo de alojamiento en el recinto
la Nueva Esperanza de Puerto Quito, ofertando hospedaje con cabafas para
familias y parejas brindando actividades de recreacion como; cabalgatas,
senderismo, pesca deportiva y actividades culturales. Ademas, servicio de
alimentacion en un restaurante con capacidad para 44 personas. Con un enfoque
sostenible para el funcionamiento de ““Chabanbi Lodge™ se dan a conocer
alternativas de mitigacion para los posibles impactos que se presenten. Para
poder cumplir con esto es necesaria una inversion de $126.019,17 y en el afio
cuatro con un flujo acumulado de $143.765,61 se recupera la inversion, estos
datos se ven reflejados en el capitulo cinco de este documento. En
consecuencia, se concluye que el emprendimiento es factible después de
realizar el estudio de mercado, financiero y ambiental, los resultados son
positivos y cercanos a la realidad, lo cual nos da un vistazo relevante de la

implementacion del hospedaje.

Palabras clave: Lodge — Chachi — cabafias — calidad — cultura — recreacién
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ABSTRACT

This paper establishes the feasibility of implementing a lodge based on the
Chachi nationality as a business that will contribute to local tourism in the Nueva
Esperanza area in the Puerto Quito canton of Pichincha, Ecuador. The main
service is lodging in cabins complemented with gastronomy, cultural and
recreational activities, all with a focus on the identity of the Chachi nationality.
The mission is to provide quality that ensures the enjoyment of guests during their
stay with trained staff and adequate facilities. The vision is to become a
recognised lodging at the provincial level, with a presence in the canton of Puerto
Quito, seeking to exceed the expectations of visitors. For this, the venture focuses
on presenting a new type of accommodation in the New Hope of Puerto Quito,
offering accommodation with cabins for families and couples offering recreational
activities such as horseback riding, hiking, sport fishing and cultural activities. In
addition, food service in a restaurant with capacity for 44 people. With a
sustainable approach to the operation of "Chabanbi Lodge", mitigation
alternatives for the possible impacts that may arise are presented. In order to
achieve this, an investment of $126,019.17 is necessary and in year four, with an
accumulated flow of $143,765.61, the investment is recovered, this data is
reflected in chapter five of this document. Consequently, it is concluded that the
enterprise is feasible after carrying out the market, financial and environmental
study, the results are positive and close to reality, which gives us a relevant

glimpse of the implementation of the lodging.

Key words: Lodge — Chachi — cabins — quality — culture — recreation
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CAPITULO I:

1. DIAGNOSTICO

1.1 Determinacion y justificacion del problema

El presente emprendimiento tiene como problema central la insuficiente
dinamica del sector turistico en el recinto Nueva Esperanza, Puerto Quito; una
de sus causas es la limitada promocion del turismo; debido a la débil gestion de
los actores sociales involucrados en el desarrollo turistico, en consecuencia, la
poblacion se ve limitada a sustentarse con las actividades econOmicas de
agricultura y ganaderia (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010); no
obstante, su ubicacion presenta condiciones para el desarrollo de la actividad
turistica lo cual podria ser una oportunidad para la creacién de nuevas fuentes
de empleo, se considera esta una razén conveniente porque desde los 80°s el
turismo apoya considerablemente crecimiento de un territorio (Gonzalez,

Echeverria y Ramirez, 2020).

Otra causa por considerar es el mal estado en las vias de acceso, debido
a esto existen altos costos de desplazamiento; en efecto, la afluencia de
visitantes es reducida, ademas es necesario un desarrollo amplio en lo que
respecta a infraestructura turistica. Por consiguiente, existe un limitado
intercambio cultural en el entorno. De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se
propone el disefio de un Lodge para crear un ambiente dinamico en el recinto la
Nueva Esperanza; este es un alojamiento con una infraestructura de habitacion
o cabafias, su principal caracteristica es estar ubicado en entornos naturales
(Ministerio de Turismo, 2016). Es asi como se plantea que implementando un
establecimiento de este modelo en el lugar podria ayudar a desarrollar la
econdmica del sector al necesitar o adquirir diversos productos del recinto para

el consumo y produccién de alimentos en el emprendimiento. También, la
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categorizacion permite realizar actividades de recreacion, por ende, se
impulsaria a desarrollar el desempefio y especializacién de los pobladores en el

ambito turistico.

Ademas, el Lodge contard con un enfoque sostenible para el
fortalecimiento del Turismo Local y el cuidado del medio ambiente, el
emprendimiento es una opcion viable para la creacion de fuentes de empleo en
el recinto Nueva Esperanza y los recintos aledafnos; de esta forma lo que se
busca es evitar que la poblacion solo se base en actividades como la agricultura
y ganaderia. La agricultura por su parte provoca erosion a causa de los
monocultivos de cacao y palma africana y la ganaderia por otra parte, es la
causante de deforestacion y desechos, los mismos que requieren de un manejo
especial, el cual no se realiza por parte de los participes ni es brindado por las

autoridades.

De igual forma al implementar el emprendimiento la afluencia de visitantes
podria crecer con la nueva oferta turistica. Por consiguiente, contribuira al
intercambio cultural, por ejemplo; dar a conocer la marimba puerto quitefia
representada por los grupos tradicionales de marimba del canton Puerto Quito.
Del mismo modo aporta a la conservacion del Patrimonio Cultural Inmaterial,
también puede atraer la atencion de financiacion privada para nuevos proyectos
turisticos en la zona, lo cual elevaria el valor de las propiedades e impulsaria atn

mas al desarrollo econémico y social del entorno.
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1.1.1 Objetivo General

Disefiar un Lodge basado en la nacionalidad Chachi para contribuir al
fortalecimiento del turismo local en el recinto la Nueva Esperanza, Puerto Quito,

Pichincha, Ecuador.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Establecer la situacion actual en base a la matriz diagnostica que permita
identificar las problematicas del sector turistico en el Recinto la Nueva
Esperanza, Puerto Quito, Pichincha, Ecuador.

e Definir la oferta y la demanda mediante un estudio de mercado que
permita conocer los distintos nichos.

e Implantar las caracteristicas de la empresa turistica mediante un estudio
técnico.

¢ |dentificar estrategias de comercializacién y marketing para la empresa.

e Determinar los posibles efectos ambientales, sociales y culturales del
proyecto mediante un estudio de impacto ambiental.

e Evidenciar la factibilidad del proyecto mediante un estudio econémico y
financiero para conocer la rentabilidad que podria tener a futuro el

proyecto.
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1.2 Propuesta de laidea de negocios

Ecuador cuenta con una posicion privilegiada gracias a su biodiversidad;
se encuentra entre los 17 paises con mayor diversidad biolégica en el mundo.
Es el primer pais con biodiversidad relativa, es decir, por el nimero de especies
en relacion con la unidad de superficie (Baez, 2019). Es asi como Ecuador es
denominado el pais de “Los cuatro mundos” gracias a esto es el destino ideal

para realizar ecoturismo.

De esta manera el presente proyecto propone el planteamiento tedrico del
disefio de un Lodge basado en la nacionalidad Chachi en el recinto la Nueva
Esperanza, Puerto Quito, Pichincha, Ecuador. Esta idea cambia el concepto de
alojamiento comun en el cantén Puerto Quito, que busca simplemente prestar el
servicio de alojamiento al turista, el Lodge que se plantea disefiar muestra
caracteristicas que lo hacen unico en el servicio de alojamiento, debido a que su
infraestructura se presenta principalmente de Saccharum Officinarum,
habitualmente conocido como &rbol de cafa, al igual que de Tabebuia
Chrysantha conocido como guayacan siendo esta una de las maderas mas
resistentes. La infraestructura del Lodge esta pensado para causar el menor
impacto ambiental buscando un alojamiento con alternativas sostenibles, sin

dejar de lado la comodidad de los turistas en sus instalaciones.

Se presenta también la instalacion de bafio en seco en cada una de las
cabafnas. Vidal (2015) menciona que el bafo seco “...en su forma mas
desarrollada, dispone de una camara de fermentacién bajo él, capaz de contener
heces durante largo tiempo, y consta de un sistema de ventilacion para permitir
el secado y fermentacién de la materia organica” (parr. 3). Tal que en un periodo
los residuos que fueron compostados se pueden utilizar como abono en plantas
o deshacerse en la naturaleza sin presentar un problema a la salud y ayudando
a la reduccion del uso de agua.
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La idea de esta propuesta surge de la necesidad de dinamizar el turismo
en el recinto la Nueva Esperanza de Puerto Quito, al igual que prestar un servicio
de alojamiento de calidad. El Lodge dentro de sus servicios plantea medidas de
bioseguridad para el COVID-19, buscando salvaguardar la salud de los turistas,
mediante el uso de: gel desinfectante, mascarillas, alcohol antiséptico,
desafeccion de las cabanias, etc. Cabe resaltar que los servicios que se prestaran
en el Lodge se veran enfocados en la sostenibilidad, brindando alternativas que
resulten confortables y auténticas; se presenta al visitante un espacio fuera de
las demandas de la vida cotidiana en las ciudades para envolverlo con el espiritu
de la naturaleza, de esta manera también se busca educar a los turistas sobre
las areas naturales y la importancia del aporte personal al cuidado del medio

ambiente.

Por otra parte, el Lodge estara basado en la nacionalidad Chachi. Mantilla
& Hernandez (2019) argumenta que “la nacionalidad chachi define a un conjunto
de personas indigenas cuyo territorio actual se encuentra en una zona altamente
selvatica de la region noroeste de Ecuador” (parr.3). Es uno de los pocos pueblos
del Ecuador que a lo largo del tiempo ha conservado su lenguaje cha'palaa o

cha'palaachi en conjunto con sus tradiciones.

1.3Sustentar la innovacién y pertinencia de la idea de negocios

La innovacion dentro del presente emprendimiento surge al presentar un
nuevo tipo de alojamiento en el recinto la Nueva Esperanza de Puerto Quito, el
cual aportard en el fortalecimiento de turismo en el canton, los establecimientos
de hospedaje en el Canton de Puerto Quito, se centran en brindar simplemente
un servicio de alojamiento, es por ese motivo que se presenta la necesidad de
disefiar un Lodge basado en la nacionalidad Chachi que brinde alternativas
sostenibles, actividades de recreacion, comodidad y union con la naturaleza. La

arquitectura basada principalmente en Guadua angustifolia, generalmente
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conocida como cafla guadua, al igual que de Tabebuia Chrysantha conocido
como guayacan, considerando que esta es una de las maderas mas duraderas
a lo largo de los afios. La diversidad de actividades como: elaboracién de
chocolate, pesca, senderismo, cabalgata, deporte de aventura, entre otros,
permitiran el correcto aprovechamiento del espacio y la revalorizacién del

entorno natural.

El Lodge estara basado en la nacionalidad Chachi, que estd compuesto
por aproximadamente 10 mil personas en el Ecuador, las comunidades que lo
conforman se encuentran en la Zona Centro del Rio Canandé y son: Naranjal de
los Chachis, las Pavas, Agua Clara, Nampi y Guayacanas (Mantilla & Hernandez,
2019). De esta forma se busca fortalecer la cultura de los pueblos, dar a conocer
sus costumbres y forma de vida, cabe mencionar que no existe un Lodge que

esté basado en la nacionalidad Chachi en el Ecuador.

En virtud de que el canton Puerto Quito cuenta con gran riqueza escénica
entre sus grandes rios y cascadas que contribuyen a su colorido paisajistico
también se encuentra un bosque humedo trépica que lo hace un destino
exclusivo para el ecoturismo. El ministerio de Turismo (2017) afirma que: “este
sector, caracterizado por sus refrescantes cascadas rodeadas de cristalinos rios,
constituye un sitio calido subtropical, ideal para disfrutar del ecoturismo y los
deportes acuaticos” (parr. 3). De esta manera se encuentra en una ubicacion
estratégica natural para la implementacién de un Lodge. Por otra parte, el
alojamiento se rige al respeto con el medioambiente y a cumplir lo mencionado

por el Ministerio de Turismo (2020):

Art4. Generar una oferta turistica sostenible y competitiva potenciando los
recursos humanos, naturales y culturales, junto con la innovacién
tecnolégica aplicada a los componentes de infraestructuras,
equipamientos, facilidades y servicios, para garantizar una experiencia

turistica integral de los visitantes nacionales e internacionales. (p. 22)
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De esta manera se plantea la idea de negocio del disefio de un Lodge
para captar la afluencia de los turistas nacionales y extranjeros ofertando un
producto con singularidades propias basadas en la nacionalidad Chachi, dentro
del cual se pretende mantener vivo el patrimonio natural y cultural de la provincia

de Pichincha.

1.4Factores que intervienen en el inicio de laidea de negocio

1.4.1 Situacion del macro ambiente

1411 Politico legal

En el presente emprendimiento el principal ente regulador es el Ministerio
de Turismo porque la categorizacion Lodge se encuentra en el Reglamento de
alojamiento turistico, ademas, el Ministerio de Turismo es el encargado de
establecer los requisitos y especificaciones concretas para poder operar y dar
paso al funcionamiento del hospedaje. De acuerdo con el Art.12 en la
clasificacion de alojamientos turisticos y nomenclatura, que se registra en el
reglamento de alojamiento (2016) que un Lodge es un "establecimiento de
alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para ofrecer el servicio de
hospedaje en habitaciones o cabafas privadas, con cuarto de bafio y aseo
privado y/o compartido conforme a su categoria” (p. 9), el mismo se puede ubicar

en un entorno natural.

141.2 Socio cultural

El emprendimiento tiene como base coexistir con la poblacién
perteneciente a los recintos aledafios a sus instalaciones, los mas proximos son

el recinto Nueva Esperanza y el Tesoro, de igual forma el Lodge representaria
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una nueva fuente de empleo para los pobladores, ademas, de un motivante para
la especializacion en el ambito turistico. Por otra parte, para los futuros visitantes
el alojamiento sera considerado como un lugar de descanso por su ambiente de
armonia y apropiado para las actividades de recreacion. También, sus paisajes
y encanto natural seran idoneos para satisfacer las nuevas preferencias del
visitante en base a su necesidad de apartarse de las grandes ciudades para

encontrar paz.

Como se mencion6 anteriormente el Lodge se basara en la nacionalidad
Chachi, se ubican mayormente en la provincia de Esmeraldas (Cevallos, 2019).
Las caracteristicas del cantén Puerto Quito son suficientes para poder tomar
como referencia la cultura y costumbres de los Chachis. Con esto se pretende

preservar la identidad histérica de la nacionalidad Chachi.

1.41.3 Econdémico

En consecuencia, a la pandemia que se vive actualmente el sector
turistico ha sido afectado, las principales causas son; la recesion econémica y
las medidas de distanciamiento, por esto las personas ya no destinan
considerables sumas de dinero para viajes de recreacion u ocio, pero existe
cierto tipo de mercado que en este momento esta interesado por el turismo rural.
Por esto, con la creacion del Lodge se busca ofrecer un servicio de calidad capaz
de atraer la atencion de los turistas y satisfacer sus necesidades de
esparcimiento y paz en un ambiente natural. En relacion con el recinto Nueva
Esperanza, Puerto Quito, Pichincha, segun el censo de 2010 y su proyeccion
existen actualmente 20 445 habitantes en el canton. La poblacién
econdmicamente activa es el 49,3%, esto quiere decir que el 10 079 de
individuos cuentan con la edad minima disponible para ofrecer mano de obra
para producir bienes y servicios. Entre las actividades economicas desarrolladas

en Puerto Quito se encuentran la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca que
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representan el 67,3% de las ocupaciones del sector (Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos, 2010).

1.4.1.4 Tecnoldgico

Para el funcionamiento del Lodge se pretende hacer uso de las TIC's
como base de reserva y ayuda en la gestion y administracion, poque la
tecnologia es un pilar importante si se quiere dar a conocer el emprendimiento
de manera internacional. En relacion con Puerto Quito, de acuerdo con la
Institucion Nacional de Estadisticas y Censos citada anteriormente, la cobertura
de servicios basicos y complementarios son; en energia eléctrica el 62,5% de la
poblacién puede hacer uso, en conexion a internet lamentablemente solo el

12,9% tiene acceso continuo a este servicio.

1.4.1.5 Medioambiente

De acuerdo con el instituto mencionado con anterioridad, la agricultura y
ganaderia son las actividades econdmicas centrales del canton Puerto Quito,
debido a esto se pueden encontrar problemas en relacion con el monocultivo y
al manejo de desechos. El Lodge permitiria que se creen fuentes de empleo
aledafas en el recinto Nueva Esperanza, de igual forma se tiene muy en cuenta
el aspecto sostenible en el emprendimiento para generar el menor impacto
posible en la construccion de la infraestructura turistica e implementar medidas

0 servicios amigables con el ambiente.

1.5 Matriz Diagndstica

En la presente matriz diagndstica se puede observar caracteristicas del

lugar en el cual se pretende ubicar el emprendimiento, es necesario conocer
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algunos datos del cantdn al que pertenece el recinto la Nueva Esperanza; Puerto
Quito cuenta con un ecosistema bosque humedo tropical lo que permite una gran
diversidad de especies, en la zona existen 400 especies de pajaros y diversidad
en su flora (GAD Provincial de Pichincha, 2017), ademds, permite a sus
visitantes una relacién estrecha con la naturaleza y una vivencia entre culturas.
Segun el Ministerio de Turismo (2017) “uno de los lugares representativos de
Puerto Quito es la Piedra de Vapor, esta ubicado a 14 km de la cabecera
cantonal, su nombre se debe a que en este sitio se encuentra una gigantesca
roca piramidal de aproximadamente 8 metros” (péarr. 3), son estos factores
ambientales los que hacen del cantdn un espacio natural para el desarrollo del

turismo.

Puerto Quito dispone tan solo del 5,74% de los recursos turisticos de la
provincia de Pichincha. De acuerdo con Calvopifia (2015), “se ha contabilizado
19 atractivos turisticos, y segun la jerarquizacion de la OMT 16 corresponden a
jerarquia | y tan solo 3 de jerarquia II” (p. 5), se comprende que existe un
deficiente impulso del crecimiento en la actividad turistica de la zona. El Recinto
la Nueva Esperanza se ubica en el cantdon Puerto Quito perteneciente a la
provincia de Pichincha, Ecuador; fue fundada el 12 de octubre de 1973, se
encuentra ubicada a 143 kildbmetros del noroccidente de la Ciudad de Quito,
guarda gran cantidad de biodiversidad en su entorno, el sector es caracterizado
por sus refrescantes cascadas y rios de aguas cristalinas, ambiente ideal para
Ecoturismo (GAD Provincial de Pichincha, 2017). La Nueva Esperanza es un
recinto dedicado a la agricultura, ganaderia y turismo ecoldgico, presenta gran
potencial turistico gracias a sus riachuelos y aguas claras que lo convierte en un

espacio atractivo para los visitantes.

Su poblacién es de 20 445, siendo 9 609 mujeres lo que equivale al 47%,
y numero estimado de 10 836 hombres que representan el 53% de habitantes,
ademas, su poblacion econémicamente activa es 49,3%, es decir cuentan con la

edad minima para ofrecer mano de obra en la produccién de bienes y/o servicios,
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el nivel de educacion mayoritario de los habitantes es de 6,91%. La cobertura de
servicios basicos y complementarios se resumen en; un 62,5% de su poblacién
posee energia eléctrica, el 10,60% agua potable, el 14,73% dispone de la red de
alcantarillado, el 38,57% se beneficia de la recoleccion de desechos, solo el 7%
del cantén tiene telefonia fija, y el 12,9% se beneficia de la conexién a internet

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010).

En base a su infraestructura, equipamientos generales y seguridad el
cantén Puerto Quito como transporte publico tiene Puerto Quitefias, otra manera
para desplazarse es la Compafia de taxis Puerto Quito PTOQuito S.A. Su
sistema financiero se basa en la Cooperativa San Miguel de los Bancos; su
sistema de salud publica es el Centro de Salud tipo C- Puerto Quito. EI GAD de
Puerto Quito financia algunos atractivos turisticos como la Piedra de Vapor,
siendo este su punto de interés mas visitado, la seguridad se ve regida por el
UPC- Puerto Quito, y su centro comercial mas visitado es Félix Zambrano centro

comercial y la tienda de deportes Leslie Sport.

Nueva Esperanza es un recinto que tiene como proximidad a otros centros
urbanos a Golondrinas en 10km aproximadamente a 20 minutos; otra localidad
cercana es la ciudad de Puerto Quito, localizada a 40km, en un tiempo estimado
de 1 hora y 30 minutos. Los medios de transporte existentes son por medio de
taxi moto y vehiculos privados, las vias principales son pavimentadas, pero al

llegar a los destinos la carretera es de tierra.

El canton Puerto Quito entre sus potencialidades turisticas las cuales por
su cercania pueden favorecer al emprendimiento son; el rio Guayabamba, tiene
confluencia con el rio Pitzara y limita con las provincias de Esmeraldas e
Imbabura, la cascada Azul, tiene 15 metros de altura y esta formada por el rio
Culebra, la cascada Macallares, tiene 4 metros de ancho y tiene una diversidad

en flora y fauna, la cascada del Silencio principalmente es usada para realizar
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hidroterapia debido a la presion que ejerce el agua se puede realizar terapias

mecanicas.

Los establecimientos que pueden ser considerados como una
competencia para el emprendimiento son; Balneario Nueva Esperanza del Norte
y el Humedal Nueva Esperanza se ubican en el recinto Nueva Esperanza del
Norte, el Balneario Abdon Calderon se localiza en el recinto Cooperativa
Occidental, el Balneario Nuevo Ecuador se encuentra en el recinto Sabalo y el
Balneario la Isla en el recinto el Tesoro. Todos estos atractivos turisticos tienen
como semejanzas su tipo de servicio porque ofrecen; recreacion, alimentacion y
ocio, su segmento es mayormente familias y debido a las medidas de
bioseguridad actualmente funcionan con una capacidad del 70%.

Las facilidades turisticas de acceso al emprendimiento en la actualidad
son nulas porque no existe un registro de la finca por ende no han implementado
ningun tipo de sefalizacion que facilite su localizacion. Por otra parte, las
modalidades de Turismo que se practican en la zona son; Ecoturismo, en el
Humedal Nueva Esperanza, Turismo cultural, en la ruta de los Quitu-Caras,
Turismo de salud, en la Cascada del Silencio y Turismo de aventura, en la Piedra
de Vapor, los tres primeros se desarrollan en todo el afio, y solo el dltimo entre

los meses de enero a mayo.

Las posibles comunidades beneficiadas por la actividad turistica del
emprendimiento son el recinto Nueva Esperanza y el recinto el Tesoro. Los
principales problemas que pueden limitar la implementacion del negocio son; la
accesibilidad, porque las carreteras para llegar a la finca no son pavimentadas;
acceso a servicios basicos, porque en este momento no se cuenta con luz
eléctrica, ni alcantarillado; la sefalizaciébn, como se menciond antes no existe

sefalizacion que ayude a localizar el lugar; la escasa instruccién de la poblacién,
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es motivo por el cual no se encuentran personas capacitadas en el ambito
turistico, sin embargo, es un aspecto para fortalecer mediante gestiones para
realizar capacitaciones. Una observacion adicional es que la finca al ser un area
destinada para el cultivo de palma africana y cacao carece de arboles nativos
del lugar, por lo tanto, se plantea la reforestacion de la finca.
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CAPITULO II;

2. Fundamentacion Teodrica

2.1Fundamentos tedricos

2.1.1 Turismo

2111 Concepto

El turismo es considerado globalmente como una actividad econémica
gue relaciona a varios sectores productivos para su desarrollo por ejemplo el
area comercial y el area de servicios, la entidad internacional que se encarga de
dirigirlo es la Organizacion Mundial de Turismo desde 1975; sus principales
funciones son dar soporte y gestion turistica para un progreso en el sector. De
acuerdo con la OMT (1994, citado por Sancho, 2018), “el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior
a un afo con fines de ocio, por negocios y otros” (p.43), es considerada la
definicion mas exacta porque abarca de forma general cada detalle que se

necesita para la actividad turistica.

Un aspecto muy importante para considerar es el enfoque sostenible y
sustentable del turismo los cuales son base fundamental para considerar a la
actividad turistica como una atractiva fuente de ingreso, esto se debe a que el
enfoque sostenible se centra en el desarrollo de la economia del lugar y el
sustentable en el cuidado del medio ambiente. Lépez et al. (2005) consideran
gue la sostenibilidad y sustentabilidad son” ...una forma de conciliar el

crecimiento econdmico y el equilibrio del ecosistema y su connotacion...” (p.5),
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es por esto por lo que supone una propuesta llamativa para el sector terciario 0
de servicios. De esta forma el turismo se diversifica en varios tipos
especializados en modalidades que dan paso a la recreacion y esparcimiento.
En base a esto se puede asegurar que el objetivo principal es satisfacer las
expectativas del visitante, es asi como se considera al turismo como un entorno
dinamico capaz de vincular alojamiento, restauracién y lugares de ocio como

bares, entre otros.

2.1.1.2 Modalidades del Turismo

Desde sus inicios el turismo ha evolucionado constantemente, es asi
como se han creado diferentes modalidades que ayudan tanto a la gestion como
al progreso del sector turistico. A continuacion, se conceptualizaran las

modalidades que tienen relacidén con el presente emprendimiento.

Turismo Rural

El Turismo Rural esta esencialmente enfocado en el &rea rural, es el uso
de los paisajes y naturaleza de manera sostenible. De acuerdo con Cardenas et
al. (2019), “...contribuye a preservar los recursos naturales y culturales de las
comunidades de destino, mientras se va creando ventajas competitivas,
generando fuentes de trabajo e ingresos de divisas” (p.6), es una de las
modalidades mas realizadas actualmente porque los turistas buscan lugares
amplios cerca de la naturaleza para alejarse del ajetreo de la ciudad. Ademas,
es considerado una modalidad del Turismo Alternativo, porque ofrece a los
turistas alternativos paz y tranquilidad en el destino. Narvaez (2014) asegura que

el Turismo Alternativo:

Surge como una opcién al Turismo de masa, a partir de considerar
opciones de actividades que tuvieran en cuenta, entre otros aspectos, la
realizacion plena del ser humano, una contribucion cada vez mayor a la
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educacidn, la igualdad de destino de los pueblos, la liberacion del hombre
y el respeto por su identidad y dignidad, la afirmacion de la originalidad de
las culturas y el respeto del patrimonio moral de los pueblos. (p.9)

Teniendo en cuenta la cita anterior se puede entender que el Turismo
Rural contribuye a las comunidades de la zona rural, pero no es lo mismo que el
Turismo Comunitario; su diferencia radica en la gestién de cada uno, en el
Turismo Rural la administracion es privada por una persona diferente a la
comunidad, que adquiere materia prima de la comunidad, pero las ganancias
son exclusivamente del duefio, por otra parte, el Turismo Comunitario debe
cumplir una serie de requisitos para lograr que una comunidad se dedique a la
actividad turistica, ademas las utilidades se utilizan para ayudar al desarrollo de

toda la comuna (Reyes, 2020).

Turismo Ecoldgico

La modalidad de Turismo Ecoldgico se basa en el cuidado del medio
ambiente, Londofo (2018) asegura que “...el ecoturismo se caracteriza por un
viaje responsable a las areas naturales que promueve la conservacion del medio
ambiente, es uno de los segmentos de turismo que crece mas rapido en todo el
mundo...” (p. 9). Este es otro tipo de Turismo Alternativo, como se mencioné
antes el turismo esta en constante evolucién, por eso se busca siempre posibles

opciones para tener un desarrollo sostenible y sustentable.

Existen muchos beneficios de implementar el Turismo Ecoldgico por
ejemplo el incremento en las ganancias de la economia local, ademas, generar
el menor impacto posible en el ecosistema es uno de los puntos fuertes de esta

modalidad. Pons (2016) plantea:

En el sector turistico esta adquiriendo cada vez mas importancia el valor
ecolégico, relacionado tanto con el tipo de destino como con el tipo de
alojamiento y de actividad desarrollada. Actualmente existe una
promocién social de lo ecolégico, lo sostenible y lo natural, y el ambito del
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turismo no puede desatenderla si se propone cubrir la demanda y
expectativas de la generalidad del publico. (p. 2)

En base a esto el Turismo Ecoldgico utiliza fuentes de energia renovables
mayormente en los alojamientos como por ejemplo el uso de paneles solares
para dotar de energia. Aunque existen atractivos que no usan la tecnologia para
que los visitantes estén mas en contacto con la naturaleza y salgan de su rutina
habitual, algunos hospedajes optan por aplicar sistemas en sus bafios para crear

composta y concientizar a los visitantes de usar champu y jabén biodegradables.

Turismo Cultural

El Turismo Cultural se basa en la relacién que existe entre los factores
culturales, econdmicos y sociales del entorno. Para Ortiz et al. (2018), “el turismo
cultural, actualmente es un factor que incide en el desarrollo del pais. Este radica
en la manifestacion de la cultura, el patrimonio, la historia y las tradiciones de un
determinado lugar” (p. 1), se realiza este tipo de turismo en atractivos que tengan
relevancia histérica, que cuenten con algun Patrimonio Cultural material o

inmaterial.

En relacion con lo anteriormente planteado la Organizacion Mundial del
Turismo (2017) propone que:

El patrimonio cultural en su mas amplio sentido es a la vez un producto y
un proceso que suministra a las sociedades un caudal de recursos que se
heredan del pasado, se crean en el presente y se transmiten a las
generaciones futuras para su beneficio. (p.2)

El principal objetivo de esta modalidad es transferir conocimientos y
costumbres a los visitantes, de esta forma se crea una interaccion lo cual ayuda
al desarrollo sostenible, es decir la economia del sector se beneficia. Ademas,

con una correcta gestion se puede valorar y preservar la cultura.
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2.1.2 Lodge

2121 Concepto

Un Lodge es un hospedaje inscrito en el reglamento de alojamiento
turistico del MINTUR. Galan (2018) afirma que:

El término «Lodge» en inglés se utiliza para distintas acepciones como
cobertizo, refugio (del tipo de los que usan cazadores, pescadores 0
montafiistas), cabafa rastica, morada temporaria y pequefia (como las
gue se montan para hacer determinadas tareas de cosecha, tala,
recoleccion, etc), casa de guarda... (parr. 2)

En relacion con el reglamento este tipo de alojamiento se establece en
habitaciones o cabafias privadas, su principal caracteristica es la ubicacion en
areas naturales y el enfoque amigable con el ambiente, las actividades de
recreacion deben estar centradas en el disfrute y esparcimiento de los visitantes,

brindando paz y descanso (Ministerio de Turismo, 2016).

2.1.3 Nacionalidad Chachi

La Nacionalidad Chachi estd compuesto por aproximadamente 10 mil
personas en el Ecuador, las comunidades que lo conforman se encuentran en la
Zona Centro del Rio Canandé y son: Naranjal de los Chachis, Las Pavas, Agua
Clara, Nampi y Guayacanas (Mantilla & Hernandez, 2019). Es uno de los pocos
pueblos del Ecuador que a lo largo del tiempo ha conservado su lenguaje

cha'palaa o cha'palaachi en conjunto con sus tradiciones.

2.1.3.1 Resefia historica

De acuerdo con relatos histéricos, el origen de la nacionalidad Chachi es

un motivo de debates, existen personas que afirman su origen en el Oriente, por
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otra parte, se asegura que son desprendimientos de tribus de Colombia. No
obstante, todos coinciden iniciando de su propia tradicion, situandolos en la
ciudad de Ibarra antes de su descenso al Litoral (Fundacion Velasco, 1982,

citado en Afapa de la Cruz & Estupifian, 2013).

Contribuyendo a lo mencionado, Medina (1992, citado en Afapa de la
Cruz & Estupifian, 2013, p. 59) expresa que a lo largo de la historia los primeros
Pueblos Chachis en la provincia de Esmeradas se ubicaban en el rio Santiago y
a lo largo del tiempo se fueron desplazando por el avance de la colonizacion y el
crecimiento demografico, es asi, que se reubicaron a las riberas de los rios
Cayapas, Onzole, Sucio, Cojimies, Viche, Canandé, Verde y Tululbi. Por otra
parte, segun la CONAIE (2014):

Desde esos tiempos, esta nacionalidad desarrollo técnicas de cultivo de
subsistencia basadas en una horticultura rotativa, también se dedican a la
caza, pesca y recoleccion. Bajo estas formas productivas comunitarias
vivieron los Chachis hasta que, en 1885, empezaron a llegar a sus
territorios gente extrafia a la comunidad con el fin de explotar tagua,
caucho, palo de balsa; personas que utilizaron la mano de obra de este
pueblo para extraer estas materias primas, extraccidon que de ninguna
manera beneficio a la nacionalidad. (parr. 4)

Tras lo mencionado anteriormente de acuerdo con el autor se suma la
explotacion de tierras Chachis; provocd la disminucion de alimento y a
consecuencia aumento de enfermedades, esas circunstancias conllevaron a que
la nacionalidad realizara reuniones y asi surgi6 la Federacion de Comunidades
Chachis.

2.1.4 Estudio de factibilidad

Se entiende por estudio de factibilidad al proceso que realiza una empresa
para determinar la posibilidad de poder desarrollar un negocio o proyecto.

Permite conocer si se puede realizar, cual son las condiciones ideales para
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realizarlo y como podria solucionar las dificultades que se pueden presentar
(Quiroa, 2020). Ademas, es utilizado para la recopilacion de datos de un tema

determinado. Por otra parte, Duvergel & Argota (2017) argumentan que:

El estudio de factibilidad es la calificacion del potencial del éxito del
proyecto, la posibilidad de que la realizacion de un producto haya sido
aprobada y se obtengan los resultados esperados. Es el analisis de una
empresa para determinar si el negocio que se propone sera bueno o malo.
Ademas, determina si dicho negocio contribuye con la conservacion,
proteccion o restauracion de los recursos naturales y el ambiente. (p. 50)

De igual forma, se comprende que cuenta con dos objetivos basicos en
su desarrollo los cuales son: analizar y presentar todas las variables que
condicionan la realizacién de la futura inversion; demostrar la rentabilidad
econdmica para el capital invertido y para los recursos econdmicos

comprometidos en el proyecto (Baca, 1995, citado en Ortola, 2000).

2.1.4.1 Estudio de Mercado

El estudio de mercado se basa en obtener ciertos datos relevantes para
una investigacion en los cuales se reflejan el tipo de demanda para ciertas
ofertas. Para Nufiez (2017), ""el objetivo de este estudio es determinar cual es la
demanda del servicio o producto considerado que puede esperarse sea atendida
por el proyecto al entrar en operacion” (p.61), es por esto que su enfoque es la
recopilacion y analisis para reconocer las oportunidades que puede tener un
negocio.

Segmento de mercado

El Segmento de mercado hace referencia a un grupo de la poblacion que
tienen caracteristicas similares con respecto a un tema en especifico.

Coincidiendo con Jaramillo et al. (2018), “...se define como el proceso de dividir
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el mercado total para un producto en particular o una categoria de productos en
segmentos o grupos relativamente homogéneos” (p.33), algunas de las variables
a considerar son aspectos geograficos, demogréaficos, psicograficos vy
conductuales; de esta forma se puede obtener datos sobre la nacionalidad, edad,

género, clase social, frecuencias de uso de productos, entre otros.

Analisis de la oferta y demanda

La oferta y demanda hacen referencia a la dinamica que existe entre el

producto y los consumidores. Como plantea Elias (2016):

El andlisis de oferta y demanda es una herramienta fundamental que
puede ser utilizada para analizar una amplia variedad de problemas,
como: entender y predecir como las condiciones de la economia mundial
pueden afectar el precio de mercado y la produccion. Evaluar el impacto
de los controles de precios del gobierno, los salarios minimos, los precios
sostén, subsidios a la produccion. Determinar como los impuestos, los
subsidios, las tarifas, las cuotas de importacion afectan a los
consumidores y a los productores. (p.2)

Conociendo bien que es lo que se ofrece y el mercado actual se puede
desarrollar mejor los productos y servicios. Segun el autor se puede orientar al
bien y/o servicio para cumplir las expectativas y satisfacer los requerimientos de
los usuarios, ademas, se examina los potenciales precios para que la oferta sea

atractiva de acuerdo con el tipo de demanda.

2.1.4.2 Estudio Técnico Administrativo

Localizacién optima del proyecto

La localizacion de un proyecto tiene como objetivo analizar las diferentes
alternativas de ubicacién espacial del proyecto, estudiar los lugares donde es
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posible ubicarse y que oferte los maximos beneficios. En el estudio de
localizacion del proyecto se toman en cuenta dos factores muy importantes
llamados fuerzas de locacion, que influyen en la investigacion los cuales son:

macro localizacién y micro localizacién (Corrillo & Gutiérrez, 2016).

Macro localizacién y Micro localizacién

Se entiende por Macro localizacion al proceso en el cual se evalua el sitio
gue ofrece maximo beneficio para la empresa. De acuerdo con los autores
mencionados anteriormente (2016, p.1), presentan los siguientes puntos dentro

de la macro localizacioén:

e Ubicacion de los consumidores o usuarios

e Localizacion de la materia prima y demas insumos.
e Vias de comunicacion y medios de transporte

e Infraestructura de servicios publicos

e Politicas, planes o programas de desarrollo

¢ Normas y regulaciones especificas

e Tendencias de desarrollo de la regiéon

e Condiciones climéticas, ambientales, suelos

e Interés de fuerzas sociales y comunitarias.

Por otro lado, la micro localizacion es la elecciébn de un espacio con
caracteristicas favorables para la construccion de la empresa y la distribucién de
su planta; existen pasos que se deben realizar para identificar las mejoras

alternativas en la micro localizacion, para Iglesias (2014, p. 65), son:

e Determinar los factores mas relevantes del proyecto.

e Asignar un peso a cada factor de acuerdo con su importancia, cuya

sumatoria deber ser 1.

e Calificar cada sitio de una escala de 0 a 10.

37



e Establecer la ponderacion entre el peso de cada factor y su
calificacion.

e Sumar la puntuacion de cada sitio.

e Determinar la alternativa de mayor puntuacién, al cual

correspondera al lugar 6ptimo de ubicacion de la empresa.

En varios proyectos la localizacién varia y se limita por el requerimiento
de condicionar la cercania de carreteras, cercania al centro de la ciudad,
disponibilidad de vias férreas, caracteristicas topograficas o la existencia de un

recurso abundantes (Cignoli, 1967, citado en Corrillo, et al, 2016).

Mision y Vision

La misién de una emprensa es aquella que informa principalmente de que
es lo que se realiza en la compaiiia, actividad en el mercado, a que se dedica,
como lo hace y cual es su propuesta de valor; por otra parte, se puede
comprender que la mision describe la razén y el motivo de ser de la empresa
(Espinosa, 2012). EI mismo autor considera que la visibn de una empresa
responde a la siguiente pregunta: ¢ quiénes queremos ser?, contempla las metas
gue la empresa se propone en un futuro. Tiene la caracteristica de motivar e
inspirar, las metas propuestas en la vision tienen que ser totalmente realistas y
alcanzables, permite guiar al equipo hacia un objetivo propuesto y ayuda en la

toma de decisiones complejas.

Politicas

De acuerdo con Vazquez (2018), el concepto de politicas empresariales
se entiende como: “Reglas y directrices basicas sobre el comportamiento y el

procedimiento adecuado que se espera de todos sus empleados... para marcar
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las bases y los cimientos por los que se debe regir la empresa” (parr. 2),

comprenden pautas de comportamiento que son de destinadas a cumplirse.

Valores

Los valores de la emprensa se plantean al responder: ¢qué valores
poseemos?, estos comprenden la ética, creencia o cualidades de la compainiia.
Se tiene que comprender que los valores son la responsabilidad de la emprensa,
ademas, estos determinan la forma de relacionarse y de actuar de la compania
con los clientes; es recomendable que los valores de la entidad no superen los
7 (Espinosa, 2012).

Estructura organizacional

La estructura organizacional también es conocida como las formas de
organizacion interna y administrativa de una empresa; se entiende por el modo
en gue se forman sus ideas, es decir la forma de una empresa. Mientras mas
grande sea la empresa, mas especializados seran cada uno de sus
departamentos y sus estructuras pueden ser de dos tipos: centralizado y

descentralizados (Raffino, 2020).

Constitucion legal de la Empresa y propiedad intelectual

Se comprende como el resguardo que tienen las personas sobre sus

invenciones. La ley de propiedad intelectual (2014) menciona:

Art. 3.- El Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI), es el
organismo administrativo competente para propiciar, promover, fomentar,
prevenir, proteger y defender a nombre del Estado ecuatoriano, los
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derechos de propiedad intelectual reconocidos en la presente Ley y en los

tratados y convenios internacionales, sin perjuicio de las acciones civiles

y penales que sobre esta materia deberan conocerse por la Funcién

Judicial. (p,2)

Por otra parte, la constitucion legal de la empresa es el proceso a través
del cual una persona 0 grupo registran a su empresa ante su gobierno
cumpliendo la ley. Este proceso brinda ventajas pues permite que sea
legalmente reconocida, califique como sujeto de créditos, pueda emitir
comprobantes de pago, permita producir y comercializar productos o servicios
(Sanchez, 2012).

Estudio de Comercializacion

El estudio de comercializacion es una investigacion que analiza los
diversos factores necesarios para la puesta en marcha de un negocio, es decir
para conocer las variables necesarias para ofertar un producto. Para llbay
(2019), “;la comercializacion se la conoce como el conjunto de actividades que
se desarrollan con el fin de facilitar una venta especifica, en base a las
necesidades de las personas para que de esta manera se pueda satisfacer a los
clientes...” (p.27), de acuerdo con esto se tienen en cuenta los siguientes

conceptos para el presente emprendimiento.

Producto

El producto es un bien y/o servicio que se oferta para satisfacer las

necesidades del consumidor. Para Jaramillo et al. (2018):

Se definen las caracteristicas que debe tener el producto, tanto externas
como disefio, marca, presentacion, adaptacion a los gustos y las
necesidades de sus potenciales consumidores, como también las
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caracteristicas internas, como la manera en la que se va a producir, los
materiales, la tecnologia a implementar, quién lo va a hacer, etc. (p.51)

Coincidiendo con lo expuesto anteriormente el autor afirma que existen
cuatro tipos de productos; el central es el que esta basado en la necesidad del
usuario; el esperado, consiste en el bien o servicio que se utiliza para adquirir el
producto central; de apoyo, son los beneficios adicionales que dan valor al
producto central; por ultimo, el aumentado, es la combinacién del servicio con la

entrega; el entorno fisico y la accesibilidad.

Canales de distribucion

Son quienes se encargan de distribuir un bien y/o servicio en beneficio del
consumidor. Acosta (2017) asegura que “...un canal de distribucién no es otra
cosa que la forma de hacer llegar un producto desde su punto de origen hasta el
consumidor final” (p.10), de esta forma se puede reducir la distancia y el tiempo
de entregas; existen algunas funciones que deben cumplir los canales de
distribucion para ser intermediarios en la compra de un bien o servicio. De
acuerdo con el aporte anterior el autor da a entender que recopilar y comunicar
informacion relevante de la oferta es esencial para una correcta dinamica;
ademas, disminuir las operaciones comerciales les da un valor agregado por la

rapidez y eficacia.

Promocién

La promocion es dar a conocer por medio de herramientas la informacion
mas relevante de un producto, de esta forma se busca llamar la atencién del
posible cliente. Pedrosa (2015) afirma que “se trata de dar a conocer un nuevo
producto o los cambios en precio, calidad, tamafio de un producto ya existente,

con el fin de incentivar a los consumidores a comprar nuestro producto” (parr.2),
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depende de muchas variables como la produccién, la calidad, entre otros. En
relacion con la segmentaciéon de mercado, en la promocion se utiliza toda la
informacion antes recopilada para poder establecer estrategias que ayuden a

divulgar el mensaje a las personas interesadas.

Precio

Es el valor monetario de un bien o servicio, dicho con palabras de la
Mileman & Sibanda (2021), “...se refiere al proceso de fijar el precio de su
producto permitiéndole una ganancia, pero lo suficientemente asequible para
gue sus clientes estén dispuestos a pagar la cantidad solicitada” (p.15). Existen
factores a considerar antes de fijar el precio de un producto como la percepcién
gue tiene el cliente por ese bien o servicio, ademas del precio maximo; también,

es recomendable considerar las estrategias y precios de la competencia.

Estrategias para la fijacion de precios

1) Fijacién de precios basado en el valor

Se centra en la percepcion de los clientes sobre el valor. Ademas, de la

buena calidad y buen servicio. Se determina las necesidades de los usuarios.
2) Fijacién de precios basado en costo

Es la mas utilizada de todas las estrategias. Se fundamenta en el costo
de produccion y distribucion del producto para fijar su precio y de esta forma

tener utilidades.
3) Fijacion de precios basado en la competencia

Se basa en observar los precios de la competencia y en base a esto se

fija un precio para el producto (Tuca, 2018).
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2.1.4.3 Estudio Econdmico- Financiero

En el estudio Econdmico Financiero se puede conocer la capacidad que
posee la empresa para generar beneficios y atender los pagos. Martinez (2020,
parr.7) menciona que para realizar de forma adecuado el estudio econémico

financiero se debe responder a las siguientes cuestiones:

e Analizar cuales son los fondos necesarios para poder desarrollar el plan
de negocio, tanto la inversion inicial como las necesidades financieras una
vez puesta en marcha la empresa.

e Analizar las posibles fuentes de financiaciéon a través de las cuales
podemos obtener capital.

e Determinar la estructura financiera de la empresa. Esto es, aclarar cual es
la parte del capital que estara en poder del duefio del proyecto y cudl
estara en poder de terceros.

e Analizar la rentabilidad de la empresa a corto y largo plazo. De esta forma,
los inversores podran conocer qué beneficios podran obtener en el reparto

de los dividendos de la empresa.

Para la misma organizacion, la rentabilidad es un factor importante del
proyecto porque ayuda a buscar la financiacién, ademés, en el estudio
econdmico-financiero es importante desarrollar el plan de negocios de inversion
inicial, analizar las posibles fuentes de financiamiento. Al igual que determinar la
estructura financiera de la empresa y analizar qué tan rentable es a corto y largo
plazo; de esta forma se podra evaluar el proyecto con la informacion de flujos de

fondos y él estudio financiero.

Estado de situacion inicial

De acuerdo con Nessir y Reinaldo (2003, citado en Montalvan, 2004), “los

objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar la informacion de caracter
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monetario que proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los cuadros
analiticos y antecedentes adicionales para la evaluacion del proyecto, evaluar
los antecedentes para determinar su rentabilidad” (p. 10). Entendiéndose que en

esta etapa se realiza el estado de resultado y balances generales.

Se comprende entonces que el estado de situacion inicial se realiza al
comienzo del ciclo contable; explica de una forma clara la situacién inicial de la
empresa, sirve para exponer de forma esquematica y breve el balance. Esta
compuesto por activos y pasivos, dando lugar a un patrimonio neto que

representara la situacion inicial en su inicio (Llamas, 2020).

Estado de resultados

El estado de resultados es un informe que facilita datos acerca del periodo
contable de una empresa. Segun Goémez y Zapata (1998, citado en Montalvan,
2004), el estado de resultados es: “un informe contable que establece la situacion
econdmica de la empresa durante un periodo determinado a través de la
presentacion ordenada y sistematica de las cuentas que denotan rendimientos,
costos de productos vendidos y gastos del periodo” (p.13), el autor anterior de
igual forma afirma que el estado de resultados busca calcular la utilidad neta y
los flujos de efectivos del proyecto, que son los beneficios reales, esto se obtiene

restando los ingresos todos los costos e impuestos.

Punto de equilibrio

El punto de equilibrio se entiende como el momento en el cual una
empresa logra tener los ingresos y egresos al mismo nivel. Para Baca (2001,

citado en Montalvan, 2004), “es una técnica utilizada para estudiar las relaciones
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entre los costos fijos, los costos variables y los beneficios. Si los costos de una
empresa solo fueran variables, no existiria problema para calcular el punto de
equilibrio” (p.16), se entiende por el nivel de produccion o ventas a que las

ganancias por ventas son igual a la suma de los costos fijos y las variables.

Andlisis de Costo / Beneficio

Se entiende por analisis costo/beneficio a la accion de medir la relacion
gue existe entre el costo por unidad producida y el beneficio obtenido por la
venta, se encuentran muchas variables en el andlisis de costes/beneficios, y son:
coste de la produccion, arrendamiento, suministros, empleados, impuestos,
descuento por pronto pago, pago de seguros de responsabilidad civil,
cotizaciones a la seguridad social de los empleados, precio final del bien
producido y margen de beneficio unitario, nivel de produccién 6ptimo, volumen
de ventas, coste de financiacibn de los créditos o préstamos solicitados
(Vazquez, 2016).

2.1.4.4 Estudio de Impacto Ambiental

Un estudio de impacto ambiental se basa en la evaluacion de un proyecto

y sus posibles incidencias en el entorno natural, para Espinoza (2016):

Es el estudio técnico, de caracter interdisciplinario, que, incorporado en el
procedimiento de la EIA, esta destinado a predecir, identificar, valorar y
corregir las consecuencias o efectos ambientales que determinadas
acciones pueden causar sobre la calidad de vida del hombre y su entorno.

(p.3)

Es recomendable siempre realizar un estudio de impacto ambiental
cuando se presenta un proyecto que posiblemente de paso a efectos negativos
en el ecosistema; asi se puede valorar el grado de factibilidad de la planificacion

en base a los factores ambientales.
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Evaluacion de impacto ambiental (EIA)

La evaluacion de impacto ambiental se basa en reconocer los posibles
Impactos que se presentan en una zona determinada siendo estas

consecuencias de alguna actividad humana. Espinoza (2016) menciona que:

El objetivo fundamental de la Evaluacion de Impacto Ambiental es animar
a que se considere el medio ambiente en la planificacion y en la toma de
decisiones para, en definitiva, acabar definiendo actuaciones que sean
mas compatibles con el medio ambiente. (p.2)

Es correcto recalcar que cualquier actividad humana que se realice crea
un cierto porcentaje de impacto en el ecosistema; el fin del estudio ambiental es
reducir considerablemente los impactos en base a una buena gestion y

planificacion de los recursos.

De acuerdo con lo expuesto antes, el autor asegura que la evaluaciéon de
impacto ambiental es usada para contrarrestar los efectos dafiinos provocados
en el ecosistema; es una manera factible para minimizar los impactos negativos
y adaptar los proyectos a las condiciones locales. Esta es una herramienta capaz
de ayudar en la toma de decisiones a los actores sociales que se encargan del

area ambiental.

Factores ambientales

Los factores ambientales son todos los elementos que se relacionan en
un entorno que tienen incidencia en el proyecto sea este negativo o positivo. Son
relevantes porque gracias a su analisis se puede inferir las causas de algun
problema en especifico. El autor citado en los apartados anteriores (2016, p.22)

afirma que deben aplicarse los siguientes criterios:
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e Ser representativos del entorno afectado, y por lo tanto del impacto total
producido por la ejecucién del proyecto, sobre el medio ambiente.

e Ser relevante, es decir, portadores de informacion significativa sobre la
magnitud importancia del impacto.

e De facil identificacion tanto en su concepto como en su apreciacién sobre
informacion estadistica, cartografia o trabajos de campo.

e De facil cuantificacion, dentro de lo posible, ya que muchos de ellos seran

intangibles y habra que recurrir a modelos de cuantificacion especificos.

2.2Fundamentacién metodoldgica

2.2.1 Metodologia de la investigacion

La metodologia de la investigacion es un conjunto de técnicas que se
utilizan para el desarrollo de un estudio. Dicho en palabras de Pérez et al. (2015),
“"la Metodologia de la investigacion es aquella ciencia que provee al investigador
de una serie de conceptos, principios y leyes que le permiten encauzar de un
modo eficiente y tendiente a la excelencia el proceso de la investigacion
cientifica™ (p.5), su principal objetivo es crear conocimiento sustentado y

coherente.

Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo tiene una perspectiva mas objetiva, es decir se

basa en datos reales y en logica. Para Neill et al. (2017):

El disefio de la investigacion cuantitativa constituye el método
experimental comun de la mayoria de las disciplinas cientificas. El objetivo
de una investigacion cuantitativa es adquirir conocimientos fundamentales
y la eleccién del modelo mas adecuado que nos permita conocer la
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realidad de una manera mas imparcial, ya que se recogen y analizan los
datos a través de los conceptos y variables medibles. (p.69)

Se basa en numeros y estadisticas altamente comprobables, es
estructurada, su fin es adquirir y analizar datos; a su vez es un enfoque muy
veraz porque al implementar estudios tan exactos sus resultados son irrefutables
(Cadena et al., 2017).

Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos son utilizados para recabar
informacion necesaria para una investigacion. Al implementar los instrumentos
con el respectivo andlisis se puede disgregar informacion que puede ser
fundamental al momento de tomar una decisidn importante en un proyecto,

ademas, sirve para que el investigador conozca mas sobre el objeto de estudio.

Encuesta

La encuesta se entiende como una herramienta aplicada en el area de
investigacién, que favorece a la obtencion de datos fundamentales para el
analisis de diversas tematicas, permitiendo mayor eficiencia y rapidez en el
proceso de levantamiento de informacion. Rodriguez (2017) define a la encuesta
como “un estudio realizado a una muestra de personas representativa de una
poblacion mucho mas amplia, el cual emplea procedimientos estandarizados
para la formulacion de preguntas, con el objetivo de obtener datos cuantitativos
relacionados con un tema en particular” (parr.5). A proposito, Lopez & Fachelli,
(2016), en su libro Metodologia de la investigacion social cuantitativa,

argumentan lo siguiente de la encuesta como técnica:

La encuesta se considera en primera instancia como una técnica de
recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad
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es la de obtener de manera sisteméatica medidas sobre los conceptos que
se derivan de una problematica de investigacion previamente construida.
La recogida de los datos se realiza a través de un cuestionario,
instrumento de recogida de los datos (de medicion) y la forma protocolaria
de realizar las preguntas (cuadro de registro) que se administra a la
poblacién o una muestra extensa de ella mediante una entrevista donde
es caracteristico el anonimato del sujeto. (p.8)

De este modo se comprende que la encuesta es un procedimiento
fundamental para la recoleccidon de datos mediante el cuestionario, cuya finalidad
es obtener de manera sistemética informacion del publico sobre un tema

determinado de interés para la investigacion.

2.3Fundamentacién legal de la propuesta

Desde la Constitucién de 1998 y posteriormente la Constitucion de 2008
se dio un espacio a los derechos de los pueblos y nacionalidades, no obstante,
su aplicacion se disputa con la realidad y la barrera étnica persistente (Gurria et
al., 2021). A pesar de esto es importante presentar la fundamentacion legal, en
base a las especificaciones del presente emprendimiento y la temética basada
en la nacionalidad Chachi; los articulos presentados son una compilacién de
leyes y reglamentos establecidos en documentos legales de la Republica del

Ecuador.

Tabla 1

Fundamentacion legal

Norma Articulos Fundamento
Art. 21.- Las personas tienen Este articulo se
derecho a contribuir y mantener relaciona con el

Constitucién o _ o
o su propia identidad cultural, a emprendimiento porque

de la Republica o _ )
decidir sobre su pertenencia a el hospedaje se basa en
del Ecuador _ _ ) _ _
una o varias comunidades la nacionalidad Chachi,

culturales y a expresar dichas de esta forma se busca
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elecciones; a la libertad estética,
a conocer la memoria histérica
de sus culturas y a acceder a su
patrimonio cultural; a difundir sus
propias expresiones culturales y
tener acceso a expresiones

culturales diversas.

Art. 24.- Las personas tienen
derecho a la recreacion y al
esparcimiento, a la préctica del
deporte y al tiempo libre.

Art. 66.- Se

garantizara a las personas:

reconoce 'y

2. El derecho a una vida digna,

que asegure la salud,

alimentacion, nutricion, agua
potable, vivienda, saneamiento
ambiental, educacion, trabajo,
empleo, descanso y ocio, cultura
fisica, vestido, seguridad y otros

servicios sociales necesarios.

Art.

derecho a la restauracion. Esta

72.- La naturaleza tiene
restauracion serd independiente
de la obligacion que tienen el
Estado y las personas naturales
0 juridicas de indemnizar a los
individuos 'y colectivos
de

naturales afectados.

que

dependan los sistemas

que los visitantes

conozcan sobre su

cultura y costumbres.

Los articulos 24 y 66 se
entrelazan con el
emprendimiento porque
el principal objetivo es
crear un ambiente de
los

armonia para

visitantes, donde
puedan apreciar a la
cultura y naturaleza,
ademas a su vez tener
de

recreacion y

un momento

esparcimiento.

Los articulos 72y 74 se
vinculan con el presente

emprendimiento porque

el primero hace
referencia a la
restauracion de la

naturaleza, esto es un

punto importante en el
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Art. 74.- Las

comunidades,

personas,
pueblos y
nacionalidades tendran derecho
a beneficiarse del ambiente y de
las riquezas naturales que les
permitan el buen vivir. Los
servicios ambientales no seran
susceptibles de apropiacion; su
produccion, prestacién, uso y
aprovechamiento seran

regulados por el Estado.

Art. 377.- El sistema nacional de
cultura tiene como finalidad
fortalecer la identidad nacional;
proteger 'y  promover la
diversidad de las expresiones
libre

culturales; incentivar la

creacion artistica y la
produccion, difusién, distribucién
y disfrute de bienes y servicios
culturales; y salvaguardar la
memoria social y el patrimonio
cultural. Se garantiza el ejercicio

pleno de los derechos culturales.

desarrollo del Lodge
porque se pretende
realizar una

reforestacion en el lugar.
Y el

relaciona

segundo  se

porque la
categoria de Lodge hace
referencia a cuidar del
medioambiente utilizar
Sus  riquezas, pero
causar el menor impacto

posible.

El articulo se relaciona
con el enfoque cultural
que tiene el
emprendimiento de
promover la cultura y
costumbres de la
nacionalidad Chachi.

Ley de

Turismo.

Art. 3.- Son principios de la
actividad turistica, los siguientes:
a) La iniciativa privada como
pilar fundamental del
sector; con su
contribucion mediante la

inversion directa, la

El articulo 3y 5 de la ley
de  Turismo hacen
referencia a la actividad
turistica, es por esto por
lo que se relaciona con
el emprendimiento

porque el Lodge es una
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generacion de empleo y

promocion nacional e
internacional.

d) La

permanente de los recursos

conservacion

naturales y culturales del

pais.
Art. 5.- Se consideran
actividades turisticas las
desarrolladas por personas

naturales o juridicas que se
dediqguen a la prestaciéon
remunerada de modo habitual a
una o mas de las siguientes
actividades:

a) Alojamiento

b) Servicio de alimentos y

bebidas

iniciativa privada y se
centra en la
conservacion de los
recursos naturales y la
cultura de la

nacionalidad Chachi.

Ley de
Patrimonio

Cultural

Art. 4.- El Instituto de Patrimonio
Cultural, tendra las siguientes
funciones y atribuciones:

a) Investigar, conservar,
preservar, restaurar,
exhibir y promocionar el
Patrimonio Cultural en el
Ecuador; asi  como
regular de acuerdo a la
Ley todas las actividades
de esta naturaleza que se

realicen en el pais.

El articulo 4 se vincula
con el emprendimiento
porque se busca dar un
enfoque  revalorizador
de la nacionalidad
Chachi al crear el Lodge
donde los visitantes
podran conocer acerca
de las culturas vy

costumbres.
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Art.  34.- El Instituto de
Patrimonio Cultural velara por
gué no se distorsione la realidad
cultural del pais, expresada en
todas las manifestaciones de su
pluralismo cultural, mediante la
de

representaciones o exhibiciones

supervision y  control

Este articulo es

importante  tener en
consideracion porque lo
principal para el
emprendimiento es dar a
conocer a la
Chachi

siendo fiel a su realidad.

nacionalidad

Reglamento de
Alojamiento
Turistico

gue tengan relacibn con los
enunciados del Patrimonio
Cultural del Estado.
Art. 3.- Definiciones:
1. Actividad turistica de
alojamiento 0 alojamiento

turistico: El alojamiento es una

actividad turistica que puede ser

desarrollada  por  personas
naturales o juridicas, que
consiste en la prestaciéon
remunerada del servicio de

hospedaje no permanente, a

huéspedes nacionales 0
extranjeros, para lo cual se
consideraran  los  requisitos
correspondientes a su
clasificacion y categoria,
determinados en el presente
Reglamento.

14. Establecimiento de
alojamiento turistico: Es el

establecimiento considerado

como una unidad integra de

El presente articulo hace

referencia a las
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negocio destinada al hospedaje
no permanente de turistas y que
brinda servicios
complementarios, para lo cual
debera obtener previamente el
registro de turismo y la licencia
Unica anual de funcionamiento, a
través de la Autoridad Nacional
de Turismo o de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados a
hubiere

los cuales se les

transferido la  competencia,
conforme a los requisitos de
clasificacion y categorizacion
dispuestos en el presente
Reglamento.

19. Hospedaje: Servicio que
presta un establecimiento de
alojamiento turistico destinado a
la pernoctacion de una o varias
de

permanente a cambio de una

personas forma no
tarifa diaria establecida.

20. Huésped: Turista nacional o
de

manera no permanente, en un

extranjero que pernocta,

establecimiento de alojamiento
turistico a cambio de una tarifa
diaria establecida.

21. Jornada hotelera: Periodo de
tiempo determinado segun las

politicas del establecimiento, en

definiciones mas
importantes las cuales
se relacionan con el
emprendimiento porque
se tratan de la actividad

turistica y el hospedaje,

ademas de algunos
componentes para
desarrollar las
actividades de
alojamiento.
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el que se define el horario de
ingreso (check in) y salida (check
out) de los huéspedes.

26. Servicios complementarios:
Son los servicios que se prestan
de manera adicional a los
servicios de hospedaje que
brinda el establecimiento de

alojamiento turistico, pueden ser

gratuitos u onerosos Yy se
describirdn  en el presente
Reglamento, tales como

restaurantes, bares, gimnasio,
servicios de lavado y planchado,
entre otros.
Art.  12.-

alojamiento

de

turistico y

Clasificacion

nomenclatura:
e) Lodge L

Establecimiento de alojamiento
turistico que cuenta con
instalaciones para ofrecer el
de

habitaciones o]

servicio hospedaje en
cabafias
privadas, con cuarto de bafio y
aseo privado y/o compartido
conforme a su categoria.
Ubicado en entornos naturales
en los que se privilegia el paisaje
y mantiene la armonizacion con
el ambiente. Sirve de enclave
excursiones

para realizar

El articulo 12 es uno de

los mas importantes

para sustentar el
emprendimiento porque
es donde se redacta el
tipo de alojamiento que
se pretende disefiar, por
esto se puede
considerar como la base

legal del Lodge.
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organizadas, tales como
observacion de flora y fauna,
culturas locales, caminatas por
senderos, entre otros. Presta el
servicio de alimentos y bebidas
sin perjuicio de proporcionar
otros servicios complementarios.
Deberé& contar con un minimo de
5 habitaciones.

Art.

clasificacion de

13.- Categorias segun la
los
establecimientos de alojamiento
turistico. Las categorias de los
establecimientos de alojamiento
turisticos segun su clasificacion
son:

Lodge: 3 estrellas a 5 estrellas

En el articulo 13 se ve
reflejado la categoria
que puede tener el

Lodge segun las
especificaciones que se
cumplan, lo que se
pretende es aspirar a
tener el maximo de
estrellas para ser un

alojamiento reconocido.

Reglamento
General de la
Ley Orgéanica

de Cultura

Art. 79.- De las finalidades del
fomento de la cultura, las artes y
la innovacion:

c) Fortalecer los procesos
de innovacion y
sostenibilidad  en la
produccion  cultural vy

creativa nacional.

e) Incentivar las practicas y
procesos asociativos y la
formacion de redes; asi como
formas de  organizacion

vinculadas a la economia

Los articulos 79 y 94 se
relacionan con el disefo
del

revalorizacion de la

Lodge porque la
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popular y solidaria en los

emprendimientos e industrias

culturales y creativas.
Art. 94.- De la innovacion social
en cultura: La innovacion social
contribuye a alcanzar los fines
establecidos en la Ley Organica
de Cultura a través del desarrollo
de

fortalecimiento de las industrias

emprendimientos 'y el

culturales y creativas.

nacionalidad Chachi es

una idea innovadora
turistica que se ve regida
por los articulos al
redactarse los fines que
se deben alcanzar y
como deben contribuir
para cumplir con el
fortalecimiento de la

cultura.

Caédigo Etico
Mundial para el

Turismo

Art.
desarrollo sostenible.
Art.

3.- El turismo, factor de

4.- El turismo, factor de
aprovechamiento y
enriguecimiento del patrimonio
cultural de Ila humanidad.
Art. 5.- El

beneficiosa para los paises y las

turismo, actividad

comunidades de destino.

Art. 7.- Derecho al turismo.

Los articulos 3, 4,5y 7
hacen referencia al

impulso del turismo por

medio del correcto
aprovechamiento del
patrimonio cultural,

ademas de como el
turismo es una actividad
econdémica que

beneficia  todos los

actores de su entorno.

Plan Nacional
de Desarrollo
Toda Una Vida

Objetivo 2: Afirmar la
interculturalidad y
plurinacionalidad, revalorizando
las identidades diversas.

Objetivo  3:

derechos de la naturaleza para

Garantizar los

las actuales y futuras
generaciones.
Objetivo  5:

productividad y competitividad

Impulsar la

El emprendimiento se

basa en estos 4

objetivos porque se
rigen a revalorizar las
del

cuidan los derechos de

identidades pais,

la naturaleza, impulsan

a la productividad y al
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para el crecimiento econdmico crecimiento econdémico
sostenible de manera sostenible en funcion de
redistributiva y solidaria. crear un entorno que
Objetivo 6: Desarrollar las garantice el Buen Vivir.
capacidades productivas y del
entorno para logar la soberania

alimentaria y el Buen Vivir Rural.

Nota. El fin de la tabla es dar a conocer las leyes y reglamentos en los cuales se
basa el emprendimiento. De esta forma se puede interpretar que el disefio de un
Lodge basado en la nacionalidad Chachi para contribuir al fortalecimiento del
turismo local en el recinto la Nueva Esperanza, Puerto Quito, Pichincha,
Ecuador, esta solventado desde la Constitucion de la Republica de 2008 hasta

el Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida de 2017.
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CAPITULO Il

3. PROPUESTA

3.1Estudio de mercado

3.1.1 Tipo de muestreo y calculo de la muestra

Se denomina muestra al nUmero o cantidad que se obtiene de una
poblacion méas grande con el fin de realizar un estudio o analisis. Otzen &
Manterola (2017) consideran que la muestra es un “conjunto de sujetos que
pertenecen a la poblacion blanco, que estan disponibles para la investigacién”
(p. 227), de esta forma se utiliza la muestra para la obtencién de informacion
relevante de un estudio, en base a la aplicacion de los instrumentos de
recoleccién. Esto se realiza principalmente para estimar pardmetros en base a
hipotesis, asi se pueden afirmar o negar; ademas, da paso a una conclusion y

posibles recomendaciones en base a lo adquirido.

En el presente emprendimiento se aplicO la teoria del muestreo
Probabilistico el cual trata de la seleccion aleatoria. De acuerdo con Carrillo
(2015), “todos los elementos del universo tienen la misma probabilidad de ser
parte de la muestra” (p.35), la muestra se basa en los lugares emisores de
turismo, como lbarra, Quito, Ambato, Quinindé y Santo Domingo, es importante
gue cada persona en dichas poblaciones pueda ser aleatoriamente elegida para
responder a la encuesta planteada. En este caso se usa el muestro probabilistico
por conglomerado, debido a que la seleccion de las areas limita el tipo de

muestra a utilizar.
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Ademas, el céalculo de la muestra se realizé utilizando la formula de

poblacion finita. Para Lépez & Fachelli (2016), “...una poblacién finita a toda

poblacion formada por menos de 100.000 unidades, e infinita a aquella que tiene

100.000 o mas” (p.8). Esto quiere decir que la poblacién es conocida porque

tiene componentes capaces de ser enumerados. Es apropiado para la

investigacién teniendo en cuenta que el promedio mensual de turistas en Puerto

Quito de acuerdo con la informacion recaba es de 3 142; a continuaciéon, se

presenta una tabla que da a conocer los registros de turistas en la Provincia de
Pichincha en 20109.

Tabla 2

Feriados en la provincia de Pichincha

Provincia Pichincha (2019)

Tarifa  Pernoctacio Extranjer Naciona Ingresos ($) Turistas Turistas
Prome nes 0s (%) les (%) nacional extranjer
dio es 0s
Carnava $ 1,2 29% 71% 89308 43774
I 53,00 $8.000.000
,00
Semana $ 1,2 17% 83% 104403 25660
Santa 50,00 $7.000.000
,00
1lro de $ 11 37% 63% 86449 55849
mayo 48,00 $6.000.000
,00
24 de $ 1,2 36% 64% 80503 54340
mayo 48,00 $7.000.000
,00
10 de $ 1,3 32% 68% 78955 48302
agosto 55,00 $8.000.000
,00
9de $ 1,3 47% 53% 61538 70943
octubre 45,00 $3.000.000
,00
2y 3de $ 11 27% 73% 100172 40755
noviem 42,00 $9.000.000
bre ,00
Fin de $ 1,2 30% 70% 88050 45283
afio 50,00 $9.000.000
,00
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TOTAL TURISTAS ANO 2019 689379 384906

PROMEDIO DE TURISTAS MENSUAL 57448 32075

Promedio mensual de turistas en Puerto Quito (5.47%) 3142

Nota. Esta tabla representa la estratificacion del universo de estudio, el calculo
gue se realizé en base a los feriados de 2019 en Pichincha sobre los turistas
nacionales, y por ultimo el promedio mensual de turistas en Puerto Quito.

Al contar con este dato importante se procede a realizar el calculo de la

muestra con la formula antes mencionada de poblacién finita:

N*Z2*p*q
e2*(N-1)+2Z2*p*q

Los datos para considerar son los siguientes:

Z= Nivel de confianza 95% 1.96
N= Poblacién 3142

= Probabilidad a favor 50% 0.5
g= Probabilidad en 50% 0.5

contra
e= Error de estimacion 6% 0.06
n= Tamafo de la ?
muestra

Aplicacion de la formula:

3142 * (95%)2 * 50% * 50%
(6%)2 * (3142 - 1) + (95%)2 * 50% * 50%

3142 * (1.96)2 * 0.5 * 0.5
(0.06)2 * (3142 - 1) + (1.96)2 * 0.5 * 0.5

3142 * (3.84) * 0.5 * 0.5
(0.0036) * (3141) + (3.84) * 0.5 * 0.5

n= 3016.32
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10.86

n= 277

Por ultimo, el célculo da como resultado 277 individuos que residen en las
ciudades emisoras de turismo para Puerto Quito. Con esta muestra se procede

a la recoleccion de informacion.

3.1.2 Instrumentos de recoleccion

Los instrumentos de recoleccion utilizados en el estudio fueron la
encuesta y entrevista; cada una fue desarrollada para recabar informacién
relevante e indispensable para el emprendimiento. Con base en Hernandez &
Avila (2020), “el instrumento de recoleccion de datos esté orientado a crear las
condiciones para la medicion” (p.51), es necesario saber elegir el instrumento

para obtener datos objetivos y subjetivos para el desarrollo del emprendimiento.

3.1.2.1 Entrevista

La entrevista es una herramienta capaz de obtener datos cualitativos;
esencialmente se crea un cuestionario base, y las respuestas depende del

conocimiento del entrevistado, segun Folgueiras (2016):

El principal objetivo de una entrevista es obtener informacion de forma
oral y personalizada sobre acontecimientos, experiencias, opiniones de
personas. Siempre, participan —como minimo- dos personas. Una de ellas
adopta el rol de entrevistadora y la otra el de entrevistada, generandose
entre ambas una interaccion en torno a una temética de estudio. (p. 2)

El nUmero de entrevistas depende de la informacion a obtener, pero en la
mayoria de las investigaciones se realizan un reducido numero de estas. En base
a lo necesitado para el emprendimiento se aplic6 una entrevista semi

estructurada con un cuestionario de preguntas abiertas; la entrevista fue dirigida
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especialmente a personas de la comunidad ““Naranjal de los Chachis™. El
objetivo principal es adquirir informacion sobre la nacionalidad Chachi con base

en los testimonios de su poblacion.

3.1.2.2 Encuesta

La encuesta es un elemento importante en la recoleccion de informacion,
porque a diferencia de la entrevista se puede encuestar a mas individuos. Para
Buendia et al. (1998, citado en Martinez, 2017):

La encuesta seria el método de investigacién capaz de dar respuestas a
problemas tanto en términos descriptivos como de relacion de variables,
tras la recogida de informacién sistematica, segun un disefio previamente
establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida. (p. 9)

De acuerdo con las recomendaciones brindadas se efectuaron solo
preguntas cerradas en base a los objetivos planteados. El tiempo promedio para
la aplicacion de la encuesta es de 3 minutos; las encuestas se destinaron a
personas que residen en Ibarra, Quito, Ambato, Santo Domingo y Quinindé,
siendo estas las ciudades emisoras de turistas para Puerto Quito. El objetivo

principal es determinar la factibilidad de la propuesta del emprendimiento.

3.1.3 Resultados y discusién

Los resultados obtenidos corresponden a las encuestas aplicadas de
forma digital a personas que residen en las distintas zonas emisoras de turismo
para Puerto Quito, se utilizé la plataforma Microsoft Forms y se realizaron
durante el mes de junio del 2021. El andlisis comprende a partir de la pregunta
2.7 (¢En cudl de los siguientes establecimientos acostumbra a hospedarse?)
debido a que se relaciona directamente con las preferencias e intereses de los
encuestados para el disefio de un Lodge basado en la nacionalidad Chachi; a

continuacion, se dan a conocer los resultados.
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Encuestas

Figural

Establecimientos de hospedaje

Establecimientos de hospedaje

u Hosteria
m Lodge
Hacienda turistica
B Campamento turistico

m Casadehuéspedes

Los principales alojamientos preferidos por los encuestados son: la
hosteria con el 46 % y el Lodge con el 25%. Es asi como la cuarta parte de los
encuestados que optaron por hospedarse en un Lodge es debido a que en la
actualidad el turista nacional prefiere alojarse en establecimientos con enfoques
sostenibles, relacionados mas con la naturaleza y su preservacion para futuras

generaciones.

Figura 2

Establecimientos y preferencias de viaje

Grafico de barras

Preferencia de
acompafiantes
de vigje
M Con amigos
W con famika
Drareia

W sdo

Recuento

Campamento Casa de Haclenda Hosteria Lodge
turistico huéspedes turistica

Eetahlanimi h dai
E de pedaj
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Entre los 25% de los turistas encuestados que eligen hospedarse en un
Lodge, se evidencia que sus preferencias de viaje son estar acompafiados de
familia y amigos. Por lo tanto, los servicios a brindar deben encaminarse a
familias y grupos de amigos, debido a que los turistas nacionales optan por este
tipo de compafia al ser muy unidos haciendo de la experiencia de viaje algo

Unico.

Figura 3

Establecimientos y género
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Campamento Casa de Hacienda Hosteria Lodge
furistico huéspedes turistica

Establecimientos de hospedaje

Entre los turistas que se han hospedado en un Lodge, de acuerdo con los
resultados no existe diferencia significativa entre la cantidad de hombres y
mujeres que se han establecido en este lugar. Pues se puede observar en la
gréfica que el género masculino es mayor al femenino. Como se analizd
anteriormente, el grupo familiar se comporté predominante en el uso de este
establecimiento, por ende, es comprensible un equilibro entre los géneros

masculino y femenino.
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Figura 4

Edad con preferencia de viaje y promedio de ingresos
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El segmento familiar predomina como modalidad de viaje en todo el rango
de edades establecidas en la encuesta, para identificar de manera mas efectiva
la edad de los turistas considerados como potenciales clientes, se utilizé un
analisis adicional tomando en cuenta los ingresos mensuales promedio, y de esta
forma identificar los turistas cuyos ingresos sean mayores a 400 $, considerado
aproximadamente el salario basico en el Ecuador. Es asi como, el mercado
consumidor de este proyecto radica entre las personas que tiene de 26 a 50 afios

de acuerdo con lo proyectado.

Figura 5

Edad y ocupacion
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Después del analisis previo, donde resulté como potenciales clientes los
turistas entre 26 y 50 afios, se complemento dicho andlisis con la informacion de
las ocupaciones que desempefian. Se identificd que la mayoria desempefan
funciones como empleados publicos, privados y emprendedores; de igual
manera los turistas de 36 a 50 afios, con la Unica diferencia de que los
emprendedores si son significativamente menores en relacion con las dos
ocupaciones anteriores. Es por esto por lo que presente proyecto puede
enfocarse en estrategias que ayuden a dirigirse de manera mas objetiva a los
empleados publicos, privados y emprendedores que se encuentren dentro de las

ultimas edades mencionadas.

Figura 6

Numero de integrantes en el grupo familiar
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Numero de miembros de familia con quien viaja

Se analizé el numero de miembros de familia con quien viaja el turista y
se lo cruzé con el grupo familiar. De este modo se identifica que las familias
ecuatorianas viajan acompafiadas de entre 2 a 6 personas, de acuerdo con el
INEC las familias ecuatorianas tienen en promedio de 6 integrantes. Se presenta
de este modo la posibilidad de crear paquetes familiares de entre dos a seis

personas.
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Figura 7
Establecimientos con tiempo promedio de hospedaje
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Establecimientos de hospedaje

En el caso del Lodge, se puede apreciar un predominio claro en “dos
noches” como tiempo de estadia que los turistas suelen utilizar para hospedarse
en este lugar. Por lo tanto, se plantea tener en cuenta que en los paquetes
turisticos debe ofertar servicios destinados a desarrollarse en tres dias.
Considerando que los ecuatorianos toman feriados y dias de descanso no
mayores de dos a tres dias.

Figura 8

Ciudades emisoras de turismo
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Al analizar las ciudades de emision de los turistas que llegan a Puerto
Quito resulta que la mayoria proviene de la ciudad de Ibarra, con el 42% de los
turistas, luego se encuentran Quinindé con el 17%, seguido con 14% esta la
ciudad de Quito, por ultimo, Santo Domingo y Ambato con el 13%. El turista
Ibarrefio se muestra como el predominante en ciudades emisoras por su

preferencia de lugares naturales y calidos.

Figura 9

Establecimiento y ciudades emisoras de turismo
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Establecimientos de hospedaje

Al momento de enfocar los resultados en aquellos turistas que se han
hospedado en Lodge, se puede evidenciar que la mayoria de ellos viajan desde
la ciudad de Santo Domingo, Ibarra y Quito principalmente como lugares de
origen. Con los resultados presente, se puede afirmar que el proyecto a
realizarse debe enfocar sus esfuerzos en mantener los canales de comunicacion
con las 3 ciudades mencionadas anteriormente. De manera especial, se deberia
fortalecer estos canales con la ciudad de Ibarra, pues es el lugar con mayor
cantidad de turistas que visitan Puerto Quito, quienes podrian convertirse en

potenciales consumidores del proyecto.
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Figura 10

Preferencia de alojamiento en entornos naturales
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Mediante la gréfica se puede observar que el 87% de los encuestados
afirmaron su gusto por hospedarse en entornos naturales, mientras que apenas
el 13% respondid que no le gusta alojarse en estos. Para el desarrollo del
presente proyecto, estos resultados son favorables, pues indica que existe una
clara aceptacion de estadias en entornos naturales, tomando en cuenta que una
de las caracteristicas mas significativas de un Lodge, es precisamente la
ubicacion y realizacion de actividades relacionadas con este entorno.
Comprendiendo los resultados debido a que los turistas en la actualidad buscan

alojarse en ambientes tranquilos y en relacion con la naturaleza.

Figura 11

Importancia del turismo sostenible
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Respecto a la importancia de realizar turismo sostenible, el 73% de los
encuestados respondieron que si les parecia importante porque ayuda a
conservar la naturaleza, el 25% respondieron que tal vez, si conocieran mas
sobre alternativas sostenibles, y al restante 2% no le parecia importante. Estos
resultados apoyan al proyecto a realizarse, pues la mayoria de los encuestados
respondieron a favor del turismo sostenible, tomando en cuenta que en la
actualidad los turistas buscan disminuir el impacto medioambiental a lo largo de

sus desplazamientos.

Figura 12
Alojamiento Lodge
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Mediante este analisis se puede establecer que el 89% de los
encuestados se comportarian como posibles consumidores del presente
proyecto, pues afirman que les gustaria hospedarse en un LODGE. Estos
resultados reflejan que este proyecto tiene mercado y apoya a la factibilidad en
su desarrollo. En este resultado se refleja el interés de los turistas nacionales por
buscar un tipo de alojamiento diferente con un enforque mas natural y sostenible,
relacionandolo con el interés de realizar turismo de una forma mas sostenible a

lo largo del tiempo, disminuyendo el impacto que pueda ocasionar.
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Figura 13

Actividades recreativas
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De manera general, las actividades recreativas que suelen realizar los
encuestados durante su hospedaje se desarrollaron de la siguiente manera: el
38% de los turistas realizan senderismo, el 17% pesca deportiva, el 14%
cabalgata, el 12% elaboracién de chocolate artesanal, el 10% elaboracion de
artesanias y el restante 9% avistamiento de aves; por lo tanto, se puede asumir
gue las 3 actividades recreativas principales a ofrecer son senderismo, pesca

deportiva y cabalgata.

Figura 14

Establecimientos de hospedaje con actividades recreativas
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Se puede observar que, a diferencia del andlisis general sobre las
actividades recreativas realizadas, al momento de realizar el cruce con el
establecimiento Lodge, la tercera actividad realizada es la elaboracion de
chocolate artesanal, y en ultimo lugar se encuentra la cabalgata. Mediante estos
resultados se podria decir que quiza el Lodge donde se hospedaron los turistas
no contaba con la actividad de cabalgata, debido a que los resultados generales
arrojan que los encuestados preferian realizar esta actividad entre sus primeras
tres opciones, por lo tanto, en el presente proyecto convendria ofrecerla con el
fin de atrapar mayor cantidad de clientes.

Figura 15

Precio dispuesto a pagar
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La cantidad de dinero dispuestos a pagar por los turistas encuestados se
reflejan de la siguiente manera: el 46% escogi6 el rango de $30 a 50%, el 30% el
rango de $51 a $80, el 18% de $81 a $100 y el restante 6% mas de $100.
Claramente se observa una preferencia por el rango mas bajo, hasta $51, pero
la diferencia no es muy significativa comparado con los turistas dispuestos a
pagar hasta $80. Por lo tanto, podria considerarse ambos rangos como tentativas

referencias para poner precios a los paquetes a ofrecerse por el proyecto.
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Figura 16

Precio con ingresos promedio
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Promedio de ingresos mensuales

Considerando solo a los turistas con ingresos mayores a $400, se puede
observar que en todos los rangos de ingresos mensuales se esta dispuesto a
pagar desde $30 hasta $100 sin mucha variacion. Por lo tanto, se podria asumir
gue, para el beneficio mutuo entre los turistas y el desarrollo del emprendimiento,
se deberian realizar dos grupos de paquetes, el primero con precios desde los
$51 a $80 y el segundo desde $81 a $100.

Figura 17

Forma de pago
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Con respecto a las formas de pago, el 72% de los turistas realizan el pago
de los servicios en efectivo, el 14% mediante transferencias electronicas, el 13%
mediante tarjetas de crédito y el 1% a través de cheques. El comportamiento de
los turistas demuestra que aun priorizan el pago de la estadia y demas servicios
mediante el efectivo, sin embargo, hoy en dia con la pandemia y acelerado
desarrollo de la tecnologia, el presente proyecto debe tener modalidades de
pago a larga distancias de tal manera que agilice el proceso de pago y

reservacion.

Figura 18

Aplicaciones para buscar alojamiento
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Claramente los resultados muestran las aplicaciones preferidas por los
turistas para realizar la busqueda de los establecimientos de hospedaje,
reflejadas en los respectivos porcentajes: con un 44% Facebook, con un 28%
Instagram, con 15% Booking y con 13% Tripadvisor. En consecuencia, este
proyecto debe utilizar principalmente las redes sociales de Facebook e
Instagram para comercializar sus servicios, de tal forma que llegue a la mayoria
de los turistas y los mantengan informados constantemente, asi mismo mediante
estas aplicaciones recibir recomendaciones para mejorar los servicios ofrecidos,

considerando que en la actualidad estas son las redes sociales con mas impacto.
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Figura 19

Modalidades de turismo
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Mediante el andlisis de las modalidades de turismo que los encuestados
prefieren realizar se obtuvo los siguientes resultados: el 40% de los turistas
prefiere en turismo de aventura, el 17% turismo gastronémico, el 14% turismo
cultural, el siguiente 14% ecoturismo, el 8% turismo rural y el restante 7%
agroturismo. Segun estos resultados, es conveniente para el desarrollo de este
proyecto incluir actividades encaminadas principalmente al turismo de aventura,
gastronémico, cultural y ecoturismo, con el fin de acaparar la mayoria de las
preferencias expresadas por los posibles consumidores.

Figura 20
Alternativas ecologicas
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Mediante el analisis de las alternativas ecoldgicas que les gustaria
practicar a los encuestados se observo los siguientes resultados: El 56%
prefieren la observacion de fauna y flora, mientras que el 23% la observacién de
ecosistemas, el 16% plantar un huerto y el 5% hacer compostaje. De acuerdo
con los resultados mencionados anteriormente es conveniente ofrecer a los
turistas actividades como la observacion de fauna y flora y observacion de
ecosistemas, con la finalidad de satisfacer y comprender gustos actuales de los

turistas que prefieren realizar turismo en la naturaleza de forma ecoldgica.

Figura 21
Tematica nacionalidad Chachi
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A través del analisis de la pregunta “; Le interesa el disefio de un LODGE
con tematica basada en la nacionalidad Chachi del Ecuador?” se observo los
siguientes resultados: el 86% mencionan que si es importante salvaguardar la
cultura y el 14% mencionan que no le parece importante. De acuerdo con los
resultados mencionados anteriormente es conveniente el disefio de un Lodge
con tematica basada en la nacionalidad Chachi del Ecuador debido a que existe
en su mayor parte la aprobaciéon de los encuestados. En conclusion, los grupos
predominantes del mercado consumidor son las familias principalmente; sin

embargo, existe un considerable nicho de mercado de parejas y amigos.
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Segmento de mercado consumidor para el Lodge

Provenientes de las ciudades; Ibarra, Quinindé y Quito.

El mercado consumidor de este proyecto radica entre hombres y
mujeres de 26 a 50 afios.

Con un nivel de educacion de Secundaria y Superior.

Sus ocupaciones varian entre; empleados publicos, privados y
emprendedores.

El nivel de ingresos con el que cuentan es de mas de $425.

Su nivel socioeconémico es de medio-tipico.

En su estilo de vida son personas que se consideran aventureros.

Comportamiento de consumo

Entrevistas

Preferencia de hospedaje; hosteria, Lodge y hacienda turistica.
Entre sus preferencias de viajes se encuentran: grupos familiares,
amigos y parejas.

El uso de alojamiento es aproximadamente de dos a cuatro
noches.

Dispuestos a pagar de $51- $80 y de $81- $100.

Formas de pago; efectivo y transferencia electronica.

Utilizan las redes sociales como Facebook e Instagram para
conocer acerca de servicios de hospedaje.

Realizan actividades basadas en las modalidades de aventura,
gastronomia y cultura.

Actividades recreativas que estan dispuestos a realizar son

senderismo, pesca deportiva y cabalgata.

A continuacion, se presenta las respuestas obtenidas de la aplicacion de

las entrevistas. Cabe recalcar que de todas las entrevistas se eligié las dos que

mas informacion proporcionaron.

78



Sujeto de estudio: Personas de la comunidad “~"Naranjal de los Chachis™”
Entrevistado: Doctor José Afiapa Cimarron

Ocupacion: Inspector general en la Unidad Educativa Batalla de Tarqui
Fechay hora de entrevista:

Fecha: 27 de mayo del 2021

Hora: 14:06

1. Datos generales:

1.1 Cuéantas personas conforman su comunidad?
489 personas.

1.2 ¢,Cuanto tiempo llevan viviendo en ese lugar?
Desde el afio de 1952. Se llama comunidad Huayacana.

2. Patrimonio Cultural Material
2.1¢;Existe algun documento, manuscrito o artefacto que sea
representativo de la comunidad? (Por ejemplo; fotografias, obras
de arte, artefactos histéricos o grabaciones)

No existen fotografias antiguas, solo pocas actuales de festividades, pero

no se representa en si la cultura antigua, pero se intenta rescatar un poco.
2.2 ;De qué material esta construidas su vivienda?

Antes se construian de cafia de huayacan, en la actualidad se utilizan las

casas normales de cemento.

2.2.1 ¢Lacomunidad utiliza algun procedimiento para construir

las viviendas?

Antes se construian las casas elevadas por el miedo de cualquier insecto,
en eso se basaba y se empleaba la cafia de huayacan para las paredes, de esta

forma se cubria los lados y el techo.

2.2¢Lacomunidad tiene algiin monumento o sitio histérico?
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No sitios historicos, se cuenta con las iglesias de las respectivas religiones

de la comunidad.

3. Patrimonio Cultural Inmaterial

3.1¢Qué tipo de vestimenta utilizan en la comunidad?

La vestimenta aun se mantenia hasta el 75 y empezaron a cambiar la
forma de vestirse desde el 83, actualmente no he visto a ningin Chachi que

utilice la antigua vestimenta.

Antes por fuera solo cargaban la manta nada mas, no era cubierto,
también se pintaban rayas en la cara de color rojo con materiales naturales.

(achiote).
3.2 ¢ Existe algun tipo de shamén en su comunidad?
Si, es para curar enfermos, son curanderos, trabajan solo por la noche.
3.3¢Cual es la costumbre més representativa de la comunidad?

Ya no existe la anterior cultura, quienes sabian eso ya no existen. Ahora

valoran lo occidental, pero antes lo més representativo era la vestimenta
3.3.1 ¢ Existe alguna fiesta que celebra toda la comunidad?

La Semana Santa, Navidad y matrimonios. En la Navidad se reparten los
Shampones, se echan los perfumes, se reparten los cigarrillos y la bebida, nada
mas. En Semana Santa se guardan los dias de trabajo, se desayuna al golpe de
las 12pm o 1pm, se hace esto a partir del martes y se terminar en el domingo de

la Pascua.
3.4¢Usted habla el idioma Cha'palaa en la comunidad?

Si, aun se habla el idioma de la comunidad, es algo que se intenta

mantener.
3.5¢Cuél es el plato tipico que se realiza en la comunidad?

Se cocina la yuca, el maiz en eso se basa los platos tipicos es lo mas

esencial, de ahi se puede acompariar con cualquier cosa pescado o gallina.
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3.6¢Cuédl es la bebida representativa en la comunidad?

No existe una bebida representativa, en las festividades lo que mas se

toma es la huanchaca, el alcohol.
3.7 ¢ Existe algunareligién por la cual se guien en la comunidad?

La comunidad se divide en dos religiones la catélica y los mormones.

Ambas religiones tienen templos y pastores Chachis.

3.8¢Qué se hace en la bodas o uniones de parejas dentro de la

comunidad? ¢Qué es lo mas representativo?

Cuando se realizan matrimonios en la comunidad tiene una sefial muy
sagrada para esto se utiliza una cinta de union, se pone en la cabeza en forma
de cruz cruzado, lo cual simboliza la union, inseparables, eso se mantiene en las

ceremonias.

La decision de casarse es solo de las dos personas, nadie interviene, ni
las familias. En caso de que se cometa adulterio si un chico engafia a su mujer

las autoridades sancionan por la infidelidad.

3.9¢Realizan algun tipo de ceremonia al fallecer un miembro de la

comunidad?

Se hacen canticos entre los comuneros, no participa el shaman, porque
solo es para sanacion. Ademas, se hacen juegos para pasar el tiempo por la

noche.

3.10 ¢Por qué considera que se pierde la cultura de la nacionalidad
Chachi?

Bueno eso fue por el desconocimiento porque en la ensefianza educativa
los docentes no nos daban historia, y algunos salian a la ciudad y recibian la
ensefianza asi del mundo tradicional. Si fuera como ahora la educacion bilingue,
ya que antes no existiamos docentes Chachi, yo creo que se va a poder rescatar

no el 80% sino un 30% de la cultura e identidad.
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Actualmente la cultura nuestra esta perdida, antes no existia la poligamia
o el adulterio, ahora existe, entonces nos preguntamos cOmMo se generay como

se previene eso en la comunidad, eso en mi opinién.

Analisis

En la comunidad Naranjal de los Chachis la poblacién es reducida, la
emigracion ha sido una de las principales causas para la perdida de sus
costumbres y tradiciones. Son una poblacion consiente de su cultura, al menos
las personas adultas, pero los jovenes buscan otro tipo de intereses; a pesar de
esto las personas se preocupan por implementar acciones orientadas para
salvaguardar su nacionalidad. Estan desde hace 5 afios trabajando en conjunto
con Esmeraldas para realizar una planificacion que en lo posible logre rescatar
un 30% de su identidad.
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Sujeto de estudio: Personas de la comunidad “~"Naranjal de los Chachis™”
Entrevistado: Profesor Jorge Quifiones

Ocupacion: Docente en la Unidad Educativa Batalla de Tarqui

Fechay hora de entrevista:

Fecha: 27 de mayo del 2021

Hora: 14:30

1. Datos generales:

1.1 Cuéantas personas conforman su comunidad?
387 personas.
1.2 ¢,Cuanto tiempo llevan viviendo en ese lugar?

Soy nativo aqui de la zona Canandé, he vivido aqui toda mi vida. Se llama

Comunidad Nanpi.

2. Patrimonio Cultural Material
2.1¢;Existe algun documento, manuscrito o artefacto que sea
representativo de la comunidad? (Por ejemplo; fotografias, obras

de arte, artefactos histéricos o grabaciones)
No se tiene registros de nada, no fotos, ni documentos.
2.2 ¢De qué material esta construidas su vivienda?

Antiguamente la construccion solo era del maderable huayacan, ademas

el piso se hacia con el pambil.

2.2.1 ¢Lacomunidad utiliza algun procedimiento para construir

las viviendas?

Antes se picaba el pambil, bien picado para hacer el piso de la casa, con
el huayacan se hacian las paredes, pero no tenian divisiones, no cuartos, era un
salon libre, al aire libre antes vivian, no habia ninguna madera a los lados. El

techo es de pambil eso es fresquito cuando esta el sol.
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2.2¢Lacomunidad tiene algiin monumento o sitio histérico?

No, lo Unico comun es la casa comunal donde se hacen las celebraciones,
eso es de todos.

3. Patrimonio Cultural Inmaterial

3.1¢Qué tipo de vestimenta utilizan en la comunidad?

Ahora solo es la vestimenta normal, antes las mujeres solo usaban una

tela roja para tapar su parte baja, y lo demas descubierto. Los hombres igual.

Pero ahora a los jovenes les da verglenza.
3.2¢Existe algun tipo de shaméan en su comunidad?
Antes si, pero hace dos afios murio, era mi primo.
3.3¢Cuédl es la costumbre mas representativa de la comunidad?

De nuestra cultura representa lo que representa es la vestimenta.
Antiguamente las mujeres se vestian solo la parte de abajo con una franja, y sin
nada arriba, eso era la costumbre todas sin importan la edad, no tenian
verglilenza de eso, pero ahora esa costumbre ya se estid eliminando. Los

hombres una costumbre se ponian una camisola que no tapaba.
3.3.1 ¢ Existe alguna fiesta que celebra toda la comunidad?

Los casamientos se celebran en toda la comunidad, se unen todos a

festejar en la casa comunal, pero no se hace mas.
3.4 ¢Usted habla el idioma Cha'palaa en la comunidad?
Los mayores si, pero los jévenes no, yo si puedo hablar Cha’palaa.
3.5¢Cual es el plato tipico que se realiza en la comunidad?

El plato tipico es Chape, es un vegetal natural en el monte cosechamos,
en las fincas hay. También Gugoyo de Pambil, ahorita comemos mas, porque
antes solo comian pescado con verde, mi padre no come arroz, pero los jévenes

no comen si no hay arroz.
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3.6¢Cuédl es la bebida representativa en la comunidad?

La bebida se toma la huanchaca, porgue natural se toma jugo de cafa, se

deja 3 0 4 dias y queda fuerte. Antes se hacia, ahora solo compran cerveza.
3.7 ¢ Existe algunareligién por la cual se guien en la comunidad?

En la zona hay dos religiones la catdlica y los mormones. Pero en nuestra

comunidad solo somos de la religion catdlica, una sola.

3.8¢Qué se hace en la bodas o uniones de parejas dentro de la

comunidad? ¢Qué es lo mas representativo?

El casamiento se hace en la casa comunal los novios, padrinos y padres.
Se lleva los instrumentos musicales como la marimba, la fiesta dura dos dias,

por las noches también. Ahi utilizan la vestimenta la franja roja, pero es poco.

Antiguamente cuando un padre queria casar a su hijo lo llevan por fuerza
con la mujer y los entregaban en casamiento. No dejaban comprometer con
nadie de afuera de la comunidad. Pero en la actualidad es diferente, se

enamoran nomas, se casan Yy hasta se van de la comunidad.

3.9¢Realizan algun tipo de ceremonia al fallecer un miembro de la

comunidad?

Se lleva a casa comunal y lo dejan ahi para que se retnan la gente, se
hacen juegos por la noche, 20 0 30 personas juegan. Hay diferentes tipos de

juegos que hacen. La velacion dura una noche entera.

3.10 ¢Por qué considera que se pierde la cultura de la nacionalidad
Chachi?

Es por las emigraciones, mucha gente sale y ese es el problema. En este
tiempo el estudio de los jévenes, ellos miran los ambientes de afuera por eso
perdemos hasta nuestro idioma, los jovenes no utilizan nuestra lengua Chapala,
hablan poco. En Esmeraldas en direccion bilingle, ni si quiera ellos utilizan el
idioma de nuestra cultura, solo el castellano, ellos deben dar el ejemplo. Ademas,

nosotros los profesores hablamos poco. Esa es una debilidad, yo a mi hijo le digo
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gue nuestra cultura se perderd en 10 afios. Para no perder tenemos la
Federacion Centro Chachi Esmeraldas, pero vamos 5 afios de lucha para

rescatar nuestra cultura.

Analisis

La comunidad Nanpi, pertenece a la nacionalidad Chachi, su semejanza
con la Comunidad Naranjal de los Chachis radica en, la lastimosa, perdida de su
cultura. Aunque existen aun rasgos de su identidad que se pueden apreciar; pero
como argumenta el encuestado en aproximadamente 10 afios los pobladores
piensan que se perderan completamente sus costumbres y tradiciones. Las
cuales en la actualidad estan siendo remplazadas por comportamientos
diferentes por parte de los jévenes, a pesar de esto, en su mayoria los docentes
tienen como objetivo salvaguardar esta cultura. Es por eso por lo que cuentan
con la Federacion Centro Chachi Esmeraldas, para rescatar su cultura.

Cruce de las encuestas

En base a las 15 encuestas realizadas a personas pertenecientes a la

nacionalidad Chachi se analizaron varios aspectos similares:

e Sus costumbres no son empleadas en las personas mas jovenes.

e La vestimenta que los representa no es usada muy a menudo.
Algunas personas optan por usar los trajes caracteristicos de su
cultura en ceremonias como matrimonios.

e Existen dos religiones predominantes en la zona; los catdlicos y los
mormones.

e En las comunidades no existen rasgos caracteristicos de la
nacionalidad, ni monumentos. Ademas, las construcciones se realizan

de forma occidental, es decir no utilizan los saberes de antafo.
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¢ No existen chamanes en las comunidades encuestadas, esto se debe
a la escases de interés por parte de los jévenes en aprender sobre los
conocimientos ancestrales.

e Uno de los mayores intereses es preservar la cultura. Intentar ensefiar
a los jovenes sobre las costumbres y el idioma de la nacionalidad
Chachi.

3.1.4 Segmentacién de mercados

Las encuestas se han aplicado a 277 personas ecuatorianas de las zonas
emisoras de turismo para Puerto Quito, las cuales son; Ambato, Ibarra, Quito,
Quininde y Santo Domingo, en un rango de edad entre menos de 18 hasta mas
de 65 afos en seis rangos; con respecto al género no existe mucha diferencia
entre hombres y mujeres. Por otra parte, aunque predominan los solteros se
consider6 para la investigacion pertinente tomar en cuenta a los casados por su
prominente numero. En base al nivel de instruccion la mayoria cuenta o esta en

proceso de obtener un titulo universitario, seguido por bachilleres.

La mayoria de encuestados en el momento estan cursando estudios,
seguidos por empleados publicos y privados, estas tres variables representan
aproximadamente el 64% de toda la poblacion encuestada. Los ingresos se
derivan entre personas que ganan menos que la canasta béasica y un grupo que
obtienen ingresos mensuales entre $400 a $800. A continuacion, se puede

observar la segmentacion antes redactada.

Tabla 2

Segmentacion de mercados

SEGMENTACION DE MERCADOS

Producto turistico: Lodge basado en la nacionalidad Chachi en el recinto la
Nueva Esperanza, Puerto Quito, Pichincha- Ecuador
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Segmentacion Geografica

Variable NUmero Porcentaje
Pais: Ecuador 17.621.282 100%
Region: Sierra 6.449.355 35,6%
Provincia: Pichincha 3.228.233 50%
Cantoén: Quito 2.781.641 86%

ler Resultado: 2.781.641 personas que residen en el cantén Quito.

Segmentacién Demografica

Variable Numero Porcentaje

Género: Masculino- 69 0,33%
Femenino

Edad: 26-35 37 53,6%
36-50

Educacion: Secundaria 19 51,35%
Superior

Estado civil: Soltero 9 47,36%
Casado

Ocupacion: Empleado 5 55,55%
publico
Empleado
privado
Emprendedores

Ingresos: mayor de 2 40%
$400

2do Resultado: 69 hombres y mujeres que residen en las ciudades emisoras
de turismo para Puerto Quito, de 26 a 50 afios, tienen una educacién
secundaria y/o superior, son solteros o casados, que trabajan en el sector
publico, privado y/o son emprendedores y ganan mas de $400
Segmentacién Psicografica

Variable Numero Porcentaje

Nivel Socioecondmico Medio-tipico 2 100%

3er Resultado: 69 hombres y mujeres que residen en las ciudades emisoras
de turismo para Puerto Quito, de 26 a 50 afios, tienen una educacion
secundaria y/o superior, son solteros o casados, que trabajan en el sector
publico, privado y/o son emprendedores y ganan mas de $400 y que
pertenecen a un nivel socioeconémico medio tipico.

Segmentacioén Conductual

Variable NUmero Porcentaje

Estilo de vida Aventureros 1 50%

Mercado meta: 69 hombres y mujeres que residen en las ciudades emisoras
de turismo para Puerto Quito, de 26 a 50 afios, tienen una educacién
secundaria y/o superior, son solteros o casados, que trabajan en el sector
publico, privado y/o son emprendedores y ganan mas de $400, que
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pertenecen a un nivel socioecondmico medio tipico y se consideran
aventureros.

El segmento de mercado potencial para el Lodge comprende de: 69
hombres y mujeres que residen en las ciudades emisoras de turismo para Puerto
Quito, de 26 a 50 afios, tienen una educacion secundaria y/o superior, son
solteros o casados, que trabajan en el sector publico, privado y/o son
emprendedores y ganan mas de $400, que pertenecen a un nivel

socioecondmico medio tipico y se consideran aventureros.

3.1.5 Clientes

Los clientes interesados en el Lodge por el momento son personas
ecuatorianas que requieran servicio de hospedaje aproximadamente 2 noches y

las siguientes modalidades de turismo:
Turismo de aventura
Ecoturismo
Turismo Cultural

Prefieren buscar servicios de alojamiento en Facebook e Instagram.

Inclinados por actividades como:
Senderismo
Pesca deportiva
Elaboracion de chocolate artesanal

Ademés, estan interesados en el turismo sostenible y aprender
alternativas ecol6gicas como; observacion de fauna y flora, y plantar huertos.
También, tienen interés por conocer la nacionalidad Chachi por medio de la

recreacion, estando en paz y armonia con la naturaleza.
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3.1.6 Andlisis de la demanda

Para determinar el andlisis de la demanda se realizé la recopilacién de
datos de fuentes primarias y fuentes secundarias. Las fuentes primarias se
obtuvieron por medio del contacto directo con el consumidor, para lo cual se
aplicd uno encuesta a 277 personas, por otra parte, las fuentes secundarias son
estadisticas oficiales obtenida de la Direccion de Turismo del GAD de Puerto
Quito, en el cual se presentan los datos estadisticos de turistas que visitan el

canton Puerto Quito.

Tabla 3

Demanda potencial para el Lodge

Poblacién de turistas aproximado 3142
mensual que visitan el Canton Puerto
Quito

% de intencion de consumo de los 89%

servicios del Lodge

Demanda potencial 2 796

Nota. El resultado se obtuvo mediante un calculo numérico, en el cual las

variantes fueron adquiridas de la tabla 2 y los resultados de la encuesta.

Alrededor del 89% de los encuestados presentaron una intension de
compra. Es asi como la demanda potencial para el emprendimiento consta
aproximadamente de 2 796 individuos de acuerdo con los datos analizados en
la tabla. Es importante tener en cuenta que la variable central se basa en el
universo que se tiene en cuenta para el célculo de la muestra, y el porcentaje fue

extraido del analisis y discusion de los resultados de las encuestas realizadas.
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3.1.7 Andlisis de la oferta

El presente emprendimiento comprende una propuesta innovadora en el
ambito turistico de la zona, debido a que cerca del recinto Nueva Esperanza
existen balnearios y piscinas adecuadas para la recreacion de los visitantes, pero
no se encuentran alojamientos que se asemejen a un Lodge. Por esto se
considera como un area de paso hacia las playas, ademas, en consecuencia, al
poco desempefio en hospedaje los turistas no pernoctan en el lugar; es asi como
se presenta la necesidad de disefiar un Lodge basado en la nacionalidad Chachi
gue brinde alternativas sostenibles, actividades de recreacion, comodidad y

unién con la naturaleza.

Como competencia directa en el Canton Puerto Quito cabe resaltar la
hosteria Mompar, Caoni Riverside Suites Birders Praradise by the river,
ecuadorian Choco, Casa Vacacional en Puerto Quito y la hacienda la Marimba
gue son establecimientos que ofreces actividades recreativas basadas en la
sostenibilidad ambiental, hospedaje y relajacion. Se pueden mencionar varios
establecimientos considerados competencia indirecta como Inraki Lodge,
ubicado a 30min de Quito, en el Valle de Guayllabamba. Ofrece confort y
tranquilidad en un ambiente natural. Sus cabafias campestres son amigables con
el ambiente, ademas la zona esta rodeada de extensa vegetacion, ideal para

conectarse con la naturaleza.

Mashpi Lodge, se encuentra a las afueras de Quito. Solo los huéspedes
pueden acceder a un magnifico altiplano lleno de bosque. Su principal meta es
brindar comodidad y placer a sus visitantes. Sus técnicas de construccion
sostenible y su disefio modernista combinan con el entorno natural, ademas de
brindar una gran vista panordmica. En Napo se encuentra Sacha Lodge, un
alojamiento enfocado en el disfrute y conservacion de la naturaleza, ademas,

combina el alto confort y la preservacion del medio ambiente. Para su
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infraestructura se utilizé técnicas de construccién sostenible, y para aprovechar

los paisajes se implementaron ventanas desde el piso hasta el techo; su oferta

gastronOmica se base en platos tipicos de la zona.

Tabla 4

Atractivos turisticos cercanos al emprendimiento

Nombre Categoria Tipo Subtipo
Rio Atractivo natural  Rios Rio
Guayabamba
Cascada Azul Atractivo natural ~ Rios Cascada
Cascada Atractivo natural  Rios Cascada
Macallares
Cascada del Atractivo natural  Rios Cascada
Silencio
Humedal Nueva Atractivo natural ~ Ambientes Humedal
Esperanza Lacustres
Nacionalidad Atractivos Acervo cultural y Pueblo ylo
Chachi Culturales popular nacionalidad

(Etnografia)

Marimba Puerto Atractivos

Quitefa culturales

Acervo cultural y Mdusicay Danza

popular

Nota. Datos geograficos. Mapa de atractivos turisticos Puerto Quito. (2020)

En la tabla nimero tres se observa los atractivos naturales que pueden

ser considerados para un producto turistico. Ademas, es un buen motivo para

despertar el interés en los turistas, y de este modo se genera una necesidad de

infraestructura hotelera. Es por esto por lo que los atractivos naturales y
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culturales seran considerados para vincular al proyecto, de esta forma se pueden

formar recorridos guiados como parte de la oferta del emprendimiento.

3.1.8 Experiencias similares a nivel local/nacional.

Anteriormente en el apartado del Analisis de la Oferta se redacté un poco

acerca de las entidades o alojamientos que ofrecen un producto similar, a

continuacion, se afadira informacion relevante de estos.

Tabla 5

Oferta similar

Innovaciones

Entidad Localizacion PrOdl.JC.tO/ Capacidad Precio dela 0 ventaja
servicio oferta L
competitiva
Inraki Valle Hospedaje, 20 huéspedes Varia desde Ubicado
Lodge de desayuno, uso los $50 a dentro del
Guayllabamba- de las $180, Distrito

Quito. instalaciones y dependiendo Metropolitano.
atractivos  del el tipo de Extensos
Lodge, aguas y cabafia y el jardines y
frutas de namero de bosques.
cortesia. personas.
Impuestos de
ley.
Mashpi Comunidad Hospedaje, tres 6 grupos con un Tarifa Ubicado
Lodge de comidas maximo de 16 regular dentro del
Mashpi- Quito  completas, huéspedes  por internacional Distrito
bebidas no guia. de $1098+ Metropolitano
alcohdlicas impuestos. de Quito.
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Sacha
Lodge

ilimitadas,
excursiones
personalizadas,
materiales para
la mista, el
traslado no esta
incluido.

Coca- Traslado desde

Ecuador. el
de

impuestos

aeropuerto

Coca,

locales,

alojamiento,
alimentos,
refrescos,
agua, café
instantaneo o

té, actividades.

Aproximadamente
52

segun como se

huéspedes,

distribuyan las 26

cabanas.

Varia desde
los $500 a
$1,190

dependiendo

de la
cantidad de
personas Yy
los

dias/noches
de

hospedaje.

Construccion
sostenible,
pasa
desapercibido
en su
ambiente
natural.
Ubicado en la
selva tropical.
Reserva
ecologica de
2.000

hectareas

Nota. Los datos redactados en la presente tabla fueron extraidos de cada sitio

web de los alojamientos.

3.1.9 Demanda insatisfecha

Se conoce como demanda insatisfecha a la parte del mercado que no ha

sido cubierto. Aqui

se tiene en cuenta

la competencia directa del

emprendimiento, dicha informacion se encuentra en la parte de la oferta, y aqui

se profundiza un poco mas para poder desarrollar el calculo.

Tabla 6

Competencia
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Establecimientos Capacidad méaxima del Capacidad mensual (promedio
de Hospedaje establecimiento de estadia de 2 noches)
Puerto Quito Lodge 20 300
Hosteria Mompar 74 1110
Caoni Riverside
Suites - Birders
Paradise by the 4 60
river, Ecuadorian
Choco
Casa Vacacional en
, 8 120
Puerto Quito
Hacienda La
_ 16 240
Marimba
TOTAL 1830

Nota. El total representa a la demanda insatisfecha de la competencia.

Célculo de la Demanda insatisfecha mensual

Para el calculo de la demanda insatisfecha se utilizé los datos obtenidos

por la competencia y la siguiente formula:

DIM = DPM — CMC

Donde es:
DIM: Demanda insatisfecha mensual
DPM: Demanda potencial mensual
CMC: Capacidad mensual de la competencia
DIM = DPM — CMC

DIM = 2796 — 1830
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DIM = 966

De esta forma se presenta que la demanda insatisfecha existente es de
966 turistas. Comprendiendo que la demanda insatisfecha es aquella demanda
gue no ha sido cubierta en el mercado y puede ser cubierta con una oferta del
disefio de un Lodge basado en la nacionalidad Chachi.

96



CAPITULO IV:

4. Estudio Técnico

4.1 Localizacién

4.1.1 Macrolocalizacion

El proyecto se localizara en América del Sur, Ecuador, en la Sierra Norte
del pais, precisamente en la provincia de Pichincha, en el canton Puerto
Quito. Se selecciono este lugar por su diversidad cultural y natural, ademas de

los atractivos turisticos que se encuentran en la zona.

Figura 22

Macro localizacién

Plbﬁxﬁgr'a

Pichincha

Ecuador
Guayaquil .
Pichincha es una provincia con
muchos volcanes en el centro norte de
Ecuador. Quito, la capital del pais, se
encuentra en esta provincia y po

Google (O 100% Fecha de las imégenes: 14/12/15-mds reciente  Google Data SIO, NOAA, U.S. Navy, NGA, GEBCO La. 300 km Cémara: 1.859 km 3°3225'S 82°35"17°W -3.639m

Nota: Mapa de la ubicacién de la provincia de Pichincha
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El cantén Puerto Quito se encuentra ubicado al Noroccidente de la
provincia de Pichincha, es uno de los ocho cantones; aproximadamente tiene
643.70 kilometros cuadrados cubriendo el 6,8% de la superficie total del territorio,
y una poblacion total de 20 445 habitantes. Su altitud varia entre los 120 y 160
m.s.n.m., el clima es tropical himedo y su temperatura promedio anual es de 25
°C. Ademas, la precipitacion anual fluctia entre los 1.000 a 2.000 mm (INEC,
2010). Sus limites son; Norte: la provincia de Imbabura; al Sur: provincia Santo
Domingo de los Tsachilas; al Este: el canton Pedro Vicente Maldonado; vy al
Oeste: la provincia de Esmeraldas.

Figura 23

Limites del cantén Puerto Quito

Puerto Quito

El cant6n Puerto Quito es una entidad
territorial subnacional ecuatoriana
ubicada al noroccidente de la Provincia
de Pichincha. Su cabec

Santo

Domingo

G Anadir al proyecto

ol Y [

Google O 100% Landsat/ Copernicus Camara: 215km 0°12'39°S 78°2321"W  2.378 m

Nota: Mapa de los limites del canton Puerto Quito

Ubicacién de los consumidores o usuarios

Los consumidores del emprendimiento que estara ubicado en el Recinto
la Nueva Esperanza en el canton Puerto Quito seran la poblacion local del cantén

Ibarra, y viajeros provenientes de los cantones Quito y Quinindé.
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Localizacién de la materia prima y demas insumos

Todos los insumos seran adquiridos en la provincia, ademas, otros tipos
de insumos como vegetales, carnes, aceites, entre otros, que se necesiten en el
dia a dia para la preparaciéon de alimentos pueden ser adquiridos en los recintos
aledafios o en los centros mas poblados que estan préximos como Golondrinas
a 10km, aproximadamente a 20 minutos y la ciudad de Puerto Quito a 40km, en

un tiempo estimado de 1 hora y 30 minutos.

Via de comunicacion y medios de transporte

Un aspecto importante es tener en cuenta las vias de comunicacién y
medios de transporte para poder comprar los insumos. La principal via de
comunicacién es conocida como la Vaipaz, se extiende desde el recinto la Sexta
hasta Golondrinas; la mayoria es de tierra, con ciertas partes asfaltadas, el
proyecto de remodelacion de la via actualmente esta en un 50%. La calle
secundaria es de piedray arena, es la que conduce directamente a la finca donde
se ubicara el emprendimiento. En el transporte publico se utilizan los buses
Puerto Quitefias; otra manera para desplazarse es la Compairiia de taxis Puerto
Quito PTOQuito S.A., ademas, de camionetas o busetas alquiladas, este servicio

puede adquirirse en cualquier poblado como Golondrinas o Puerto Quito.

Infraestructura de servicios publicos

La cobertura de servicios publicos de la zona se puede resumir de la
siguiente manera; de toda su poblacién el 62,5% poseen energia eléctrica, el
10,60% agua potable, el 14,73% dispone de red de alcantarillado, el 38,57% se

benefician de la recoleccion de desechos, el 7% de los habitantes del cantéon
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tienen telefonia fija, y el 12,9% conexién a internet (INEC, 2010). La seguridad
estad en manos del UPC- Puerto Quito, y su sistema de salud publica es el Centro
de Salud tipo C- Puerto Quito.

Politicas, planes o programas de desarrollo

De acuerdo con la Constitucién de la Republica del Ecuador en el Art. 21
expresa que las personas pueden contribuir y mantener la identidad cultural, de
igual forma pueden tener acceso a expresiones culturales diversas; esto se
relaciona al emprendimiento por el enfoque en la Nacionalidad Chachi. Con base
en la Ley de Turismo se puede observar en el Art. 3 donde se da a entender que
la iniciativa privada es pilar fundamental para la generacion de empleo, ademas,
el Art. 5 da a entender que las actividades turisticas son todas aquellas que

ofrezcan servicios de alojamiento y alimentacion.

En relaciéon con la ley del Patrimonio Cultural, por la esencia que tendra el
emprendimiento sobre la Nacionalidad Chachi, se tiene en consideracion el Art.
4 como funciones estan investigar, conservar, preservar, restaurar, exhibir y
promocionar el Patrimonio Cultural en el Ecuador, ademas de regular cualquier

actividad de esta naturaleza en el pais.

En el Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida se pueden encontrar los

siguientes objetivos relacionados al emprendimiento:

e Objetivo 2.- afirma la interculturalidad y la revalorizacién de las
identidades diversas.

e Objetivo 3.- garantizar los derechos de la naturaleza para las
presentes y futuras generaciones.

e Objetivo 5.- impulsar la productividad y competitividad para el

crecimiento econémico sostenible.
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e Objetivo 6.- desarrollar las capacidades productivas del entorno

para lograr la soberania alimentaria y el Buen Vivir Rural.

Normas y regulaciones especificas

En el Reglamento de Alojamiento Turistico el Art. 12 da a conocer la
clasificacion de alojamiento turistico, en el caso del emprendimiento es un Lodge
(L) es un establecimiento que cuenta con instalaciones para ofrecer servicio de
hospedaje en cabafas privadas, el lugar debe contar con un minimo de 5
habitaciones, ofrecer servicios de alimentacion y actividades complementarias
como excursiones, observaciones de flora, fauna, cultura, entre otros. En el
Reglamento General de la Ley Organica de Cultura en el Art. 94 se expresa que
la innovacién social en la cultura es importante, y que se puede alcanzar los fines
establecidos en la Ley Organica de Cultura mediante el desarrollo de

emprendimientos y fortaleciendo las industrias culturales.

Tendencias de desarrollo de la region

La zona es conocida por sus atractivos naturales como; la Piedra de
Vapor, cascadas y rios; ademas de los balnearios como: Nueva Esperanza del
Norte, Nuevo Ecuador, Abundancia, Samay, entre otros. El servicio méas oferta

es las actividades de ocio y recreacion en las cascadas y balnearios.

Condiciones climaticas, ambientales, suelos

El cantdn Puerto Quito esta ubicado a 140 m.s.n.m. y su temperatura
oscila entre los 25y 35°C.; sus bosques son humedos tropicales, aun se pueden

observar selvas virgenes. Existen varios tipos de suelos en la zona como;
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arenoso, arcilloso y himedo, debido a tales caracteristicas la fauna del lugar es
exuberante desde culebras hasta papagayos, armadillos y mas. (Puerto Quito,

2015).

Interés de fuerzas sociales y comunitarias

Por el momento la poblacion del recinto Nueva Esperanza no tiene
conocimiento del disefio de un Lodge en el sector. Por ende, no se puede afirmar

Si Su perspectiva seria positiva o negativa.

4.1.2 Micro localizacion

Figura 24

Micro localizaciéon

5;"‘- l<

3

Puerto Quito/ o

Puerto Quito
Santa del
Santa Teresita y Tierra
El canlon Puerto Quito es una entidad
territorial subnacional ecuatoriana
ubicada al noroccidente de la Provincia
de Pichincha. Su cabe

Google (O 100% Landsatl/ Copernicus Data SIO, NOAA, U.S. Navy, NGA, GEBCO

Nota: Mapa de la ubicacién del Cantén puerto Quito.
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Chabanbi Lodge estara ubicado en el canton Puerto Quito, que se divide
en 14 recintos: 29 de septiembre, Agrupacion los Rios, el Salazar, el Tigre, Gran
Colombia, Grupo Mieles, la Abundancia, la Sexta, Nueva Esperanza, San
Francisco de la Abundancia, Santa Fe, Santa Marianita del Sabalito, Santa
Teresita y Tierra Santa. Es asi como la ubicacion del Lodge se presenta en el

recinto la Nueva Esperanza que se encuentra a 40 km de Puerto Quito.

Disponibilidad y costos de: mano de obra, materias primas, servicios de

comunicacion

El cantdn Puerto Quito es reconocido como el paraiso de la biodiversidad,
esto por encontrarse ubicado dentro de la biorregion de mayor endemismo
biolégico donde se puede ver variedad de flora y fauna en su entorno natural.
Tomando en cuenta los factores ambientales que presenta el cantén se plantea
como localizacion oOptima para el disefio del Lodge a el recinto la Nueva
Esperanza, por otra parte, también se cuenta con la disponibilidad del terreno
con una extension de 15 hectareas, que forma parte de un clima tropical, ademas

de poseer rios, cascadas, y una biodiversidad exuberante.

Mano de obra

En cuanto a la disponibilidad de la mano de obra, se plantea contratar
personal propio del recinto la Nueva Esperanza con la finalidad de contribuir al
fortalecimiento econémico del mismo, con una correspondiente capacitacion
podrian ocupar cargos como; ama de llaves, ayudante de cocina. Sin embargo,
también seran necesarios personal de la ciudad de Quito con nivel académico
de tercer nivel para los cargos de; chefs, guias, contador y encargado de

recursos humanos, de tal manera que los puestos de trabajo generados en el
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emprendimiento sean desempefiados por personas profesionales de la

provincia.

Materia prima

En el recinto las Golondrinas ubicado a 20 minutos de la Nueva Esperanza
se desarrollan actividades agricolas, por lo cual se tiene disponible los recursos
suficientes para satisfacer los servicios de alimentacion, con costos
relativamente bajos, ademas se planifica que en el propio Lodge se realicen
huertos organicos de esta forma ser autosustentable en ciertos productos. De
igual manera para los demas insumos necesarios para el funcionamiento del
Lodge, este recinto posee varios establecimientos que ofrecen dichos recursos
a precios accesibles; asi mismo el transporte de estos materiales no es un
problema por la presencia de varios vehiculos que brindan servicio de transporte

en varios horarios.

Comunicacion

Ademas, la zona cuenta con servicios de internet y sefial telefonica, lo que
permite establecer una comunicacion fluida y continua tanto con los clientes,
para facilitar informacién de los servicios que brinda el Lodge y estar al tanto de
sus requerimientos. De igual forma facilita la comunicacion con los proveedores
para solicitar los recursos a tiempo y mantener una fluidez en cada uno de los
procesos realizados en el emprendimiento. Para los medios de difusién del
Lodge se plantea usar social medial como: Facebook, Instagram, TripAdvisor y
WhatsApp.
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Otros factores: ubicacion de la competencia, limitaciones tecnolégicas y

consideraciones ecologicas

Con relacién a la ubicacion del emprendimiento las competencias mas
cercanas son: Balneario Nueva Esperanza del Norte y el Humedal Nueva
Esperanza se ubican en el recinto Nueva Esperanza del Norte, el Balneario
Abdon Calderdn se localiza en el recinto Cooperativa Occidental, el Balneario
Nuevo Ecuador se encuentra en el recinto Sdbalo y el Balneario la Isla en el
recinto el Tesoro. Todos estos atractivos turisticos tienen como semejanzas su
tipo de servicio porque ofrecen; recreacion, alimentacion y ocio, su segmento es

mayormente familias.

Tecnologia

En el aspecto tecnoldgico existe facilidades como el acceso a la energia
eléctrica y acceso a internet, mismo que son aportados desde el cantén Puerto
Quito con redes de internet como Alfanet que provee del servicio a todo el
cantén. Por otra parte, dentro de las principales limitaciones presentes en el
emprendimiento se platea que no existe acceso a agua potable en el recinto la
Nueva Esperanza, sin embargo, se cuenta con pozos de agua y extensos rios

dentro del terreno donde sera ubicado.

Consideracién ecologica

En el aspecto ecoldgico el recinto la Nueva Esperanza cuenta con una
exuberante biodiversidad, debido a que se encuentra ubicado en el extremo
tropical de la provincia de Pichincha, ademas posee rios, cascadas, flora y fauna

unicos en el Ecuador. Sin embargo, dentro de los impactos negativos de la zona
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se presenta la deforestacion, esto ocurre a causa el sembrio de la palma africana

y cacao en grandes cantidades.

Costo de transporte de insumos y productos

Cbémo se menciono anteriormente, el recinto las Golondrinas se encuentra
a soOlo 30 minutos de la ubicacién del emprendimiento y cuenta con la mayoria
de los recursos humanos y materiales para el funcionamiento del Lodge, en
consecuencia, los costos para transportar estos recursos no representarian
valores muy elevados. Cabe mencionar que la presencia de vehiculos
destinados a brindar servicios de transporte es numerosa en el sector, por ende,
existe mucha competencia en este sentido, lo cual hace posible acceder a

precios comodos al momento de utilizar este servicio.

4.2 Capacidad instalada

El emprendimiento “Chabanbi Lodge” se plantea construir en un terreno
gue cuenta con una extension de 15 hectareas, ubicado en el recinto la Nueva
Esperanza. El uso del lugar seré solo para los espacios necesarios de esta forma
se conservara las areas verdes y no se alterara demasiado el entorno natural.
Se pretende realizar una construccion en la que se distribuiran los espacios de

la siguiente manera:

Areas

e Casa principal- recepcién
e Cabafia uno, Chipala (familiar)
e (Cabafa dos, Jakave (familiar)

e (Cabaia tres, Jaki (familiar)
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e Cabafa cuatro, Kakabuchi (pareja)
e Cabafa cinco, Seepunu (pareja)

e Restaurante

e Establos

e Sendero

e Criadero de tilapias

e Area de parqueadero

Las dimensiones de mencionadas areas dentro del emprendimiento se
han considerado tomando en cuenta la extension del terreno y la capacidad de
este. Por este motivo para el disefio de Lodge se establece que cada area cuente

con las siguientes medidas:

Tabla 7

Dimensiones del alojamiento

Cantidad Areas m2 Area ocupada

1 Casa principal 30 m? 30 m?
1 Cabaria Chipala 42 m? 42 m2
1 Cabafia Jakave 42 m? 42 m?
1 Cabafia Jaki 42 m? 42 m?
1 Cabaria Kakabuchi 30 m? 30 m?
1 Cabarfia Seepunu 30 m? 30 m?
1 Cabafia restaurante 45 m? 45 m?

Total 261 m?

Nota. La dimension total de construccion serd de 261 m? teniendo en

consideracion cada cabafa y el restaurante.
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Alojamiento

Para la construccion se usara Guayacan y cafia guadua, se requiere de
una casa principal de 30 m? que se encontrara al ingreso de la propiedad para
atender a los turistas. En la planta baja se encontraran la recepcion, un area de
espera de 60%, y oficinas con 40%; seran 2,5 metros de altura desde el piso al
techo, 2 m? de superficie libre por trabajador sin contar con el espacio del
mobiliario y 10 m® no ocupados por trabajador, en el segundo piso se ubicaran
cuartos, bafio y sala de estar para los empleados del Lodge. Para el hospedaje

se realizara la construccion de cinco cabarias; tres familiares y dos para parejas.
e Cabanfas familiares

Con una medida de 42 m? las cabaiias familiares al ser consideradas para
8 personas cada una se dividiran en dos habitaciones, la primera ocupando el
45% de la cabafa tendra tres secciones una cama de pareja, un bafio y otra con
dos camas individuales, y la segunda ocupara el 40% con un bafio, dos camas
individuales y una litera. Y una pequefia sala comun del 5%, la altura sera de 2,5

metros desde el piso al techo.
e Cabanas de parejas

De 30 m? las dos cabafias consideradas para 6 personas cada una
tendran dos habitaciones, la primera tendra el 40% con una cama para pareja y
un bafo, la segunda con 45% una cama para pareja, una litera y un bafio.
Ademas de un espacio para pasillo del 5%, la altura ser&a de 2,5 metros desde el

piso al techo.

Alimentacion

El restaurante estara ubicado entre la casa principal y las cabafias, el

aforo de personas sera de 44 clientes. El restaurante tendrd una extension de 50
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m?2, se dividird en; cocina, barra, zona para servirse los alimentos, bar, area de
fumadores, caja y bafios. La altura para considerar es de 2,5 m desde el piso al
techo, y la anchura de la zona por trabajador seran 1 m2. La cocina tendra una
extension del 40%, debido a que se ubicaran cocinas, mesas, sillas, lavaplatos,
entre otros artefactos que facilitaran el servicio de alimentacion. La zona de los
clientes que contara con la barra, las mesas, bar y el recibidor, seran el 45%. Las
dimensiones para los clientes seran tomando en cuenta estandares generales

como:

Tabla 8

Estandares generales de mesas y sillas

Capacidad Cuadradas Redondas
Mesa para 4 75 x 75 cm 90 — 100 cm de diametro
Mesa para 6 comensales 150 x 75 cm 120 cm de diametro
Sillas 50 cm 50 cm

Nota. Informacion adquirida en Hosteleria Ecuador (2020).

Los bafios se dividiran en dos secciones masculino y femenino, cada uno
tendra 2 lavabo y 3 cabinas. Las dimensiones de cada cabina seran de 1,2 x 0,9

metros de ancho, y la altura sera de 2,3 m.

Actividades recreativas

Las actividades son cabalgata, senderismo y pesca deportiva. Por esto se

consideran las siguientes dimensiones:
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Tabla 9

Dimensiones para las actividades

Cantidad  Areas m2 Area ocupada
1 Terreno 15 hectéreas
1 Establo 18 m? 18 m?
1 Area de cabalgata 160 m? 160 m?
1 Sendero 2000 m 2000 m
1 Areas himedas 10 m?2 10 m?2
Total 2188 m?

Nota. El resultado es el area considerada para realizar las actividades.

Es asi como el espacio total a ocupar dentro del terreno con respecto a
las actividades es de 2188 m?, permitiendo que el terreno restante sea destinado

a preservar la flora y fauna propia de la propiedad.

Servicio adicional

El servicio adicional contemplado hasta el momento es el parqueadero. El
parqueadero se estima que tendrda 120 m? considerando los espacios de los
vehiculos 3 500 mm de ancho y 5 400 mm de largo, ademas de espacio para
gue los peatones transiten de 900 mm y se dirijan a la recepciéon. Se ubicara a

los costados del camino justo antes de llegar a la casa principal.

4.3 Ingenieria del proyecto

4.3.1 Productos y procesos
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43.1.1 Alojamiento

La prestacion de servicio de alojamiento para los turistas empieza desde

el momento que existe una motivacion de compra. Para esto, los interesados

pueden ver la informacion del establecimiento en la pagina de Facebook vy el

perfil de Instagram. En estos se establecerd un enlace que redirija a las

plataformas de reserva de Tripadvisor y Booking, de esta forma los clientes

pueden adquirir el servicio y en la recepcion proceder a registrar con fecha y hora

la llegada de los clientes.

Estas son las politicas para considerar en la estadia en Chabanbi Lodge:

El Check in se puede realizar desde las 12 pm. Y el Check out es
alas 14 pm.

Las personas gue ingresen a las habitaciones deben constar en el
registro de huéspedes del hotel, caso contrario se restringe el
acceso.

Si se desea prolongar la estadia, esto se debe comunicar a
recepcion con 24 horas de antelacion.

Si existe algun objeto de gran valor por favor comunicar en la
recepcion para brindar un servicio de seguridad, caso contrario si
la administracibn no conoce acerca de estos elementos no se
responsabiliza por la perdida.

Prohibido fumar en las habitaciones y en areas comunes que
cuenten con la debida sefialética de prohibicion.

Se acepta el ingreso de mascotas, los duefios deben
responsabilizarse por cualquier situacién que involucre al mismo.
Chabanbi Lodge se compromete a mejorar continuamente,
buscando siempre la satisfaccion del cliente.

Los compromisos que se esperan por parte de los huéspedes:

No cortar o dafiar plantas o animales.

No botar basura, encender fogatas en zonas no permitidas.
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e No sacar cualquier tipo de mobiliario de las habitaciones u otros
lugares.

¢ Prohibido hacer ruido en zonas de descanso o0 no permitidas.

e Por medidas de bioseguridad cada cliente debe contar con su

mascarilla y desinfectante.

El ultimo dia, en el check out, en caso de tener algun objeto de valor
guardado bajo seguridad en el establecimiento se podra retirar. Se cancela

cualquier adicional que se adquirio en la estancia y el turista puede retirarse.

4.3.1.2 Actividades

En caso de adquirir el servicio de actividades recreativas se debe
contactar con el establecimiento. En este caso lo mejor es llamar a los nimeros
gue apareceran en las paginas oficiales o sitios web de reserva, mismos que se
pueden encontrar en las descripciones de las redes sociales o al final del sitio
web. De esta manera se puede cotizar los precios para incluirlos en la reserva
del hospedaje, o si se prefiere solo las actividades, de igual forma el personal de

recepcion puede ayudar aclarando dudas y dando referencia en los precios.

Con esta informacion, la fecha y hora de llegada de los visitantes se puede
crear un itinerario capaz de cumplir las expectativas de estos, incluyendo las
actividades que se ofertan y tiempos de descanso. Las actividades mas
sobresalientes del establecimiento son; senderismo con una duracion
aproximada de 40 min, donde los turistas podran observar flora y fauna del lugar,
ademas de rios y riachuelos; la pesca deportiva, dura aproximadamente 30 min,
una actividad divertida entre familia y amigos, un poco competitiva donde los
clientes expondran sus habilidades y destrezas en la pesca; y cabalgata, durara
25 min, conocer los establos, alimentar a los caballos y montarlos, con las
debidas precauciones y supervision. Ademas, para estancias mas prolongadas

se incluye una oferta de preparacion de chocolate y artesanias.
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Teniendo en cuenta todo, se puede coordinar con el guia y el chef para

gue los tiempos entre actividades den lugar al descanso de los visitantes y si

adquieren el servicio de comida puedan disfrutar de ambos servicios. En cuestion

de pago, se puede realizar la mitad del pago por transferencia electronica al

momento de hacer la reserva o contactar con recepcion, y la otra mitad pagar

cuando se va a realizar la actividad.

Tabla 10

Descripcion del proceso productivo del servicio de alimentacion

Estado inicial
Insumos
Vegetales
Legumbres, hortalizas y
verduras
Carnes rojas y blancas
Aceites

Arroz

Suministros

Ollas, utensilios de
cocina (cuchillos, tablas
de cortar, rallador,
pelador, tijera de
cocina)

Toallas de papel

Productos de limpieza

Proceso transformador
Procesos

Proceso de coccion
(hervir, escalfado, freir,
saltear, estofar)
tratamiento y
manipulacion de

alimentos

Equipo productivo
Cocina

Horno

Plancha

Batidora

Licuadora
Refrigeradora/congelador

Gas

Organizacion

Meseros

Chefs

Producto final
Productos
Comidas del menu

tradicional

Subproductos
Postres y bebidas

Residuos

Los residuos de la
comida seran tratados,
divididos y la materia
organica utilizada como

composta.
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Ayudantes de cocina

Nota. Proceso productivo para el manejo, procesamiento y elaboracién de los

alimentos.

En el momento de realizar la reserva, es importante que los clientes con
necesidades personales contacten al establecimiento para saber la variedad del
menu y asi se consideran sus especificaciones por ejemplo comida vegetariana
u otros. De esta forma el chef y sus ayudantes de cocina pueden tener una idea
de cuantos platos reservados al dia tienen que preparar y cuantos posibles
clientes que lleguen por las actividades luego puedan adquirir el servicio de

alimentacion.

Para adquirir el servicio de comida se debe tener en cuenta los horarios
de atencion del restaurante, para desayuno desde las 7:30 a 9:30 de la mafana,
en el almuerzo desde las 12:30 hasta las 14:00 de la tarde y la merienda entre
las 18:30 hasta las 20:00 de la noche. En cualquier otro horario solo se puede

encontrar venta de aguas, golosinas u otros.

Al momento de ingresar en el restaurante es preciso que el cliente
manifieste si tiene una reservacion o si en ese momento decidié adquirir el
servicio de comida. En caso de tener reservacion dar a conocer a que nombre
esta hecha la reserva y el tipo de comida que se pidi6, de este modo el mesero
revisa los datos y pasa la informacién del pedido al chef, para que en cocina se
produzca el plato preparado. Si el cliente decidié la adquisicién del servicio en
el momento el mesero procede a prestar un menu, dar sugerencias y tomar la
orden, pasar el pedido a cocina y el chef y ayudantes preparan el plato elegido.
En este caso como el servicio no esta incluido en otro pago efectuado, el cliente

debe cancelar su pedido al finalizar.
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4.3.1.3 Disefio planimétrico de la planta

Tabla 11

Disefio planimétrico de la planta

Area Representacion
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4.3.2 Maquinaria y Equipo

A continuacion, se especifica de forma detallada los requerimientos para
el funcionamiento de cada una de las areas que comprende en “Chabanbi

Lodge™:

Tabla 12

Requerimiento maquinaria y equipo

Maquinaria y equipo

: . Valor
Area Detalle Cantidad o Valor total
Unitario
Horno mixto 1 $1.250,00 $1.250,00
Cocina industrial a
gas de 4 2 $ 300,00 $ 600,00
guemadore
Extractor de
2 $ 80,00 $ 160,00

olores

Restaurante Self cooking 1 $1.500,00 $1.500,00
Nevera 1 $1.100,00 $1.100,00
Licuadora 2 $ 100,00 $ 200,00
Congelador 1 $ 500,00 $ 500,00
Cafetera 1 $ 180,00 $ 180,00
Batidora industrial 1 $ 230,00 $ 230,00
Microondas 3 $ 110,00 $ 330,00
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Procesador de

. $ 300,00 $ 300,00
alimentos
Cilindro de gas
. . $ 50,00 $ 200,00
industrial y valvula
Horno  Tostador
Oster F°10 litros
i $ 55,00 $ 55,00
cronémetro de
30sg.
Exprimidor de
jugo Oster 75w
$ 47,00 $ 47,00
con Jarra de 450
mil
Aspiradora $ 230,00 $ 460,00
Planchador
_ _ $ 135,00 $ 270,00
Habitaciones ndustrial
Lavadora $ 470,00 $ 940,00
Secadora
. . $1.450,00 $1.450,00
industrial
Cafas de pesca $ 1,50 $ 9,00
Zona
] Baldes de madera $ 965 $ 57,90
humeda
Rastrillo azadén $ 24,23 $ 48,46
Carretilla centauro
p L. $ 55,00 $ 55,00
Areas verdes metalica
Pala $ 28,00 $ 56,00
SUBTOTAL $9.998
IVA 12% $1.200
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TOTAL

Tabla 13

Requerimiento equipo y mobiliario

Equipo mobiliario

. _ Valor
Area Detalle Cantidad o Valor total
unitario
Juego comedor
12 $ 220,00 $ 2.640,00
para 4 personas
Alacena 2 $ 200,00 $ 400,00
Restaurante  gjjjas 12 $ 20,00 $ 240,00
Mueble Bar 1 $ 450,00 $ 450,00
Basureros
_ 5 $ 2,00 $ 10,00
medianos
Cama de tres
5 $ 215,00 $ 1.075,00
plazas
Cama de dos
2 $ 170,00 $ 340,00
plazas
Cama de una
14 $ 90,00 $ 1.260,00
plaza
Habitaciones Cama litera 9 $ 189,00 $ 1.701,00
Mesa de noche 21 $ 25,00 $ 525,00
Lamparas de
21 $ 15,00 $ 315,00
noche
Basureros 10 $ 12,00 $ 120,00
Armario 10 $ 90,00 $ 900,00
Silla mecedora 10 $ 35,00 $ 350,00
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Sillas de madera

4 $ 30,00 $ 120,00

artesanal

Zona humeda

Parasol 4 $ 50,00 $ 200,00
Basurero 1 $ 10,00 $ 10,00

Juego de
1 $ 350,00 $ 350,00

muebles
Recepcion Silla ejecutiva 1 $ 6500 3 65,00
Escritorio 1 $ 150,00 $ 150,00
Puffs 3 $ 23,00 $ 69,00
SUBTOTAL $ 11.290,00
IVA 12% $ 1.354,80

Tabla 14

Requerimiento equipo de oficina

Equipos de oficina

i Canti  Valor Valor
Area Detalle o
dad Unitario total
Teléfono inalambrico
, 1 $39 $39
Panasonic
Televisor LG Smart
1 $720 $720
4 k
Minicomponente Ig
Restaurante 1 $179 $179
cj44
Registradora
computarizada-
1 $1,60 $2

sistema facturacion

restaurantes
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o Teléfono Panasonic-
Habitaciones o 5 $16 $80
basico alambrico

Sistema facturacion

. . 1 $245 $245
caja maquina
Minicomponente LG
. 1 $179 $179
cj44
Televisores QLED
2017de 65" Curvo 1 $420 $420
UHD 4K HDR1500
Recepcion .
Televisores QLED
2017de 65" Curvo 5 $420 $2.100
UHD 4K HDR1500
Calculadora Casio
Fr- 2650 dt con 1 $75 $75
impresor
Teléfono inalambrico 1 $39 $39
SUBTOTAL $4.077,60
IVA 12% $489,31
Tabla 15

Requerimiento equipo de computacion

Equipo de computacion

. ) Valor
Areas Detalle Cantidad o Valor total
unitario
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Computadora hp
I5 1000gb + 8gb

3 $659 $1.977,00
Ram All In One
Aio
Recepcion,
administracion,
Impresora
restaurante 1 $350 $ 350,00
Epson 3150
Impresora
matricial Epson 1 $280 $ 280,00
tm-u220d
SUBTOTAL $2.607,00
IVA 12% $312,84
TOTAL

4.3.3 Materia prima e insumos

Tabla 16

Requerimiento menaje y lenceria

Menaje y lenceria

) Precio
Areas Detalle Cantidad o Precio total
unitario
Vajilla porcelana
(12 piezas, 3
platos hondos, 3
5 $ 30,00 $ 150,00
Restaurante planos, 3
platillos y 3
tazas)
Vasos 24 piezas 3 $ 55,00 $ 165,00
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Cucharas

grandes 3 $ 1,50 4,50
(docena)
Cucharas
pequefias 3 $ 1,00 3,00
(docena)
Juego de
cubiertos 53 2 $ 50,00 100,00
piezas de acero
Azucarera de
6 $ 7,40 44,40
porcelana
Salero 6 $ 3,00 18,00
Pimentero 6 $ 3,00 18,00
Sartén 3 piezas
) $ 25,00 75,00
antiadherente
Rallador 3 $ 5,00 15,00
Olla a presion
$ 50,00 100,00
UMCO
Juego de ollas
$ 195,00 195,00
de acero
Paila de bronce 2 $ 179,00 358,00
Colador malla 2 $ 4,00 8,00
Cuchillo
_ 10 $ 10,00 100,00
tramontina
Espatula de
4 $ 1,25 5,00
acero
Jarras 15 $ 3,00 45,00
Tabla de picar 4 $ 8,00 32,00
Abrelatas $ 15,00 15,00
Afilador manual
$ 16,00 16,00

de cuchillos
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Bandeja de

2 $ 7,00 $ 14,00
acero
Bowl de acero 6 $ 5,00 $ 30,00
Canastilla para
. 2 $ 15,00 $ 30,00
freidora
Cucharas
. 1 $ 4,00 $ 4,00
medidoras
Trapos de tela 5 $ 1,00 $ 5,00
Colchon de tres
5 $ 210,00 $ 1.050,00
plazas
Colchoén de dos
2 $ 150,00 $ 300,00
plazas
Colchén de una
32 $ 90,00 $ 2.880,00
plaza
Protector de
colchon tres 5 $ 26,13 $ 130,65
plazas
Protector de
colchén de dos 2 $ 24,00 $ 48,00
o plazas
Habitaciones
Protector de
colchén una 32 $ 22,15 $ 708,80
plaza
Protector de
43 $ 2,00 $ 86,00
almohadas
Almohadas 43 $ 6,00 $ 258,00
Sabanas tres
5 $ 14,00 $ 70,00
plazas (Juego)
Sabanas dos
_ 2 $ 12,00 $ 24,00
plazas (juego)
Sabanas una
32 $ 5,00 $ 160,00

plaza (juego)
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Cobertor de

39 $ 25,00 $ 975,00
camas
Toallas de bafio
_ 10 $ 535 $ 53,50
tres piezas
SUBTOTAL $ 8.293,85
IVA 12% $ 995,26
TOTAL $9.289,11
Tabla 17
Insumos
_ Cantidad Valor
Detalle Unidad o Valor total
6 meses unitario
Dispensador de _ 2 10 20
Unidad
papel
Dispensador de 4 8 32
jabon liquido Unidad
500m|
Papel industrial Unidad 10 2.25 22.5
Cloro liquido Caneca 2 14 28
Ambiental Caneca 2 22 44
Limpia vidrios Galon 3 6 18
Guantes latex/ . 3 11.5 34.5
o Caja X 50
nitrilo
Guantes . 15 1.20 18
Unidad
lavaplatos
Recogedor de . 4 2 8
Unidad
basura
Escoba Unidad 15 6
Trapeador _ 2.5 10
. _ Unidad
industrial
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Rollo de fundas 10 15 15

para basura Paquete
(10u)
Lava vajillas . 3 5 15
Unidad
grande 1000g
Limpiones de 5 2 10
cocina (6 Paquete
unidades)
Esponja lava . 20 0.25 5
Unidad
platos
Amenities _ 200 0.20 40
Unidad
(shampoo)
Amenities _ 200 0.20 40
o Unidad
(acondicionador)
Amenities (jabdén _ 200 0.17 34
Unidad
de mano)
Amenities (gel _ 200 0.40 80
. . Unidad
antibacterial)
Papel higiénico Unidad 200 0.15 30
Detergente 15 kilos 6 32 192
Blanqueador Caneca 2 24 48
Suavizante Caneca 1 31 31
Jabén de ropa Cajax72 1 22 22
Cera liquida Galon 2 12 24
Esponja 5 1.50 7.5
limpiadora para Unidad
bafios
Subtotal 887
lva (12%) 106.44
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Tabla 18

Suministros de oficina

Descripcion Unidad 6 meses C(_)St? Costo total
unitario
Esferos Caja 5.75 17.25
Resma de Resma 4.25 12.75
papel bond
Perforadora Unidad 2 1.90 3.80
Grapadora Unidad 2.20 4.40
Carpeta Unidad 4 1 4
archivadora
Toéner de Téner 2 30 60
impresion
Lapiz Caja 3 2.20 6.60
Grapas Caja 3 1.25 3.75
Clips Caja 2 2.40 4.80
Facturas Libreta 100 2 12 24
Recibos Libreta 3 1.50 4.50
Cuaderno Libro de 1 10 10
reservas
Subtotal 155,85
lva (12%) 18,70
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Tabla 19

Insumos para menu

) Unidad ) Costo
_ Peso del Cantidad Cantidad _ Costo  Costo total
Degustacion i Unidades _ total 100
menu  por plato . 100 pax unit por plato
medida pax
Entrada
Chicharrones
de cerdo
0,153
Piel de cerdo 0,15 kg 15 kg 400 $ 0,60 $ 60,00
Sal C/N 0,003 kg 0,3 kg 050 $ 0,00 $ 0,15
Croquetas de
yuca
Yuca 0,25 0,2 kg 20 kg 050 $ 0,10 $ 10,00
Queso
0,05 kg 5 kg 9,72 % 0,49 $ 48,60
mozarela
Patacones
Platano verde 0,15 kg 15 kg 1,00 $ 0,15 $ 15,00
Queso
0,05 kg 5 kg 9,72 $ 0,49 $ 48,60
mozarela
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Sal CIN 0,004 kg 0,4 kg $ 050 $ 000 $ 0,20
Platano verde 0,1 kg 10 kg $ 100 $ 0,10 $ 10,00
Mani molido 0,015 kg 15 kg $ 700 $ 0,11 $ 10,50

Cebolla

colorada 0,01 kg 1 kg $ 150 $ 0,02 $ 1,50
Cebolla blanca 0,01 kg 1 kg $ 300 $ 0,03 $ 3,00

Achiote 0.188 0,005 kg 0,5 kg $ 1000 $ 0,05 $ 5,00

Pimienta 0,002 kg 0,2 kg $ 1500 $ 0,03 $ 3,00

Comino 0,002 kg 0,2 kg $ 10,00 $ 0,02 $ 2,00

Sal C/N 0,003 kg 0,3 kg $ 050 % 000 $ 0,15

Camaron 0,04 kg 4 kg $ 400 $ 0,16 $ 16,00

Cilantro 0,001 kg 0,1 kg $ 150 $ 0,00 $ 0,15
Bolén de verde _
Platano verde 0,2 kg 20 kg $ 100 $ 0,20 $ 20,00

Queso 0,05 kg kg $ 400 $ 0,20 $ 20,00
Piel de cerdo 0,304 0,04 kg 4 kg $ 400 $ 0,16 $ 16,00
Manteca de

cerdo 0,01 kg 1 kg $ 200 $ 0,02 $ 2,00

Sal CIN 0,003 kg 0,3 kg $ 050 $ 000 $ 0,15
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Cilantro 0,001 kg 0,1 kg $ 150 $ 0,00 $ 0,15

Plato fuerte

Gallinade
campo al $1,17 $ 116,55
horno
Gallina 0,2 kg 20 kg $ 250 $ 0,50 $ 50,00
Papa 0,1 kg 10 kg $ 050 % 0,05 $ 5,00
Zanahoria 0,05 kg 5 kg $ 050 % 003 $ 250
Apio 0,01 kg 1 kg $ 150 $ 002 $ 1,50
Albahaca 0543 0,01 kg 1 kg $ 200 $ 0,02 $ 2,00
Perejil 0,01 kg 1 kg $ 150 $ 0,02 $ 1,50
Arvejas 0,07 kg 7 kg $ 20 $ 0,14 $ 14,00
Mani (Salsa) 0,03 kg 3 kg $ 700 $ 021 $ 21,00
Crema de leche 0,03 kg 3 kg $ 430 $ 0,13 $ 12,90
Cebolla perla 0,03 kg 3 kg $ 200 $ 0,06 $ 6,00
Sal 0,003 kg 0,3 kg $ 050 % 0,00 $ 0,15
Sango de
camarones i
Platano verde 0642 0,3 kg 30 kg $ 1,00 $ 0,30 $ 30,00
Camarén 0,1 kg 10 kg $ 400 $ 0,40 $ 40,00
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Pasta de mani 0,03 kg 3 kg $ 700 $ 0,21 $ 21,00
Achiote 0,005 kg 0,5 kg $ 10,00 $ 0,05 $ 5,00
Cebolla perla 0,03 kg 3 kg $ 20 $ 0,06 $ 6,00
Tomate 0,1 kg 10 kg $ 20 $ 0,20 $ 20,00
Pasta de ajo 0,02 kg 2 kg $ 300 % 006 $ 6,00
Pimientos 0,05 kg 5 kg $ 20 $ 0,10 $ 10,00
Sal 0,003 kg 0,3 kg $ 050 $ 000 $ 0,15
Comino 0,002 kg 0,2 kg $ 10,00 $ 0,02 $ 2,00
Perejil 0,001 kg 0,1 kg $ 150 $ 0,00 $ 0,15
Cilantro 0,001 kg 0,1 kg $ 150 $ 000 $ 0,15

Ceviche mixto i

Camarén 0,1 kg 10 kg $ 400 $ 040 $ 40,00
Concha 0,1 kg 10 kg $ 6,00 % 0,60 $ 60,00
Limoén 0,1 kg 10 kg $ 050 $ 0,05 $ 5,00
Mostaza 0,03 kg kg $ 440 % 0,13 $ 13,20
Salsa de tomate 0518 0,03 kg 3 kg $ 350 $ 0,11 $ 10,50
Tomate rifién 0,1 kg 10 kg $ 200 $ 0,20 $ 20,00
Perejil 0,001 kg 0,1 kg $ 150 $ 000 $ 0,15
Cebolla paitefia 0,05 kg 5 kg $ 150 $ 0,08 $ 7,50
Sal 0,003 kg 0,3 kg $ 050 $ 000 $ 0,15
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Pimienta 0,004 kg 0,4 kg $ 1500 $ 0,06 $ 6,00
Seco de
gallinade
campo
Gallina 0,2 kg 20 kg $ 250 $ 0,50 $ 50,00
Comino molido 0,002 kg 0,2 kg $ 10,00 $ 0,02 $ 2,00
Achiote 0,005 kg 0,5 kg $ 10,00 $ 005 $ 5,00
Cebolla perla 0,443 0,05 kg 5 kg $ 200 % 0,10 $ 10,00
Ajo 0,02 kg 2 kg $ 300 $ 006 $ 6,00
Tomate rifién 0,1 kg 10 kg $ 20 $ 0,20 $ 20,00
Pimientos 0,05 kg 5 kg $ 200 $ 0,10 $ 10,00
Cilantro 0,01 kg 1 kg $ 150 $ 0,02 $ 1,50
Sal 0,003 kg 0,3 kg $ 050 $ 000 $ 015
Pimienta 0,003 kg 0,3 kg $ 1500 $ 005 $ 4,50
Bollo de
Platano verde 0,3 kg 30 kg $ 100 $ 0,30 $ 30,00
Achiote 0,703 0,02 kg 2 kg $ 1000 $ 0,20 $ 20,00
Cebolla perla 0,05 kg 5 kg $ 200 $ 0,10 $ 10,00
Cebolla blanca 0,03 kg 3 kg $ 30 $ 0,09 $ 9,00
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Ajo 0,02 kg 2 kg $ 300 $ 006 $ 6,00
Pasta de mani 0,06 kg 6 kg $ 700 % 042 $ 42,00
Hierbabuena 0,002 kg 0,2 kg $ 1550 $ 003 $ 3,10
Cilantro 0,01 kg 1 kg $ 150 $ 0,02 $ 1,50
Orégano 0,005 kg 0,5 kg $ 17,00 $ 009 $ 8,50
Filete de
pescado 0,1 kg 10 kg $ 500 $ 0,50 $ 50,00
(picuda)
Sal 0,003 kg 0,3 kg $ 050 $ 000 $ 0,15
Pimienta 0,003 kg 0,3 kg $ 1500 $ 005 $ 4,50
Hoja de platano 0,1 kg 10 kg $ 100 % 0,10 $ 10,00
Tilapia frita _
Tilapia 0,2 kg 20 kg $ 560 $ 1,12 $ 112,00
Arroz 0,08 kg 8 kg $ 100 $ 0,08 $ 8,00
Platano verde 0,1 kg 10 kg $ 100 $ 0,10 $ 10,00
Harina de trigo 0,636 0,03 kg 3 kg $ 160 $ 005 $ 4,80
Limon 0,05 kg 5 kg $ 050 $ 003 $ 250
Sal 0,003 kg 0,3 kg $ 050 $ 000 $ 015
Pimienta 0,003 kg 0,3 kg $ 1500 $ 005 $ 4,50
Cebolla perla 0,05 kg 5 kg $ 20 $ 0,10 $ 10,00
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Tomate rifién 0,05 kg 5 kg 2,00 $ 0,10 $ 10,00
Cilantro 0,01 kg 1 kg 150 $ 002 $ 1,50
Lechuga 0,06 kg 6 kg 1,00 $ 0,06 $ 6,00

Postre

Flan de coco _

Leche de coco 0,05 kg 5 kg 3,00 $ 0,15 $ 15,00
Leche

condensada 0,02 kg 2 kg 6,00 $ 0,12 $ 12,00
Huevos 0,165 0,06 kg 6 kg 1,70 $ 0,10 $ 10,20

Coco rallado 0,02 kg 2 kg 1400 $ 0,28 $ 28,00
Azucar 0,01 kg 1 kg 1,20 $ 001 $ 1,20
Esencia de

0,005 kg 0,5 kg 20,00 $ 0,10 $ 10,00
coco

Arroz con
Arroz 0.317 0,04 kg 4 kg 1,00 $ 0,04 $ 4,00

Leche entera 0,2 kg 20 kg 0,80 $ 0,16 $ 16,00

Sal 0,003 kg 0,3 kg 050 $ 000 $ 015
Canela 0,004 kg 0,4 kg 18,00 $ 0,07 $ 7,20
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Corteza de

_ 0,005 kg 0,5 kg $ 050 $ 0,00 $ 0,25

naranja
Azlcar 0,01 kg 1 kg $ 120 $ 001 $ 1,20
Pasas 0,02 kg 2 kg $ 29 $ 006 $ 5,80
Mantequilla 0,01 kg 1 kg $ 200 $ 0,02 $ 2,00

Esencia de
o 0,005 kg 0,5 kg $ 20,00 $ 0,10 $ 10,00

vainilla

Leche
0,02 kg 2 kg $ 6,00 $ 0,12 $ 12,00

condensada

Dulce de

babaco
Babaco 0,2 kg 20 kg $ 120 $ 0,24 $ 24,00
Azucar 032 0,01 kg 1 kg $ 1,20 $ 001 $ 1,20
Clavo de olor ' 0,001 kg 0,1 kg $ 40,00 $ 0,04 $ 4,00
Limén 0,005 kg 0,5 kg $ 050 $ 0,00 $ 0,25
Agua 0,1 kg 10 kg $ 013 % 001 $ 1,30
Canela 0,004 kg 0,4 kg $ 18,00 $ 007 $ 7,20

Bebida
0,415

Coco 0,2 kg 20 kg $ 120 $ 0,24 $ 24,00
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Esencia de

o 0,005 kg 0,5 kg 20,00 $ 0,10 $ 10,00
vainilla
Agua 0,2 kg 20 kg 0,13 $ 003 $ 2,60
Leche
0,01 kg 1 kg 6,00 $ 0,06 $ 6,00
condensada
Guarapo
0,28
Jugo de cafa 0,28 kg 28 kg 3,00 $ 0,84 $ 84,00
Jugo de
guanabana
Guanabana 0,46 0,2 kg 20 kg 2,00 $ 0,40 $ 40,00
Agua 0,25 kg 25 kg 013 $ 0,03 $ 3,25
Azlcar 0,01 kg 1 kg 1,20 $ 001 $ 1,20
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Tabla 20

Materia prima

Materia prima

Descripcién

Costo unitario

Costo por 100

Menu tradicional

Entrada Chicharrones de cerdo $ 0,60 $ 60,15
Entrada Croquetas de yuca $ 0,59 $ 58,60
Entrada Patacones $ 0,64 $ 63,60
Entrada Corviche $ 0,51 $ 51,30
Entrada Bolén de verde $ 0,58 $ 58,30
Plato fuerte Gallina de campo al horno $ 1,17 $ 116,55
Plato fuerte Sango de camarones $ 1,40 $ 140,45
Plato fuerte Ceviche mixto $ 1,63 $ 162,50
Plato fuerte Seco de gallina de campo $ 1,09 $ 109,15
Plato fuerte Bollo de pescado $ 1,95 $ 194,75
Plato fuerte Tilapia frita $ 1,69 $ 169,45
Postre Flan de coco $ 0,76 $ 76,40
Postre Arroz con leche $ 0,59 $ 58,60
Postre Dulce de babaco $ 0,38 $ 37,95
Bebida Jugo de coco $ 0,43 $ 42,60
Bebida Guarapo $ 0,84 $ 84,00
Bebida Jugo de guanbana $ 0,44 $ 44,45
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4.3.4 Personal

En el emprendimiento “Chabanbi Lodge” se necesitaran de trabajadores
capaces de realizar las actividades para cada area del lugar, a continuacion, se

representa mediante una tabla el nimero de personal.

Tabla 21

Numero de empleados

Departamentos Cargo Numero de Empleados
empleados ocasionales
Administracion Gerente 1
Recepciony Recepcionista 1
reservas
Alojamiento Personal de limpieza 1
Alimentacion Chef 1
Ayudantes de cocina 1 2
Cajero 1
Recreacion Guias 1
Mantenimiento Conserje 1
Total empleados 7 3

4.3.5 Requerimientos especificos del proyecto

Las condiciones de la finca son 6ptimas para el Lodge porque cuenta con
15 hectareas, espacio suficiente para la implementacion de alojamiento,
restaurante y las actividades recreativas. Para la infraestructura de las cabafas
se piensa utilizar Saccharum Officinarum, habitualmente conocido como arbol de
cafa, al igual que de Tabebuia Chrysantha conocido como guayacén siendo esta

una de las maderas mas resistentes y se encuentran en el entorno, ademas, al
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ser un lugar rural lleno de flora y fauna simula como vivia antes la nacionalidad
Chachi. El clima trépico lo hace un atractivo para descanso, y los rios y
riachuelos que cruzan por el entorno son un recurso natural importante que seran

utilizados en el senderismo.

El Lodge que se pretende disefiar es un emprendimiento que brindara
servicios en dos ambitos. El primero es alojamiento disefiado con temética de la
nacionalidad Chachi, la infraestructura reflejara las costumbres, tradiciones y
saberes de los Chachis. El segundo servicio son las actividades que se
realizaran en zonas comunes del Lodge como senderismo, pesca deportiva y la
elaboracion de chocolate artesanal, siendo estas las mas elegidas por la

segmentacién de mercado.

Los servicios complementarios que se ofreceran en el Lodge seran:

e Alojamiento: 5 cabarias.

e Restaurante: menu tradicional, talleres gastronémicos/ elaboracion de
chocolate.

e Zona humeda: criadero de tilapias.

e Servicios de recepcion, administracion y seguridad.

e Parqueadero.

e Guianza/ senderismo.

e Sefal telefénica y Wifi.

En base al segmento de mercado podemos asegurar que las principales
redes sociales que contaran con la informacién del establecimiento seran una
pagina de Facebook y un perfil en Instagram. Para la adquisicién de los servicios
se usara las plataformas Tripadvisor y Booking. Las comisiones que cobran por
cada clic en la pestafia de reservas son 12% y 15% respectivamente. A
continuacion, se detallara a profundidad las especificaciones de los 2 servicios

de alojamiento y actividades antes mencionados.
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Tabla 22

Especificaciones del servicio de alojamiento en el Lodge

Especificaciones de los servicios a ofertarse en el Lodge

Alojamiento

Especificaciones fisicas Se disefiaran 5 cabafias destinadas al

del servicio

alojamiento para huéspedes, seran 3 familiares
y 2 para parejas por el segmento de mercado al
gue nos dirigimos, ademas de una cabafa
principal para que los turistas se registren y los

trabajadores residan.

Materia prima (insumos)

Cada cabafa familiar y de pareja tendran dos
habitaciones, un bafio y una sala de estar, como
mobiliario se utilizara:

21 camas y 9 literas

21 mesas de noche

21 lamparas de noche

10 armarios simples

10 sillas mecedora

Procesos ancestrales

Para la construccion de las cabanas se utilizara
la forma tradicional de la nacionalidad Chachi,

haciendo uso del Guayacéan y cafia guadua.

Tabla 23

Especificaciones de las actividades en el Lodge

Especificaciones fisicas del Actividades Duracién
servicio
Las actividades se realizardan En el lugar existe 30 min

en las zonas de recreacibn actualmente criadero de
para todos los turistas, donde tilapia para poder

puedan realizar senderismo,
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pesca deportiva y cabalgata,
siendo estas las actividades
mas escogidas por los

encuestados y se pueden

realizar la pesca

deportiva.

llevar a cabo gracias a las Ep base a senderismo, 40 min
condiciones del terreno. La exjsten los caminos, solo
materia prima que se usard €s se necesita implementar
el Guayacan y cafia guadua yna adecuaciéon para
para la construccion de que los visitantes
caballerizas, y partes del puedan transitar
sendero. cémodamente.
Para implementar la 25 min

actividad de cabalgata
se necesita construir

caballerizas

Nota. La tabla permite conocer las actividades que se contemplan realizar en el

emprendimiento.

Para “Chabanbi Lodge” su principal producto y servicio es el alojamiento,
para ello se ofertaran 5 cabafias buscando la comodidad del cliente con un
numero adecuado de plazas. El nimero de cabafias y la capacidad de cada una
se ha planteado en base a los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas
donde se reflej6 que predominan grupos familiares y amigos. Por otra parte, el
precio se fij6 en base a los resultados de la encuesta donde se planteé como
segmento de mercado a aquellas personas con ingresos mayores a cuatro ciento
délares tomando en cuenta el salario basico del Ecuador, mismos que platearon
cuanto estaria dispuesto a pagar; posteriormente se describe las caracteristicas

de cada una de las cabarias.
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Tabla 24

Caracteristicas de las cabarias

Nombre de las Habitaciones Incluye Precio
cabafas
Chipala (Bosque) 1 cama King (3 Desayuno $120.00 por
plazas) continental/desayu cabafa
4 camas (1 plazas) no de la casa
1 litera (1 plaza)  Areas recreativas
Méaximo: 8 Impuestos
personas
Jakave (Esta 1 cama King (3 Desayuno $120.00 por
floreciendo plazas) continental/desayu cabafna
4 camas (1 plazas) no de la casa
1 litera (1 plaza) Areas recreativas
Méaximo: 8 Impuestos
personas
Jaki (hoja) 1 cama King (3 Desayuno $120.00 por
plazas) continental cabaia
4 camas (1 plazas) Impuesto
1 litera (1 plaza)
Maximo: 8
personas
Personas
Kakabuchi (Arbol 2 camas King (3 Desayuno $60.00 por
de cacao) plazas) continental/ cabafna
(dos 1 litera (1 plaza) desayuno de la
habitaciones) Méaximo: 6 casa
personas Areas recreativas

Actividades

culturales
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Impuestos

Seepunu 2 camas King (3 Desayuno $60.00 por
(Florecer) plazas) continental cabafia
(dos 1 litera (1 plaza) Areas recreativas
habitaciones) Méaximo: 6 Impuesto
personas

Nota. Se considera los nombres de las cabafias, el maximo de personas,

habitaciones y los adicionales.

A continuacion, se describira las cabafias segun su tipo sean familiares o
de parejas. De esta manera se brinda mas informacion acerca de mobiliario,

equipos, lenceria y amenities.

Chipala- Jakave- Jaki

Muebles

Cada cabafia contara con una cama king de tres plazas de madera tallada,
cuatro camas de dos plazas y una litera. Nueve armarios de madera tallada con
cuatro percheros, aproximadamente doce mesas de noche con sus respectivas
lamparas ubicadas junto a las camas. En cada habitaciébn se encontrard un
basurero, seran seis en total. Y dos sillas mecedoras en la parte externa de las

cabafas.

Equipos

Un teléfono Panasonic- basico en cada cabafa.
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Lenceria

Tres colchones de tres plazas ortopédico, dieciocho colchones de dos
plazas ortopédico, veintiin juegos de sabanas de algodon, veintiin edredones,
veinticuatro almohadas grandes, veinticuatro forros de almohadas, cuatro toallas
de cuerpo, dos toallas de mano y una cortina de bafio ubicadas una en cada

bafio, y dos cortinas bordas.

Amenities

Incluye cuatro jabones personales de bafio, cuatro sachet de shampoo,
cuatro sachet de acondicionador, dos rollos de papel higiénico, dos jarras de
agua con sus respectivos vasos en las habitaciones y seis alcoholes pequeiios

desinfectante personal en cada habitacion.
Precio

$120 por cabafia.

Kakabuchi- Seepunu

Muebles

Cada cabarfia contard con dos camas king de tres plazas de madera
tallada y una litera. Dos armarios de madera tallada con cuatro percheros,
aproximadamente dos mesas de noche con sus respectivas lamparas ubicadas
junto a las camas. En cada habitacién se encontrara un basurero, seran 4 en

total. Y dos sillas mecedoras en la parte externa de las cabafas.

Equipos

Un teléfono Panasonic- basico en cada cabafa.
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Lenceria

Dos colchones uno de dos plazas y otro de tres plazas ortopédico, cuatro
colchones de dos plazas ortopédico, ocho juegos de sabanas de algodén, ocho
edredones, doce almohadas grandes, doce forros de almohadas, cuatro toallas
de cuerpo, dos toallas de mano y una cortina de bafio ubicadas una en cada
bafio, y dos cortinas bordas.

Amenities

Incluye cuatro jabones personales de bafio, cuatro sachet de shampoo,
cuatro sachet de acondicionador, dos rollos de papel higiénico, dos jarras de
agua con sus respectivos vasos en las habitaciones y seis alcoholes pequeiios

desinfectante personal en cada habitacion.
Precio
$80 por cabafia.

Alimentacién & bebidas: en la siguiente area se ofrecera los servicios
de restaurantes con un menu tradicional y talleres gastronémicos. El menu se
llevo a cabo con la finalidad de presentar a los turistas platos representativos de
la nacionalidad Chachi que en la actualidad se estan perdiendo sus sabores
culinarios, respetando y potenciando el uso de productos organicos. Por lo tanto,
es una oferta gastronomica tomando como pilas los alimentos tipicos de la

nacionalidad Chachi sin dejar de lado una buena alimentacion y nutricion.

Sin embargo, para la elaboracién del menu también se tomé en cuenta la
gastronomia costefia con el uso de alimento tradicionales que tiene la
nacionalidad Chachi, debido a que ellos no cuentan con platos tipico o
representativos como tal, la nacionalidad chachi hace uso de alimentos como: el
verde, la juca, pescado, gallina, etc. mismos que seran incluidos en el menu

tradicional con una cuidada elaboracion.
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Tabla 25

Menu general

Entrada Chicharrones de $1.50
cerdo
Chicharrén

crocante por fuera

y jugoso por dentro
sobre una miel de
naranja y limon,
acompanado de

salsa de aguacate.

Entrada Croquetas de $2.00
yuca

Yuca

Palitos de yuca x6
acompafnados de

salsa de queso.

Entrada Patacones $ 3.00
Patacones x10

acompafnados de

gueso gratinado.

Entrada Corviche $0.75
Corviche con

relleno de queso,

pollo o camaroén
acompafnados de

aji casero.

Entrada Boldén de verte $2.00

Boldn de verde

acompafado de
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queso y
chicharron.

Entrada Camardén $2.00
Camarones
acompafnados de
una cama de

aguacate

Plato fuerte Gallina de campo $ 3.50
al horno

Gallina de campo
cocinada a lefia

en sansa de mani.

Plato fuerte Sango de $ 3.00
camarones

Platano verte con

pimiento que le
dan un sabor
exquisito al

camaron

Plato fuerte Ceviche mixto _A $5.00
Ceviche de i
camaron, concha
acompafada de

chifles.

Plato fuerte Seco de gallina $ 3.50
de campo

Gallina de campo

acompafada de
arroz colorado,
patacones y
ensalada.
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Plato fuerte

Bollo de pescado
Bollo hecho a base
de platano verde,
mani molido y

pescado.

$3.50

Plato fuerte

Tilapia frita
Tilapia
acompafada de
arroz blanco,
patacones y

ensalada.

$3.00

Postre

Almibar de
tomate

Tomate de arbol
en almibar con

crema de queso

$0.80

Postre

Dulce de babaco
Babaco maduro en

almibar

$1.00

Postre

Flan de coco
Flan a base de
coco rallado,
leche, huevos y

azUcar.

$1.00

Postre

Arroz con leche
Arroz con leche,

tomillo y vino tinto

$1.00
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Bebida Jugo de $0.50
guandbana
Jugo a base de
guanabana

madura

Bebida Agua de coco $0.50
Agua a base del
agua de coco y

coco rallado.

Bebida Guarapo $0.50
Jugo a base de

cafla de azulcar

fermentada.
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4 41nversion inicial

4.4.1 Obra civil necesaria

Para la construccion del Lodge como se ha planteado anteriormente se
usara aproximadamente 800 m? para las areas de alojamiento, alimentacion y
actividades, es necesario partir desde la adecuacion del area. Para esto se
planea una limpieza, un replanteo y nivelacién del suelo, excavacién de plintos,
cimientos y el desalojo del material desechable. En la adecuacion de las cabarfias
y casa principal se considera un ambiente elegante y rustico de acuerdo con los
estandares que cumplen los Lodges, ademas al centrar la tematica en la
nacionalidad Chachi se pretende implementar las formas de construccion
haciendo uso del Guayacan para las paredes, piso y techo, ademas el uso de la
cafia guadua para los acabados, la estructura de las puertas y ventanas de igual

forma seran de cafia guadua.

El area de restaurante tendra cimientos de estructura y un acabado en
madera de Guayacan para las paredes, por otra parte, la barra, puertas y
estructuras de ventanas tendrdn acabados utilizando la cafia guadua. Bafios
generales de acuerdo con las dimensiones consideradas la altura sera de 2,1 m,
es asi como el 85% de las paredes seran de madera de Guayacan con acabados
en cafla guadua para la parte superior de la pared y las puertas, de esta forma
la cabina no sera estrecha y tendréa oxigenacion adecuada.

En el area del parqueadero se hara uso de piedras para marcar el camino
de los peatones, y piedras pequefias para el espacio que debe ocupar cada
vehiculo. Ademas, se usara ornamentacién para dar la apariencia de un jardin
con plantas autéctonas del lugar como guabas, platanillo, camachos, cafia
guadua, canelo, bromelias, orquideas, entre otros. El establo y el area de

cabalgata, al igual que en las otras construcciones, se usara la madera de
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Guayacan para el cerramiento en las paredes, y la cafia guadua en la parte
interna para dividir los espacios del establo, y en el area de cabalgata sera el
cerco del lugar. Para los senderos se usara la madera de Guayacan para las
sefalizaciones y la cafia guadua para las partes del sendero donde se necesite
implementar un pasamanos, a continuacién, en la tabla se detallard el valor

unitario y total de la construccidon de cada una de las areas antes especificadas.

Tabla 26

Construccioén y adecuacion

Cantidad Detalle Valor unitario Valor total
1 Movimiento de Tierras $ 2.158,65 $ 2.158,65
5 Cabafas $ 5.000,00 $ 25.000,00
1 Casa principal $ 6.000,00 $ 6.000,00
1 Restaurante $ 6.500,00 $ 6.500,00
1 Area de parqueadero $ 1.800,00 $ 1.800,00
1 Establo $ 1.100,00 $ 1.100,00
1 Area de cabalgata $ 500,00 $ 500,00

Total  $ 43.058,65

4.4.2 Total de la inversion

Posteriormente, en la siguiente tabla se muestra el valor de la inversion total
para poner en marcha el emprendimiento denominado “Chabanbi Lodge”,
dividido en activos circulantes representados por el capital de trabajo presente
en caja o bancos (dinero necesario para cubrir los costos y gastos de los sueldos,
servicios basicos, insumos, suministros de oficina, marketing, permisos de
funcionamiento y la materia prima para el servicio de alimentacion para el primer
lote de produccion de 100 personas); y activos fijos constituidos por construccion
y adecuacion, terreno, maquinaria y equipo, equipos de computacion, menaje y

lenceria, equipos de oficina, equipo y mobiliario.

152



Tabla 27

Total de inversiéon

Activo

Activo circulante
Bancos 7.131,45
Total activos circulante 7.131,45

Activo fijo

Construcciéon y adecuacion $  43.058,65
Terreno $  20.000,00
Maquinaria y equipo $ 11.198,16
Equipos de computacion $ 2.919,84
Menaje y lenceria $ 9.289,11
Equipo de oficina $ 4.566,91
Equipo y mobiliario $ 12.644,80
Total activo fijo $ 103.677,47
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CAPITULO V:

5. Estudio Administrativo

5.1Estructura organizativa y administrativa

5.1.1 Mision

Somos un Lodge que ofrece hospedaje, alimentacién y actividades
recreativas en el que destaca la identidad de la nacionalidad Chachi, orientado
a brindar un servicio de calidad que asegure el disfrute de los huéspedes durante

Su estancia con personal capacitado e instalaciones adecuadas.

5.1.2 Vision

Ser en el aflo 2026 un hospedaje reconocido a nivel provincial, con

presencia en el cantdon Puerto Quito, buscando superar las expectativas de

nuestros visitantes.

5.1.3 Politicas de la empresa

Chabanbi Lodge promueve la proteccion de los derechos humanos de todos
sus trabajadores de acuerdo con la ley de Ecuador, y asegura las condiciones

laborales idoneas para el correcto desempefio de las actividades.

Chabanbi Lodge establece estrategias y acciones para la proteccion del

medio ambiente en base a los bienes y servicios ofertados.
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Chabanbi Lodge se compromete en brindar servicios de hospedaje,
alimentacion y recreacion de calidad, ademas de contar con instalaciones

adecuadas.

Chabanbi Lodge se compromete a mejorar continuamente, buscando

siempre la satisfaccion del cliente.

5.1.4 Valores

Chabanbi Lodge se basa en la filosofia la familia, los amigos y la armonia

son lo mas importante, es por esto por lo que los valores mas importantes son:

Calidad: nos enfocamos en brindar la mejor atencion y cumpliendo con los

estandares requeridos.

Honestidad: dar a conocer nuestros productos e informar a los clientes lo

gque en estos se incluye.

Compromiso: con los huéspedes y su satisfaccion, siempre enfocados en

cumplir todas sus expectativas.

Actitud proactiva: ser capaces de buscar una solucion a cualquier

inconveniente que se presente en el alojamiento.

Hospitalidad: disposicion y recibimiento a las necesidades de los
huéspedes, brindar una gestion estratégica, de esta forma, se garantiza que el

cliente tenga una placentera estadia.

5.1.5 Marca e imagen corporativa

Nombre: El nombre que se eligié para el Lodge es “Chabanbi Lodge”
nombre escogido del idioma Cha’palaa propio de la nacionalidad Chachi que

significa “Agua Cristalina”.
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Slogan
Abre la puerta a un mundo lleno de cultura.

Isologo
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5.1.6 Organigrama estructural

Figura 25

Organigrama estructural
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5.1.7 Organigrama funcional

Figura 26

Organigrama funcional
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5.1.8 Manual de funciones

FICHA DE PUESTO D

Cédigo: FT.01

TRABAJO Edicion: 1
Fecha:
DENOMINACION DEL PUESTO:
Gerente
FUNCIONES:
Administracion Cocina
Contabilidad Actividades

Recepcion de huéspedes

Mantenimiento y almacén

Reservas

Camareria

Restaurante

RESPONSABILIDADES:

« Planificacion de negocios.
« Gestion de proyectos.
e Finanzas:

o Elaboracién de presupuestos.

o Realizar investigaciones sobre la reduccion de costos.

o Gestion de cuentas por cobrar / por pagar.

o Recursos Humanos:

o Reclutamiento y entrenamiento de personal.

o Procesamiento de némina.

o Informar sobre el desempefio de los empleados.

o Gestion de oficinas e instalaciones.

e Tareas de oficina:
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o Redaccion de contratos.
o Uso de sistemas de bases de datos.
e Coordina las estrategias de marketing y venta:
o Gestiona la plataforma digital de comercializacion
o Revision y toma de decisiones en contenido de medios
o Contacto con los operadores y entidades empresariales

o Determinacion de tarifas corporativas
o Contratacién suscripciones con diferentes motores de reserva

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

Formacion profesional:
e Titulo de tercer nivel en hoteleria, gestion o administracion turisticas
Perfil requerido:
e Hombres o mujeres con edades entre 25 a 40 afos.
Conocimientos:

e Basto conocimiento sobre planeacion, organizacion, direccion y
control de los procesos estratégicos en empresas turisticas.
Conocimiento sobre disefio, desarrollo y comercializacion de
productos turisticos. Dominio de idiomas en especial del inglés.

EXPERIENCIA

Experiencia minima de 2 afios en cargos similares en empresas turisticas.

APTITUDES
Capacidad para liderar, tomar decisiones, ser responsable, honesto, paciente,

educado, proactivo y empatico.

OBSERVACIONES: Firma:
Fecha: _/ [
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FICHA DE PUESTO D Cédigo: FT.02
TRABAJO Edicion: 1

Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

Recepcionista
FUNCIONES:

Administracion Cocina

Contabilidad Actividades

Recepcion de huéspedes Mantenimiento y almacén

Reservas

Camareria

Restaurante

RESPONSABILIDADES:

e Atencion al cliente de manera presencial o via telefonica; dar a conocer
los servicios ofertados, promociones y mas informacion que requiera el
usuario.

e Encargarse del registro de reservas en el sistema y el cuaderno de
reservas.

e Registro de huéspedes individuales o grupales, ademas de cambios de
habitacién, tarifa u otros.

e Tener en cuenta las politicas de operacion del emprendimiento frente a
cualquier inconveniente.

e Atender dudas o tareas pendientes solicitadas por los huéspedes, ser
intermediario de informacion entre las areas del alojamiento.

e Cerrar reservaciones, ejecutar cancelaciones y responder e-mails.

e Atencién a la salida de los huéspedes, elaboracion y control de reportes.

e Coordinacién de operaciones con los demas departamentos

e Control de caja, facturacion y cobro.

e Supervision de ambientes y habitaciones.

e Gestion de adquisiciones para el Lodge

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO
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FORMACION

Formacion profesional
e Titulo de tercer nivel en hoteleria, gestibn o administracion turisticas.
e (Cursos:
e Relaciones laborales.
e Experto en la recepcién de alojamientos hoteleros.
e Imagen institucional.
¢ Manejo de Office.
Perfil requerido
e Hombre o mujer de preferencia en edades de 25 a 40 afios.
Conocimientos
e Conocimientos béasicos de telefonia, aplicaciones de reservas online y

registro de reservas, técnicas de ventas. Dominio del idioma inglés.

EXPERIENCIA

Dos a tres meses en labores relacionadas al cargo.

APTITUDES
Atencion al cliente en la recepcion y reservas.
Comunicacion verbal y no verbal, ser capaz de comunicarse a través de
palabras y expresiones con el visitante.
Capacidad y predisposicion en el trabajo.

Ser una persona sociabilidad, puntual y amable.

OBSERVACIONES: Firma:

Fecha: [ |
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FICHA DE PUESTO D Cadigo: FT.03

TRABAJO Edicion: 1

Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

Personal de limpieza

FUNCIONES:

Administracion Cocina

Contabilidad Actividades

Recepcion de huéspedes Mantenimiento y almacén

Reservas

Camareria

Restaurante

RESPONSABILIDADES:

Limpieza, organizacion y reposicion de las habitaciones y areas
comunes.

Actividades de lavado y planchado de lenceria de camas del
alojamiento.

Limpieza de muebles, tapices, vaciado de basureros, barrer el piso,
limpiar las ventanas y espejos.

Reabastece articulos a las diferentes areas de servicio como; articulos
de papeleria, aprovisionamiento de cocina y bar.

Cambio de articulos no funcionales dentro de las habitaciones,

reportar inmediatamente a mantenimiento o al superior.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

Formacion profesional

e Titulo de bachillerato general unificado.

Perfil requerido

e Hombre o mujer de preferencia en edades de 25 a 45 afios.

Conocimientos

e Limpieza basica.
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e Uso de productos de limpieza, aparatos y sustancias.

e Procedimientos de limpieza en alojamientos.

EXPERIENCIA

Dos a tres meses en labores relacionadas al cargo.

APTITUDES

Capacidad y predisposicion en el trabajo,

Ser una persona responsable y proactiva.

Tener una actitud receptiva y actitud discreta, ser capaz de recibir sugerencias

y guardar discrecion si es necesario.

OBSERVACIONES: Firma:

Fecha: /[ [
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FICHA DE PUESTO D Cadigo: FT.04

TRABAJO Edicion: 1

Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

Chef

FUNCIONES:

Administracion Cocina

Contabilidad Actividades

Recepcion de huéspedes Mantenimiento y almacén

Reservas

Camareria

Restaurante

RESPONSABILIDADES:

Planificar y dirigir la preparaciéon de la comida.

Supervisa a los ayudantes de cocina en la preparacién de alimentos.

Supervisar la produccion de los alimentos desde el inicio hasta el final.
Contratar y dirigir al personal de cocina

Resolver problemas con rapidez

Tiene conocimientos culinarios amplios.

Cumplir las normativas nutricionales, sanitarias y verifica un correcto

emplatado.
Debe tener conocimiento de emplatados.

Revisa el buen funcionamiento de los equipos de concina.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

Formacion profesional:

e Titulo de tercer nivel en gastronomia, debe poder ser
responsable de la produccibn de alimentos, manejo de

presupuesto y guiar a los ayudantes de cocina.
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Perfil requerido:
e Hombres o mujeres con edades entre 25 a 40 afios
Conocimientos:

e Conocimientos de gastronomia nacional e internacional;
conocimiento de técnicas béasicas de reposteria y panaderia,
conocer y dominar tanto las técnicas clasicas como las
vanguardistas de la cocina. Tener cultura general gastrondmica.
Conocimientos sobre instrumentacion de cocina y en generar
presupuestos respecto a los alimentos.

EXPERIENCIA

Experiencia minima de 6 meses en puestos similares.

APTITUDES

Debe tener buen paladar, ser metédico, lider, detallista, limpio, ordenado y

curioso.

OBSERVACIONES: Firma:
Fecha: [/ |
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FICHA DE PUESTO D Cadigo: FT.05

TRABAJO Edicion: 1

Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

Ayudante de cocina

FUNCIONES:

Administracion Cocina

Contabilidad Actividades

Recepcion de huéspedes Mantenimiento y almacén

Reservas

Camareria

Restaurante

RESPONSABILIDADES:

Se encarga de recibir a los clientes y les ayuda a tomar su orden.
Apoya al chef en la preparacién de los alimentos.

Encargado de llevar los platos de los comensales a las mesas.
Distribuye las bebidas que sean solicitadas.

Atiende las posibles reclamaciones.

Brinda el servicio de asesoramiento a los clientes sobre la carta
disponible.

Se encarga de tener las mesas limpias, de su organizacion y correcta

ubicacioén de las sillas.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

Formacion profesional:

Cursos profesionales de operaciones basicas de cocina.

Perfil requerido:

Hombres o mujeres con edades entre 25 a 40 afios

Conocimientos:
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e Conocimientos de técnicas de manipulacion de alimentos y alérgenos,
elaboracion de platos y aperitivos, elaboraciones basicas y asistencia

en la cocina, pre-elaboracién y conservaciones culinarias.

EXPERIENCIA

No requerida.

APTITUDES

Capacidad de trabajo en equipo, responsabilidad, organizacion, buena

atencion al cliente, disposicion para aprender y tener iniciativa.

OBSERVACIONES: Firma:
Fecha: /[ [
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FICHA DE PUESTO D Cédigo: FT.06
TRABAJO Edicion: 1

Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

Cajero
FUNCIONES:

Administracion Cocina

Contabilidad Actividades

Recepcion de huéspedes Mantenimiento y almacén

Reservas

Camareria

Restaurante

RESPONSABILIDADES:

e Antes de empezar su labor verificar el funcionamiento de las
herramientas de trabajo.

e Atender con amabilidad a los comensales en el momento de registro y
cobro.

e Mencionar promociones o especialidades del restaurante.

e Registrar, recibir y verificar los ingresos diarios del emprendimiento.

e Diariamente efectuar el cuadre de caja de acuerdo con las normas
establecidas.

e Si se presenta un contratiempo en el area de trabajo tener en cuenta el
reglamento y politicas del emprendimiento, ademés de informar al
supervisor de inmediato.

e Llevar a cabo los cortes parciales y finales de la caja.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

Formacion profesional
e Titulo bachillerato general unificado.
e Cursos en atencion al cliente y operacion de caja (certificado avalado
por el MINTUR)
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Perfil requerido

e Hombre o mujer de preferencia en edades de 23 a 40 afios
Conocimientos

e Procedimientos del manejo y registro de formas de pago.

e Uso de caja registradora o sistema de cobro.

e Control de las comandas o notas de consumo.

e Elaboracion facturas.

EXPERIENCIA

No requerida, depende de la motivacion y aptitudes del candidato.

APTITUDES

Ser una persona responsable.

Capacidad y predisposicion en el trabajo,

Habilidades matematicas para la realizacion de calculos basicos en su area de
trabajo.

Especial enfoque en la atencion al cliente.

OBSERVACIONES: Firma:
Fecha: [/ [
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FICHA DE PUESTO D Cadigo: FT.07

TRABAJO Edicion: 1

Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

Guia
FUNCIONES:

Administracion Cocina

Contabilidad Actividades

Recepcion de huéspedes Mantenimiento y almacén

Reservas

Camareria

Restaurante

RESPONSABILIDADES:

e Acompafiamiento a los Vvisitantes en los recorridos en el
emprendimiento.

e Brindar la informacion que solicite el visitante.

e Asistir a los turistas en una situacion de emergencia.

e Realizar el itinerario 0 guia establecida que contemplen todas las
actividades de Chabanbi Lodge.

e Gestion logistica del tour que se va a realizar.

e Entretener y controlar al grupo de visitantes durante el recorrido.

e Tener en cuenta las regulaciones, restricciones y precauciones para

llevar a cabo las actividades.

e Acompafar a los visitantes en la actividad de senderismo.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO
FORMACION

Formacion profesional
e Titulo de tercer nivel en turismo.
e Curso de guia local o nacional avalado por el Ministerio de Turismo.

e Curso de atencion al cliente.

Perfil requerido
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e Hombre o mujer de preferencia en edades de 25 a 40 afios.
Conocimientos

e Dominio de inglés, nivel B2.

e Conocer la oferta turistica del emprendimiento.

e En cultura, floray fauna de la region.

e Primeros auxilios.

e Direccién de personas, técnicas de entretenimiento y transmision de

informacion.

e Conocer el perfil del visitante de la zona.

EXPERIENCIA

Cinco meses 0 mas en labores como guia o relacionadas al cargo.

APTITUDES
Puntualidad al momento de brindar el servicio de guianza.
Persona alegre, amable y afectivo con los visitantes.
Habilidades interpersonales y descriptivas que ayuden a la interaccién con los
turistas.
Ser una persona con buena presencia y entusiasta.
Comunicacion verbal y no verbal, ser capaz de comunicarse a través de
palabras y expresiones con el visitante.

Ser capaz de planificar y organizar su tiempo y el itinerario.

OBSERVACIONES: Firma:
Fecha: /[ [
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FICHA DE PUESTO D Cadigo: FT.08

TRABAJO Edicion: 1

Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

Conserje

FUNCIONES:

Administracion Cocina

Contabilidad Actividades

Recepcion de huéspedes Mantenimiento y almacén

Reservas

Camareria

Restaurante

RESPONSABILIDADES:

e Realizar el mantenimiento de habitaciones e instalaciones del
Lodge.
e Verificar el buen funcionamiento de las instalaciones y hace

instalaciones necesarias.
e Mantenimiento y limpieza de las areas verdes.

¢ Inspeccionar el Lodge regularmente para garantizar que cumple los

estandares de seguridad

e Actuar con rapidez en situaciones de emergencia

e Organizar a las personas encargadas de limpieza de habitaciones.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

Formacion profesional:
e Titulo bachiller con diferentes cursos relacionados al mantenimiento
eléctrico, plomeria, carpinteria y en seguridad.
Perfil requerido:
e Hombres o mujeres con edades entre 25 a 40 afios con una buena

condicion fisica
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Conocimiento:
e Conocimientos basicos de plomeria, electricidad, albaiiileria, pintura y
carpinteria para realizar el mantenimiento de las infraestructuras.
Conocimiento sobre seguridad y uso de maquinaria y equipo referente

a las actividades a desempeiiar.

EXPERIENCIA

No requerida.

APTITUDES

Perseverante, responsable, atento, confiable, honesto, flexible, organizado,
comunicativo, tener buena habilidad manual y ser proactivo.

OBSERVACIONES: Firma:
Fecha: /[ [
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5.1.9 Flujograma de actividades
Figura 27
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Fin

Figura 28

Flujograma de servicio de alojamiento
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Figura 29

Flujograma de servicio de restaurante
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5.1.10 Descripcién del diagrama de flujo

5.1.10.1 Servicio de reserva

El cliente puede acceder al servicio de reservas desde las diferentes
plataformas como Facebook, Instagram, WhatsApp y Tripadvisor, en esta Ultima
se encuentra el botdn online de reserva. Si el cliente quiere consultar si existe
disponibilidad del hospedaje puede comunicarse con los numeros que se
encontraran en las plataformas digitales; si no existe disponibilidad el
recepcionista debe ofrecer alternativas como una fecha diferente u otra opcion.
De igual manera se debe preguntar si se acepta la alternativa de no ser asi
solicitar informacién del cliente para futuras promociones y no se realiza la

reserva, pero si se acepta se procede con el siguiente paso.

Si existe disponibilidad el recepcionista informa de los precios disponibles,
cerciorarse de que los precios sean aceptados, de no ser asi solicitar la
informacion del usuario y no se realiza la reserva; si es asi, se solicita el pago
opcional del 25% del costo total para la reserva. El recepcionista genera un
recibo electronico. Obtiene y registra los datos del cliente para la reserva en el
sistema y el libro de registro, para finalizar, el recepcionista se despide

cordialmente y termina la interaccion.

5.1.10.2 Servicio de alojamiento

El servicio de hospedaje empieza desde el momento en que el visitante
ingresa a recepcion; el horario de check in es desde las 12 pm y el check out a
14 pm. Se procede a saludar y recibir al huésped. De una forma amable se
pregunta si tiene una reservacion o solicita una habitacién; si tiene una
reservacion verificar los datos de la reserva, el huésped llena la tarjeta de

registro, se factura y cobra, registrar y asignar una habitacion, después se brinda
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indicaciones sobre la ubicacion de las cabafias y por Ultimo se entrega las llaves

y habitacion, y el proceso termina.

Sin embargo, si la persona solicita una habitacion se pregunta el nUmero
de personas. Con esta informacion se verifica si en el momento hay habitaciones
disponibles, de ser asi se da a conocer las tarifas del Lodge al huésped. Si no
hay habitaciones se solicita datos de contacto del cliente para futuras
promociones Y finaliza el proceso. Cerciorarse que el huésped esta de acuerdo
con la tarifa presentada; si no le parece la tarifa dar a conocer alternativas, en
caso de no considerar las alternativas se solicita datos de contacto para futuras
promociones y se finaliza con el proceso. Por otra parte, si su respuesta es si,
preguntar al huésped sus datos para llenar la tarjeta de registro, a continuacion,
realizar la facturacion y cobro, e inmediatamente registrar la habitacion en la
base de datos del Lodge. Brindar indicaciones sobre la ubicacion de las

habitaciones, para finalizar se entrega las llaves y habitacion.

5.1.10.3 Servicio de alimentacion y bebidas

Tras lallegada del cliente al restaurante se procede a saludar cordialmente
y a informar si existe o no disponibilidad, en caso de que exista dicha
disponibilidad se asigha una mesa de acuerdo con el grupo de personas y se
presenta el menu disponible. El cliente procede a escoger y realizar el pedido al
mesero, el chef prepara los alimentos de acuerdo con lo solicitado y
posteriormente el mesero se encarga de servir en la mesa el cliente; cuando
haya terminado de comer el cliente solicita la cuenta, posteriormente se procede

a emitir la factura con la orden de consumo y el cliente cancela la cuenta.

Con respecto a la limpieza y adecuacion de meses, se debe realizar
siguiendo las posteriores indicaciones: limpiar las mesas antes y después de

cada comida, verificar que en las mesas existan servilletas, sal y pimienta
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disponible, asegurarse que la vajilla se encuentre en buen estado antes de
colocar en las mesas, recoger los platos cuando todos los clientes hayan
terminado de comer. La alimentacion se realizara considerando el menu
solicitado por los clientes, de acuerdo con el mena tradicional que existe en el
resultante, se ofrecera los siguientes horarios; desayuno: 7h00 am — 10h30 am;
almuerzo: 12h00 pm — 16h00 pm; cena: 19h00 pm — 22h30 pm.

5.1.11 Constitucién de la empresa

El presente emprendimiento de acuerdo con el Ministerio de Turismo en el
Art 12 en la clasificacion de alojamientos turisticos y nomenclaturas, se clasifica
como un Lodge, que se registra en la reglamentacién de alojamiento (2016)
como “un establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones
para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones o cabafas privadas, con

cuarto de bafio y aseo privado y/o compartido conforme a su categoria” (p. 9).

La categoria segun la clasificacion de los establecimientos turisticos (2016)
presenta que un Lodge puede clasificarse de entre tres a cinco estrellas. Por lo
tanto y considerando el presente emprendimiento tendra una categoria de tres
estrellas en sus afios de inicio. Se constituira como sociedad andénima que de
acuerdo con la Ley de Compaifiias en el art 143 (2013) que consiste en “una
compafia cuyo capital, dividido en acciones negociables, esta formado por la
aportacion de los accionistas que responden Unicamente hasta el monto de sus
acciones.” Posteriormente, el nombre del Lodge sera “Chabanbi” de acuerdo con

el Art 144 que trata sobre la denominacién de la compaiia.

De acuerdo con la Ley de compafiias (2018) de la fundacion de la compaiiia:

Art. 146.- La compafiia se constituird mediante escritura publica que se
inscribira en el Registro Mercantil del canton en el que tenga su domicilio
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principal la compafiia. La compafiia existird y adquirird personalidad juridica
desde el momento de dicha inscripcién. La compafia solo podra operar a partir
de la obtencién del Registro Unico de Contribuyentes en el SRI. Todo pacto

social que se mantenga reservado seré nulo.

Art. 150.- La escritura de fundacién contendra la declaracién juramentada

de los comparecientes sobre lo siguiente:
1. El lugar y fecha en que se celebre el contrato;

2. El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o

juridicas que constituyan la compafiia y su voluntad de fundarla;
3. El objeto social, debidamente concretado;
4. Su denominacion y duracion;

5. El importe del capital social, con la expresion del nimero de acciones
en que estuviere dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi

como el nombre y nacionalidad de los suscriptores del capital;

6. La indicacion de lo que cada socio suscribe y pagara en dinero o en
otros bienes; el valor atribuido a éstos y la parte de capital no pagado y la
declaracién juramentada, que deberan hacer los accionistas fundadores,
sobre la correcta integracion y pago del capital social, conforme lo indica
el segundo inciso del articulo 147 de la Ley de Compafiias.

7. El domicilio de la compaiiia;
8. La forma de administracion y las facultades de los administradores;
9. La forma y las épocas de convocar a las juntas generales;

10. La forma de designacién de los administradores y la clara enunciaciéon

de los funcionarios que tengan la representacion legal de la compafiia;
11. Las normas de reparto de utilidades; 201.

12. La determinacién de los casos en que la compafiia haya de disolverse

anticipadamente; vy,
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13. La forma de proceder a la designacion de liquidadores.

5.1.11.1 Servicio Nacional de Derecho intelectual

Con respecto a la propiedad de la marca “Chabanbi Lodge” se procedera
arealizar la inscripcion en el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales que de
acuerdo con la Servicio Nacional de Derechos Intelectuales es “el organismo
competente para proteger y defender los derechos intelectuales; organizar y
administrar la informacion sobre los registros de todo tipo de derechos de
propiedad intelectual en articulacion al Sistema Nacional de Informacion de
Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Saberes Ancestrales...” (parr. 1) Esta fase se

llevara siguiendo el proceso y los requisitos establecidos.

De acuerdo con la informacién otorgada por el Servicio Nacional de

Derechos Intelectuales (2021) los requisitos son los siguientes:
Requisitos Obligatorios

» Solicitud de Registro de Signos Distintivos.
» Comprobante de pago de tasa.
» Etiqueta en Digital (Formato JPG de 5X5 cm.)

Requisitos Especiales

» Certificado Financiero para descuento
» Poder o nombramiento otorgando representacion legal para presentacion
del tramite

» Documento de Prioridad
Formatos y anexos

» Casilleros Virtuales
» Link para creacion de Casillero Virtual para iniciar el tramite
» Mi Casillero
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» Link para generacién de comprobante de pago
» Solicitudes en Linea

» Link que permite realizar la solicitud de acuerdo al tramite en referencia
Proceso del tramite en Servicio Nacional de Derechos Intelectuales.

» Solicitar asesoria en las ventanillas

» Generar la solicitud en linea en el Portal del SENADI, con los requisitos
basicos necesarios a fin de reproducir el comprobante de pago.

» Pagar la tasa correspondiente en el Banco de del Pacifico.

» Iniciar el proceso de registro de comerciales, de los rétulos o ensefia y
apariencias distintivas en el portal del SENADI.

> Retirar el titulo, en el caso de ser concedido.

5.1.11.2 Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes

De acuerdo con el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion (2021) los requisitos de cumplimiento se hacen siguiendo los

pasos expuestos a continuacion:
Requisitos basicos para el trdmite presencial:

» Cédula de identidad (Presentacion)

» Certificado de votacién (Presentacion)

» Documento para registrar el establecimiento del domicilio del
contribuyente

» Calificacion artesanal emitida por el organismo competente

Requisitos para realizar el tramite en linea:

» Numero de identificacion del contribuyente

» Clave de acceso a servicios en linea
Requisitos para realizar el tramite a través del Portal SRI:

» Numero de identificacion del contribuyente
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» Clave de acceso a servicios en linea

» Solicitud de inscripcién de RUC naturales

» Documento para registrar el establecimiento del domicilio del
contribuyente

» Calificacion artesanal emitida por el organismo competente
Procedimiento para realizar el tramite presencial:

Acudir al centro de atencion del SRI
Solicitar el turno

Esperar el turno

Acudir a la ventanilla de atencion

Presentar los requisitos y documentacién de respaldo

o gk wDNRE

Recibir contestacion

Procedimiento para el tramite en linea de acuerdo con el Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (2021):

Ingresar a la pagina web: www.sri.gob.ec
Ingresar a SRI en linea

Ingresar numero de identificacion y clave
Escoger la opcidn inscripcion

Aceptar términos y condiciones

Ingresar informacion general del contribuyente
Ingresar medios de contacto

Ingresar direccion de domicilio

© 00 N o g s~ w DB

Ingresar direccion del establecimiento matriz
10. Ingresar actividades econdmicas
11.Ingresar actividad econémica principal
12.Resumen informacién ingresada

13. Confirmacion de inscripciéon de RUC
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5.2Propuesta comercial

5.2.1 Nombre comercial de la empresa

El nombre que se eligié para el emprendimiento es “"Chabanbi Lodge™
gue significa “"Agua Cristalina””. Se hizo uso del idioma Chachi debido a la
tematica del hospedaje basado en la nacionalidad Chachi. El significado en
espafiol hace referencia a la paz, calma y los recursos naturales como rios, y

cascadas que abundan en el canton.

5.2.1.1 Isologo

o Abre (a puerta a un mundo lleno de f“
cultura ¥ 4

Figura: se opto por una figura circular para dar a entender la unidad. En el centro

se puede observar una cabafia, un bosque de Guayacan.
Colores: el verde simboliza la naturaleza y el café a la cultura.

Slogan: Abre la puerta a un mundo lleno de cultura. El slogan permite resaltar

el enfoque cultural en la nacionalidad Chachi.

5.2.2 Canales de distribucién

El emprendimiento para la distribucion de sus servicios tendra en cuenta

dos canales de distribucién; canal directo y canal indirecto corto.
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5221 Canal directo

Consumidor final

Chabanbi Lodge

““Chabanbi Lodge™ ofertara sus servicios por medio de una pagina web y
redes sociales. Las mismas que estaran conectadas mediante enlaces, y tendran
nameros de contacto, es asi como el consumidor final podra entablar una
conversacion directa con el hospedaje, conseguir informacion y realizar la

reserva del servicio.

5.2.2.2 Canal indirecto corto

Chabanbi Lodge Motores de reserva Consumidor final

Subscripciones a motores de reserva como Booking y Tripadvisor en los
cuales el consumidor final podr4 observar informacion relevante y realizar las

reservas en las plataformas.

5.2.2.3 Canal indirecto largo

Chabanbi ‘

Lodge ‘ Agencias de viajes ‘ ‘ Consumidor final

“"Chabanbi Lodge”™ comercializara sus servicios a través de
intermediarios como son las agencias de viajes. De esta manera difundiran

informacion y consideraran al hospedaje para sus itinerarios.
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5.2.3 Publicidad

“"Chabanbi Lodge™ utilizard canales digitales para dar a conocer su
emprendimiento, sera una pagina web, redes sociales y motores de reserva. Las
mismas que serviran para realizar campafias promocionales gracias a las

herramientas de las plataformas.
Pagina web

Usando la plataforma Wix la pagina web de ~"Chabanbi Lodge™ contara
con la informacién pertinente para que los usuarios puedan adquirir informacion.
Ademas de enlaces que dirijan a los posibles clientes a las redes sociales del

emprendimiento y a los motores de reserva subscriptos.
Redes sociales

La creacion de una pagina de Facebook y un perfil comercial de Instagram
para la promocion en las plataformas haciendo uso de sus herramientas de

anuncios para llegar a la mayor cantidad de personas posible.

Figura 30

Pagina de Facebook

Chabanbi Lodge

@ Agrega un botdn a tu pagina

Empezar

Crear anuncio Crear publicacién
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Figura 31

Pégina de Instagram

13344 © il

chabanbi_lodge -~ © =

&
%_____7-:‘?" Publicacio.. Seguidores Siguiendo

Chabanbi Lodge
Abre la puerta a un mundo lleno de cultura & ¥

Editar perfil

Motores de reserva

Subscripciones a Booking y Tripadvisor seran herramientas por las cuales
los usuarios realizardn la reserva. Estas plataformas contienen informacion
resumida y concreta del servicio, asi los clientes se pueden informar y de paso

reservar.
Administracion y geolocalizacion

Se usa Google Bussines para la parte administrativa del emprendimiento
de esta manera se tendré en cuenta los datos estadisticos actualizados y faciles
de interpretar para poder considerar la situacion virtual del hospedaje. Ademas,

Google maps ayuda a la geolocalizacion de “Chabanbi Lodge”, de igual forma
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las personas mediante la ubicacion pueden emitir comentarios o adjuntar fotos

de sus experiencias, esto ayuda a que otros usuarios observen el servicio y se

interesen.

5.2.4 Paquetes

““Chabanbi Lodge™.

Tabla 28

Paquete dos dias una noche

Paquete dos dias una noche

En las siguientes tablas se dara a conocer dos itinerarios de paquetes en

Dia 1
Hora Actividades Precio Prestadores
Check in
_ _ $71 por persona- o
12:00 Conocer las instalaciones y . o Recepcionista
. _ incluye el alojamiento
cabafa designada.
Almuerzo
: ” o Chef-
(revisar con antelacion los $5- incluido en el
13:30 . , Ayudantes de
menus disponibles en la paguete )
cocina
reserva)
Elaboracién de chocolate $3- incluido en el
15:00 Chef
artesanal paquete
17:00 Evento cultural- representacion $5-incluido en el Grupo musical-
' cultural artistica. paguete grupo de danza
Merienda
19:00 (revisar con antelacion los $5- incluido en el Chef- ayudantes

menus disponibles en la

reserva)

paquete

de cocina

Dia 2
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Hora Actividad Precio Prestadores
_ _ $3- incluido en el ]
07:00 Senderismo- 40 min Guia
paquete
Desayuno
08:00 (revisar con antelacion los $4-incluido en el Chef- ayudantes
' menus disponibles en la paquete de cocina
reserva)
Cabalgata-aproximadamente $5- incluido en el )
09:30 ) Guia
30 minutos en el lugar paquete
Pesca deportiva- lo pescado $3-incluido en el )
10:10 Guia
es usado para el almuerzo paquete
Almuerzo ) _
$5- incluido en el Chef- ayudantes
12:00 (se usa lo pescado para la _
- paquete de cocina
elaboracion)
Elaboracion de artesanias en $3-incluido en el
13:30 Artesano
Tagua paquete
16:30 Check out Recepcionista
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Figura 32

Publicidad para paquete uno

Disfruta de cada etapa de tu vida.

Vive el momento

Paquete dos dias una noche

Precio: 71

Icbge

¢ Desayuno
* Almuerzo
* Cena

-

"

¢ Cabalgata
 Pesca deportiva

Senderi RSt =1 '
: De':njsrt::]:?ones / 2 a&shnu

culturales

o Actividades artesanales "Respirar profundo® &

v
-
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Tabla 29

Paquete tres dias dos noches

Paquete tres dias dos noches

Dia 1
Hora Actividades Precio Prestadores
Check in
_ , $90 por persona- o
12:00 Conocer las instalacionesy o Recepcionista
. _ incluye el alojamiento
cabafa designada.
Almuerzo
13:30 (revisar con antelacion los $5- incluido en el Chef- Ayudantes
' menus disponibles en la paquete de cocina
reserva)
Elaboracion de chocolate $3- incluido en el
15:00 Chef
artesanal paquete
Evento cultural- _ _ _
» $5- incluido en el Grupo musical-
17:00 representacion cultural
o paquete grupo de danza
artistica.
Merienda
19:00 (revisar con antelacién los $5- incluido en el Chef- ayudantes
' menus disponibles en la paquete de cocina
reserva)
Dia 2
Hora Actividad Precio Prestadores
Desayuno
07:30 (revisar con antelacién los $4- incluido en el Chef- ayudantes
' menus disponibles en la paquete de cocina
reserva
Salida hacia Balneario la ]
08:30 Guia

Isla
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Llegada al Balneario la Isla-

$2- incluido en el

09:00 tiempo aproximado hasta Guia
paquete
las 11:30 am
Almuerzo
12:00 (revisar con antelacién los $5- incluido en el Chef- ayudantes
' menus disponibles en la paquete de cocina
reserva)
Salida hacia el Humedal ]
14:00 Guia
Nueva Esperanza
Llegada al Humedal Nueva
Esperanza- tiempo $2- incluido en el ]
14:30 _ Guia
aproximado hasta las 16:30 paquete
pm
Actividad cultural- ) _ ] _
. $1- incluido en el Guia- nativo del
17:00 recreacion enfocado en el o
o paquete idioma
idioma
Merienda
19:00 (revisar con antelacion los $5- incluido en el Chef- ayudantes
' menus disponibles en la paquete de cocina
reserva)
Dia 3
Hora Actividad Precio Prestadores
_ , $3- incluido en el ]
07:00 Senderismo- 40 min Guia
paquete
Desayuno
08:00 (revisar con antelacién los $4- incluido en el Chef- ayudantes
' menus disponibles en la paquete de cocina
reserva)
Cabalgata- ) _
, $5- incluido en el )
09:30 aproximadamente 30 Guia

minutos en el lugar

paquete
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$3- incluido en el

10:10 Pesca deportiva Guia
paquete
Almuerzo _ .
$5- incluido en el Chef- ayudantes
12:00 (se usa lo pescado para la )
y paquete de cocina
elaboracion)
Elaboracion de artesanias $3- incluido en el
13:30 Artesano
en Tagua paquete
16:30 Check out Recepcionista
Figura 33

Publicidad para paquete dos

VIVE LA
CULTURA

.‘.'.q......'.. L}

(4 .._%TMf’“' J
Paquete tres
dias dos
noches

.:..............'.:.

PRECIOD:S$90

e Desayuno
* Almuerzo

e Cena

Cabalgata

Pesca deportiva
Senderismo
Demostraciones
culturales
Actividades

artesanales
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5.2.5 Promocion de ventas

Con el objetivo de fomentar la compra de los servicios de ~“Chabanbi
Lodge™” y fidelizar a los futuros clientes se desarrollaran las siguientes

promociones:

Tabla 30

Promociones

Promociones

Gratuidad Si se presentan grupos mayores de 10
personas, la onceava persona tiene

gratuidad.

Reserva anticipada Descuento del 10% por reservas
anticipadas con pago en efectivo o

tarjeta de crédito.

Huésped frecuente Descuento del 15% a los huéspedes
frecuentes que paguen con efectivo o

tarjeta de crédito.

Nota. Las promociones son una base para implementar en el funcionamiento del

emprendimiento.

5.2.6 Investigacion y analisis de estrategias y métodos de mercadeo

mas apropiadas a utilizar

A continuacién, se redactan las estrategias de mercadeo para

implementar en ~"Chabanbi Lodge”™.
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Tabla 31

Estrategias de mercadeo

Marketing mix

Propuesta

Estrategia

Plaza

Producto

Alianzas con agencias
de viajes, operadoras y

mayoristas

Poner en préactica
servicios adicionales
para que el Lodge tenga

un valor afadido

Tener alianzas con
agencias de viaje

Tener acceso a nuevos
clientes
Alianzas con las
personas de Naranjal de
los Chachis
finalidad de

demostraciones

con la

realizar

culturales.

Alianzas con destinos de
Puerto Quito tales como
Azul,

con la

la cascada
balnearios

finalidad de llevar a los
turistas para su

recreacion.

Alianzas con empresas
de transporte para que el
cliente pueda
desplazarse hasta

““Chabanbi Lodge™
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Capacitacion y

motivacion interna

Alianza con el
supermercado de las
Golondrinas con la
finalidad de obtener los
insumos necesarios
para la elaboracion de
alimentos.

Brindar un seguro para

cada empleado.

Escuchar las
sugerencias de los
empleados e
incrementar su
satisfaccion en un 90%
para mejorar la

eficiencia del servicio

Realizar capacitaciones
de manera continua,
trimestral o anual con el
Ministerio de Turismo.
En temas de atencién al
cliente, manejo de
alimentos, limpieza,
seguridad laboral, entre
otros.

Precio

Enfocarse en los
segmentos mas
importantes con precios

accesibles

Centrarse en los
segmentos de mercado
mas fuerte como son

familias y parejas.

Tener en cuenta el

precio de la
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competencia y centrarse

en la mejora del servicio

Descuentos y

promociones a clientes

Si se presentan grupos
mayores de 10
personas, la onceava

persona tiene gratuidad.

Descuento del 10% por
reservas anticipadas
con pago en efectivo o

tarjeta de crédito.

Descuento del 15% a los
huéspedes frecuentes
que paguen con

efectivo.

Promocion

Realizar publicidad y dar a
conocer a través de

campaiias.

Realizar publicidad

llamativa a través de
Facebook e Instagram
Contratar publicidad
televisiva en canales
locales

Crear publicidad en videos
publicitarios en la

plataforma de YouTube.
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CAPITULO VI:

6. Estudio Ambiental

6.1Descripcién de las etapas y sus respectivas actividades del

emprendimiento

Las etapas para considerar en el presente emprendimiento son;
construccion, restauracion y cuidado de areas verdes y funcionamiento. Las
areas que serviran para brindar servicios a los clientes son: casa principal, cinco
cabafias, un restaurante, caballerizas, un area para cabalgar, un criadero de

tilapias, parqueadero y areas verdes.

Capacidad del Proyecto

Algunos datos por considerar para poder realizar la evaluacion de impacto

ambiental son:
Hectareas: 15 hectareas

Numero de cabafias: 5 cabafias: dos habitaciones dobles y ocho

habitaciones cuadruples.
Capacidad del hospedaje: 36 personas

Restaurante: capacidad para 44 personas

6.2Determinacién de la metodologia

El método de Criterios Relevantes Integrados se basa en un andlisis de
varios criterios; es asi como se parte desde la identificacion de los impactos y

acciones en el medio ambiente. Con valores establecidos se estima una
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discusion y analisis de los criterios, estos dependen de la naturaleza del proyecto
(Carcaseés, Gola-Cahimba & Bau- Satula, 2017).

Caracteristicas del método de Criterios Relevantes Integrados

e Conocer las actividades que se generan durante la ejecucion del

emprendimiento.

e |dentificarsiempre los cambios sobre el medio fisico, bidtico y

socioecondmico.

e Este método propone la elaboracion del indice VIA (valor el impacto
ambiental).

e La metodologia es aplicable a proyectos con intensa participacion

multidisciplinaria.

e Existen dos ecuaciones muy importantes la primera para calcular la

Magnitud y la segunda para calcular el VIA.

La simbologia utilizada es la siguiente:

Tabla 32

Simbologia
C= caracter RE= reversibilidad MA= muy alto  MB= muy bajo
EX= extension RG=riesgo AL= alto NE= neutro
DU= duracién VIA= indice de impacto = ME= medio
MAG= magnitud  SIG= significado BA= bajo

Nota. Cada factor fue obtenido del método CRI.
Tipo de accion que genera el cambio

Caracter del impacto: la relacion entre el cambio y el estado previo de
cada accion del proyecto, en este caso si la construccion del alojamiento es

positivo 0 negativo.

Intensidad: es el vigor como se manifiesta el cambio por las acciones del
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emprendimiento. Se establecen las predicciones del cambio neto entre las
condiciones cony sin proyecto. El valor numérico de la intensidad se relaciona con

el indice de calidad ambiental del indicador elegido, este varia entre 0 y 10.

Extension o influencia espacial: superficie que es afectada por las

acciones del emprendimiento, sea directo o indirecto. La escala de valoracién:

Tabla 33
Extension
Extension Valoracion
Generalizado 10
Local 5
Muy Local 2

Nota. Valores tomados del método CRI.

Duracion del cambio: es el periodo de tiempo durante el cual las
acciones propuestas involucran cambios ambientales. Para poder realizar el

andlisis se utiliza la siguiente tabla:

Tabla 34
Duracion
Duracion (afios) Plazo Valoracion
>10 Largo 10
5-10 Mediano 5
1-5 Corto 2

Nota. Valores obtenidos del método CRI.
Magnitud: sintetiza la intensidad, duracion e influencia espacial. Es un

criterio integrado, la expresion matemaética es:

Mi= (I * Wi) + (E * We) + (D * Wd)
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Tabla 35

Factores magnitud

| Intensidad Wi= peso del criterio intensidad

E Extension We= peso del criterio extension

D Duracibn  Wd= peso del criterio duracion

Nota. La magnitud utiliza la intensidad, extension y duracion, ademas de los

pesos de cada criterio.

Mi= indice de magnitud del efecto i Wi + We + Wd = 1
Reversibilidad: es la capacidad del sistema de retornar a una situacion

de equilibrio similar o equivalente a la inicial:
Tabla 36

Reversibilidad

Categoria Capacidad de reversibilidad Valoracion
Baja o irrecuperable
Irreversible Impacto puede ser reversible a muy 10
bajo
plazo (50 afios 0 mas)
Parcialmente o .
Media, impacto reversible a largo 5
_ Alta, impacto reversible a corto
Reversible 2
plazo (0 a 10
afnos)

Nota. Los valores se obtuvieron del método CRI.

Riesgo: es la probabilidad de ocurrencia del efecto sobre la globalidad del
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componente. Se usa los siguientes valores de la escala:

Tabla 37
Riesgo
Probabilidad Rango (%) Valoracion
Alta >50 10
Media 10-50 5
Baja 1-10 2

Nota. Valores obtenidos del método CRI.

indice integral del impacto ambiental VIA: se realiza a través de un
proceso de amalgamiento, para esto se usa una expresion matematica que

integra los criterios que se redactaron anteriormente. Su formula es:

VIA: (R Wr % RG wrg * M Wm)

Tabla 38

Factores del VIA

R  Reversibilidad wr= peso del criterio reversibilidad

RG Riesgo wrg= peso del criterio riesgo

M  Magnitud wm= peso del criterio magnitud

Nota. El VIA toma en cuenta la reversibilidad, riesgo y magnitud, con sus
respectivos valores de peso.

VIA= indice de impacto para el componente o variable i
La sumatoria wr + wrg + wm=1
Los pesos relativos asignados a cada uno de los criterios corresponden a

los siguientes:
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Tabla 39

Pesos relativos

" intensidad =0.40
W extension =0.40
W duracion =0.20
W magnitud =0.61
Wreversibilidad =0.22
" riesgo =0.17

Nota. Los valores se obtuvieron del método CRI.

Significado: es la importancia relativa o al sistema de referencia

utilizado para evaluar el impacto. Consiste en clasificar el indice o VIA obtenido.

De acuerdo con estas categorias:

Tabla 40
Significado
indice Nivel o
significado
>8,0 Muy alto
6,0- 8,0 Alto
4,0- 6,0 Medio
2,0-4,0 Bajo
<2,0 Muy bajo

Nota. Los valores se obtuvieron del método CRI.
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6.3ldentificacién, evaluacién y jerarquizacién de los impactos

Para poder desarrollar la evaluacion de impacto ambiental en el

emprendimiento, se tendra en cuenta los siguientes tres aspectos para poder

identificar, predecir, valorar y mitigar los impactos fisicos, biolégicos y socio

culturales. De esta manera se pretende asegurar que el proyecto es factible y

considerar los impactos negativos y positivos, asi se podra disefiar alternativas

de solucion.

Tabla 41

Medio potencialmente afectado

Medio Componente Ambiental Factor afectado
Potencialmente
Afectado
Agua Aguas superficiales
Suelo Relieve y topografia
Contaminacion
Capacidad agrologica
Medio Fisico Aire Calidad del aire
Nivel de ruido
Polvo y humos
Drenaje superficial
Procesos -
Compactacion suelo
Cubierta vegetal
Flora :
o Cultivos
Medio Biatico : : :
Diversidad de especies
Fauna

Habitats

Medio Socioeconémico y

Cultural

Usos de territorio

Espacios salvajes

Actividad turistica

Agricultura
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Residencial

Minas y canteras

Pesca

_ Camping
Recreativos -
Excursion

Zonas de recreo

Estados de vida

Salud y seguridad
Nivel Cultural

Empleo

Densidad de poblacién

Red de transportes

. ) Red de servicios
Servicios e infraestructuras

Vertederos de residuos

Corredores

Nota. Son los componentes potencialmente afectados por el emprendimiento.

6.4Matrices de evaluacién

6.4.1 Identificacion

Para poder empezar primero se realiza la interacciéon, de esta forma se
puede relacionar que componentes o factores se corresponden entre si. Es
importante que por cada accién se considere los factores ambientales que
puedan ser afectados. A continuacién, se da a conocer la matriz de interaccion.

Para poder entender el trabajo efectuado, se considera lo siguiente:
Malo
Regular

Bueno
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6.4.2 Matriz de interaccion

Tabla 42

Matriz de interaccién
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A. MEDIO

A. Calidad del aire

Ll
o
< . )
« |B. Nivel del Ruido
C. Polvosy humos
@)
Eﬁ A. Drenaje Superficial
F O O)
]
@
2 |B. Compactacion y asiento
&
O O |A. Cubierta Vegetal
O| I
N .
O | < [B. Cultivos
a)
(=}
5 <Z( A. Diversidad de Especies
9 )
= <
o LL
M .
N
B. Habitats
©) . . .
o |A. Espacios abiertos o salvajes
= Ny |
8:: B. Actividad turistica
L
~, |C.Agricultura
w
@)
8 D. Residencial
D)
1 )
=
o .
) E. Minas y Canteras
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A. Pesca

B. Camping

C. Excursion

D. Zonas de recreo

A. Estados de vida

B. Salud y seguridad

C. MEDIO SOCIOECONOMICO Y CULTL

C. Empleo

3. NIVEL CULTURAL| 2. RECREATIVOS

D. Densidad de poblacién

wd
= B. Red de transportes
88
O & [C. Red de servicios
> =
A
& < |D. Vertederos de residuos
< &
Z |F. Corredores
3
w A.
5
B.
Malo
Regular
Bueno

Nota. La matriz de interaccion da a conocer los factores que tienen relacion entre si.
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6.4.3 Evaluacién método CRI en base a los componentes

Tabla 43

Evaluacion componente fisico

Evaluaciéon componente Fisico

Subcomponentes C | IN EX DU MAG RE RG VIA SIG Severidad/
Significancia
Agua Aguas Superficiales + 5 5 2 4,4 2 2 3,2 BA 14,08
Calidad + 5 5 2 4,4 2 2 3,2 BA 14,08
Suelo Relieve y Topografia | - 6 5 5 54 5 5 5,2 ME 28,08
Contaminacion - 6 5 5 5,4 2 2 3,6 BA 19,44
Capacidad - 7 5 5 5,8 2 2 3,8 BA 22,04
Agrologica
Aire Calidad del aire + 2 2 2 2 2 2 2 MB 4
Nivel de Ruido -2 2 2 2 2 2 2 MB 4
Polvos y humos - 5 5 2 4.4 2 2 3,2 BA 14,08
Procesos Drenaje Superficial - 4 2 5 3,4 2 5 3,2 BA 10,88
Compactacion y + | 4 2 5 3,4 2 5 3,2 BA 10,88

asiento

Los indicadores de impacto determinados en esta evaluacion muestran de acuerdo con el cuadro #1, que el significado

varia entre muy baja, baja y media. Tanto los impactos negativos como positivos tienen un significado entre este rango. Es asi

como se puede inferir que las acciones del emprendimiento pueden causar un bajo impacto en el entorno, siendo esta la variable

gue mas predomina en la interpretacion.
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Tabla 44

Evaluacion componente bidtico

Evaluacion componente Bidtico

Subcomponentes C IN EX DU MAG RE RG VIA SIG Severidad
Flora Cubierta vegetal - 3 5 2 3,6 2 2 2,8 BA 10,08
Cultivos - 2 5 2 3,2 2 2 2,6 BA 8,32
Fauna Diversidad de - 4 5 2 4 2 2 3 BA 12
Especies
Habitat - 2 5 2 3,2 2 2 2,6 BA 8,32

Los indicadores de impacto determinados en esta evaluacién muestran de acuerdo con el cuadro #2, que el significado
es bajo. Solo se detallan impactos negativos los cuales tienen un significado en este rango. Es asi como se puede inferir que las
acciones del emprendimiento pueden causar un bajo impacto negativo en el entorno, siendo esta la variable que mas predomina

en la interpretacion. No obstante, se deben buscar alternativas para prevenir cualquier inconveniente.
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Tabla 45

Evaluacion componentes socioeconémico y cultural

Evaluacion componente Socioeconémico y cultural

Subcomponentes C IN EX DU MAG RE RG | VIA SIG Severidad/
Significancia
Uso del Espacios abiertos | -/+ 3 2 2 2,4 2 2 2,23 BA 5,52
Territorio °

Salvajes

Actividad turistica  +/- 4 5 5 4,6 2 5 3,8 BA 17,48
Agricultura +/- 4 5 5 4,6 2 5 3,8 BA 17,48
Residencial +/- 5 5 5 5 2 5 4 ME 20

Pesca + 4 5 2 4 2 5 3,5 BA 14
Camping + 4 5 2 4 2 5 3,5 BA 14
Excursion + 4 5 2 4 2 5 3,5 BA 14

Zonas de recreo + 4 5 2 4 2 5 3,5 BA 14
Estados de vida + 5 5 2 4,4 2 2 3,7 BA 16,28
Salud y seguridad  + 5 5 2 4.4 2 5 3,7 BA 16,28
Empleo + 5 5 2 4.4 2 5 3,7 BA 16,28
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Densidad de + 5 5 2 4.4 2 5 3,7 BA 16,28

Poblacion
Red de transporte  + 6 5 5 54 2 5 4,2 ME 22,68
Red de servicios + 6 5 5 54 2 5 4,2 ME 22,68
Vertederos de + 6 5 5 5,4 2 5 4,2 ME 22,68
Residuos
Corredores + 6 5 5 5,4 2 5 4,2 ME 22,68

Los indicadores de impacto determinados en esta evaluacién muestran de acuerdo con el cuadro #3, que el significado
varia entre baja y medio. Se detallan impactos negativos y positivos los cuales tienen un significado en este rango. Se
puede inferir que las acciones del emprendimiento en el componente socioecondémico y cultural pueden causar un bajo

impacto positivo en el entorno, siendo esta la variable que mas predomina en la interpretacion.

213



6.4.4 Jerarguizacion

Tabla 46

Jerarguizacion

Carécter Valor Impacto
22,68 Red de transporte
22,68 Red de servicios
22,68 Vertederos de residuos
22,68 Corredor
20 Residencial
17,48 Agricultura
17,48 Actividad turistica
16,28 Estados de vida
16,28 Salud y seguridad
16,28 Empleo
" 16,28 Densidad de poblacién
14,08 Aguas superficiales
14,08 Calidad
14 Pesca
14 Camping
14 Excursion
14 Zonas de recreo
10,88 Compactacion del suelo
4 Calidad del aire
4 Nivel de ruido
28,08 Relieve de la topografia
22,04 Capacidad agrologica
- 19,44 Contaminacion
14,08 Polvos y humos
12 Diversidad de especies
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10,88 Drenaje superficial
10,88 Cubierta vegetal
8,32 Cultivos
8,32 Habitat
Espacios abiertos o
5,52 .
salvajes

Nota. La jerarquizacion se realizé en base a los datos obtenidos y los valores

del método CRI.
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6.5Matriz de plan de manejo ambiental

Tabla 47

Plan de manejo

N° Factores Variable Actividad de mitigacién Responsables Plazo Evidencia
Adecuacion del sistema de )
- Sistema de
recoleccion de agua .
_ ) _ _ recoleccion
lluvias para su redso con Asesor ambiental Mediano
_ _ de aguas de
_ instalaciones de ecomuros _
Calidad del lluvias
1 Agua 0 muros verdes.
agua P -
Solicitud concesion de »
_ Resolucion
aguay permiso de _ _
o Asesor ambiental Mediano que otorga el
vertimientos ante la _
_ _ permiso
autoridad ambiental
Se limitara estrictamente
) el movimiento de tierra al )
Relieve y ] L Supervisor de la _
2 Suelo ) area de ubicacion de las Mediano
topografia obra

cabafas, a fin de

disturbar la menor
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cantidad de suelo.

El material superficial
removido sera apilado y
protegido para su posterior

utilizacion.

Supervisor de la

obra

Mediano

Material

almacenado

Contaminacion

del suelo

Los residuos de limpieza y
mantenimiento de las
habitaciones y oficinas
seran caracterizados,
segregados, almacenados,
transportados y dispuestos
finalmente por la Empresa
Prestadora de Servicios de
Residuos Solidos
autorizada por EI Municipio

del cantén Puerto Quito.

Encargados de

limpieza

Corto
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Al finalizar la obra, el
contratista desmantelara
las casetas, almacenes,

talleres y demas
construcciones temporales,
dispondra los escombros y
restaurara el paisaje a
condiciones similares o

mejores a las iniciales.

Supervisor de la

obra

Mediano

Inspeccién de la

obra

Aire

Polvos y

humos

En las areas colindantes a
centros poblados se
realizara el
humedecimiento de los
caminos de acceso con el
fin de evitar la dispersion

de material particulado.

Empleados de las

instalaciones

Corto

Con relacion al material de
las excavaciones y cortes
de madera, parte sera

usado para el relleno en la

Supervisor de la

obra

Mediano

Registro de las

actividades
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cimentacion de los pilares
de las cabafas, el resto
sera esparcido alrededor
de la infraestructura y
compactado con el fin de

no alterar el paisaje.

Procesos

Drenaje

superficial

Queda prohibido todo tipo

de vertimiento de residuos

o Supervisor de la _ Registro de
liquidos dentro de la zona Mediano o
obra actividades
del proyecto por personal
de la obra.
Desarrollar un sistema de
drenaje superficial para
remover de los excesos de
agua acumulados sobre la Supervisor de la . Registro de
Mediano o
obra actividades

superficie del terreno, a
causa de lluvias muy
intensas y frecuentes por

su topografia muy plana.
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Pavimentar exclusivamente

las superficies necesarias,

_ _ o Supervisor de la _ Registro de
Flora Cultivos con el fin de no disminuir Mediano o
_ _ obra actividades
en gran cantidad el espacio
de cultivos.
Los senderos seran
realizados tomando en
cuenta las dimensiones Licenciado/a en . .
_ _ Mediano Checklist
_ apropiadas para no Turismo
Espacios _ _
Usos del _ ocasionar alteraciones en
o abiertos y
territorio . el entorno.
salvajes :
Evitar desechos de la obra
fuera del espacio de Supervisor de la _ Inspeccion de la
Mediano

construccion, para no

alterar el entorno.

obra

obra
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CAPITULO VII:

7. Estudio Financiero

7.1Inversiones y capital de trabajo

7.1.1 Capital de trabajo

A continuaciéon, se da a conocer mediante tablas el capital de trabajo

necesario para el funcionamiento de “Chabanbi Lodge”.

Tabla 48

Permisos de funcionamiento

Permiso de funcionamiento

Licencia de funcionamiento 50
Inscripcién registro mercantil 25
Patente municipal 385
Tramite de Senadi 208
Permiso de funcionamiento de bomberos 10
. T 0™
Tabla 49

Sueldos de trabajadores

Sueldos
Cargo Cantidad Sueldo por persona  Total
Gerente general 1 $ 425,00 $ 425,00
Recepcionista 1 $ 425,00 $ 425,00
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Chef de cocina 1 $ 425,00 $ 425,00
Personal de limpieza 1 $ 425,00 $ 425,00
Conserje 1 $ 425,00 $ 425,00
Cajero 1 $ 425,00 $ 425,00
Ayudantes de cocina 1 $ 425,00 $ 425,00

Tabla 50

Servicios basicos

Servicios basicos

Detalle Valor mensual
Agua 80
Luz 150
Teléfono 30
Internet 80
Tv cable 50
Gas 20
Subtotal sin iva 280
Subtotal con iva (tv cable, internet) 130
Iva 12% 15.6

I - I

Tabla 51

Gastos de marketing un solo pago

o _ Precio .
Descripcion Cantidad o Precio anual total
unitario

Disefio de logo 1 $ 160,00 $ 160,00
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Propuesta imagen corporativa 1 $ 230,00 $ 230,00

Plataforma de comercializacién

digital (disefio pagina web, 1 $ 202,00 $ 202,00

redes y subscripciones)

Letrero 1 $ 180,00 $ 180,00

Plan social media 1 $ 150,00 $ 150,00
Subtotal $ 922,00
lva (12%) $ 110,64

i. Fuentes de Financiamiento y Costo del Capital

En el plan de financiacion de “Chabanbi Lodge” se ha previsto dos fuentes
de financiamiento, mismas que permitiran cubrir el 100% de la inversion inicial
para poner en marcha el emprendimiento. La primera fuente serd mediante el
aporte de los socios con el 36,1% del total de la inversién, considerando $ 20.000
perteneciente al terreno donde estara ubicado “Chabanbi Lodge” y equivale el
31,74% del total de la inversion, por lo cual se presenta que el financiamiento
seré del 68,26% correspondiente a $ 86.020 que se pretende obtener con un
crédito bancario en Produbanco. Se toma en cuenta el programa de crédito

hipotecario que se destina para viviendas en el caso del emprendimiento.

Tabla 52

Simulador Produbanco

VALOR DEL BIEN (USD $) (requerido) EDAD (requerido)

116000 18 a 65 Afios =
ENTRADA (USD $) (requerido) SISTEMA DE PAGO ELEGIDO (requerido)

34800 Cuota fija (Francesa) E
PLAZO (meses) (requerido) DESEA FINANCIAR GASTOS (requerida)

&0 — Si =
VALOR A FINANCIAR TASA NOMINAL ANUAL (%)

USD § 86,296.87 9.93
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CONTRIBUCION DE SOLCA PRIMERA CUOTA (mensual)

USD § 429.34 USD §1,831.00

TASA EFECTIVA ANUAL (%) TASA ANUAL DEL COSTO DEL CREDITO (%)
10.39 13.36

VALOR A DESEMBOLSAR

USD S 81,200.00

SEGURO CONTRA INCENDIQ (financiado) SEGURO DE DESGRAVAMEN (financiado)
USD § 854.60 USD §812.92

GASTOS LEGALES (financiado) TOTAL GASTOS FINANCIADOS (financiado)
USD S 3,000.00 USD 54,667.52

7.2Estados Financieros Proyectado

7.2.1 Balance de situacion inicial

El estudio economico financiero presenta como finalidad demostrar la
viabilidad financiera del disefio de “Chabanbi Lodge”. El presente estado de
situacion inicial permite dar a conocer una demostracion del inicio de la actividad
comercial. A continuacion, se detallan los activos, pasivos y patrimonio de la
empresa al principio de su funcionamiento.

Tabla 53

Estado inicial

EMPRESA ABC

BALANCE DE SITUACION INICIAL AL 1 DE ENERO DE 2020

Activo Circulante

Pasivo Circulante

Caja $2.000 Proveedores

BANCOS $20.134 Prestamo al Banco del Pacifico $86.020!
Intereses por pagar
ISR por pagar
Anticipo de clientes

Total Activo Circulante $22.134,04

Total Pasivo Circulante $86.020
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Activo Fijo

Terrenos $20.000
Edificios/construcciones $43.059
Equipo mobiliario $12.645
Equipo de computacion $2.919,84
Magquinaria y equipo $11.198
Equipo de oficina $4.566,91
Menaje y lenceria $9.289
Otros $0
Total Activo Fijo $103.678
Otros activos
|Rentas pagadas por anticipado ‘ ‘ |
|Derechos de marca de empresa ‘ ] 5208|
Total Otros Activos $208
SUMA DEL ACTIVO $126.020

Pasivo a Largo Plazo

Documentos por pagar a largo plazo

Total Pasivo Circulante

$0

SUMA DEL PASIVO $86.020

PATRIMONIO
BIENES INMUEBLES $20.000
BIENES MUEBLES $0
APORTE EN EFECTIVO $20.000
Total Capital contable $40.000
SUMA DEL CAPITAL CONTABLE $40.000
SUMA DEL PASIVO + PATRIMONIO $126.020

68,26%

31,74%

100%

Para el presente proyecto del disefio de “Chabanbi Lodge” se evidencia

que los activos circulantes corresponden a $ 22.134,04 que es un valor estimado

para cubrir el capital de trabajo de los primeros meses de la puesta en marcha.

Los activos fijos por otra parte ascienden a $ 103.678 que es el valor necesario

gue incluye los bienes, derechos, inversiones y aplicacibn de recursos,

presentando como resultado un total de activos por $ 126.020. Del valor total de

los activos que corresponde a la inversion necesaria para la puesta en marcha

del proyecto, se ha estimado el monto del patrimonio que corresponde a $ 20.000

perteneciente al terreno donde estara ubicado “Chabanbi Lodge” y equivale el

31,74% del total de la inversion, por lo cual se presenta que el financiamiento
sera del 68,26% correspondiente a $ 86.020.

7.2.2 Tabla de amortizacion
Tabla 54

Amortizaciéon

Plazo

120

Monto

86.020

Tasa Anual

11,46%
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Tasa mensual 0,96%
Pago mensual  $1.207,43

El monto de financiamiento es de $ 86.020 que se pretende obtener con
un crédito bancario en Produbanco. Se toma en cuenta el programa de crédito
hipotecario que se destina para viviendas en el caso del emprendimiento se
considera aprovechar la finca teniendo en cuenta las construcciones de la casa
principal, el restaurante y cabafias que se van a implementar. En base al crédito
hipotecario se tiene las siguientes especificaciones; un interés del 11,46%, en un
plazo de 120 meses que nos permite tener un pago mensual de $ 1.207,43.

7.2.3 Costo de capital

Tabla 55

Costo de capital

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL
VALORES _ |PARTICIPACION|INTERES EQUIVALENCIA COSTO DE CAPITAL DE LA INVERSION
INVERSION 126019,71 100% 9,56%
IMPUESTO A LA RENTA 0% 9,56%
CAPITAL PROPIO 40000 32% 5,48% 1,74%
FINANCIAMIENTO 86019,71 68% 11,46% 7,82%

El total de la inversion requerida para el emprendimiento es de
$126.019,71 de los cuales $ 40.000 corresponde al capital propio siendo este el
32% y el restante $ 86.019,71 seré el financiamiento correspondiente al 68% del
total de la inversién. Es asi como el crédito de la financiacion se entrega al
11,46% y del capital propio tiene una tasa pasiva que al mes de noviembre del
2021 es de 5,48%. Realizando el célculo de los datos se tiene un indice de 9,56%

como costo del capital de la inversion.
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7.2.4 Flujo de caja del afio 1

A continuacién, se presenta la entrada y salida de efectivo en las operaciones y el financiamiento del primer afio del

emprendimiento, siendo este el indicador de liquidez en el cual se detallan ingresos y egresos del “Chabanbi Lodge”.

Tabla 56

Flujo de caja afio uno

CUANTIFICACION DE FLUJO ANO 1

INGRESOS Precio unid a la venta|mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL ANUAL

15%) 15%) 20% 20%)| 20% 25% 25%) 25% 20%. 25%)| 25%) 20%

60% 60% 80% 80% 80% 100% 100% 100% 80% 100% 100%) 80%
Habitacién doble (2) $ 60,00 40['$ 360,00 | $ 360,00 | $ 480,00 [ § 480,00 [ § 480,00 $ 600,00 | $ 600,00 | $ 600,00 | $ 480,00 [ $ 600,00 [ § 600,00 | $ 480,00 $ 6.120,00
Habitaciones cuadruple (8) S 120,00 160] $ 288000 |$  2.880,00 | $ 3.840,00 | § 3.840,00 | § 3.840,00 | $ 4.800,00 | $ 4.800,00 | $ 4.800,00 | $ 3.840,00 | § 4.800,00 | $ 4.800,00 | $ 3.840,00 $ 48.960,00
Desayunos S 400 680] $ 1632,00 (S 1632,00]$ 2176,00 [ $ 276,00 $ 2.176,00 | $ 2720,00 [ $ 2720,00 | $ 2.720,00 | $ 276,00 | $ 2720,00 | $ 2.720,00 | $ 2.176,00 s 27.744,00
Almuerzos S 500 800] $ 2.400,00 [$  2.400,00[$ 3.200,00 [ 3.200,00 [ $ 3.200,00 [ $ 4.000,00 | $ 4.000,00 | $ 4.000,00 | $ 3.200,00 [ $ 4.000,00 | $ 4.000,00 [ $ 3.200,00 $ 40.800,00
Cenas S 500 560] $ 168000 (S 1680005 2240,00 [ $ 2240,00 | $ 2240,00 | $ 2.800,00 [ $ 2.800,00 | $ 2.800,00 [ § 2.240,00 [ § 2.800,00 [ $ 2.800,00 [ $ 2.240,00 $ 28.560,00
Cabalgata S 500 360] $ 1.080,00[$  1.080,00 | 1.440,00 [ 1.440,00 [ $ 1.440,00 [ $ 1.800,00 [ § 1.800,00 [ $ 1.800,00 [ $ 1.440,00 [ $ 1.800,00 [ $ 1.800,00 [ $ 1.440,00 s 18.360,00
Pesca deportiva S 300 360] $ 648,00 | $ 648,00 | $ 864,00 [ $ 864,00 | $ 864,00 | $ 1.080,00 [ $ 1.080,00 | $ 1.080,00 [ $ 864,00 | $ 1.080,00 [ $ 1.080,00 [ $ 864,00 $ 11.016,00
senderismo S 300 400 $ 720,00 [ $ 720,00 [ $ 960,00 [ $ 960,00 [ § 960,00 | $ 1.200,00 [ § 1.200,00 [ § 1.200,00 [ $ 960,00 [ $ 1.200,00 [ $ 1.200,00 [ $ 960,00 s 12.240,00
Actividades culturales S 500 360 $ 1.080,00[$  1.080,00]$ 1.440,00 | $ 1.440,00 | § 1.440,00 | $ 1.800,00 | $ 1.800,00 | $ 1.800,00 | $ 1.440,00 | $ 1.800,00 [ $ 1.800,00 [ $ 1.440,00 s 18.360,00
Actividades artesanales S 300 360] $ 648,00 | 648,00 | 864,00 | $ 864,00 | $ 864,00 | $ 1.080,00 [ § 1.080,00 | $ 1.080,00 [ $ 864,00 [ $ 1.080,00 | $ 1.080,00 [ $ 864,00 s 11.016,00

$ - s - s - s - s - |$ - s - s - | - 1$ - s - |$ - S -
TOTAL INGRESOS s 13.12800 | $  13.12800 | $ 17.504,00 | $ 17.504,00 | $  17.50400 S 21.880,00|$ 21.880,00 | S 21.880,00 | $ 17.504,00 | $ 21.880,00 | S 21.880,00 | $ 17.504,00 s 223.176,00
EGRESOS
Costo hab doble $ 108,00 | $ 108,00 | $ 144,00 [ $ 144,00 | $ 144,00 | $ 180,00 [ $ 180,00 | $ 180,00 | $ 144,00 | $ 180,00 | $ 180,00 | $ 144,00 s 1.836,00
Costo hab cuadruple $ 864,00 | $ 864,00 | $ 1.152,00 [ $ 1.152,00 [ $ 1.152,00 [ $ 1.440,00 [ $ 1.440,00 | $ 1.440,00 [ $ 1.152,00 [ $ 1.440,00 [ $ 1.440,00 [ $ 1.152,00 $ 14.688,00
Costo Desayunos s 538,56 | $ 538,56 | $ 718,08 | $ 718,08 [ $ 718,08 | $ 897,60 [ $ 897,60 [ $ 897,60 | $ 718,08 | $ 897,60 | $ 897,60 | $ 718,08 s 9.155,52
Costo Almuerzos $ 154560 S 154560 S 2.060,80 | § 2.060,80 | § 2.060,80 | $ 2576,00 | § 2576,00 | § 2576,00 | $ 2.060,80 | $ 2576,00 | § 2.576,00 | $ 2.060,80 $ 26.275,20
Costo Cenas $ 1.081,92[$  1.081,92]$ 144256 | $ 1.442,56 [ $ 1.442,56 | $ 1.803,20 [ $ 1.803,20 [ $ 1.803,20 [ $ 1.442,56 | $ 1.803,20 [ $ 1.803,20 ] $ 1.442,56 s 18.392,64
Costo cabalgata $ 216,00 | $ 216,00 | $ 288,00 | $ 288,00 | $ 288,00 | $ 360,00 | $ 360,00 | $ 360,00 [ $ 288,00 [ $ 360,00 [ $ 360,00 | $ 288,00 $ 3.672,00
Costo pesca deportiva $ 129,60 | $ 129,60 | $ 172,80 [ $ 172,80 | $ 172,80 | $ 216,00 [ $ 216,00 | $ 216,00 [ $ 172,80 | $ 216,00 | $ 216,00 $ 172,80 s 2.203,20
Costo senderismo $ 144,00 | $ 144,00 | $ 192,00 [ $ 192,00 | $ 192,00 | $ 240,00 [ $ 240,00 | $ 240,00 [ $ 192,00 | $ 240,00 | $ 240,00 [ $ 192,00 $ 2.448,00
Costo actividades culturales $ 216,00 [ $ 216,00 [ $ 288,00 | $ 288,00 | $ 288,00 | $ 360,00 | $ 360,00 | 360,00 | $ 288,00 | $ 360,00 | $ 360,00 | $ 288,00 $ 3.672,00
Costo actividades artesanales $ 194,40 | $ 259,20 [ $ 345,60 | $ 345,60 [ § 345,60 | $ 432,00 [ 432,00 [ 432,00 [ $ 345,60 [ $ 432,00 [ 432,00 [ $ 345,60 $ 4.341,60
Sueldos y salarios $ 3.150,00[$  3.150,00]$ 3.150,00 [ § 3.150,00 [ $ 3.150,00 [ $ 3.150,00 [ $ 3.150,00 [ § 3.150,00 [ $ 3.150,00 [ $ 3.150,00 [ $ 3.150,00 [ $ 3.150,00 $ 37.800,00
Decimos s 3.150,00 $ 3.150,00 s 6.300,00
Pago IESS $ 351,23 [ $ 351,23 [ $ 351,23 [ $ 351,23 [ $ 351,23 [ $ 351,23 [ $ 351,23 $ 351,23 [ $ 351,23 [ $ 351,23 [ $ 351,23 [ $ 351,23 $ 4.214,70
Permisos S 678,00 S 678,00
Impuestos $ 843,94 | $ 843,94 | $ 112526 [ § 112526 [ § 112526 S 140657 | § 140657 | § 1.406,57 | $ 112526 [ $ 140657 | § 1.406,57 | $ 1.125,26 $ 14.347,03
Publicidad $ 1.032,64 | S 825[ 825 825]S 825 158,25 [ $ 825 825 825 825 825 158,25 $ 1.423,39
Servicios Basicos $ 425,60 | $ 425,60 | $ 425,60 [ $ 425,60 [ $ 425,60 | $ 425,60 [ $ 425,60 [ $ 425,60 [ $ 425,60 [ $ 425,60 [ $ 425,60 [ $ 425,60 $ 5.107,20
Servicios prestados $ 824,00 | $ 824,00 | $ 824,00 [ $ 824,00 [ $ 824,00 | $ 824,00 [ $ 824,00 [ $ 824,00 [ $ 824,00 [ $ 824,00 [ $ 824,00 | $ 824,00 $ 9.888,00
PAG DE PRESTAMO $ 1.890,07 [ 1.890,07 | $ 1.890,07 [ § 1.890,07 [ § 1.890,07 [ $ 1.890,07 [ § 1.890,07 [ § 1.890,07 [ $ 1.890,07 [ $ 1.890,07 [ § 1.890,07 [ $ 1.890,07 $ 22.680,85
5 -

TOTAL EGRESOS $ 14.233,56 | $ 1259597 | $ 14.578,24 | $ 1457824 |$ 1457824 |$ 1671052 (S 16.560,52 | $  19.710,52 [ $ 14.578,24 | $ 16.56052 | $  16.560,52 | $ 17.878,24 s 189.123,33
[FLuso DE cAlA [ 1.105,56 | 532,03 [$ 2.925,76 [ 2.925,76 [ $ 292576 $ 5.169,48 [ 5319,48 [ § 2.169,48 [ 2.925,76 [ $ 5319,48 [ § 5.319,48 [$ 374,24 |
[FLuso AcumuLADO I I [-s 1.105,56 |- 573,53 [ $ 2352,23[$ 5.277,99 [ $ 8.203,74[$  13373,23[$ 18.692,71[$  20.862,19 | $ 23.787,95 | $ 29107,43[ S 3442691 34.052,67 | [s 34.052,67
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Para calcular el flujo del afio uno se consideré en los ingresos y egresos
de los diez productos a ofertarse mensualmente en “Chabanbi Lodge”. En el area
de hospedaje son; dos habitaciones dobles y ocho habitaciones cuadruples. En
el restaurante; los desayunos, almuerzos y cenas. Y por ultimo las actividades
recreativas; cabalgata, pesca deportiva, senderismo, actividades culturales y
actividades artesanales. En el hospedaje al mes las habitaciones dobles se
pueden vender hasta 40 unidades y las cuadruples hasta 160 unidades; se
consideraron precios de $60 por la doble y $ 120 por la cuadruple. Para calcular
la ocupacion se establecieron los siguientes porcentajes de 15%, 20% y 25%
para los meses con mas ocupacion, haciendo referencia a poca, media y
completa ocupacion respectivamente en los meses con mas movimiento turistico

en el sector.

En los servicios de alimentacién los precios para los desayunos son de $4
con una previsién de venta de 680 unidades, almuerzos $5 se estiman 800
unidades y cenas $5 con 560 unidades vendidas al mes. Los porcentajes para
considerar fueron 60%, 80% y 100%, representando a poca, media y completa
adquisicion del servicio de comida en los meses con mas afluencia de turistas.
En las actividades recreativas; la cabalgata tendra un costo de $5, la pesca
deportiva $3, senderismo $3, actividades culturales $5 y actividades artesanales
$3. Se prevé que 400 personas realicen senderismo y 360 adquieran cada uno

de los demas servicios.

En los egresos se tomaron en cuenta cada uno de los productos y los
costos que pueden generar, es asi como se consideraron los siguientes
porcentajes; en las habitaciones el 30%, en la cabalgata, pesca deportiva,
senderismo y actividades culturales el 20% cada una, y en las actividades
artesanales el 30%. Los sueldos y salarios seran un total de $ 3 150 al mes, el
décimo con un valor de $ 3 150 se plantea ofrecer en el octavo mes. Los pagos
de IESS son $ 351,23, los permisos que se necesitan para funcionamiento seran

$ 678 contemplados al primer mes. Los impuestos empezaran con un valor de
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$843,34 los cuales iran de forma ascendente desde el tercer mes. La publicidad
tendra un valor de $1 032, 64 el primer mes y el sexto y doceavo mes de $158,25,
pero en los deméas meses su valor desciende a $8,25 siendo este el costo de la
subscripcion a las plataformas. Por los servicios basicos cada mes se pagara
$425,60. Considerando los empleados ocasionales se afiaden los servicios
prestados con valor de $824 al mes; y por ultimo el pago del préstamo de
$1.890,07 cada mes, anualmente se obtiene un ingreso que asciende a $223.176
por todos los productos vendidos, y un egreso de $189.123,33; dando como
resultado un flujo de caja de $34.052,67 en el primer afio activo de “Chabanbi
Lodge”.

7.2.5 Flujo proyectado

El flujo proyectado del emprendimiento hace referencia a los ingresos y

egresos que se estiman obtener en los préximos 5 afios.

Tabla 57

Flujo proyectado

Detalle afo 1 ano 2 afo 3 ano 4 afno 5
Ingresos S 223.176,00 | $ 231.232,65 | $ 239.580,15 | S 248.229,00 | S  257.190,06
Egresos S 189.123,33 | $ 195.950,68 | $ 203.024,50 | $ 210.353,68 | S  217.947,45
Flujo de caja S 34.052,67 S 35.281,97 | $ 36.555,65 | S 37.875,31 | S 39.242,61
DATOS PARA LATIR -$ 126.019,71 S 34.052,67 S 35.281,97 $ 36.555,65 S 37.87531 S 39.242,61
S  34.052,67 S 69.334,65 S 105.890,30 $ 143.765,61 S  183.008,22

Al tomar en cuenta los datos del flujo de efectivo del afio uno, se estima
un crecimiento anual del 3,61%. Con esta proyeccion se obtiene para el quinto
afo un ingreso de $257.190,06, un egreso de 217.947,45 y un flujo de efectivo

de $39.242,61; es asi como se genera una acumulacion de flujo por $
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183.008,22. Es relevante tener en consideracién que en el afio 4 con un flujo
acumulado de $143.765,61 se recupera la inversion realizada para la

construccion y adecuacion de “Chabanbi Lodge”.

7.2.6 Andlisis y Evaluacién Financiera (VAN y TIR)

Tabla 58
VAN Yy TIR
Incremento anual 5,6%
Costo de capital 9,56%
Inversion 126.019,71
VAN 118.833,63
TIR 27,14%

A continuacién, se presenta el monto de inversién que corresponde a
$ 126.019,71 con un costo de capital del 9,56%, superando el flujo de efectivo al
cuarto afio con un monto de $ 143.765,61. Al aplicar el calculo de la formula para
la tasa Interna de Retorno se obtiene un valor positivo del 27,14% mismo que

determina la rentabilidad del proyecto en un ejercicio de cuatro afos.

Por otro lado, con los mismos valores de proyeccion y flujo de efectivo se
aplica el célculo con la formula del valor actual neto, obteniendo como resultado
un valor positivo del $ 118.833,64 mismo que reafirma la rentabilidad del

proyecto.
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7.2.7 Punto de equilibrio

Tabla 59

Punto de equilibrio

ANO ESTIMADO PUNTO EQUILIBRIO { 4

Producto 1 [Producto 2 Producto 3 [Producto 4 |Producto5 |[Producto 6 |Producto7 |[Producto8 |Producto9 |Producto 10
UNIDADES VENDIDAS EN EL PERIODO 408 1.632 27.744 32.640 22.848 14.688 14.688 16.320 14.688 14.688
TOTAL UNIDADES 160.344
9% PARTICIPACION/PRODUCTO VENDIDO 0,25% 1,02% 17,30% 20,36% 14,25% 9,16% 9,16% 10,18% 9,16% 9,16%
PRECIO VENTA UNITARIO $60 $120 s4 $5 $5 $5 $3 $3 $5 $3
COSTO VENTA UNITARIO $18,00 $36,00 $1,32 $3,22 $3,22 $1,00 $0,60 $0,60 $1,00 $1,18
PRECIO PROMEDIO PONDERADO $5,57
COSTO PROMEDIO PONDERADO $2,16
COSTO FIJO DEL PERIODO $261.645
INVERSION $126.020
MARGEN DE CONTRIBUCION $42,00 $84,00 $2,68 $1,78 $1,78 $4,00 $2,40 $2,40 $4,00 $1,82
MARGEN CONTRIBUCION PONDERADO $3,40
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 113.852
PUNTO EQUILIBRIO POR INGRESOS $633.866
PUNTO EQUILIBRIO PRODUCTO / UNIDADES 290 1.159 19.700 23.176 16.223 10.429 10.429 11.588 10.429 10.429
PUNTO EQUILIB PRODUCTO / DOLARES $17.382 $139.056 $78.799 $115.880 $81.116 $52.146 $31.288 $34.764 $52.146 $31.288

De acuerdo con la proyeccién del punto de equilibrio para cuatro afios se
alcanza con la venta de 113.852 unidades, en ddlares se reflejaria un total de
$633.866. En el ejercicio se considero la siguiente participacion de los productos;
el producto uno con el 0,25%, el producto dos con el 1,02%, el producto tres con
el 17,30%, el producto cuatro con el 20,36%, el producto cinco con el 14,25%,
los productos seis y siete con 9,16% cada uno, el producto ocho con 10,18% y

los productos nueve y diez con 9,16% cada uno.

El precio promedio ponderado es de $5,57, el costo promedio ponderado
es de $2,16 y el margen de contribucion ponderado es de $3,40. El ejercicio
realizado permite entender que el punto de equilibrio en el negocio sera en el

cuarto afio y se obtendra una rentabilidad en los diez afios.
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Figura 34

Punto de equilibrio

Titulo del grafico
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En la gréafica se puede observar el incremento de las unidades en el punto
122. Ademas, presenta el cruce de los ingresos y costos en donde se observa
gue el punto de equilibrio es alcanzado cuando se supera las ventas por un valor
de $ 634.687,02 expresado en el punto 77 al vender aproximadamente 181.500
unidades. En cuanto a los costos totales se tiene un valor de $780.150,40, en
costos variables $ 245.519,84 y un costo fijo de $ 387.664,87.
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Conclusiones

En este trabajo de emprendimiento se determing, a través de diferentes
estudios, la factibilidad de la implementacion de un Lodge basado en la
nacionalidad Chachi, en el recinto la Nueva Esperanza, ubicado en Puerto Quito

de la provincia de Pichincha.

En primer lugar, se establecio la situacion actual, con lo que se identifico
gue el canton Puerto Quito cuenta con una exuberante riqueza natural que
favorece la instalacion de espacios de distraccion para turistas. Se puede
mencionar que en el recinto La Nueva Esperanza existe la disponibilidad de
qguince hectareas para la implementaciéon del proyecto. Sin embargo, las
condiciones viales son un limitante debido al estado inadecuado en el que se
encuentra; tiene limitaciones en la disponibilidad de servicios publicos vy
actualmente existe poca infraestructura turistica; no obstante, ese factor se
convierte en oportunidad para iniciar un emprendimiento pionero que acoja
turistas especialmente de la ciudad de Quito que se encuentra a una distancia
de 160 kilometros.

El segmento de mercado consumidor determinado son los turistas
nacionales pertenecientes a las provincias de Pichincha e Imbabura, mismos que
gustan viajar acompafados de familia, parejas y amigos; su edad radica entre
los 26 hasta los 50 afios y son turistas que tienen ingresos superiores a los $425.
Asi mismo en consecuencia al estudio de mercado se identificd que la poblacion
esta de acuerdo con la creacion de un Lodge basado en la nacionalidad Chachi
gue busque enforcarse en revalorizar el patrimonio natural y cultural del cantén
Puerto Quito. Por otra parte, en cuanto al comportamiento del consumidor se
encuentras caracteristicas como: prefieres hospedarse en hosterias, Lodge y
haciendas turisticas; el uso de un alojamiento dura de entre dos a cuatro noches

durante sus viajes; estan dispuesto a pagar de entre $51 a $80 y de 81 a $100;
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entre sus formas de pago prefieren en efectivo y trasferencia electrénicas;
también gustan de actividades recreativas basadas en aventura, gustan de

pesca deportiva, cabalgata y de la gastronomia.

“Chabanbi Lodge” sera un establecimiento de alojamiento ubicado en el
recinto La Nueva Esperanza, cuya tematica principal sera basada en la
nacionalidad Chachi; abarcando sus costumbres, tradiciones, legua vy
gastronomia. En un area de cinco hectéreas, su estructura estara conformada
por cinco cabafas, de las cuales tres seran familiares y dos de pareja, sumando
una capacidad maxima de 36 personas. Ademas, entre su infraestructura se
contempla la construccion de un restaurante con aforo maximo de 46 personas.
Por otra parte, en cuanto a la administracion del Lodge se necesitara personal
capacitado y hospitalario, en este proceso se consideré siete trabajadores de
plata que son: un gerente administrativo, recepcionista, personas de limpieza,
Chef, ayudante de cocina, cajero y un conserje que ayudaran a brindar un

servicio ameno.

Se establecieron estrategias de comercializacion y marketing para el
emprendimiento. Primero se cotiz6 la creacion de la imagen empresarial y el
disefio de varias péaginas en redes sociales como Facebook e Instagram.
Ademas, se preveé realizar una subscripcién a los motores de busqueda como
son Booking y Tripadvisor. Se pretende en cada uno dar a conocer los servicios,
precios y paquetes que ofertara el Lodge y que cada pagina este enlazada para
gue las personas interesadas puedan adquirir la informacioén suficiente antes de
reservar. Para las estrategias se penso en gratuidades para grupos mas grandes
de diez personas, promociones para reservas con antelacion y clientes
frecuentes. Ademas, estrategias enfocadas a la capacitacion de empleados y

servicios complementarios del establecimiento.
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Para Chabanbi Lodge se necesitara un total de activos de $126.020 de
los cuales $ 20.000 perteneciente al terreno donde estara ubicado “Chabanbi
Lodge” y equivale el 31,74% del total de la inversion, por lo cual se presenta que
el financiamiento sera del 68,26% correspondiente a $ 86.020 que se pretende
obtener con un crédito bancario en Produbanco. Se toma en cuenta el programa
de crédito hipotecario que se destina para viviendas en el caso del
emprendimiento se considera aprovechar la finca teniendo en cuenta las
construcciones de la casa principal, el restaurante y cabafias que se van a
implementar. Posteriormente se identific6 mediante el estudio econémico y
financiero que el punto de equilibrio se alcanza al cuarto afio de funcionamiento
con la venta de 113.852 unidades, reflejados en un total de $633.866; una tasa
interna de retorno de 27,14 % y una recuperacion de la inversién en cuatro afios,
generando rentabilidad a partir del quinto afio. En consecuencia, se justifica por
medio de este estudio que el proyecto es rentable debido a que generara

utilidades a lo largo de su vida util.

Por medio de la implementacion de una evaluacion de impacto ambiental
al emprendimiento mediante el uso del método CRI, se determiné en el
componente fisico donde se reflejan el agua, suelo, aire y procesos, los impactos
negativos y positivos varian entre un rango muy bajo, bajo y medio, esto da como
resultado que las acciones del emprendimiento pueden causar bajos impactos
en el medio fisico. En el componente bidtico los impactos predominantes son los
negativos, pero su rango es bajo. Las acciones en este medio tendran bajo
impacto negativo, esto puede ser evitado buscando alternativas de accién. En el
componente socio econdémico y cultural la variable que predomina son los
impactos positivos en un bajo rango, las actividades del Lodge afectaran de
manera positiva. Para finalizar, redactando un plan de manejo de acuerdo con
los impactos analizados se establecen actividades de mitigacién que ayudaran
al desarrollo del emprendimiento con un enfoque en el ambiente, la sociedad y

la cultura del entorno.
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Recomendaciones

Asegurarse que la informacion obtenida para el proyecto sea de fuentes
abaladas y reales, con la finalidad de obtener datos verdaderos que aseguren la

calidad de la informacién presente en el trabajo.

Se debe considerar de acuerdo con el estudio de mercado la importancia
de enfocarse en los diferentes nichos, tomando en cuenta el grupo familiar,
parejas y amigos. ElI comportamiento del consumidor representa también un
punto importante al establecer servicios complementarios, por ello es relevante
saber que actividades ofrecer a dicho segmento de mercado. Finalmente es
recomendable establecer paquetes con valores accesibles para obtener una
diferenciacion de precios con respecto a la competencia para asi atraer a mas

clientes.

Es admisible realizar capacitaciones al personal de recursos humanos,
con la finalidad de que logren trabajar en equipo y asi crear una buena cultura
organizacional. Por otra parte, se debe establecer parametros para la
contratacion del personal, medidas tomadas con el fin de tener personal instruido

para cada cargo y asi asegurar la calidad de los servicios.

Es necesario un constante cambio en las estrategias de comercializacion,
se debe tomar en cuenta la creatividad e innovacién en cada proceso con la
finalidad de mejorar la relacién con los clientes y fidelizar a los mismo. Se
recomienda incrementar los canales de distribucién y actualizar los medios
publicitarios con paquetes innovadores en cada época del afio para asi llegar al

mercado consumidor.
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Es importante poner en practica todas las medias de mitigacién
propuestas en el manual para “Chabanbi Lodge”, sin embargo, siempre se debe
tener en cuenta emplear nuevas medidas que ayuden a las anteriores en el
proceso de mitigacion de impactos ambientales; para ellos se deben renovar
medidas cada afio con la finalidad de lograr la correccion y compensacion de los
posibles impactos al medio ambiente, este proceso se lo debe realizar tomando

en cuenta la seguridad del establecimiento, de los cliente y trabajadores.

En cuanto al capital financiado es recomendable que se informen en
varias entidades bancarias, este proceso tomando en cuenta su tasa de interés
anual para ello el interés no debe superar el 16% anual, puesto que pondria en
riesgo la viabilidad del emprendimiento; por otra parte, el programa de créditos
también puede cambiar de acuerdo con la conveniencia en la puesta en marcha

del emprendimiento.
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Anexo 3 Matriz diagnéstica

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE TURISMO

FICHA DE DIAGNOSTICO PARA EMPRENDIENTO

BREVE DESCRIPCION DEL ENTORNO DONDE SE UBICARA EL EMPRENDIMIENTO

El Recinto la Nueva Esperanza se ubica en el cantdn Puerto Quito perteneciente a la provincia de Pichincha, Ecuador. Guarda gran cantidad de biodiversidad en su entorno, el sector es caracterizado por
sus refrescantes cascadas y rios de aguas cristalinas, ambiente ideal para Ecoturismo.
La Nueva Esperanza es un recinto dedicado a la agricultura, ganaderia y turismo ecoldgico. Presenta gran potencial turistico gracias a sus riachuelos y aguas claras que lo convierte en un espacio atractivo
para los visitantes.

DATOS RELEVANTES

POBLACION

LUGAR DONDE SE "
INSTALARA EL POBLACION (2010) MUIJERES % HOMBRES % Ecl\?_;oAl\g_lr(l:C;_\VIE NIVEL DE EDUCACION MAYORITARIO

NEGOCIO (PEA)

Recinto la Nueva

Esperanza, Puerto

Quito,  Pichincha, 9609 47% 10 836 53% 49,3% 6.91%
Ecuador.

COBERTURA DE SERVICIOS BASICOS Y COMPLEMENTARIOS (%)

. o TELEFON = CONEXIO
ENERGIA AGUA RED DE o TELEFONIA "
ELECTRICA POTABLE ALCANTARILLADO RECOLECCION DE DESECHOS TELEFONIA FUA PUBLICA M(IjAV"_ |N-|-I:RANET OBSERVACIONES

En el sector rural los
) 10,60% 14,73% 38,57% 7% 12,9% | Serviciosdeinternety
telefonia fija son bajos.

INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTOS GENERALES Y SEGURIDAD (#)
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HOSPITALES/CENTROS DE OFICINAS PUBLICAS DE APOYO

SALUD EMPRESARIAL FOLICIA

TRANSPORTE PUBLICO OFICINAS BANCARIAS

Puerto Quitefias Cooperativa San Miguel de los Bancos. Centro de Salud tipo C- .
Puerto Quito. UPC- Puerto Quito.

COOPERATIVAS DE TAXIS PARQUEADEROS MERCADOS Y/O TIENDAS

Compaiiia de taxis Puerto Quito Ptoquito S.A. Felix Zambrano centro comercial.
Leslie Sport. Tienda de deportes.

PROXIMIDAD A OTROS CENTROS URBANOS

LOCALIDAD DISTANCIA TIEMPO MEDIOS DE TRANSPORTE TIPO DE ViA
Golondrinas 10km 20min Motos, taxi moto, vehiculos Parte de la via es pavimentada, y
privados. otra parte es de tierra.
Puerto Quito 40 km 1hy 30 min Motos, taxi moto, vehiculos Parte de la via es pavimentada, y
privados. otra parte es de tierra.

POTENCIALIDADES TURISTICAS CERCANAS QUE FAVORECEN AL EMPRENDIMIENTO

NATURALES CULTURALES
NOMBRE DEL SITIO CARACTERISTICAS FAVORABLES NOMBRE DEL SITIO CARACTERISTICAS FAVORABLES
Rio Guayabamba Tiene una confluencia con el rio Pitzard y limita con las provincias de Esmeraldas e
Imbabura.
Cascada Azul

Tiene 15 metros de altura y estd formada por el Rio Culebra.

Cascada Macallares .
Tiene 4 metros de ancho.

Cascada del Silencio . . .
Se usa para realizar hidroterapia.

251



A A OB ACIO
O BR D
AB 0 CAPACID
. POSIBLE SEGMENTO DE
UBICACION SERVICIO/PRODUCTO QUE BRINDA AD DE
MERCADO QUE CUBRE SERVICIO
Balneario Nueva Recinto
E del N 709
speranza de ueva Recreacién/ alimentacién/ ocio/ balneario Familias %
Norte Esperanza
Humedal Nueva Recinto -
Nueva L, . L, . . Familias 70% . , . .
Esperanza Esperanza Recreacién/ alimentacién/ ocio/ balneario La competencia mas cercana al emprendimiento es el Balneario la
- - - Isla que se ubica en el recinto el Tesoro.
Balneario Abdén | Cooperativa ) . ) . . -
J ) Recreacion/ alimentacion/ ocio/ balneario Familias 70%
Calderén Occidental
Balneario Nuevo Recinto el
. L. . L. . . Famili 70%
Ecuador Sabalo Recreacién/ alimentacién/ ocio/ balneario amilias i
Balneario la Isla R_?:Sr::;el Recreacidén/ alimentacion/ ocio/ balneario Familias 70%

FACILIDADES TURISTICAS DE ACCESO AL EMPRENDIMIENTO
19.1 TIPO DETALLE DE LA INFORMACION ESTADO OBSERVACIONES

SENALIZACION

No existe registro de la actual finca por ende no
SENALETICA tiene sefializacién que facilite su localizacién.

UBICACION EN MAPAS DIGITALES

MODALIDADES DE TURISMO QUE SE PRACTICAN

LUGAR (ES) DONDE SE MODALIDAD A LA QUE CONTRIBUYE EL
TEMPORALIDAD EJECUTA LA ACTIVIDAD EMPRENDIMIENTO

ECOTURISMO Si Todo el afio. Humedal Nueva Esperanza.
TUR. DE NATURALEZA
TURISMO COMUNITARIO

El actual emprendimiento se basa en algunas
modalidades de Turismo como el Ecoturismo,

TURISMO CULTURAL Si Todo el afio. Ruta de los Quitu-Caras Turismo Cultural, de Aventura y de Salud.
TURISMO RELIGIOSO
TURISMO DE SALUD Si Todo el afio. Cascada del Silencio.
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TURISMO DE DEPORTES
TURISMO DE AVENTURA Si Enero a mayo. Piedra de vapor
CONVENCIONES

OTROS

:8::’?'-?(';NES BENEFICIADAS POR LA ACTIVIDAD L AT R T L BT ASPECTOS QUE FAVORECEN AL
NEGOCIO

COMUNIDADES LOCALIDADES ENTIDAD DETALLE ESTADO

Recinto Nueva Esperanza MINISTERIO DEL AMBIENTE

MINISTERIO DE CULTURA'Y
PATRIMONIO

Recinto el Tesoro

MINISTERIO DE TURISMO

PRINCIPALES PROBLEMAS IDENTIFICADOS QUE LIMITEN LA IMPLEMENTACION DEL NEGOCIO

DETALLE MARCAR ESPECIFICACIONES
SEGURIDAD CIUDADANA

ACCESIBILIDAD X Via principal para llegar a la actual finca no es pavimentada.

ACCESO A SERVICIOS BASICOS X La Finca no cuenta con acceso a la luz eléctrica, tampoco con alcantarillado.
CIRCULACION VEHICULAR

AUSENCIA DE FACILIDADES TURISTICAS

SENALIZACION X No existe sefializacion vial en el lugar.
SENALETICA EN ATRACTIVOS
LIMITADO TALENTO HUMANO CAPACITADO X Falta de personal capacitado en Turismo.
OTROS

La finca al ser un drea destinada para el cultivo de palma africana y cacao carece de arboles nativos del lugar, por lo tanto, se plantea la
OBSERVACIONES - )
reforestacion de la finca.
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La Nueva Esperanza
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Anexo 4 Imagen del terreno

Nota. Terreno para el Chabanbi Lodge

Anexo 5 Imagen de la comunidad Naranjal de los Chachis

- [ ——

~LAN ' ! | I

Nota. Es una representacién de boda de la nacionalidad de los Chachis

255



Anexo 6 Estructura de encuesta

Universidad Técnica del Norte
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdémicas
Licenciatura en Turismo
Encuesta dirigida a turistas nacionales
Objetivo

Recolectar informacion relevante de turistas que se interesen por la
naturaleza y cultura del cantén Puerto Quito con la finalidad de ver la factibilidad
del disefio de un Lodge basado en la nacionalidad Chachi en el recinto Nueva

Esperanza, Puerto Quito, Pichincha, Ecuador.
Instrucciones

Lea atentamente cada pregunta, tiempo estimado de la encuesta es de 5

minutos.
Responda segun su criterio.
De antemano agradecemos el tiempo que le dedique a la presente encuesta

1. Variables socio- demogréficas
1.1 Genero
a) Masculino
b) Femenino
c) Otro
1.2 Edad
a) Menos de 18 afios
b) 18-25 afos
c) 26-35 afios
d) 36- 50 afios
e) 51- 65 afos
f) Mas de 65 afios

1.3 Ciudad de procedencia
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1. Ambato
2. Ibarra
3. Quinindé
4. Quito
5. Santo Domingo
1.4 Nivel de instruccion
a) Primaria
b) Secundaria
c) Superior
d) Posgrado
e) Otro
1.5 Estado Civil
a) Soltero
b) Casado
c) Divorciado
d) Viudo
e) Unién libre
1.6 Ocupacion
a) Empleado publico
b) Empleado privado
c) Emprendedor/ Independiente
d) Empresario
e) Artesano
f) Estudiante
g) Que haceres del hogar
h) Comerciante
i) Otro
1.7 Promedio de ingresos mensuales
a) Menos de 200 USD
b) 201-400 USD
c) 401-800 USD
d) 801-1400 USD
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e) 1401-2000 USD
f) Mas de 2000 USD
2. Variables perfil del consumidor

2.1 ¢Con quién prefiere viajar?

a) Solo

b) Con amigos

c) Con familia

d) Pareja
2.2 ¢ Con cuantos miembros de su familia acostumbra a viajar?

a)la?2

b)2a4

c)4ab

d6as8
2.3 Teniendo en consideracién que el LODGE brinda como paquete
de hospedaje, alimentacidén y actividades recreativas (culturales y
naturales), ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar?

a) $30-50

b) $50-80

c) $80-100

d) Mas de $100
2.4 ¢;Cuéantos dias en promedio suele hacer uso de alojamiento en
sus desplazamientos?

a) Una noche

b) Dos noches

c¢) Cuatro noches

d) Més de cinco noches
2.5 ¢(En cuales de las siguientes aplicaciones prefiere buscar
servicios de alojamiento?

a) Facebook

b) Instagram

c¢) Tripadvisor

d) Booking
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2.6 Usualmente, ¢ Coémo realiza sus pagos por servicios turisticos?

a) Efectivo (incluyendo tarjeta de débito)

b) Tarjeta de crédito

¢) Transferencia electrénica

d) Cheque
2.7 ¢En cual de los siguientes establecimientos acostumbra a
hospedarse?

a) Hosteria

b) Lodge

¢) Hacienda turistica

d) Campamento turistico

e) Casa de huéspedes
2.8 ¢, Qué modalidades de turismo prefiere realizar?

a) Turismo de Aventura

b) Ecoturismo

¢) Turismo Rural

d) Turismo Cultural

e) Turismo gastronémico

f) Agroturismo
2.9 ¢Qué tipo de actividades recreativas suele realizar en sus
desplazamientos?

a) Cabalgata

b) Pesca deportiva

¢) Senderismo

d) Avistamiento de aves

e) Elaboracion de chocolate artesanal

f) Elaboracién de artesanias
2.10 ¢Considera usted que es importante realizar turismo de manera
sostenible?

a) Si, porque ayuda a conservar la naturaleza

b) No me parece importante

c) Tal vez si conociera mas sobre alternativas sostenibles
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2.11 ¢Qué alternativas ecolégicas le gustaria aprender mientras se
hospeda en el Lodge?

a) Observacion de fauna y flora

b) Observacién de Ecosistemas

¢) Plantar un huerto

d) Hacer compostaje
2.12 ¢ Disfruta alojandose en un entorno natural?

a) Si, me gusta el entorno natural.

b) No me gusta alojarme en un entorno natural.
2.13 ¢Le gustaria alojarse en un establecimiento denominado
LODGE que ofrece: hospedaje, alimentacion, entretenimiento,
aventuray cultura?

a) si, me gustaria

b) No, no me gustaria
2.14 ¢Le interesa el disefio de un Lodge con temética basada en la
nacionalidad Chachi del Ecuador?

a) Si, porque es importante salvaguardar la cultura

b) No me parece importante

iMuchas gracias por su colaboracién!
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Anexo 7 Estructura de la entrevista
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
LICENCIATURA EN TURISMO

Preguntas para la entrevista

Objetivo de la entrevista

Recolectar informacion sobre la nacionalidad Chachi con base en los

testimonios de las personas de la comunidad “~"Naranjal de los Chachis™.
Instrucciones
Por favor responda las siguientes preguntas segun su criterio.

Se informa a los entrevistados que se procede a la grabacion de sus voces para

documentar la entrevista.
La entrevista tiene una duracién aproximada de 20 min.

1. Datos generales:
1.1;Cual es sunombrey edad?

1.2 ¢Cuéantas personas conforman su comunidad?

1.3¢Cuanto tiempo llevan viviendo en ese lugar?

2. Patrimonio Cultural Material
2.1¢;Existe algun documento, manuscrito o artefacto que sea
representativo de la comunidad? (Por ejemplo; fotografias, obras

de arte, artefactos histéricos o grabaciones)
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2.2 ¢ De qué material esta construidas su vivienda?

2.2.1 ¢La comunidad utiliza algun procedimiento para construir

las viviendas?

2.2¢Lacomunidad tiene algin monumento o sitio histérico?

Patrimonio Cultural Inmaterial

3.1¢,Qué tipo de vestimenta utilizan en la comunidad?

3.2¢Existe algun tipo de shaméan en su comunidad?

3.3¢Cuédl es la costumbre mas representativa de la comunidad?

3.3.1 ¢ Existe alguna fiesta que celebra toda la comunidad?

3.4¢Usted habla el idioma Cha'palaa en la comunidad?

3.5¢Cual es el plato tipico que se realiza en la comunidad?

3.6¢Cuédl es la bebida representativa en la comunidad?

3.7 ¢ Existe algunareligiéon por la cual se guien en la comunidad?
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3.8¢Qué se hace en la bodas o uniones de parejas dentro de la

comunidad? ¢Qué es lo mas representativo?

3.9¢Realizan algun tipo de ceremonia al fallecer un miembro de la

comunidad?

3.10 ¢Por qué considera que se pierde la cultura de la nacionalidad
Chachi?

iMuchas gracias por su colaboracién!
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