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RESUMEN

La presente investigacion se plante6 como objetivo general determinar la
relacion entre la salud mental positiva y el grado de motivacion laboral en los
colaboradores de una clinica de Lima 2022. El método empleado fue descriptivo
correlacional, disefio no experimental, enfoque cuantitativo. La poblacion
estuvo conformada por 120 trabajadores de salud entre asistenciales,
profesionales y técnicos que laboran en la clinica de Lima, 2022. La muestra
fue tipo probabilistico aleatorio simple en quienes se ha estudiado las variables
de Salud Mental Positiva y Motivacion laboral, aplicando los instrumentos
Cuestionario de Salud Mental Positiva de Lluch de Mg. Teresa Lluch Canuty el
Cuestionario de Motivacion laboral del Dr. Streets R y Braunstein D. ambos con
escala de Likert con los siguientes resultados el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman de 0,339 indica que existe una relacion positiva y baja y una
relacion significativa p<0,05. Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis general; se concluye que a mayor salud mental habra un incremento
de motivacién laboral, por lo que existe una relacion significativa entre las
variables de salud mental positiva y motivacion laboral en el personal de una
clinica de Lima 2022.

Palabras clave: Salud mental positiva, Motivacion laboral, Salud mental.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between
positive mental health and the degree of work motivation in the collaborators of a
clinic in Lima 2022. The method used was descriptive correlational, non-
experimental design, quantitative approach. The population consisted of 120 health
care workers, professionals and technicians who work in the Lima clinic, 2022. The
sample was a simple random probabilistic type in whom the variables of Positive
Mental Health and Work Motivation have been studied, applying the instruments
Lluch de Mg Positive Mental Health Questionnaire. Teresa Lluch Canut and the
Work Motivation Questionnaire of Dr. Streets R and Braunstein D. both with a Likert
scale with the following results: Spearman’s Rho correlation coefficient of 0.339
indicates that there is a positive and low relationship and a significant relationship
p< 0.05. The null hypothesis is rejected and the general hypothesis is accepted; It
is concluded that the greater the mental health there VIlill be the increase in work
motivation, so there is a significant relationship between the variables of positive

mental health and work motivation in the staff of a clinic in Lima 2022.

Keywords: Positive mental health, Work motivation, Mental health.
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I. INTRODUCCION

Acorde a la OMS (2000), la salud mental es un grado de comodidad donde
el ser humano adopta conductas y emociones para poder solucionar problemas y
situaciones en la vida diaria. Segun Lluch (1999) comprende como nivel de
satisfaccion, donde se facilita sus caracteristicas positivas y potenciar el desarrollo
personal. Acorde a Jahoda (s.f. citado por Lluch, 1999) de investigaciones que la
salud mental esta ligada con la psicologia por ende tiene mucho dominio un
adecuado estado de salud fisica como realizar deportes y el autocontrol emocional
en situaciones y momentos dados. La (OMS, 2010) refiere que, si existe
inadecuados tratos como discriminacion, violencia fisica, verbal y psicologica esto

se afilia a una inadecuada salud mental.

Como muestra estadistica, se presenta una investigacion realizada en lItalia
donde se evalu6 a 266 profesionales del area de enfermeria, lo cual se tuvo que el
60% de las profesionales presentaban problemas de salud mental; asi como niveles
altos de estrés e indicadores de depresion (Napoli, G. 2022).

La motivacion hace mencion a la energia y afinacion hacia una meta con el
fin de ser validados hacia el objetivo obtenido esta se desarrollada por anhelos,
malestares y esperanzas; La falta de motivacién hace compleja cualquier actividad

pendiente a realizar (Herrera Soria, 2014)

Como muestra estadistica, se tiene el estudio realizado en Etiopia a 253
enfermeras de lo cual se tuvo como efecto que el 455% se encuentran
desmotivadas, y ello hace que perjudique su servicio y funciones del area de salud
(Weldegebrie, Ejigu y Woldie, 2016).

En la clinica elegida para el lugar de estudio se ha observado que los
trabajadores de salud de los diferentes servicios presentan déficit de comunicacién,
niveles altos de estrés, escasa productividad laboral, altos indices de tardanzas y
todo ello desencadenan problemas con su salud mental afectando su eficacia de
vida, desempefio en el trabajo y poniendo en riesgo de esta manera su atencion al
paciente. Ademas, que no se observan campafas para la evaluacion de la salud

mental del personal asistencial.



Es por eso que cabe las siguientes interrogantes de investigacion: ¢De qué
manera se relaciona el grado de motivacion laboral y la salud mental positiva en los
colaboradores de una clinica de Lima 2022? Y ademds surgen las preguntas
especificas ¢Cual es el grado de motivacion laboral que presentan los
colaboradores de una clinica de Lima 20227, ¢ Cual es el estado de la salud mental
positiva de los colaboradores de una clinica de Lima 20227, ¢ Cual es la relacion
entre la satisfaccién personal y la motivacion laboral?, ¢ Cual es la relacién entre la
actitud prosocial y la motivacion laboral?, ¢ Cuél es la relacién entre el autocontrol
y la motivacién laboral?, ¢Cual es la relacion entre la autonomia y la motivacion
laboral?, ¢ Cual es la relacion entre la resolucién de problemas y autoactualizacion
con la motivacion laboral?, ¢ Cudl es la relacion entre las habilidades de relacion

interpersonal y la motivacion laboral?

Dentro de la justificacion; desde la perspectiva teérica esta investigacion
proveera un resultado correlacional entre la salud mental positiva y motivacion
laboral en la mejora profesional de los trabajadores de salud de una clinica de Lima,
en donde nunca antes se ha realizado una investigacion similar. Este estudio sera
de utilidad para futuras investigaciones que busquen establecer los aspectos
relacionados entre salud mental positiva y motivacion laboral o busquen profundizar

en el analisis del desarrollo profesional.

Los resultados del estudio seran de utilidad y progreso para las autoridades
de la clinica para asi plantear acciones como charlas, talleres y asesorias dirigidas
para mejorar la salud mental positiva y motivacion laboral en los trabajadores y
lograr un mayor desarrollo profesional y laboral. A partir de los resultados, se
podran tomar acciones que propicien el desarrollo de la salud mental positiva en
los colaboradores por lo cual se beneficiara los pacientes que reciban mejor

atencion.

El objetivo general de la presente investigacion fue reconocer la relacién
entre la salud mental positiva y el grado de motivacion laboral en los colaboradores
de una clinica de Lima 2022. Los objetivos especificos planteados son 8 los cuales
se identifico el grado de motivacion laboral promedio en los colaboradores de una
clinica de Lima 2022; se identific6 el estado de salud mental positiva en los

colaboradores de una clinica de Lima 2022; se encontro la relacion entre la



satisfaccion personal y la motivacion laboral; se hallo la relacion entre actitud
prosocial y la motivacion laboral; se encontré la relacion entre el autocontrol y la
motivacion laboral; se hall6 la relacion la relacion entre la autonomia y la motivacion
laboral; se encontrd la relacion entre la resolucion de problemas y autoactualizacion
con la motivacion laboral; se hallo la relacion entre habilidades de relacion

interpersonal y la motivacion laboral.

Para finalizar, se plante6 como hipotesis general que existe relacion
significativa entre la salud mental positiva con el grado de motivacion laboral en los
colaboradores de una clinica de Lima 2022. Ademas, las hipotesis especificas
seflalan que el nivel de salud mental positiva es regular; existe el grado de
motivacion laboral alto en los colaboradores de una clinica de Lima 2022; Existe
relacion significativa entre la satisfaccién personal y la motivacion laboral; Existe
relacion significativa entre actitud prosocial y la motivacion laboral; Existe relacion
significativa entre el autocontrol y la motivacion laboral; Existe relacion significativa
entre la autonomia y la motivacion laboral; Existe relacion significativa entre la
resolucién de problemas y autoactualizaciébn con la motivacién laboral; Existe
relacion significativa entre habilidades de relacion interpersonal y la motivacion
laboral.

Il. MARCO TEORICO

Como primer antecedente nacional de la variable de salud mental positiva,;
tenemos a Murillo (2018) cuya investigacion llevada a cabo en Puno, con el fin
encontrar cual era el nivel de Salud Mental Positiva (S.M.P.) de estudiantes de
enfermeria de la Universidad Nacional del Altiplano. Se evalu6 a 222 estudiantes y
fue un estudio descriptivo, empleando la “Escala de Salud Mental Positiva” de Lluch
(1999), encuentra que el 50.9% tiene un alto nivel de S.M.P., el 47.7% presenta

nivel promedio y un 1.4% tiene un nivel bajo.

Otra investigacion es de Portero, et al, (2019) en su estudio acerca de los
componentes problematicos de la salud mental en trabajadores sanitarios de un
centro de emergencia de Lima. Encontro que el 49% tenia despersonalizacion y

56% presentaba agotamiento emocional en un nivel medio. En conclusion, se llego



a afirmar que entre mas cansancio emocional es mayor el padecer problemas

emocionales.

Otro estudio es de Jiménez A. (2020) en su investigacion realizado en Tacna;
con el objetivo de medir la satisfaccion laboral y salud mental en profesionales de
primera y segunda linea de salud durante el inicio de la pandemia sars-cov-2 en el
Hospital Il Daniel Alcides Carrion; poseyo6 99 participantes encontrando que el 58%
estuvo conformado por colaboradores de primera linea y el 71% eran mujeres de
30 a 40 afos. Se adquiri6 que los trabajadores de salud estan satisfechos
laboralmente y un nivel alto de bienestar mental (2,54); asi mismo el bienestar
psicolégico (2.33) y se encuentran satisfechos (3.56) se mostré una gran

satisfaccion.

Respecto a los antecedentes nacionales en la variable motivacién laboral;
tenemos a Ancieta, Y. Y; Poma, J V. (2018) en su trabajo titulado Componentes
motivacionales y cudl es la relacion con la satisfaccion laboral promedio de las
enfermeras del servicio de emergencia. Con el objetivo de identificar los factores
gque se relacionan con la motivacion laboral y satisfaccion laboral en los
trabajadores del servicio de emergencia del hospital de Chosica. Y concluye que
la motivacion hacia el trabajo guarda relacion con la produccion de los trabajadores
y con las conductas organizativas como faltas, abandono o rotacion de puestos.

Segun Soto (2018) en su investigacion realizado en Tacna, con el fin de
correlacionar la satisfaccién y motivacion de los colaboradores; Ha sido un estudio
descriptivo correlacional. Se evalué a 136 trabajadores de salud y dentro de los

resultados se establecié una baja correlacion entre estas dos variables.

Otro estudio fue el de Pebes, Uribe y Loyola (2019) en Ica con el objetivo de
examinar la motivacion y su correlacion con la satisfaccion laboral en el personal
de salud; Fue un estudio cuantitativo y de nivel correlacional, el instrumento para
medir la motivacién fue la escala de Diagnostic Survey Hakcman y Oldham. Se
tomé a 50 enfermeros como muestra, encontrando en los resultados un nivel medio
de motivacion en los colaboradores no existiendo relacion entre las dos variables

analizadas.



Acorde a Duche; Rivera (2019) en cuya investigacion, busca la relacion entre
el bienestar del personal de enfermeria y la motivacién laboral; fue una
investigacion correlacional, se desarrollé a 83 licenciadas. Los resultados revelan
que existe una relacion significativa entre estas variables estudio, con un p<0.05;

ademas también se relaciona con el desarrollo laboral y la produccion.

Dentro de los antecedentes internacionales de la variable de salud mental
positiva tenemos a Busk K, Fischer A, Bro F, et. al, (2018) estudio realizado en
Dinamarca; con el fin de encontrar la relacién entre la satisfaccién en el trabajo y la
salud mental de los colaboradores de una clinica de salud, participaron 1697
colaboradores. Teniendo como resultado que el 50% presenta sindrome de
burnout, 38% apreciaban a la insatisfaccion laboral y 21% se encuentran
despersonalizados, apreciaban a la insatisfaccion laboral mas en varones y el 8.4%

presentaba una salud mental inadecuada.

Acorde a Teismann, Tobias et al (2018) En su estudio cuyo objetivo era
investigar la S.M.P. disminuye la relacion entre la depresion e ideas suicidas. Se
encontré que la salud mental positiva tiene relacion con la resiliencia en la
evaluacion para el riesgo de suicido. Se consideré que la S.M.P. moderaba el
impacto de la depresion en la ideacion suicida, relacionado de algin modo también
con la edad y el sexo. Conclusion: La S.M.P. contribuye en la resiliencia y se toma

como importancia en la evaluacion a las personas con riesgo de suicidio.

Acorde a Lai J., Ma S, Wang Y, et al, (2019), estudio realizado en China;
cuya finalidad era identificar los componentes de la salud mental en el personal de
salud, expuestos al COVID 19. Se realizd a 1765 colaboradores de salud de un total
de 34 hospitales; se encontré que el 60.8% expuesta a las alteraciones psicolégicas
como dificultades para dormir (35%), tics nerviosos (45%), niveles altos de tristeza
(51%) y angustia (72%).

En relacién a Lozano A. (2019), en su estudio realizado en china; con la
finalidad de identificar como influencié el contexto por COVID 19 en la salud mental
positiva en el personal de salud. Fue una investigacion correlacional realizada a

1099 trabajadores de salud. Tras un cuestionario se encontré que entre los médicos



y enfermeras hubo 54% moderado a severo de impacto psicologico; 28,8%

ansiedad, 17% indicadores depresivos y 8% de estreés.

Acorde a Li W, Frank E, Zhao Z, et al, (2020), en el estudio realizado en
China; cuyo objetivo era hallar el grado de salud mental en los jévenes médicos
tras la pandemia Coronavirus 2019. Fue una investigacion correlacional realizada
a 726 colaboradores de salud; teniendo como respuesta que existe niveles altos de
ansiedad y depresion y esta se relaciona con la intranquilidad al contagiarse por
COVID - 19.

Otro estudio es de Rossi R, Socci V, Pacitti F, et al, (2020) en su
investigacion realizado en lItalia; con el objetivo de identificar como se encontraba
la primera y segunda linea, respecto a su salud mental positiva el COVID -19;
realizada a 1370 personal de salud. Se obtuvo como resultado que 274 personas
presentan ansiedad, 342 indicadores de tristeza, 114 problemas para dormir y 302
presentan niveles altos de estrés. El personal técnico y profesionales de salud
presentaron cambios en su conducta presentando problemas para dormir, al estar
en contacto con el Covid y altos niveles de tristeza. Concluyeron que el personal

de salud de Italia presentd problemas mentales a causa de la pandemia.

De acuerdo con Renwick (2022) estudio la variable salud mental positiva,
cuyo objetivo principal fue Revisar y sintetizar sistematicamente las
conceptualizaciones y puntos de vista de los nifios y adolescentes sobre la S.M.P.
y el bienestar. Se obtuvo como resultado que veinte trabajos cumplieron con los
criterios de elegibilidad que comprenden estudios de métodos -cualitativos,
cuantitativos y mixtos. Los nifios y adolescentes identificaron aspectos de la salud
mental y el bienestar, incluido el afecto y la perspectiva positivos y tener suficientes
recursos personales para enfrentar los desafios diarios. Concluye que se destaca
la necesidad de ampliar la indagacion a etapas de desarrollo mas amplias y tanto

entre como dentro de poblaciones especificas.

Otro estudio relacionado a la variable salud mental positiva es el de Bing Han
(2022) su objetivo fue investigar la relacion entre S.M.P. y la autoridad de relacion
con el apoyo social. Se obtuvo como resultado que el analisis de mediacion sugirio

gue el apoyo social podria mediar parcialmente la asociacion entre la autoridad de



decision y la S.M.P. Se concluye que los hallazgos sobre los roles del apoyo social
y las caracteristicas sociodemograficas en el vinculo de la autoridad de decisién y
la salud mental positiva podrian sentar las bases para articular y desarrollar

estrategias efectivas para promover la salud mental positiva en la fuerza laboral.

Respecto a la variable motivacion laboral en los antecedentes
internacionales tenemos a Alvarez L, Mori P, Gémez M, (2019), investigacion
realizada en Espafia; cuyo objetivo era conocer el Sindrome de burnout y
motivacion laboral en las enfermeras en la problemética econdmica. Colaboraron
un total de 1346 profesionales de enfermeria; se tuvo como resultado que el 40%
padecio de burnout y 37% se encontraba en riesgo. En su estudio no encuentra
relacion entre las variables, por lo que deducen que la motivacién laboral en las
enfermeras fue media, lo cual esta reflejado en la carga laboral y el pago debido a
los problemas economicos de ese pais.

Otro estudio fue de Abate et al., (2020) en Etiopia en su publicacién con el
fin de estudiar los factores que interceden la motivacion del area de salud de
sanidad. Fue un estudio transversal analitico, teniendo como muestra de 401
trabajadores de salud; utilizando la herramienta de motivacion adaptada de escala
liker; Se tuvo como resultados que existe la alta motivacion en los participantes, la
demanda laboral, los permisos, bonos econémicos y la satisfaccion laboral fueron

componentes que se vincularon con la motivacion.

Segun Hasugian, llyas, Bersal y Cachtiar (2020) en su estudio elaborado en
Indonesia cuyo fin fue determinar que influye en la asociacién entre la motivacion y
satisfaccion laboral de los trabajadores de salud. Ha sido un estudio de disefio no
experimental; se utilizé el cuestionario de Kenya by Muntale at all para medir la
motivacion, lo cual presentdé como resultado que el 51% de la motivacion tiene
diferencia con la permanencia y satisfaccion laboral fue especifico la influencia en

la motivacion laboral y satisfaccion.

Segun Crowther, A. (2020) quien evalla la variable motivacién laboral, en su
estudio cuyo objetivo fue determinar si el afecto positivo media la asociacion entre
salud mental positiva y los pensamientos suicidas. Se encuentra que el afecto

positivo interviene del todo en la asociacion significativa de tipo negativa entre PMH



y la ideacion suicida, se encuentra ademas que el afecto negativo no vendria a ser
un intermediario negativo en esta correlacion. La influencia protectora de salud
mental positiva contra la ideacion suicida se relaciona a un afecto positivo superior:
si la SMP se convierte en afecto positivo, entonces seria poco probable una

ideacion suicida.

Conforme a Ibrahim y Sunday (2020) en su estudio realizado en Nigeria con
la finalidad de encontrar el vinculo entre la motivacion laboral y autoestima en 10
hospitales. Fue una investigacion de disefio no experimental y correlacional,
realizada a 631 trabajadores de salud; el instrumento empleado fue el cuestionario
HIMPCFQ, se tuvo como resultado que la motivacion laboral y la autoestima tienen

un efecto significativo en la realizacion profesional de los colaboradores.

En el marco tedrico se tendra diferentes definiciones de las variables

mencionadas:

Lluch (1999) indicé que la salud mental positiva es un adecuado ambiente
personal donde se promueve las cualidades y virtudes de las personas; y ello esta
determinado por los siguientes razonamientos tales como la autorrealizacion
personal, control de las emociones, actitud de solidaridad, resolver los problemas y
habilidades sociales. La OMS (2013) indica que es la armonia y fortuna donde el
ser racional es consciente de sus ideas y racionalizacion y resuelve la vida y estrés
con adecuadas tomas de decisiones; las dimensiones que catalogan son el sentirse
bien, la empatia, respeto hacia uno mismo y los demas, ser juicioso, ser digno y
autocontrol. Ahora (Minsa, 2015) revela tras su estudio que la adecuada S.M.P es
un factor que previene el estrés y dificultades de la vida diaria; ayudando a disminuir
problemas psicolégicos y mentales. Asi mismo (Jahoda, 1958) reconoce que la
salud mental positiva es donde se tiene un adecuado entorno social, familiar y
cultural de lo cual existen comportamientos saludables y ello generan adecuadas

expectativas de vida.

Surge el valor de la salud mental positiva en Estados Unidos en los afos
1955; donde se tiene el objetivo de integrar el estudio de salud mental; compuesto
por un grupo multidisciplinario de profesionales donde el objetivo es profundizar el

concepto e informacion de la salud mental (Jahoda, 1958). Afios posteriores (Minsa,



2017) propone que es un proceso por el cual existe la capacidad para tomar
decisiones, resolucion de problemas, autocuidado, empatia y capacidad de

analisis.

La teoria de Jahoda, propone los aspectos sociales y fisicos como el inicio
del conepcion de mudltiples dimensiones de la S.M.P los cuales cumple con 6
criterios generales: Autopercepcion, crecimiento, autonomia, dominio del entorno,
autoactualizacion y desarrollo, por ultimo, la percepcion de la realidad. (Ospino,
2014). D’Zurilla (1993), manifesté que a lo largo de los afios los pensadores,
pedagogos, historiadores y psicélogos han examinado que el ser humano son seres
problematicos, ante esto se promueve la competencia social y el funcionamiento
personal. En la teoria de Lluch en 1999, la investigadora evaluo la validez del
instrumento en estudiantes del area de salud realizando asi su propio modelo
donde plantea una representacion holistica de la salud y la relacién entre la salud
mental y fisica empleando elementos y creando una escala que pueda cuantificar
las dimensiones. Su investigacion lo realizé en tres estudios; teniendo como
resultado en el primer 40 preguntas estructuradas con sus seis areas a medir y en
el segundo preguntas adicionales y en el ultimo estudio se reduce a 39 preguntas
de los cuales se tiene 6 factores ya conocidos en su instrumento (Lluch, 1999).

En la teoria de bienestar psicolégico de Carol Ryff, nacido en 1989 como
ensayo de la autora y propuesta por Maslow; Allport; Jung; Jahoda; entre otros; se
identifico los aspectos 6ptimos centrandose en las tradiciones filosoficas sobre el
bienestar; de lo cual propone la investigadora el “bienestar psicologico” en el cual
se elabora 6 dominios donde se evalla lo positivo y negativo de cada uno de ellas
como; Desarrollo personal; Inspeccion ambiental;, Calidad de vida; Autonomia,
Autoestima; Relaciones sociales (Serna, 2016). En la teoria de Flourish de Martin
Seligman, propone que un modelo teorico relacionado influye en la calidad y plantea
5 componentes donde posee las caracteristicas que se relaciona con lo positivo y
el estilo cognoscitivo optimista; donde se relacionan mas experiencias positivas que
negativas. Asi como la calidad de relaciones; frecuencia del bienestar positivo; flujo
de la conciencia; sentido y objetivo de vida; perspectivas del propdsito y vision;
logro de metas y objetivos (Martin Seligman 2011, citado en Serna, 2016).



Dentro de la variable de salud mental positiva se encuentran 6 dimensiones
las cuales vienen a ser, habilidades de relacion, autoactualizacion, resolucion de
problemas, satisfaccién personal, la actitud prosocial y por ultimo la autonomia
(Lluch, 1999).

Satisfaccion personal se refiere a la forma en como se observa las
situaciones ante la practica e interaccion de los procesos de contextos (Jahoda
1958). (Amar; Palacios, 2008) Lo definen como la relacion entre sentirse bien

consigo mismo, la vida; presente y futuro.

Actitud Prosocial, el compromiso de colaborar en diversas actividades
respetando las normas y reglas dadas y desenvolviendo las relaciones
interpersonales y sociales como fuente de comunicacion (Lluch, 1999). Jahoda
indica que es el proceso emocional durante el desarrollo favorable y solucién de
problemas de forma correcta para las secuencias de la vida saludable (Jahoda
1958). (Amar; Palacios, 2008) Lo mencionan como la tendencia de generosidad en
ayudar y aceptar a los demas con las diferencias dadas.

Autocontrol, manejo del estrés, conflictos y problemas; desarrollando
mecanismos como la estabilidad emocional (Lluch, 1999). Jahoda indica que la
manera directa e indirecta de afrontar los problemas y encontrar soluciones
satisfactorias (Jahoda 1958). (Amar; Palacios, 2008) Lo definen como el porte de
manejar situaciones conflictivas entre las personas y desarrollando un equilibrio

emocional para afrontar las dificultades.

Autonomia, tomar adecuadas decisiones con criterios propios, desarrollando
seguridad en si mismo (Lluch, 1999). Jahoda lo refiere como la facilidad para
relacionarse con miembros de un grupo en especifico, asi como la familia que es
un grupo primario que interactian para conseguir fines comunes, desarrollo y
expresion individual (Jahoda 1958). (Amar; Palacios, 2008) Lo definen como la
competencia de tener razonamientos, juicios personales e independencia y control

de conducta en confianza de sus capacidades propias.

Resolucién de problemas y autoactualizacion, capacidad de tomar

decisiones, adaptarse a un nuevo ambiente y desarrollo personal (Lluch, 1999).
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(Amar; Palacios, 2008) lo menciona como la observacion de situaciones

estresantes y la destreza de adaptarse al cambio de forma gratificante.

Habilidades de relacion interpersonal, mostrar empatia, apoyo emaocional
entre los lazos de amistad intimas y duraderas; su prioridad es la comunicacién y
relaciones interpersonales (Lluch, 1999). Para Jahoda esto implicaria poder
interaccionar con los demas, generando relaciones interpersonales gratas y
afectuosas (Jahoda 1958). (Amar; Palacios, 2008) Lo definen como interiorizar las

emociones y pensamientos de los demas, brindando sustento emocional.

La palabra motivacién hace referencia al movimiento, estar listo para actuar
o tomar decisiones; Existe un hecho reconocido que la motivacion se correlaciona
positivamente con el rendimiento laboral generando adecuadas tomas de

decisiones (Valera Ruiz; Vives Valera, 2012).

Segun Collera (2017) el estudio de la motivacion viene desde la antigua
Grecia y sus pensadores, por ejemplo, Epicuro sefala en su teoria que los seres
humanos buscan placer, satisfaccion y logro y disminuir el dolor. SAcrates; estudio
la explicacion del porqué el ser viviente busca bienestar tras la correlacion que

existe entre las emociones que rigen en la conducta (Huilcapi et al., 2017).

La motivacion ha sido estudiada por bidlogos, psicoanalistas, humanistas,
conductistas y también por marxistas, que busca motivar a los colaboradores a

través del significado de lo que es la motivacion (Bolden 2016)

Los autores sefalan que la motivacion es derivada de las siguientes teorias;
Teoria de la expectativa, estd expone las variables cognitivas involucradas en la
motivacion laboral; la que refiere que las personas estaran motivadas cuando
perciban una labor gratificante y puedan superarlo de forma éptimo obteniendo una
recompensa que valdra su tiempo y esfuerzo (Lateef, 2020). Por consiguiente,
tenemos a Teoria de las Tres necesidades de McClelland plantea en 1961 su teoria
gue coexiste del que el ser humano presenta tres necesidades que actian a nivel
subconsciente las que son desarrolladas en el transcurso de la vida como el
aprendizaje adquirido, relacién interpersonal y logré estos se inclina ante el

desarrollo social (Padova, 2020).
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La teoria motivacional de la expectativa; se actia de una forma determinada
segun la expectativa que haya después de conseguir un objetivo y resultado. Se
considera con esta teoria que el empleado realiza un buen desempefio a través de
gozar beneficios, salarios o ascenso. Por ello es importante reconocer las
expectativas de cada miembro para afirmar la recompensa de lo que desean o
quieren lograr (Vroom, 1964). La teoria de establecimiento de metas se sustenta
que la persona lograr4 alcanzar sus metas; implicando adecuados objetivos
laborales como brindar sugerencias, desempefio fortuito, dirigir al equipo, brindar

atencion a las necesidades empresarias y desarrollo de estrategias (Locke,1960).

Dentro de la teoria de la equidad se propone la relacion equitativa del
desempeiio de los compaferos, con el adecuado trato, juicio justo y ante ello
resultados como la contribucion en salidas o beneficios personales (Adams, 1965).
Un modelo moderno vendria a ser la Teoria del Establecimiento, que segun Acufa
(2016) indica que el ser humano establece sus propias metas con el objetivo de ser
alcanzadas; implica que esta teoria se trabaja bajo la obtencion de metas para
incrementar la motivacion del trabajo a realizar, y cuanto esfuerzo se necesita para
plantearlo. Asi mismo cuando el planteamiento de metas es mas factible se

desarrolla mayor compromiso para la intervencién dada (Pucheu, 2018).

Dentro de la variable de motivacion laboral contamos con 3 dimensiones las
cuales son: La necesidad de Realizacion o Logro, es la forma en que el ser humano
se involucra hacia un proyecto que esté dentro de las posibilidades de poder
adquirir y desarrollar (Padovan, 2020). Para Pefia (2015) los seres humanos con
necesidad de lograr buscan lo correcto y satisfacer con las funciones que se

adaptan a ellos desarrollando con responsabilidad.

La necesidad de Poder, esta dimension busca influir ante los demas
miembros y guia hacia un objetivo comun; desarrollando el dominio hacia las otras
personas (Padovan, 2020). Para compensar esta necesidad es importante que
exista el grado jerarquico para facilitar y orientar la conducta de los demas (Pefia,
2015).

La necesidad de Afiliacion, esta dimension busca la relacion con los demas

colaboradores de la organizacion, teniendo como resultado el sentirse querido y
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valorado generando contextos equitativos y solidarios (Padovan, 2020). Para Pefia
(2015) lo precisan como el trabajo en equipo, desarrollo de incorporacion social y

formas de trabajo en conjunto.
lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente proyecto tiene un enfoque cuantitativo; ya que se utilizd la
recoleccion de datos para poder comprobar hipétesis, ante ello se realiz6 un estudio
de analisis estadistico mediante la operacionalizacion de las variables

desarrolladas (Arias y Covinos, 2021).

Tipo basica, porque fue orientado a descubrir los principios basicos, asi
como profundizar las nociones de las variables. (Baena, 2014).

Disefio no experimental; porque no se modificd ni alterd las variables en
estudio; de corte transversal, ya que los datos fueron obtenidos en un mismo tiempo

y espacio (Hernandez y Mendoza, 2018).

Nivel correlacional, porque el tipo de estudio tuvo como propdsito evaluar la
relacion que existe entre dos o mas variables. Es decir, se midi6 cada variable
relacionada y estudio de correlacion que expresan las hipétesis sometidas a prueba
(Hernandez, 2003).

3.2. Variables y operacionalizacion
Para los estudios correlacionales:
V1: Salud mental positiva

La definicibn conceptual de la salud mental positiva sefiala como un
adecuado ambiente personal donde se promueve las cualidades y virtudes de las
personas; y ello esta determinado por los siguientes razonamientos tales como la

autorrealizacion personal (Lluch, 1999)
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V2: Motivacion laboral

La definicién conceptual de la motivacién laboral; es buscar el bienestar tras
la correlacion que existe entre las emociones que rigen en la conducta (Huilcapi et
al., 2017).

La tabla de operacionalizacion de ambas variables se encuentra en el anexo

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables
3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacion del estudio estuvo conformada por 120 trabajadores de salud
entre asistenciales, profesionales y técnicos que laboran en una clinica privada del
distrito de Lima, Peru durante el afio 2022. La poblacién viene a ser un grupo de
sujetos que tienen una o mas peculiaridades en comuin ademas se encuentran en

una region cercana entre si. (Vara, 2015).

Simbologia:
Yl
M r
V2
Dénde:

M: Muestra de estudio

V1: Representa la variable de Salud mental positiva

V2: Representa la variable de Motivacion laboral

r: Representa la relacion existente de las variables en estudio

La muestra fue calculada por férmula para dar a conocer la poblacién
muestral, considerando un margen de error de 5% y también un 95% de confianza,

por lo que se trabajo el presente estudio con 92 trabajadores de salud.
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p=0.5

n=

N2 pg

d* (N-1)+Z* pgq

Dénde:

N: poblacién 120

Z: factor de confianza (95%), Z= 1.96

d: error de estimaciéon (5%), d= 0.05

p: proporcién de profesionales que presentan el problema (no se conoce),

g: 1-p, g=0.5

Reemplazando datos:

n=

n=

120 x 1.962x0.5x0.5

0.052 (120-1)+1.962x0.5x0.5

120x3.8416x0.25

0.0025(119) + 3.8416x0.25

115.248

0.2975+0.9604

115.248
1.2579

91.61=92

MUESTRA
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El muestreo aplicado fue muestreo probabilistico aleatorio simple porque se
realiz6 un sorteo con bolitas numeradas, de este modo existi0 la misma
probabilidad de ser elegido. EI muestreo aleatorio simple es la opcion donde se
realiza una sola etapa ademas de modo inmediato, sin emplear reemplazos, lo cual

se fundamenta con el estudio sobre la poblacion determinable (Lopez, 2010).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica para recoger la informacion del presente proyecto fue la encuesta,
esta herramienta funciona a través del instrumento denominado cuestionario, el
cual es aplicado a los individuos para obtener informacién sobre sus observaciones,

puntos de vista y conductas (Arias y Covinos, 2021).

El instrumento utilizado para la variable de salud mental positiva ha sido el
cuestionario de salud mental positiva de la autora Teresa Lluch, nacida en Espafa
del afio 1999. (Lluch, 1999). Consta de 39 preguntas y se emple6é su escala
cuantitativa de la herramienta Likert, ademas tiene 6 dimensiones (Satisfaccion
personal; Actitud prosocial; Autocontrol; Autonomia; Resolucién de problemas y
Habilidades de relacién interpersonal) se establecié alternativas como 4= Siempre
o casi siempre, 3= Con bastante frecuencia, 2= Algunas veces, 1= Nunca o casi
nunca, los puntajes obtenidos para clasificar la salud mental seran en Alto (118-
156), Medio (de 78-117) y Bajo (menor de 77) (Lluch, 1999).

La validez del instrumento, para la primera variable se realizaron tres
estudios; en el primer estudio se utilizé 16 dimensiones y un total de 176 items por
lo cual se planted el retiro 28 preguntas por el analisis de confiabilidad. En el
segundo estudio se traz6 142 items y se aceptaron 37 preguntas y en el dltimo
estudio se obtuvo el instrumento con 39 items para lo cual se obtuvo un 46.8% de
varianza, produciendo una herramienta optima. La confiabilidad que se ha
generado para este instrumento ante los tres estudios desarrollados fue que en el
primero se generd una determinacion del alfa de Cronbach, con la valoracion entre
0.71y 0.91; en el segundo estudio se obtuvo una correlacion de 0.68 en el indicador

“percepcion de la realidad” y en el dltimo estudio se evaluo la confiabilidad mediante
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el método test retest, donde las escalas generales son aceptables de 0.85 (Lluch,
1999).

El instrumento utilizado para la variable de motivacion laboral sera la Escala
de Motivacion de los autores (Streers y Braunsteins, 1976) en Argentina del afio de
1976 el cual llevo por titulo: Escala de motivacion — Mapa (Logro, Poder y Afiliacién),
este cuestionario fue adaptado por (Cardenas; 2018) en su investigacion sobre
clima organizacional y motivacién personal de enfermeria de UCI 7B del Hospital
Edgardo Rebagliati (Martens, 2017), consta de 15 preguntas y 3 dimensiones
(Logro; Poder y Afiliacion) de los cuales cada pregunta contiene alternativa para ser
calificada por el entrevistado en una escala cuantitativa de las siguientes opciones
5= Siempre, 4= Casi siempre, 3= A veces, 2= Casi nunca, 1= Nunca; el grado de
motivacion laboral se establecerd sumando los puntajes obtenidos en cada
pregunta, permitiendo ayudar a clasificar el grado de motivacion en: Alto (de 50 a
75), Medio (de 49 a 25) y Bajo (menor de 25) (Cardenas,2018).

La validez del instrumento para la segunda variable se realiz6 un analisis
discriminante verificado mediante la Lambda de Wilks, presento el valor de 0.959
(p<=0,05) con un nivel de prondstico de 61,20% donde se demostroé la validez de
la prueba. La confiabilidad para el desarrollo de la motivaciéon fue de alta
confiabilidad a través de la prueba piloto, obteniendo un Alfa de Cronbach de 0.76
(Cérdenas, 2018).

El cuestionario de Salud Mental Positiva de Lluch de la autora Teresa Lluch
Canut, ha sido utilizado ultimamente en Peru por Reyes Arquifiego, Melisa (Reyes,
2018), que realizo la confiabilidad por prueba piloto, consiguiendo un alfa de
Cronbach por encima de 0.727. Y una validez de criterio de la coherencia con el

cuestionario de Salud General del 46.9% de la varianza.

El cuestionario de Motivacion Laboral de los autores Streets R y Braunstein
D, ha sido utilizado ultimamente en Pert por Céardenas Pefia Nelly Obdulia
(Cardenas, 2018) que ejecuto la confiabilidad por prueba piloto, hallando un Alfa de
Cronbach de 0.866. Y una validez del instrumento que fueron validados por el
criterio de expertos dando eficacia a la aplicacion de la prueba.
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Tabla 1

Expertos que validaron el cuestionario de Salud Mental Positiva

Expertos Grado Suficiencia Aplicabilidad
Carmen Quiroga  Magister Si Aplicable
Prado
Celso Maygister Si Aplicable
Huaman
Corre
Jhulino Magister Si Aplicable
Huaman Magister Si Aplicable
Moran .

Magister Si Aplicable
Richard
Méndez
Cebridn

Akemi Caballero
Sotomayor

Detalle: Anexo 4. Formatos de validacién de instrumento.

Tabla 2
Expertos que validaron el cuestionario de Motivacion Laboral

Expertos Grado Suficiencia Aplicabilidad

Carmen Quiroga  Magister Si Aplicable

Prado

Celso Maygister Si Aplicable

Huaman

Corre

Jhulino Magister Si Aplicable

Huaman Magister Si Aplicable

Moran , .
Magister Si Aplicable

Richard

Méndez

Cebrian

Akemi Caballero
Sotomayor

Detalle: Anexo 4. Formatos de validacion de instrumento.



Se realiz6 el alfa de Cronbach para el cuestionario de salud mental positiva,
con la recoleccion de datos a 20 encuestados y el resultado de la prueba piloto, de
lo cual se tuvo un resultado de 0.798; un alfa de Cronbach que oscile entre 0.7
hasta 0.99, es indicador de que el instrumento es confiable para la variable de salud

mental positiva (Zumbo, Gadermann, & Zeisser, 2007).

En la segunda variable, motivacion laboral, se encontr6 que el alfa de
Cronbach fue de 0.820, lo que revela que mayor a 0.7, es indicador de que el
instrumento es confiable para la variable de motivacion laboral (Zumbo,
Gadermann, & Zeisser, 2007). (Anexo 5)

3.5. Procedimientos

Para la recaudacién de la encuesta, se solicito el permiso del jefe médico de
una clinica en Lima Norte en donde se desarroll6 el estudio. Se informé a cada
colaborador acerca del presente estudio, requiriendo su participacion con el llenado
de los instrumentos. Se solicito el consentimiento informado y se va a asegurar el

anonimato. A cada participante se le entrego un lapicero con un bloc de notas.

3.6. Método de analisis de datos

La informacion se analiz6 empleando el programa SPSS version 27. Los

resultados de cada variable fueron interpretados acorde a su puntuacion.

A continuacion, se presenta la tabla de baremo de las variables:
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Variable Salud Mental Positiva:

NIVEL ALTA REGULAR BAJA
Salud Mental Positiva 118-156 78-117 Menor o igual a
General 77

Satisfaccion personal 25-32 15-24 Menor o igual a 14
Actitud prosocial 15-20 10-14 Menor o igual a 9
Autocontrol 15-20 10-14 Menor o igual a 9
Autonomia 15-20 10-14 Menor o igual a 9
Resolucion de problemas y 27-36 17-26 Menor o igual a 16
auto actualizacion

Habilidades de relacion 22-28 15-21 Menor o igual a 14

interpersonal

Fuente: Reyes (2018)
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Variable Motivacion Laboral:

NIVEL ALTA REGULAR BAJA
Motivacion Laboral General 50-75 25-49 <25
Necesidad de logro 18-25 10-17 <10
Necesidad de poder 18-25 10-17 <10
Necesidad de afiliacion 18-25 10-17 <10

Fuente: Cardenas (2018).

Para la parte estadistica se us6 la del tipo descriptiva empleando,
frecuencias, porcentajes, y medianas. Para la prueba de hipétesis se aplico la

estadistica no paramétrica acorde a los resultados de normalidad.

3.7. Aspectos éticos

Se aplicé los principios de autonomia respetando el deseo de los
colaboradores de participar o no. Se empleo mediante la declaracion literal del
consentimiento informado (Ver anexo 6). Se desarroll6 la presente investigacion
conforme a los lineamientos indicados, documentados y referencias con el
Mendeley y normas APA. La consulta a los encuestados fue mediante un

consentimiento informado. Los datos no seran manipulados.
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IV. RESULTADOS

De una muestra de 92 colaboradores de una clinica metropolitana, 55%
pertenecieron a las edades de 26 y 32 afios; 62% eran mujeres; 51.1% eran

casados y el 21.7% son de la profesion de técnicos de enfermeria. (Ver Anexo 6)

Tabla 3. Salud mental positiva y sus dimensiones, segun opinion de los

trabajadores de una clinica de Lima metropolitana

Variable / Dimensiones Baja Regular Alta

n % n % n %
V1: Salud Mental Positiva 1 1.1 91 98.9 0 -
D1: Satisfaccion Personal 2 2.2 57 620 33 359
D2: Actitud Prosocial 10 109 76 826 6 6.5
D3: Autocontrol 30 326 57 620 5 5.4
D4: Autonomia 1 1.1 45 489 46 50

D5: Resolucién de problema y 28 304 58 63.0 6 6.5
actualizacion
D6: Habilidades de relacion 4 4.3 85 924 3 33

interpersonal

Interpretacion:

Del total de colaboradores, 98.9% tiene una regular salud mental positiva;
Una misma tendencia sucede en la dimension Habilidades de relacion interpersonal
y Actitud prosocial poseen una salud mental positiva regular. En la dimension de

autonomia se encuentran en una salud mental positiva alta.
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Tabla 4. Motivacion laboral y sus dimensiones, segun opinion de los trabajadores
de una clinica de Lima metropolitana

Variable / Dimensiones Baja Media Alta

n % n % n %
V1: Motivacion laboral 0 - 38 413 54 587
D1: Necesidad de logro 1 1.1 50 543 41 446
D2: Necesidad de Poder 0 - 38 413 54 587
D3: Necesidad de Afiliacion 0 - 30 326 62 674

Interpretacion:

Prevale la motivacion laboral alta tanto a nivel global como en sus
dimensiones Necesidad de poder y Necesidad de afiliacion. Mientras que, la

motivacion en la Necesidad de logro presenta nivel medio.
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Tabla 5. Relacion entre la satisfaccion personal y la motivacion laboral

Satisfaccion Personal
ALTA REGULAR BAJA Total

Motivacion Laboral Alta  Recuento 28 26 0 54
General % del 30.4% 28.3% 0.0% 58.7%
total
Media Recuento 5 31 2 38
% del 5.4% 33.7% 2.2% 41.3%
total
Total Recuento 33 57 2 92
% del 35.9% 62.0% 2.2% 100.0%
total

Interpretacion:

El 33.7% de los trabajadores califica su salud mental positiva en la dimension

satisfaccion personal como regular y a la vez presenta motivacion laboral media.
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Tabla 6. Relacion entre actitud prosocial y la motivacion laboral

Actitud Prosocial
ALTA REGULAR BAJA Total

Motivacién Laboral Alta  Recuento 5 42 7 54
General % del 5.4% 45.7% 7.6% 58.7%
total
Media Recuento 1 34 3 38
% del 1.1% 37.0% 3.3% 41.3%
total
Total Recuento 6 76 10 92
% del 6.5% 82.6% 10.9% 100.0%
total

Interpretacion:

El 45.7 % de los trabajadores califica su salud mental positiva en la

dimension actitud prosocial como regular y a la vez presenta motivacion laboral alta.
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Tabla 7. Relacion entre el autocontrol y la motivacion laboral

Autocontrol
ALTA REGULAR BAJA Total

Motivacién Laboral Alta  Recuento 2 27 25 54

General % del 2.2% 29.3% 27.2% 58.7%
total

Media Recuento 3 30 5 38

% del 3.3% 32.6% 54% 41.3%
total

Total Recuento 5 57 30 92

% del 5.4% 62.0% 32.6% 100.0%
total

Interpretacion:

El 32.6 % de los trabajadores califica su salud mental positiva en la

dimensién autocontrol como regular y a la vez presenta motivacion laboral media.
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Tabla 8. Relacion entre la autonomia y la motivacion laboral

Autonomia
ALTA REGULAR BAJA Total

Motivacion Laboral Alta  Recuento 36 18 0 54

General % del 39.1% 19.6% 0.0% 58.7%
total

Media Recuento 10 27 1 38

% del 10.9% 29.3% 1.1% 41.3%
total

Total Recuento 46 45 1 92

% del 50.0% 48.9% 1.1% 100.0%
total

Interpretacion:

El 39.1 % de los trabajadores califica su salud mental positiva en la

dimension autonomia como alta y a la vez presenta motivacion laboral alta.
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Tabla 9. Relacion entre la resolucion de problemas y la motivacién laboral

Resolucion de problemas y
autoactualizacion
ALTA REGULAR BAJA Total

Motivacién Laboral Alta  Recuento 2 30 22 54
General % del 2.2% 32.6% 23.9% 58.7%
total
Media Recuento 4 28 6 38
% del 4.3% 30.4% 6.5% 41.3%
total
Total Recuento 6 58 28 92
% del 6.5% 63.0% 30.4% 100.0%
total

Interpretacion:

El 32.6 % de los trabajadores califica su salud mental positiva en la
dimensién resolucion de problemas y autoactualizacidon como regular y a la vez

presenta motivacion laboral alta.
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Tabla 10. Relacién entre Habilidades de relacion interpersonal y la motivacion

laboral

Habilidades de relacion

interpersonal
ALTA REGULAR BAJA Total

Motivacién Laboral Alta  Recuento 2 51 1 54

General % del 2.2% 55.4% 1.1% 58.7%
total

Media Recuento 1 34 3 38

% del 1.1% 37.0% 3.3% 41.3%
total

Total Recuento 3 85 4 92

% del 3.3% 92.4% 4.3% 100.0%
total

Interpretacion:

El 55.4 % de los trabajadores califica su salud mental positiva en la

dimensién habilidades de relacion interpersonal como regular y a la vez presenta

motivacion laboral alta.

Para la prueba de hipoétesis, se aplico la prueba de Kolmogorow para

determinar si los datos de las variables poseian distribucién normal.

Para eso, se plante6 como regla de decision que:

Si p<0,05, los datos no poseen distribucion normal

Si p>0, 05, los datos poseen distribucién normal
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Tabla 11. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
SaludM_G 124 92 .001
Motivacion_G .084 92 117

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Los datos de la variable salud mental positiva poseen distribucion normal
(p>0,05), sin embargo, los datos de la variable motivacion laboral no poseen
distribucién normal (p<0,05).

Se decide, aplicar la estadistica no paramétrica (rho de Spearman).
Hipoétesis general:

Hi: Existe relacién significativa entre la salud mental positiva y la motivacién

laboral

Ho: No existe relacion significativa entre la salud mental positiva y la

motivacion laboral
Para eso, se plante6 como regla de decision que:
Si p<0,05, existe relacion significativa

Si p>0,05, no existe relacion significativa

Para establecer la fuerza de correlaciéon, se tomara en cuenta lo

recomendado por la literatura:
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Tabla 12. Fuerza de correlacion de Rho de Spearman segun resultado de la prueba

Niveles Interpretacion

De 0,80 a 1.00 Muy alta correlacién
De 0.60 a2 0.79 Alta correlacion

De 0.40 a 0.59 Moderada correlacion
De 0.20 a 0.39 Baja correlaciéon

De 0.00 a 0.19 Muy baja correlacion

Fuente: (Herndndez, Ferndndez, Batista 2014, P.305)
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Tabla 13. Prueba de hipoétesis general

Correlaciones

SaludM G Motivacion G

Rho de SaludM_G Coeficiente de
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral)
N
Motivacion_G Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

1.000 .339™
<.001

92 92
.339™ 1.000
<.001 .
92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Existe relacion significativa entre salud mental positiva y motivacion laboral

(p<0,05), y esta fuerza de correlacién es positiva y baja (r=0,339), de modo que se

puede afirmar que a mayor salud mental positiva habr4 un incremento de la

motivacion laboral.
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Tabla 14. Prueba de normalidad de las dimensiones de la variable salud mental

positiva

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Motivacion_G .084 92 117
sum_D1 SM .105 92 .014
sum_D2_SM 146 92 <.001
sum_D3_SM 157 92 <.001
sum_D4 _SM 134 92 <.001
sum_D5 SM .081 92 .017
sum_D6_SM 142 92 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Las dimensiones de la variable salud mental positiva no poseen distribucién

normal (p<0,05), la variable motivacion laboral posee distribuciéon normal (p>0,05).

Por lo que se utilizara pruebas no paramétricas en todos los casos (Rho de

Spearman)
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Tabla 15. Prueba de Rho de Spearman de la variable salud mental positiva y sus
dimensiones con la variable motivacién laboral

Coeficiente de correlacion V2_
Motivacién
laboral
V1 Salud mental positiva Coeficiente de correlaciéon ,339*
Sig. (bilateral) <0.001
N 92
D1 Satisfaccion personal Coeficiente de correlacion ,648*
Sig. (bilateral) <0.01
N 92
D2_Actitud prosocial Coeficiente de correlacion ,165
Sig. (bilateral) 0.116
N 92
D3_Autocontrol Coeficiente de correlacion 257"
Sig. (bilateral) 0.013
Rho de N 92
Spearman . - - .
D4_Autonomia Coeficiente de correlacion ,533
Sig. (bilateral) <0.001
N 92
D5_Resolucién de Coeficiente de correlacion 374
problemas y
autoactualizacion
Sig. (bilateral) <0.01
N 92
D6_Habilidades de Coeficiente de correlacion ,067"
relacién interpersonal
Sig. (bilateral) 0.524
N 92

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

**La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

Existe relacion significativa entre la dimension satisfaccion personal de la
salud mental positiva y motivacion laboral (p<0,05), y esta fuerza de
correlacion es positiva y alta (r=0,648), de modo que se puede afirmar que

a mayor satisfaccion personal habra mayor motivacién laboral.
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No existe relacion significativa entre la dimension actitud prosocial de la
salud mental positiva y motivacion laboral (p>0,05)

Existe relacion significativa entre la dimension autocontrol de la salud mental
positiva y motivacién laboral (p<0,05), y esta fuerza de correlacién es
positiva y baja (r=0,257), de modo que se puede afirmar que a mayor
autocontrol habra un incremento de motivacion laboral.

Existe relacion significativa entre la dimension autonomia de la salud mental
positiva y motivacién laboral (p<0,05), y esta fuerza de correlacién es
positiva y moderada (r=0,533), de modo que se puede afirmar que a mayor
autonomia habra un moderado incremento de motivacion laboral.

Existe relacion significativa entre la dimension resoluciéon de problemas y
autoactualizacion de la salud mental positiva y motivacion laboral (p<0,05),
y esta fuerza de correlacién es positiva y baja (r=0,374), de modo que se
puede afirmar que a mayor resolucion de problemas y autoactualizacién
habra un leve incremento de motivacion laboral.

No existe relacion significativa entre la dimension habilidades de relacion
interpersonal de la salud mental positiva y motivacién laboral (p>0,05).
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V. DISCUSION

La presente investigacion se desarrollé con la finalidad de determinar la
relacion entre salud mental positiva y motivacion laboral en colaboradores de una
clinica de Lima Norte. Se encontr6 que la relacion existente es significativa, ademas
es positiva y de fuerza media, un Rho de Spearman de 0.339. Se busco
antecedentes nacionales e internacionales y no se encontraron estudios que
relacionen ambas variables, por lo que la presente investigacion, es el primer
precedente al respecto. En relacion a investigaciones similares, tenemos a
Buamsche, M., Guerrero, C. (2022) quien estudi6 la relacién entre sindrome de
Burnout y la motivacién laboral, encontrando como resultado una relacién negativa
entre ambas variables (-0.31), concluye que el sindrome de Burnout se relacioné
de modo inverso con la motivacién laboral. Respecto a estudios internacionales,
sucede una situacion similar, no se encontraron estudios que relacionan ambas
variables, el estudio mas similar encontrado fue el de Bulinska-Stangrecka, H., &
Bagienska, A. (2021) quienes estudiaron la relacion entre las relaciones
interpersonales en el trabajo y la satisfaccién laboral, con la salud mental positiva
de los trabajadores, encontrando una relacion significativa bilateral y positiva. Por
otro lado, respecto a estudios similares que difieran con el presente estudio, se
encontro a Alvarez L, Mori P, Gémez M, (2019) en su estudio realizado en Espafia
en profesionales de la salud, quien relaciona el sindrome de Burnout con la
motivacion laboral, no encontro relacién significativa entre sus variables, ademas
menciona que la motivacion en su estudio se relaciona mas con la carga laboral y
la remuneracion. Respecto al estudio de Buamsche y Guerrero, el sindrome de
Burnout hace referencia a la cronificacion del estrés laboral, se manifiesta a través
de un estado de agotamiento fisico y mental que se prolonga en el tiempo y llega a
alterar la personalidad y autoestima del trabajador, por lo que se relaciona en cierto
grado con la salud mental positiva, este estudio encontrado vendria a ser una
inversa al presente estudio. La investigacion de Bulinska-Stangrecka, H., &
Bagienska son similares porque recalca que el estudio realizado en Espafa por
Alvarez, Gomez y Mori, se realizé mientras este pais atravesaba una de sus peores
crisis econdémicas, entonces podria verse influenciado por factores externos a lo
laboral. Acorde con Ancieta, Y. Y; Poma, J V. (2018) y Duche A, Rivera G, (2019)
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el tener una adecuada motivacion laboral influira de modo directo en la produccion
de los trabajadores. Asi mismo Lunch (1999) indic6 que una adecuada salud mental
positiva en el ambiente personal promueve las cualidades y virtudes de las
personas. Por lo que se puede deducir que tener una salud mental positiva
adecuada va a influenciar de modo directo en la motivacién laboral, y esto se podra

observar en la produccion laboral.

Continuando con la discusion de los resultados, se encontro el nivel de
salud mental positiva general de los colaboradores de la clinica, de un 98% en un
nivel regular. Se consultaron estudios nacionales con resultados similares, se
encontré a Jiménez A. (2020) en su investigacion realizada en Ica, en un hospital
COVID, encontrd que el 84.4% tiene una salud mental positiva regular, y solo un
15.6% con malestar psicolégico, cabe resaltar que el realizé su investigacion
enfocada en personal de primera y segunda linea. Respecto a estudios nacionales
que difieren, tenemos Escobal, E., Aguirre, M. (2021) quien expone en su
investigacion que el 74.3% de sus encuestados también tenian salud mental
positiva Alta, su estudio fue llevado a cabo en un grupo de estudiantes de
enfermeria de la Universidad Nacional de Trujillo. Se encontr6é a Fuerte-Montafio
(2022) quien realiz6 un estudio en La Libertad, en estudiantes universitarios de
psicologia, encontrando un 60% de estudiantes en nivel bajo y solo un 39.4% en
un nivel medio, ademas sefiala que esto es producto directo de la pandemia por
COVID 19. Se revis6 también las investigaciones internacionales encontrandose a
Brailovskaia, J et al (2022) en su estudio en China, cuya investigacion en
estudiantes de medicina encuentra una salud mental positiva alta, sin embargo,
también menciona que, a pesar de ser la salud mental positiva alta, existia un 13
% de estudiantes con ideas suicidas dentro de los que evidencian salud mental
positiva baja. Por otro lado, tenemos a Alanoca, M. (2022) en cuyo estudio encontro
gue el 89.5% de sus encuestados tenian salud mental positiva alta, por lo que su
resultado difiere en cierto grado, del presente estudio, es importante mencionar que
Alanoca llevé a cabo su investigacion en un grupo laboral distinto, lo realizé en
docentes que trabajan en colegios publicos de San Miguel. Como ultimo

antecedente nacional se encontro la tesis de Ramirez, C., Nafez, F. (2021) quienes
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realizaron su estudio en otro grupo de estudiantes de enfermeria de la Universidad
Catolica Santa Maria en Arequipa Peru, encontrando que el 85% de sus
encuestados tenian salud mental positiva buena, difiriendo también de nuestro
hallazgo. Como antecedentes internacionales tenemos a Li W, Frank E, Zhao Z, et
al, (2020) y a Rossi R, Socci V, Pacitti F, et al, (2020) en China, en ambos casos se
encontr6 salud mental baja, ademas de alta asociacion a problemas mentales como
ansiedad, insomnio, tristeza y estrés laboral, ambos autores realizaron su
investigacion en paises ampliamente afectados por la pandemia, como son China
e Italia respectivamente. Conforme con Jiménez la salud mental hallada fue regular
por lo que sus resultados son similares al presente estudio, se puede dar como
explicacion que los colaboradores enfrentaban y realizaban sus actividades con
adecuado manejo de emociones y conductas. En el estudio de Escobal; Aguirre
desarrollado en épocas de pandemia indica que existié una salud mental positiva
alta en estudiantes de enfermeria, esto se debe a una adaptacion tras el desarrollo
de las clases virtuales. Tras el estudio de Fuerte-Montafio, la salud mental
encontrada es diferida, ya que los estudiantes desarrollaban nuevas formas de
aprendizaje tras el medio virtual. Acorde a Brailovskaia, J. et al en la investigacion
desarrollada, se puede indicar que a mas inadecuada salud mental habr4d mas
indicadores de ansiedad y depresion. Ahora tenemos Alanoca, M. en su estudio
nos refiere una alta salud mental en docenes, por lo que es posible que la salud
mental positiva en otros grupos laborales se encuentre mucho mas elevada que en
el sector salud. Y como Uultima investigacibn Ramirez; Nufiez; obtuvieron un
resultado parecido, de lo cual se deduce que ha existido una adecuada salud
mental en tiempo de pandemia. Respecto a los estudios de Li y Rossi mas
colaborados, se debe considerar que su estudio fue llevado a cabo en la primera
ola de la pandemia y en personal de primera linea, por lo que es un factor
importante a tener en cuenta, al momento de analizar los resultados ya que existio
un impacto psicologico en los profesionales de salud tras el cambio de atencion y
casos nuevos COVID 19. De acuerdo a Jahoda (1958), indic6 que una salud
mental positiva es un adecuado entorno social, familiar y de comportamientos
saludables. Por lo que una adecuada salud mental positiva habrd una apropiada

autorrealizacion personal y control de emociones.
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Como primer objetivo especifico, se evalud el nivel de motivacion laboral,
se encontré que el 58.7% presenta un nivel alto; A nivel nacional tenemos el trabajo
realizado por Viguria, R. (2022), en su trabajo realizado en un centro de salud en
Apurimac un 100% de encuestados con motivacion laboral alta. También tenemos
a Cabrera, S. (2022) quien encontré un nivel alto de motivacién laboral en su estudio
realizado en Puno — Yunguyo, esto en el sector educacion, ya que evalud un grupo
de docentes del sector publico. A nivel internacional tenemos a Hasugian, Ilyas,
Bersal y Cachtiar (2020) quienes encontraron un nivel de motivacion laboral alta
entre sus encuestados, estudio realizado en Indonesia, y durante la segunda ola de
COVID-19. Como dultimo antecedente internacional que concuerda con los
resultados del presente estudio, tenemos a Abate et al., (2020) quien encuentra
una motivacion laboral alta entre sus encuestados en Etiopia. Por otro lado,
respecto a los estudios nacionales que difieren en esta variable, tenemos a Roman,
D. (2022), en su estudio realizado en Lima Callao, encontrd un 54.32 % con regular
motivacion y 45.68% con motivacién laboral alta, siendo en este caso, un hallazgo
distinto al encontrado en el presente estudio. Como antecedente internacional que
difiere de lo encontrado en el presente estudio, se encontro el estudio de Ibrahimy
Sunday (2020) en Nigeria, quienes encontraron una motivacion laboral baja,
ademas, mencionan que esta se asocia de modo directo con la
autoestima. Conforme a Viguria, la motivacion laboral hallada fue alta por lo que
sus resultados son similares al presente estudio, se puede decir que a mas a mayor
esfuerzo y objetivos determinado habra mayor motivacién. En el estudio de
Cabrera, se encontrd una alta motivacion a docentes del sector publico, esto se
puede deber a una motivacion intrinseca ya que se realizé una nueva forma de
ensefianza en los medios virtuales. Dentro de las investigaciones internacionales
tenemos a Hasugian, llyas, Bersal y Cachtiar y Abate et al; quienes presentan el
mismo resultado a sus encuestados debido a cambios de la forma de trabajar
debido a la pandemia. En los estudios que difieren tenemos a Roman, el resultado
puede deberse ante los cambios y factores laborales. Y por dltimo en el estudio de
Ibrahim y Sunday menciona una motivacién baja y asociada a la autoestima debido

a cambios o falta de progreso en el trabajo. De acuerdo a Valera; Vives (2012)
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refieren que la motivacion es la toma de decision donde se reconoce el rendimiento
laboral del colaborador. Por lo que se puede indicar que, a mayor motivacion laboral
en el reconocimiento de sus labores, el trabajador desarrollard mayor rendimiento

y toma de decision.

La relacion encontrada entre satisfaccion personal y la motivacion laboral
es significativa, se encontro que el 33.7% presenta una satisfaccion personal media
y esta se asocia a una motivacion laboral en un nivel medio. Ademas, la satisfaccion
personal general de los encuestados fue regular en un 62%. Como antecedente
nacional similar tenemos el trabajo de Sanchez, O. (2020) quien encuentra un 80%
en un nivel medio de satisfaccion personal, conformada por estudiantes pre
profesionales de psicologia. Como antecedente nacional que difiere del estudio
tenemos el trabajo de Escobal, E., Aguirre, M. (2021), quien realiz6 su estudio en
Trujillo en un grupo de estudiantes de enfermeria después de la primera ola de
COVID 19, ella encuentra un 78.6% de satisfaccion personal en un nivel alto. En el
estudio de Sanchez, se encontré un resultado similar por lo que se puede indicar
que tras el contexto COVID 19, se ha desarrollado adecuadas formas del manejo
del aprendizaje en los estudios universitarios. Conforme a Escobal; Aguirre se
podria considerar que esta diferencia podria deberse a que los estudiantes, no
fueron perjudicados directamente por el COVID-19 ya que, en Peru, se modifico
sus clases al modo virtual, no observando en primera persona lo que ocurria en los
hospitales. De acuerdo a Jahoda (1958), refiere que la satisfaccién personal es
como el individuo observa situaciones ante la practica e interaccion de los procesos
de contextos. Por lo que se puede plantear que tras un regular estado de
satisfaccion personal habra un mayor incremento de motivacién laboral, ya que el

personal sabra manejar diferentes situaciones.

Respecto a la relacién encontrada entre actitud prosocial y la motivacion
laboral, se determind que existe una relacion significativa, ademas que el 82.6%
categoriza su actitud prosocial como regular. Como antecedentes nacionales que

coinciden tenemos la investigacion de Llaza, F. (2018), que estudia la salud mental
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positiva de la Comunidad de Chachas, obtuvo como resultado en la dimension de
Actitud Prosocial un nivel regular de 63%. Como antecedentes nacionales que
difieren la actitud prosocial tenemos el estudio de Sanchez, O. (2020) quien
encuentra un 78.6% de sus encuestados con un nivel alto en esta dimension,
siendo su hallazgo distinto al de nuestra muestra. En el estudio de Sanchez, G.
(2018) del estado de salud mental positiva y el desempefio laboral en los usuarios
internos del Centro de Salud Villa los Reyes, encontré como resultado que el 83.1%
presenta un nivel alto en esta dimension. Conforme a Llaza, que tuvo el mismo
resultado que nuestro estudio, se puede decir que una adecuada actitud prosocial
desarrollard una estable salud mental positiva. Dentro de los estudios que lo difieren
tenemos a Sanchez, se podria considerar como diferencia debido al adecuado
manejo de conductas y recursos tras el Covid 19. Por ultimo, encontramos el
estudio de Sanchez, donde se puede indicar que a mayor actitud prosocial habra
mayor desempefio laboral. De acuerdo a (Lluch,1999) la actitud prosocial es el
compromiso de colaborar en diversas actividades respetando las normas y reglas
dadas; desenvolviendo las relaciones interpersonales. Por lo que se puede plantear
que tras una regular actitud prosocial habra mayor motivacién laboral, ya que
desarrollara las adecuadas normas y reglas y relaciones sociales. Por lo que se
puede plantear que tras un adecuado manejo de conflictos habra mayor desarrollo
de estabilidad emocional.

Siguiendo con los objetivos especificos, la relacion encontrada entrada
entre autocontrol y motivacion laboral es significativa, ademas el 62% la categoriza
como regular. Se encontré el estudio nacional de Valdivia, L. (2020) de su poblacién
de 150 encuestados, el 67% estan en un nivel medio, hallazgo similar al
encontrado, la poblacion analizada por Valdivia pertenece también al sector
salud. Como estudio nacional con un resultado distinto al nuestro, se encontré a
Sanchez, N. (2018) quien encuentra un 67.6 % de sus encuestados en un nivel alto
en esta dimensién, ademas encuentra una relacion significativa negativa entre sus
variables salud mental positiva y desempefio laboral, indicando que a mayor
autocontrol el desempefio en el trabajo seria mas ineficiente. Resultado distinto al

nuestro, ya que la relacion es significativa y positiva, pero con la variable motivacion

41



laboral. En la investigacion de Valdivia, se puede indicar que tras la pandemia
COVID 19, los colaboradores han manejado sus emociones y autocontrol tras el
contexto desarrollado. En el estudio de Sanchez, presentando otro tipo de
resultados el cual la dimension tiene un resultado alto, sin embargo, la variable
relacionada indica que a mayor autocontrol habra ineficiencia laboral; es decir que
a mayor manejo de las emociones habra menor desemperio laboral. De acuerdo al
autocontrol (Lluch, 1999), indica que es el manejo del estrés, conflictos y
problemas. Con respecto a ello podemos decir que a mayor autocontrol habra

mayor motivacion laboral.

Con respecto a la dimensién autonomia y motivacion laboral, la relacion
encontrada es significativa ademas que el 50.0% lo califica como alta. Se hallé en
una investigacion nacional de Escudero, Y., Escobar, M. (2021) con la muestra de
70 estudiantes de la Facultad de enfermeria en tiempos de COVID 19 la relacion
de la salud mental positiva y rendimiento académico donde el 52.9% calific6 como
alta en la dimension mencionada. Se encontro en el estudio de Sanchez, O. (2020)
Salud Mental Positiva en Practicantes de Psicologia que tuvo como resultado que
el 66.7% calific6 como media en la dimension de autonomia, lo cual difiere con
nuestro resultado. En la investigacién de Escudero Y Escobar, se podria estimar
gue los estudiantes, futuros profesionales de la salud han sido independientes ante
la toma de decisiones, fortaleciendo el criterio y capacidades en la resolucién de
problemas. En el estudio de Sanchez; se podria decir que los estudiantes han
desarrollado mayor herramientas y capacidad de resolucién de problemas y libertad
ante sus estudios universitarios. De acuerdo a la autonomia (Lluch, 1999) es la
toma adecuada de decisiones con criterios propios, desarrollando seguridad en si
mismo. Con relacion a la teoria podemos decir que a mas autonomia habra mayor

motivacion laboral.

La relacion encontrada con la dimension de resoluciéon de problemas y
autoactualizacion y motivacion laboral es significativa obteniendo que el 63.0% lo

califica de regular. Se encontré un estudio de Piguaycho, A. (2021) con la muestra
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de estudiantes de Enfermeria durante la pandemia COVID 19, donde el 84,7% de
los estudiantes de enfermeria presentaban un nivel medio. Se hall6 un estudio de
Sanchez, O (2020) con la muestra de 103 estudiantes de Psicologia, donde el 60%
de los estudiantes presentaban un nivel alto de Resolucion de problemas y
actualizacion. En el estudio de Piguaycho, se puede notar que los profesionales de
salud y la muestra de estudiantes han desarrollado la capacidad de analisis y
adaptacién al cambio. Dentro de los estudios que difieren de Sanchez, podemos
deducir que los estudiantes han desarrollado una adecuada solucién a los
problemas y manejo de herramientas tecnoldgicas. Con respecto a la resolucion de
problemas y autoactualizacion (Lluch, 1999) indica que es la capacidad de tomar
decisiones y adaptarse a nuevos ambientes y desarrollo personal. Con respecto a
la dimensién se puede indicar que a mas resolucion de problemas y actualizacion

habr&d mayor motivacion laboral.

Por dltimo, la dimension de habilidades de relacion interpersonal y
motivacion laboral no existe una relacion significativa y se obtuvo el 92.4% lo califica
de regular. Se vuelve a citar el estudio de Piguaycho, A. (2021) con la muestra de
estudiantes de Enfermeria durante la pandemia COVID 19, tuvo un resultado de
83,3% presenta un nivel medio de salud mental positiva. Por otro lado, tenemos el
estudio de Reyes, M. (2018) en su estudio dependencia emocional y salud mental
positiva en mujeres que acuden a una institucion del estado, lo cual presenté como
resultado que el 55.8% presentaba un nivel bajo de habilidades de relacién
interpersonal. En el estudio de Piguaycho; podemos decir que los estudiantes y
profesionales de salud desarrollan relaciones estables y control de sus emociones.
Mientras que en el estudio de Reyes; tras eventos traumaticos y situaciones de
dependencia es mas dificultoso la relacion interpersonal con otras personas. Con
respecto a la teoria (Lluch, 1999) indica que las habilidades de relacion
interpersonal son la muestra de empatia, apoyo emocional entre los lazos de
amistad intimas y duraderas; su prioridad es la comunicacién y relaciones
interpersonales. Se puede deducir que a mas habilidades de relacion interpersonal

habra mayor motivacion laboral.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se determin6 que a mayor salud mental positiva habra un incremento de
la motivacion laboral, por lo tanto, existe una relacion significativa (p<0,05)
entre las variables de salud mental positiva y motivacion laboral en el

personal de una clinica y la fuerza correlacional es positiva y baja (r=0,339).

Segundo: Se encontré que la salud mental positiva en los colaboradores de una

clinica, se encontraba en un nivel regular.

Tercero: Se comprobo que la motivacion laboral promedio de los trabajadores de

una clinica, era alta.

Cuarto: Se hallé6 que habia personas con satisfaccién personal alta que a la vez
tenian motivacion laboral alta, por lo tanto, existe una alta correlacion entre
la satisfaccion personal y la motivacion laboral de los colaboradores de una
clinica, siendo su significancia (p<0,01) y su coeficiente de correlacion Rho
de Spearman = 0,648.

Quinto: Se observé que no existe una relacion significativa entre la dimension
actitud prosocial y la motivacion laboral (p=0.116) en los colaboradores de

una clinica.

Sexto: Se determind que habia personas con autocontrol bajo que a la vez tenian
alta motivacion laboral, por lo tanto, existe una baja relacion significativa
entre la dimension autocontrol y la motivacion laboral de los colaboradores
de una clinica (p=0,013), y esta fuerza de correlacion es positiva y baja (r=
0,257)

Séptimo: Se encontré que habia personas con autonomia regular que a la vez
tenian alta motivacion laboral, por lo tanto, existe relacion significativa
moderada entre la dimension autonomia y motivacion laboral de los
colaboradores de una clinica, siendo su significancia (p<0,001) y su

coeficiente Rho de Spearman = 0,533.

Octavo: Se hallé que habia personas con nivel bajo de resolucion de problemas y

autoactualizacion con un nivel alto de motivacion laboral, por lo tanto, existe
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una baja correlaciéon entre la resolucion de problemas y autoactualizacion y
la motivacién laboral de los colaboradores de una clinica, siendo su
significancia (p<0.01) y su coeficiente de correlacion Rho de Spearman =
0.374.

Noveno: Se observo que no existe relacion significativa entre habilidades de
relacion interpersonal y la motivacion laboral (p=0.524) en los colaboradores

de una clinica.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los directivos de los centros de salud, implementar
talleres psicolaborales, evaluaciones psicologicas y tamizajes de la salud

mental con la finalidad de obtener una mejora en la motivacion laboral.

Segundo: Se sugiere a los jefes de servicio desarrollar programas de manejo del
estrés y ansiedad con la finalidad de reducir estos indicadores y fortalecer

un adecuada salud mental.

Tercero: Seria adecuado que el area de Recursos Humanos o gestion del talento
humano, realice charlas, talleres y programas que estén relacionados a

temas sobre la autonomia, toma de decisiones y relacion interpersonal.

Cuarto: Se recomienda para el personal de salud un adecuado estado de bienestar
psicologico para afrontar dificultades de la vida laboral, fortalecer la

comunicacién asertiva y manejo del estrés.

Quinto: Para futuras investigaciones, desarrollar estudios en otras clinicas o
centros de salud, a fin de tener un panorama mas amplio de la realidad
problemas sobre la salud mental positiva y la relacion con la motivacion
laboral. Ademas se recomienda realizar programas de intervencion, para
evaluar el comportamiento de la salud mental positiva en la motivacién

laboral.
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ANEXOS

ANEXO 1:

TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicidon conceptual Definicidn operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
V1: Salud | La definicibn conceptual de la | Para el resultado del instrumento | Satisfaccion personal - Me agrado Ordinal:
mental salud mental positiva sefiala Escala de Salud Mental Positivay de o
positiva P una clinica de Lima 2022, se - Exploto rapido Baja: 39-77
como un adecuado ambiente | empleara un instrumento validado. ) ) '
- La vida es aburrida
personal donde se promueve Media: 78-117
las cualidades y virtudes de las - Futuro con pesimismo
Alta: 118-156

personas; y ello esta
determinado por los siguientes
razonamientos tales como la
autorrealizacion

(Lluch, 1999)

personal

- Poco valor personal
- No sirvo para nada
- Insatisfaccion personal

- Insatisfaccion fisica

Actitud prosocial

- Poca aceptacion de actitudes de las
otras personas

- Poca escucha de los problemas de las
otras personas

- Digna de confianza
- Pienso en las necesidades de otros

- Soy solidario




Autocontrol

- Los problemas me bloquean
- Control emocional
- Control de pensamientos negativos

- Nivel de autocontrol ante situaciones
conflictivas

- Mantengo mi equilibrio personal ante
situaciones desfavorables.

Autonomia

- Preocupacion por lo que piensan de
mi

- Tomo decisiones ante la opinion de
otros

- Preocupacién a la critica
- Es dificil tener opiniones personales

- Inseguridad para tomas decisiones

Resolucién de problemay
auto actualizacion

- Tomo decisiones personales

- Saco los aspectos positivos de las
cosas malas

- Autorrealizacion

- Adaptarme al cambio

- Solicito informacion de un problema
- Cambios de rutina me estimulan

- Desarrollo y potencio mis buenas
aptitudes




- Soy capaz de decir NO

- Busco soluciones a los problemas

Habilidades de relacion
interpersonal

- Es dificil dar apoyo emocional

- Dificultades para relacionarme con
otros

- Soy empatico
- Soy buen estudiante
- Soy sociable

- Me cuesta entender los sentimientos
de los demas

- Dificultad para relacionarme con mis
jefes




Variables Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escalade
medicién
V2: La definicion conceptual de la | Para el conocimiento de resultados | Logro - Mejorar mi desempefio laboral Ordinal
Motivacion motivacion laboralr  es en | " el compromiso y mejor _ _ . _ .
laboral ' desempefio del personal de la - Trabajar en situaciones desafiantes Bajo: 0-25
buscar el bienestar tras la | Clinica, con la aplicacion del . .
y ] cuestionario de motivacion laboral. - Programar tareas complejas Promedio: 25- 49
correlacion que existe entre las
emociones que rigen en la - Fijar y alcanzar metas Alto: 50 - 75
conducta (Huilcapi et al., 2017). - Satisfaccidn de terminar una tarea dificil
Poder - Trabajar en competencia
- Trabajar en situaciones de estrés
- Confronto a las personas
- Influencio a la gente
- Control en los acontecimientos que me
rodean
Afiliacion - Relacién interpersonal con los

comparieros de trabajo
- Compaiiia de los colaboradores

- Relaciones sociales con los
comparieros de trabajo

- Sentido de pertenencia a los grupos

- Trabajar en grupo




ANEXO 2: INSTRUMENTO DE SALUD MENTAL POSITIVA

ESCALA DE SALUD MENTAL POSITIVA

A continuacion, te presentamos oraciones referidas a diferentes aspectos de tu vida. Lee cada una de ellas

y marca la alternativa que consideres conveniente.Recuerda que no hay respuestas correctas, ni incorrectas:

Siempre o | Con bastante | Algunas | Nuncao
casi siempre | frecuencia veces casi

nunca

1. A mi, me resulta especialmente dificil
aceptar a los otros cuando tienen
actitudes distintas a las mias.

Los problemas me bloguean facilmente.

3. A mi, me resulta especialmente dificil
escuchar a las personas que me cuentan
sus problemas.

4. Me gusto como soy

Soy capaz de controlarme cuando
experimento emociones negativas

6. Me siento a punto de explotar.

7. Para mi, la vida es aburrida y monoétona.

8. A mi, me resulta especialmente dificil dar
apoyo emocional.

9. Tengo dificultades para establecer
relaciones interpersonales profundas y
satisfactorias con algunas personas.

10. Me preocupa mucho lo que los demas
piensan de mi.

11. Creo que tengo mucha capacidad para
ponerme en el lugar de los demés y
comprender sus respuestas.

12. Veo mi futuro con pesimismo.

13. Las opiniones de los deméas me influyen
mucho a la hora de tomar mis decisiones.

14. Me considero una persona menos
importante que el resto de las personas
que me rodean.

15. Soy capaz de tomar decisiones por mi
misma/o.

16. Intento sacar los aspectos positivos.

17. Intento mejorar como persona.

18. Me considero “Un/a buen/a estudiante”




19.

Me preocupa que la gente me critique.

20.

Creo que soy una persona sociable.

21.

Soy capaz de controlarme cuando tengo
pensamientos negativos.

22.

Soy capaz de mantener un buen nivel de
autocontrol en las situaciones conflictivas
de mi vida.

23.

Pienso que soy una persona digna de
confianza.

24,

A mi, me resulta especialmente dificil
entender los sentimientos de los demas.

25.

Pienso en las necesidades de los demas.

26.

Si estoy viviendo presiones exteriores
desfavorables soy capaz de continuar
manteniendo mi equilibrio personal.

27.

Cuando hay cambios en mi entorno,
intento adaptarme.

28.

Delante de un problema soy capaz de
solicitar informacion.

29.

Los cambios que ocurren en mi rutina
habitual, me estimulan.

30.

Tengo dificultades para relacionarme
abiertamente con mis jefes.

31.

Creo que soy un/a inutil y no sirvo para
nada.

32.

Trato de desarrollar y potenciar mis
buenas aptitudes.

33.

Me resulta dificil tener opiniones
personales.

34.

Cuando tengo que tomar decisiones
importantes me siento insegura/o

35.

Soy capaz de decir no cuando quiero
decir no.

36.

Cuando se me plantea un problema
intento buscar posibles soluciones.

37.

Me gusta ayudar a los demas.

38.

Me siento insatisfecha/o conmigo
misma/o.

39.

Me siento insatisfecha/o de mi aspecto
fisico.




Fichas técnicas de los instrumentos

Ficha técnica del instrumento para medir la primera variable: Salud mental positiva

Datos Generales

Nombre del instrumento: Cuestionario de Salud Mental Positiva de Lluch

Autor: Mg. Teresa Lluch Canut; el instrumento plantea desde la perspectiva holistica de la salud y
considera la existencia de una interrelaciéon entre salud fisica y mental empleando
diversos factores y elaborando una escala para medir diferentes componentes (Lluch,
1999)

http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2948/TESIS%20Reyes%20
Melisa.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Validez del autor: La validez del instrumento: Se realizaron en tres estudios. El primer estudio planteo 16 indicadores
de un total de 176 items en el cual se desarrolld un analisis de confiabilidad donde se
elimino28 items. En el segundo estudio se planted 142 items, luego de someter el modelo a
la validez de contenido y convergente se aceptaron 37 items del primer cuestionario y se
crearon 23 items nuevos quedando establecido en 60 items; no obstante, los resultados
del analisis de validez factorial sugirié la eliminacién de 18 items quedando un total de
42 items. El ultimo estudio cuya finalidad era determinar el cuestionario definitivo, la
autora, empled la validez de contenido, criterio y constructo. Los evaluadores de
contenido sugirieron como longitud del instrumento 39 items y eliminar los items poco
coherentes con los indicadores. Los resultados de validez de criterio, mostraron
coherencia con el Cuestionario de Salud General. Finalmente, la validez de constructo,
explico el 46.8% de la varianza, reproduciendo el modelo teérico de manera satisfactoria.

Confiabilidad del autor: En los tres estudios que realizd la autora original del instrumento se apoyd en la
determinacién del coeficiente del alfa de Cronbach, considerando como aceptable a
valoraciones por encima de 0.70. En el primer estudio todos los indicadores presentan
un indice de fiabilidad, superior al criterio establecido oscilantes entre 0.71 y 0.91. Para
el segundo estudio todos los indicadores, excepto el de “Percepcidn de la realidad”,
presentaron un coeficiente alfa aceptable. Resultados semejantes encontré cuando
evaluo la confiabilidad mediante el test retest, ya que observé una correlacién de 0.68
en el indicador “Percepcidn de la realidad”. Para el tercer estudio todos los indicadores,
menos el de “Actitud prosocial”, obtienen un coeficiente alfa superior a 0.70. Por otro
lado, evalud la confiabilidad mediante el método test retest, donde los resultados para
la escala general son aceptables (0.85).



http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2948/TESIS%20Reyes%20Melisa.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2948/TESIS%20Reyes%20Melisa.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Objetivo: Recoger informacidn sobre la variable “Salud Mental Positiva”.

Administrado a: Trabajadores de salud entre asistenciales, profesionales y técnicos que laboran en una clinica
privada del distrito de Lima, Peru durante el afio 2022.

Tiempo: 20 minutos.




ANEXO 3: INSTRUMENTO DE MOTIVACION LABORAL
CUESTIONARIO SOBRE MOTIVACION LABORAL

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer la motivacion laboral en el Personal de una clinica de
Lima, los resultados obtenidos seran reservados; por ello se pide la maxima sinceridad respondiendo las

siguientes interrogantes:

N° ITEMS 1 2 3 4 5

NUNCA | CASI A CASI SIEMPRE
NUNCA | VECES | SIEMPRE

1 |Intento mejorar mi desempefio laboral.

2 | Me gusta trabajar en competiciéon y ganar

3 |A menudo me encuentro hablando con otras
personas del hospital sobre temas que no formar
parte del trabajo

4 |Me gusta trabajar en situaciones dificiles y
desafiantes

5 |Me gusta trabajar en situaciones de estrés y
presion

6 | Me gusta estar en compafiia de otras personas
gue laboran en el hospital

7 | Me gusta ser programado(a) en tareas complejas

8 |Confronto a la gente con quien estoy en
desacuerdo

9 |Tiendo a construir relaciones cercanas con los
compafieros(as) de trabajo

10 | Me gusta fijar y alcanzar metas realistas

11 | Me gusta influenciar a la gente para conseguir mi
objetivo

12 |Me gusta pertenecer a los grupos vy
organizaciones

13 | Disfruto con la satisfaccién de terminar una tarea
dificil

14 | Frecuentemente me esfuerzo por tener mas
control sobre los acontecimientos o hechos que
me rodean

15 | Prefiero trabajar con otras personas mas que
trabajar solo(a)




Fichas técnicas de los instrumentos

Ficha técnica del instrumento para medir la segunda variable: Motivacion laboral

Datos Generales

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Motivacion laboral

Autor: Streets R. y Braunstein D. Estudio del instrumento plantea la aplicacion en el area laboral,
dirigido a colaboradores, cuenta con 15 items, con las dimensiones de necesidad de logro,
poder vy afiliacion (Streets y Braunstein, 1976).

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/24325/Cardenas PNO.pdf
?sequence=1&isAllowed=y

Validez del autor: Para la validez del instrumento se realizé un analisis discriminante efectuado mediante la Lambda
de Wilks, la cual tomd valor de 0.959 (p<=0,05), con un nivel de prediccién de 61,20%; donde
se pudo demostrar la validez de la prueba. Asi mismo realizo la prueba de confiabilidad del
instrumento de motivacién, con el fin de dirigir este instrumento a una poblacidn especial
(Cardenas, 2018).

Confiabilidad del autor: El instrumento para medir la motivacién fue de alta confiabilidad a través de la prueba piloto,
realizada a 10 profesionales de enfermeria, obteniendo un Alpha de Cronbach de 0.76 o cual
admite que existe una alta confiabilidad, estando este instrumento apto para su uso
(Cardenas, 2018)

Adaptado por: Mg. Nelly Obdulia Cardenas Pefia

Lugar: Universidad Cesar Vallejo.

Fecha de aplicacién: Lima, 2017

Objetivo: Recoger informacién sobre la variable “Motivacion laboral”.

Administrado a: Trabajadores de salud entre asistenciales, profesionales y técnicos que laboran en una clinica
privada del distrito de Lima, Perud durante el afio 2022.

Tiempo: 15 minutos.



https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/24325/Cardenas_PNO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/24325/Cardenas_PNO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

ANEXO 4: FORMATOS DE JUICIOS DE EXPERTOS



P

CESAR VALLEJD

ESCUELA DE POSTGRADO
CARTA DE PRESENTACION

Sefiora: Carmen Rosa Quiroga Prado

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud, de
la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2022 - |, aula ....... , requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y
con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del
trabajo de investigacion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: SALUD MENTAL POSITIVA Y MOTIVACION LABORAL EN LOS
COLABORADORES DE UNA CLINICA DE LIMA, 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobaciéon de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, se ha considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle
por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

CLAUDIA ELENA CABALLERO PALOMINO

D.N.I 72748903



ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE: SALUD MENTAL POSITIVA

Es el adecuado ambiente personal donde se promueve las cualidades y virtudes de las personas; y ello esta determinado por los
siguientes razonamientos tales como la autorrealizacion personal, control de las emociones, actitud de solidaridad, resolver los
problemas y habilidades sociales.

Lluch, Teresa (1999) “Construccién de una escala para medir la salud mental positiva” Tesis doctoral. Edicién. Espania.

DIMENSION 1: Satisfaccion personal
Refiere a la forma en como se observa las situaciones ante la practica e interaccién de los procesos de contextos (Jahoda 1958).

DIMENSION 2: Actitud prosocial
Es el proceso emocional durante el desarrolla favorable y solucion de problemas de forma correcta para las secuencias de la vida
saludable (Jahoda 1958).

DIMENSION 3: Autocontrol
Es la manera directa e indirecta de afrontar los problemas y encontrar soluciones satisfactorias (Jahoda 1958).

DIMENSION 4: Autonomia
La capacidad de relacionarse entre los miembros de un grupo significativo, asi como la familia que es un grupo primario que
interacttan para conseguir fines comunes, desarrollo y expresién individual (Jahoda 1958).

DIMENSION 5: Resolucién de problemas y autoactualizacién
La observacidn de situaciones estresantes y la destreza de adaptarse al cambio de forma gratificante (Amar; Palacios, 2008).

DIMENSION 6: Habilidades de relacién interpersonal
Implican en la competencia de interaccionar con los demas, manteniendo relaciones interpersonales gratas y afectuosas (Jahoda
1958).



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE SALUD MENTAL



situaciones conflictivas

Soy capaz de mantener un buen nivel de autocontrol en las situaciones conflictivas
de mi vida.

DIM INDICADORES N° [TEMS Instrumento
Me agrado 1 | Me gusto como soy
. i Cuestionario con escala
Exploto rapido 2 | Me siento a punto de explotar.
y Indices
< La vida es aburrida 3 | Para mi, la vida es aburrida y monétona
o Siempre o casi siempre
[77) . n P .
o Futuro con pesimismo 4 | Veo mi futuro con pesimismo. Con bastante frecuencia
o Algunas veces
3 Poco valor personal 5 | Me considero una persona menos importante que el resto de las personas que me | Nunca o casi nunca
o
o rodean.
<
u- . . o .
,‘2 No sirvo para nada 6 | Creo que soy un/a inutil y no sirvo para nada.
&
Insatisfaccion personal 7 | Me siento insatisfecha/o conmigo misma/o
Insatisfaccion fisica 8 | Me siento insatisfecha/o de mi aspecto fisico.
Poca aceptacion de actitudes de | 9 | A mi, me resulta especialmente dificil aceptar a los otros cuando tienen actitudes
las otras personas distintas a las mias.
_l Ve . epr =
< Poca escucha de los problemas 10 | A mi, me resulta especialmente dificil escuchar a las personas que me cuentan sus
a de las otras personas problemas.
[72]
2
o Digna de confianza 11 | Pienso que soy una persona digna de confianza.
(=]
: - . . . 7
E Pienso en las necesidades de 12 | Pienso en las necesidades de los demés.
2 otros
Soy solidario 13 | Me gusta ayudar a los demas.
Los problemas me bloquean 14 | Los problemas me bloquean facilmente
- Control emocional 15 . . .
S Soy capaz de controlarme cuando experimento emociones negativas.
[ .
= Control de pensamientos 16 . .
o . Soy capaz de controlarme cuando tengo pensamientos negativos
S negativos
-
: .
< Nivel de autocontrol ante 17




HABI

LIDA
DES

Mantengo mi equilibrio personal 18 . o . . .
ante situaciones desfavorables Si estoy viviendo presiones exteriores desfavorables soy capaz de continuar
' manteniendo mi equilibrio personal.
Preocupacion por lo que piensan 19
de mi Me preocupa mucho lo que los demés piensan de mi.
Tomo decisiones ante la opinion 20
de otros Las opiniones de los deméas me influyen mucho a la hora de tomar mis decisiones.
§ Preocupacion a la critica 21 -
S Me preocupa que la gente me critique.
o —— —
5 Es dificil tener opiniones 22
< o -
personales Me resulta dificil tener opiniones personales
Inseguridad para tomas 23 | Cuando tengo que tomar decisiones importantes me siento insegura/o
decisiones
Tomo decisiones personales 24 | Soy capaz de tomar decisiones por mi misma/o.
3 Saco los aspectos positivos de 25 | Intento sacar los aspectos positivos.
‘2 las cosas malas
N
= Autorrealizacion 26 | Intento mejorar como persona.
>
3
< Adaptarme al cambio 27 | Cuando hay cambios en mi entorno, intento adaptarme.
= Solicito informacién de un 28 | Delante de un problema soy capaz de solicitar informacién
>
< problema
o
= Cambios de rutina me estimulan 29 | Los cambios que ocurren en mi rutina habitual, me estimulan.
2
& Desarrollo y potencio mis buenas | 30 | Trato de desarrollar y potenciar mis buenas aptitudes.
o aptitudes
=
Q
S Soy capaz de decir NO 31 | Soy capaz de decir no cuando quiero decir no.
o)
a Busco soluciones a los problemas | 32 | Cuando se me plantea un problema intento buscar posibles soluciones.
4
Es dificil dar apoyo emocional 33 | A mi, me resulta especialmente dificil dar apoyo emocional




Dificultades para relacionarme
con otros

34

Tengo dificultades para establecer relaciones interpersonales profundas y
satisfactorias con algunas personas.

Soy empatico

35

Creo que tengo mucha capacidad para ponerme en el lugar de los demas y
comprender sus respuestas.

Soy buen estudiante

36

Me considero “Un/a buen/a estudiante”

Soy sociable

37

Creo que soy una persona sociable.

Me cuesta entender los
sentimientos de los demas

38

A mi, me resulta especialmente dificil entender los sentimientos de los demas.

Dificultad para relacionarme con
mis jefes

39

Tengo dificultades para relacionarme abiertamente con mis jefes.

Fuente: Elaboracion propia.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: SALUD MENTAL POSITIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia [Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
1

DIMENSION 1: SATISFACCION PERSONAL Si No | Si | No | Si | No

1 | Me gusto como soy X X X

2 | Me siento a punto de explotar. X X X

3 | Para mi, la vida es aburrida y monétona X X X

4 | Veo mi futuro con pesimismo. X X X

5 | Me considero una persona menos importante que el resto de las personas que me rodean. X X X

6 | Creo que soy un/a inGtil y no sirvo para nada. X X X

7 | Me siento insatisfecha/o conmigo misma/o X X X

8 | Me siento insatisfecha/o de mi aspecto fisico. X X X
DIMENSION 2: ACTITUD PROSOCIAL Si No | Si | No | Si | No

9 A,mi, me resulta especialmente dificil aceptar a los otros cuando tienen actitudes distintas a las X X X
mias.

10 | A mi, me resulta especialmente dificil escuchar a las personas que me cuentan sus problemas. X X X

11 | Pienso que soy una persona digna de confianza. X X X

12 | Pienso en las necesidades de los demés. X X X

1 Me gusta ayudar a los demas. X X X
DIMENSION 3: AUTOCONTROL St |Neo | St [No ) st No

14 | Los problemas me bloquean facilmente X X X

" Soy capaz de controlarme cuando experimento emociones negativas. X X X




16 | Soy capaz de controlarme cuando tengo pensamientos negativos X X X
17 . . . - o X X X
Soy capaz de mantener un buen nivel de autocontrol en las situaciones conflictivas de mi vida.
18 . . . . . . . . X X X
Si estoy viviendo presiones exteriores desfavorables soy capaz de continuar manteniendo mi
equilibrio personal.
Si N Si | N Si | N
DIMENSION 4: AUTONOMIA PRt e e
19 . . X X X
Me preocupa mucho lo que los demas piensan de mi.
20 - . . . . X X X
Las opiniones de los demas me influyen mucho a la hora de tomar mis decisiones.
2 " X X X
Me preocupa que la gente me critique.
22 o - X X X
Me resulta dificil tener opiniones personales
23 - . . . X X X
Cuando tengo que tomar decisiones importantes me siento insegura/o
DIMENSION 5: TRABAJO EN EQUIPO Si No | Si | No | Si | No
24 | Soy capaz de tomar decisiones por mi misma/o. X X X
25 | Intento sacar los aspectos positivos. X X X
26 | Intento mejorar como persona. X X X
27 | Cuando hay cambios en mi entorno, intento adaptarme. X X X
28 | Delante de un problema soy capaz de solicitar informacion X X X
29 | Los cambios que ocurren en mi rutina habitual, me estimulan. X X X
30 | Trato de desarrollar y potenciar mis buenas aptitudes. X X X
31 | Soy capaz de decir no cuando quiero decir no. X X X
32 | Cuando se me plantea un problema intento buscar posibles soluciones. X X X




DIMENSION 6: HABILIDADES DE RELACIONES INTERPERSONAL Si |No | Si |No Si | No

33 | A mi, me resulta especialmente dificil dar apoyo emocional X X X

34 | Tengo dificultades para establecer relaciones interpersonales profundas y satisfactorias con X X X
algunas personas.

35 | Creo que tengo mucha capacidad para ponerme en el lugar de los demas y comprender sus X X X
respuestas.

36 | Me considero “Un/a buen/a estudiante” X X X

37 | Creo que soy una persona sociable. X X X

38 | A mi, me resulta especialmente dificil entender los sentimientos de los demas. X X X

39 | Tengo dificultades para relacionarme abiertamente con mis jefes. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

v' Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Quiroga Prado Carmen Rosa DNI: 08691550
Especialidad del validador: Mg. Psicologia educativa. ORCID:0000-0002-6248-9134

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experg validador

Especialidad

Lima, 06 de junio del 2022




DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE: MOTIVACION LABORAL
Hace referencia al movimiento, estar listo para actuar o tomar decisiones; Existe un hecho reconocido que la motivacidn se correlaciona

positivamente con el rendimiento laboral generando adecuadas tomas de decisiones (Valera Ruiz; Vives Valera, 2012).

Valera y Vives (2012) “La motivacion: Elemento indispensable en la formacion de los médicos” Revista de la Facultad de Medicina.
Edicion. México.

DIMENSION 1: LOGRO
Es la forma en que el ser humano se involucrarse hacia un proyecto que este dentro de las posibilidades de poder adquirir y desarrollar
(Padovan, 2020).

DIMENSION 2: PODER
Busca influir ante los demas miembros y guia hacia un objetivo comun; desarrollando el dominio hacia las otras personas (Padovan,
2020).

DIMENSION 3: AFILIACION
Es la relacién con los demas colaboradores de la organizacién, teniendo como resultado el sentirse querido y valorado generando

contextos equitativos y solidarios (Padovan, 2020).



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE MOTIVACION LABORAL



comparieros de trabajo

DIM INDICADORES N° [TEMS Instrumento

Mejorar mi desempefio laboral 1 Intento mejorar mi desempefio laboral.
- - - . — Cuestionario con
Trabajar en situaciones 2 Me gusta trabajar en competicion y ganar escala
desafiantes )
Indices

o Programar tareas complejas 3 A menudo me encuentro hablando con otras personas del hospital sobre temas

& gue no formar parte del trabajo Slen_wp_re

S Casi siempre
Fijar y alcanzar metas 4 Me gusta trabajar en situaciones dificiles y desafiantes A veces

Casi nunca

Satisfaccién de terminar una 5 Me gusta trabajar en situaciones de estrés y presion N
tarea dificil unca
Trabajar en competencia 6 Me gusta estar en compafiia de otras personas que laboran en el hospital
Trabajar en situaciones de 7 Me gusta ser programado(a) en tareas complejas

o estrés

a

o Confronto a las personas 8 Confronto a la gente con quien estoy en desacuerdo
Influencio a la gente 9 Tiendo a construir relaciones cercanas con los compafieros(as) de trabajo
Control en los acontecimientos 10 Me gusta fijar y alcanzar metas realistas
que me rodean
Relacién interpersonal con los 1" Me gusta influenciar a la gente para conseguir mi objetivo
compafieros de trabajo

= Compafiia de los 12 Me gusta pertenecer a los grupos y organizaciones

8 colaboradores

<

— N N - A A - g7 -

E Relaciones sociales con los 13 Disfruto con la satisfaccion de terminar una tarea dificil




Sentido de pertenencia a los 14 Frecuentemente me esfuerzo por tener més control sobre los acontecimientos o
grupos hechos que me rodean
Trabajar en grupo 15 Prefiero trabajar con otras personas mas que trabajar solo(a)




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: MOTIVACION LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia [Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
1

DIMENSION 1: LOGRO Si | No | Si | No | Si | No

1 | Intento mejorar mi desempefio laboral. X X X

2 | Me gusta trabajar en competicion y ganar X X X

3 | A menudo me encuentro hablando con otras personas del hospital sobre temas que no formar X X X
parte del trabajo

4 | Me gusta trabajar en situaciones dificiles y desafiantes X X X

5 | Me gusta trabajar en situaciones de estrés y presion X X X
DIMENSION 2: PODER Si No | Si | No | Si | No

6 | Me gusta estar en companiia de otras personas que laboran en el hospital X X X

7 | Me gusta ser programado(a) en tareas complejas X X X

8 | Confronto a la gente con quien estoy en desacuerdo X X X

9 | Tiendo a construir relaciones cercanas con los compafieros(as) de trabajo X X X

10 | Me gusta fijar y alcanzar metas realistas X X X
DIMENSION 3: AFILIACION St |No | St [No ) St No

11 | Me gusta influenciar a la gente para conseguir mi objetivo X X X

12 | Me gusta pertenecer a los grupos y organizaciones X X X

13 | Disfruto con la satisfaccion de terminar una tarea dificil X X X

14 | Frecuentemente me esfuerzo por tener mas control sobre los acontecimientos o hechos que me X X X
rodean




15 | Prefiero trabajar con otras personas mas que trabajar solo(a) X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

v/ Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Quiroga Prado Carmen Rosa DNI: 08691550
Especialidad del validador: Mg. Psicologia educativa. ORCID:0000-0002-6248-9134

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension e

o

Firma del ExpeRg validador

Especialidad

Lima, 06 de junio del 2022



I

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Celso Manuel Huaman Corre

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud, de la
Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2022 - |, aula ....... , requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con
la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefo y desarrollo del trabajo
de investigacion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: SALUD MENTAL POSITIVA Y MOTIVACION LABORAL EN LOS
COLABORADORES DE UNA CLINICA DE LIMA, 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, se ha considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes agradecerle por
la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

CLAUDIA ELENA CABALLERO PALOMINO

D.N.I 72748903



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: SALUD MENTAL POSITIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia [Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
1
DIMENSION 1: SATISFACCION PERSONAL Si No | Si | No | Si | No
1 | Me gusto como soy X X X
2 | Me siento a punto de explotar. X X X
3 | Para mi, la vida es aburrida y monétona X X X
4 | Veo mi futuro con pesimismo. X X X
5 | Me considero una persona menos importante que el resto de las personas que me rodean. X X X
6 | Creo que soy un/a inGtil y no sirvo para nada. X X X
7 | Me siento insatisfecha/o conmigo misma/o X X X
8 | Me siento insatisfecha/o de mi aspecto fisico. X X X
DIMENSION 2: ACTITUD PROSOCIAL Si No | Si | No | Si | No
9 A,mi, me resulta especialmente dificil aceptar a los otros cuando tienen actitudes distintas a las X X X
mias.
10 | A mi, me resulta especialmente dificil escuchar a las personas que me cuentan sus problemas. X X X
11 | Pienso que soy una persona digna de confianza. X X X
12 | Pienso en las necesidades de los demas. X X X
1 Me gusta ayudar a los demas. X X X
DIMENSION 3: AUTOCONTROL St [Ne | St Ne | St No
14 | Los problemas me bloquean facilmente X X X




15 . . . X X X
Soy capaz de controlarme cuando experimento emociones negativas.
16 | Soy capaz de controlarme cuando tengo pensamientos negativos X X X
17 . . . - o X X X
Soy capaz de mantener un buen nivel de autocontrol en las situaciones conflictivas de mi vida.
18 . . . . . . . . X X X
Si estoy viviendo presiones exteriores desfavorables soy capaz de continuar manteniendo mi
equilibrio personal.
Si N Si | N Si [N
DIMENSION 4: AUTONOMIA PRt e e
19 L . X X X
Me preocupa mucho lo que los demés piensan de mi.
20 i . . . . X X X
Las opiniones de los demas me influyen mucho a la hora de tomar mis decisiones.
Al " X X X
Me preocupa que la gente me critique.
22 _y - X X X
Me resulta dificil tener opiniones personales
23 - . . . X X X
Cuando tengo que tomar decisiones importantes me siento insegura/o
DIMENSION 5: TRABAJO EN EQUIPO Si No | Si | No | Si | No
24 | Soy capaz de tomar decisiones por mi misma/o. X X X
25 | Intento sacar los aspectos positivos. X X X
26 | Intento mejorar como persona. X X X
27 | Cuando hay cambios en mi entorno, intento adaptarme. X X X
28 | Delante de un problema soy capaz de solicitar informacion X X X
29 | Los cambios que ocurren en mi rutina habitual, me estimulan. X X X
30 | Trato de desarrollar y potenciar mis buenas aptitudes. X X X
31 | Soy capaz de decir no cuando quiero decir no. X X X




32 | Cuando se me plantea un problema intento buscar posibles soluciones. X X X
DIMENSION 6: HABILIDADES DE RELACIONES INTERPERSONAL Si | No Si | No Si | No

33 | A mi, me resulta especialmente dificil dar apoyo emocional X X X

34 | Tengo dificultades para establecer relaciones interpersonales profundas y satisfactorias con X X X
algunas personas.

35 | Creo que tengo mucha capacidad para ponerme en el lugar de los demas y comprender sus X X X
respuestas.

36 | Me considero “Un/a buen/a estudiante” X X X

37 | Creo que soy una persona sociable. X X X

38 | A mi, me resulta especialmente dificil entender los sentimientos de los demas. X X X

39 | Tengo dificultades para relacionarme abiertamente con mis jefes. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

v' Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Celso Manuel Huaman Corre DNI: 06922375

Especialidad del validador: Mg. Gestion de los servicios de la salud.

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Lima, 02 de junio del 2022

No aplicable [ ]

ORCID: 0000-0001-9971-9178

Firma del Experto validador

Especialidad




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: MOTIVACION LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia [Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
1
DIMENSION 1: LOGRO Si | No | Si | No | Si | No
1 | Intento mejorar mi desempefio laboral. X X X
2 | Me gusta trabajar en competicién y ganar X X X
3 | Amenudo me encuentro hablando con otras personas del hospital sobre temas que no formar X X X
parte del trabajo
4 | Me gusta trabajar en situaciones dificiles y desafiantes X X X
5 | Me gusta trabajar en situaciones de estrés y presién X X X
DIMENSION 2: PODER Si No | Si | No | Si | No
6 | Me gusta estar en compafiia de otras personas que laboran en el hospital X X X
7 | Me gusta ser programado(a) en tareas complejas X X X
8 | Confronto a la gente con quien estoy en desacuerdo X X X
9 | Tiendo a construir relaciones cercanas con los compafieros(as) de trabajo X X X
10 | Me gusta fijar y alcanzar metas realistas X X X
DIMENSION 3: AFILIACION St |Ne | St [No ) st No
11 | Me gusta influenciar a la gente para conseguir mi objetivo X X X
12 | Me gusta pertenecer a los grupos y organizaciones X X X
13 | Disfruto con la satisfaccién de terminar una tarea dificil X X X




14 | Frecuentemente me esfuerzo por tener mas control sobre los acontecimientos o hechos que me X
rodean

15 | Prefiero trabajar con otras personas mas que trabajar solo(a) X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

v' Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Celso Manuel Huaman Corre DNI: 06922375
Especialidad del validador: Mg. Gestion de los servicios de la salud. ORCID: 0000-0001-9971-9178

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. .
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o .
dimensién especifica del constructo .
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto validador

Especialidad

Lima, 02 de junio del 2022



N LSV
ESCUELA DI; :(;);I:E;ADO .
CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Huaman Moran César Julinho

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud, de
la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2022 - |, aula ....... , requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y
con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del
trabajo de investigacion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: SALUD MENTAL POSITIVA Y MOTIVACION LABORAL EN LOS
COLABORADORES DE UNA CLINICA DE LIMA, 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobaciéon de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, se ha considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes agradecerle
por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

CLAUDIA ELENA CABALLERO PALOMINO

D.N.I 72748903



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: SALUD MENTAL POSITIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia [Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
1
DIMENSION 1: SATISFACCION PERSONAL Si No | Si | No | Si | No
1 | Me gusto como soy X X X
2 | Me siento a punto de explotar. X X X
3 | Para mi, la vida es aburrida y monétona X X X
4 | Veo mi futuro con pesimismo. X X X
5 | Me considero una persona menos importante que el resto de las personas que me rodean. X X X
6 | Creo que soy un/a intil y no sirvo para nada. X X X
7 | Me siento insatisfecha/o conmigo misma/o X X X
8 | Me siento insatisfecha/o de mi aspecto fisico. X X X
DIMENSION 2: ACTITUD PROSOCIAL Si No | Si | No | Si | No
9 A,mi, me resulta especialmente dificil aceptar a los otros cuando tienen actitudes distintas a las X X X
mias.
10 | A mi, me resulta especialmente dificil escuchar a las personas que me cuentan sus problemas. X X X
11 | Pienso que soy una persona digna de confianza. X X X
12 | Pienso en las necesidades de los demas. X X X
1 Me gusta ayudar a los demas. X X X
DIMENSION 3: AUTOCONTROL St [Ne | St Ne | St No
14 | Los problemas me bloquean facilmente X X X




15 _ . . X X X
Soy capaz de controlarme cuando experimento emociones negativas.
16 | Soy capaz de controlarme cuando tengo pensamientos negativos X X X
17 . . . - o X X X
Soy capaz de mantener un buen nivel de autocontrol en las situaciones conflictivas de mi vida.
18 . . . . . . . . X X X
Si estoy viviendo presiones exteriores desfavorables soy capaz de continuar manteniendo mi
equilibrio personal.
Si N Si | N Si [N
DIMENSION 4: AUTONOMIA PRt e e
19 _— . X X X
Me preocupa mucho lo que los demés piensan de mi.
20 i . . . - X X X
Las opiniones de los demas me influyen mucho a la hora de tomar mis decisiones.
Al " X X X
Me preocupa que la gente me critique.
22 _y - X X X
Me resulta dificil tener opiniones personales
23 - . . . X X X
Cuando tengo que tomar decisiones importantes me siento insegura/o
DIMENSION 5: TRABAJO EN EQUIPO Si No | Si | No | Si | No
24 | Soy capaz de tomar decisiones por mi misma/o. X X X
25 | Intento sacar los aspectos positivos. X X X
26 | Intento mejorar como persona. X X X
27 | Cuando hay cambios en mi entorno, intento adaptarme. X X X
28 | Delante de un problema soy capaz de solicitar informacion X X X
29 | Los cambios que ocurren en mi rutina habitual, me estimulan. X X X
30 | Trato de desarrollar y potenciar mis buenas aptitudes. X X X
31 | Soy capaz de decir no cuando quiero decir no. X X X




32 | Cuando se me plantea un problema intento buscar posibles soluciones. X X X
DIMENSION 6: HABILIDADES DE RELACIONES INTERPERSONAL Si No Si | No Si | No
33 | A mi, me resulta especialmente dificil dar apoyo emocional X X X
34 | Tengo dificultades para establecer relaciones interpersonales profundas y satisfactorias con X X X
algunas personas.
35 | Creo que tengo mucha capacidad para ponerme en el lugar de los demas y comprender sus X X X
respuestas.
36 | Me considero “Un/a buen/a estudiante” X X X
37 | Creo que soy una persona sociable. X X X
38 | A mi, me resulta especialmente dificil entender los sentimientos de los demas. X X X
39 | Tengo dificultades para relacionarme abiertamente con mis jefes. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
v' Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Huaman Moran César Julinho  DNI: 73249623
Especialidad del validador: Médico Cirujano- Medico Auditor — Mg. En Gestion de los Servicios de la Si
f |

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Lima, 03 de junio del 20

Firma del Experto validador

Especialidad




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: MOTIVACION LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia [Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
1
DIMENSION 1: LOGRO Si | No | Si | No | Si | No
1 | Intento mejorar mi desempefio laboral. X X X
2 | Me gusta trabajar en competicion y ganar X X X
3 | A menudo me encuentro hablando con otras personas del hospital sobre temas que no formar X X X
parte del trabajo
4 | Me gusta trabajar en situaciones dificiles y desafiantes X X X
5 | Me gusta trabajar en situaciones de estrés y presion X X X
DIMENSION 2: PODER Si No | Si | No | Si | No
6 | Me gusta estar en compafiia de otras personas que laboran en el hospital X X X
7 | Me gusta ser programado(a) en tareas complejas X X X
8 | Confronto a la gente con quien estoy en desacuerdo X X X
9 | Tiendo a construir relaciones cercanas con los compafieros(as) de trabajo X X X
10 | Me gusta fijar y alcanzar metas realistas X X X
DIMENSION 3: AFILIACION St |No | St [No ) St No
11 | Me gusta influenciar a la gente para conseguir mi objetivo X X X
12 | Me gusta pertenecer a los grupos y organizaciones X X X
13 | Disfruto con la satisfaccién de terminar una tarea dificil X X X




14 | Frecuentemente me esfuerzo por tener mas control sobre los acontecimientos o hechos que me X X X
rodean

15 | Prefiero trabajar con otras personas mas que trabajar solo(a) X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

v Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Huamén Morén César Julinho  DNI: 73249623

Especialidad del validador: Médico Cirujano- Medico Auditor — Mg. En Gestion de los Servicios de la Salud ORCID: 000-0002-8029-3805

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. « |
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o ;' \
dimensién especifica del constructo A ey =
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es L |

conciso, exacto y directo |

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto validador

Especialidad

Lima, 03 de junio del 2022



P
ESCUELA Dl; :(;:;(;;ADO ,
CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Richard Jorge Méndez Cebrian.
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud, de
la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2022 - |, aula ....... , requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigaciéon y
con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del
trabajo de investigacion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: SALUD MENTAL POSITIVA Y MOTIVACION LABORAL EN LOS
COLABORADORES DE UNA CLINICA DE LIMA, 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobaciéon de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, se ha considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes agradecerle
por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

CLAUDIA ELENA CABALLERO PALOMINO

D.N.I 72748903



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: SALUD MENTAL POSITIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia [Relevanciaz | Claridad3 Sugerencias
1

DIMENSION 1: SATISFACCION PERSONAL Si No | Si | No | Si | No

1 | Me gusto como soy X X X

2 | Me siento a punto de explotar. X X X

3 | Para mi, la vida es aburrida y monotona X X X

4 | Veo mi futuro con pesimismo. X X X

5 | Me considero una persona menos importante que el resto de las personas que me rodean. X X X

6 | Creo que soy un/a inutil y no sirvo para nada. X X X

7 | Me siento insatisfecha/o conmigo misma/o X X X

8 | Me siento insatisfecha/o de mi aspecto fisico. X X X
DIMENSION 2: ACTITUD PROSOCIAL Si No | Si | No | Si | No

9 A,m|’, me resulta especialmente dificil aceptar a los otros cuando tienen actitudes distintas a las X X X
mias.

10 | A mi, me resulta especialmente dificil escuchar a las personas que me cuentan sus problemas. X X X

11 | Pienso que soy una persona digna de confianza. X X X

12 | Pienso en las necesidades de los demas. X X X

13 Me gusta ayudar a los demas. X X X
DIMENSION 3: AUTOCONTROL St [Ne | St Ne | St No




14 | Los problemas me bloquean facilmente X X X
15 . . . X X X
Soy capaz de controlarme cuando experimento emociones negativas.
16 | Soy capaz de controlarme cuando tengo pensamientos negativos X X X
17 . . . - o X X X
Soy capaz de mantener un buen nivel de autocontrol en las situaciones conflictivas de mi vida.
18 . . . . . . . - X X X
Si estoy viviendo presiones exteriores desfavorables soy capaz de continuar manteniendo mi
equilibrio personal.
i N i [N i [N
DIMENSION 4: AUTONOMIA St |No | St |No | St No
19 _— . X X X
Me preocupa mucho lo que los demés piensan de mi.
20 i . . . - X X X
Las opiniones de los demas me influyen mucho a la hora de tomar mis decisiones.
2 " X X X
Me preocupa que la gente me critique.
22 e - X X X
Me resulta dificil tener opiniones personales
23 - . . . X X X
Cuando tengo que tomar decisiones importantes me siento insegura/o
DIMENSION 5: TRABAJO EN EQUIPO Si No | Si | No | Si | No
24 | Soy capaz de tomar decisiones por mi misma/o. X X X
25 | Intento sacar los aspectos positivos. X X X
26 | Intento mejorar como persona. X X X
27 | Cuando hay cambios en mi entorno, intento adaptarme. X X X
28 | Delante de un problema soy capaz de solicitar informacion X X X
29 | Los cambios que ocurren en mi rutina habitual, me estimulan. X X X
30 | Trato de desarrollar y potenciar mis buenas aptitudes. X X X




31 | Soy capaz de decir no cuando quiero decir no. X X X
32 | Cuando se me plantea un problema intento buscar posibles soluciones. X X X
DIMENSION 6: HABILIDADES DE RELACIONES INTERPERSONAL Si No Si | No Si | No
33 | A mi, me resulta especialmente dificil dar apoyo emocional X X X
34 | Tengo dificultades para establecer relaciones interpersonales profundas y satisfactorias con X X X
algunas personas.
35 | Creo que tengo mucha capacidad para ponerme en el lugar de los demas y comprender sus X X X
respuestas.
36 | Me considero “Un/a buen/a estudiante” X X X
37 | Creo que soy una persona sociable. X X X
38 | A mi, me resulta especialmente dificil entender los sentimientos de los demas. X X X
39 | Tengo dificultades para relacionarme abiertamente con mis jefes. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
v/ Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Méndez Cebrian Richard Jorge. DNI: 45568379
Especialidad del validador: Mg. Gestion de los servicios de la Salud. ORCID: ----
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. C Yt | , | ‘
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o [ |
dimensién especifica del constructo ; p '
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es (N Uy A
conciso, exacto y directo : T N

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Lima, 29 de mayo del 2022

N

Firma del Experto validador

Especialidad




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: MOTIVACION LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia [Relevanciaz | Claridad3 Sugerencias
1
DIMENSION 1: LOGRO Si | No | Si | No | Si | No
1 | Intento mejorar mi desempefio laboral. X X X
2 | Me gusta trabajar en competicién y ganar X X X
3 | A menudo me encuentro hablando con otras personas del hospital sobre temas que no formar X X X
parte del trabajo
4 | Me gusta trabajar en situaciones dificiles y desafiantes X X X
5 | Me gusta trabajar en situaciones de estrés y presién X X X
DIMENSION 2: PODER Si No | Si | No | Si | No
6 | Me gusta estar en compafiia de otras personas que laboran en el hospital X X X
7 | Me gusta ser programado(a) en tareas complejas X X X
8 | Confronto a la gente con quien estoy en desacuerdo X X X
9 | Tiendo a construir relaciones cercanas con los compafieros(as) de trabajo X X X
10 | Me gusta fijar y alcanzar metas realistas X X X
DIMENSION 3: AFILIACION St | No | st [ No ) St | No
11 | Me gusta influenciar a la gente para conseguir mi objetivo X X X
12 | Me gusta pertenecer a los grupos y organizaciones X X X
13 | Disfruto con la satisfaccién de terminar una tarea dificil X X X




14 | Frecuentemente me esfuerzo por tener mas control sobre los acontecimientos o hechos que me X
rodean

15 | Prefiero trabajar con otras personas mas que trabajar solo(a) X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

v' Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Méndez Cebrian Richard Jorge. DNI: 45568379

Especialidad del validador: Mg. Gestion de los servicios de la Salud. ORCID: ----

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. ‘ {
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o & B S | = 1
dimensién especifica del constructo - / | | ,
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 'J / ‘ I :’

conciso, exacto y directo | |

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados /) b T
son suficientes para medir la dimension A

Lima, 29 de mayo del 2022 Firma del Experto validador

Especialidad



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

S

CARTA DE PRESENTACION

Sefora: Fiorella Akemi Caballero Sotomayor
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud, de
la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2022 - |, aula ....... , requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y
con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del
trabajo de investigacion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: SALUD MENTAL POSITIVA Y MOTIVACION LABORAL EN LOS
COLABORADORES DE UNA CLINICA DE LIMA, 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobaciéon de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, se ha considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon me despido de usted, no sin antes agradecerle
por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

CLAUDIA ELENA CABALLERO PALOMINO

D.N.I 72748903



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: SALUD MENTAL POSITIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia [Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
1

DIMENSION 1: SATISFACCION PERSONAL Si No | Si | No | Si | No

1 | Me gusto como soy X X X

2 | Me siento a punto de explotar. X X X

3 | Para mi, la vida es aburrida y monétona X X X

4 | Veo mi futuro con pesimismo. X X X

5 | Me considero una persona menos importante que el resto de las personas que me rodean. X X X

6 | Creo que soy un/a intil y no sirvo para nada. X X X

7 | Me siento insatisfecha/o conmigo misma/o X X X

8 | Me siento insatisfecha/o de mi aspecto fisico. X X X
DIMENSION 2: ACTITUD PROSOCIAL Si No | Si | No | Si | No

9 A,mi, me resulta especialmente dificil aceptar a los otros cuando tienen actitudes distintas a las X X X
mias.

10 | A mi, me resulta especialmente dificil escuchar a las personas que me cuentan sus problemas. X X X

11 | Pienso que soy una persona digna de confianza. X X X

12 | Pienso en las necesidades de los demés. X X X

1 Me gusta ayudar a los demas. X X X
DIMENSION 3: AUTOCONTROL St |Neo | St [No ) st No

14 | Los problemas me bloquean facilmente X X X

" Soy capaz de controlarme cuando experimento emociones negativas. X X X




16 | Soy capaz de controlarme cuando tengo pensamientos negativos X X X
17 . . . - o X X X
Soy capaz de mantener un buen nivel de autocontrol en las situaciones conflictivas de mi vida.
18 . . . . . . . . X X X
Si estoy viviendo presiones exteriores desfavorables soy capaz de continuar manteniendo mi
equilibrio personal.
Si N Si | N Si | N
DIMENSION 4: AUTONOMIA PRt e e
19 _— . X X X
Me preocupa mucho lo que los demas piensan de mi.
20 - . . . - X X X
Las opiniones de los demas me influyen mucho a la hora de tomar mis decisiones.
2 " X X X
Me preocupa que la gente me critique.
22 o - X X X
Me resulta dificil tener opiniones personales
23 - . . . X X X
Cuando tengo que tomar decisiones importantes me siento insegura/o
DIMENSION 5: TRABAJO EN EQUIPO Si No | Si | No | Si | No
24 | Soy capaz de tomar decisiones por mi misma/o. X X X
25 | Intento sacar los aspectos positivos. X X X
26 | Intento mejorar como persona. X X X
27 | Cuando hay cambios en mi entorno, intento adaptarme. X X X
28 | Delante de un problema soy capaz de solicitar informacion X X X
29 | Los cambios que ocurren en mi rutina habitual, me estimulan. X X X
30 | Trato de desarrollar y potenciar mis buenas aptitudes. X X X
31 | Soy capaz de decir no cuando quiero decir no. X X X
32 | Cuando se me plantea un problema intento buscar posibles soluciones. X X X




DIMENSION 6: HABILIDADES DE RELACIONES INTERPERSONAL Si | No Si | No Si | No

33 | A mi, me resulta especialmente dificil dar apoyo emocional X X X

34 | Tengo dificultades para establecer relaciones interpersonales profundas y satisfactorias con X X X
algunas personas.

35 | Creo que tengo mucha capacidad para ponerme en el lugar de los demas y comprender sus X X X
respuestas.

36 | Me considero “Un/a buen/a estudiante” X X X

37 | Creo que soy una persona sociable. X X X

38 | A mi, me resulta especialmente dificil entender los sentimientos de los demas. X X X

39 | Tengo dificultades para relacionarme abiertamente con mis jefes. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

v' Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Caballero Sotomayor Fiorella Akemi. DNI: 46666067

Especialidad del validador: Mg. Direccién en procesos y logisticas. ORCID: ----

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Lima, 31 de mayo del 2

No aplicable [ ]

Firma del Experto validador

Especialidad




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: MOTIVACION LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia [Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
1

DIMENSION 1: LOGRO Si | No | Si | No | Si | No

1 | Intento mejorar mi desempefio laboral. X X X

2 | Me gusta trabajar en competicion y ganar X X X

3 | A menudo me encuentro hablando con otras personas del hospital sobre temas que no formar X X X
parte del trabajo

4 | Me gusta trabajar en situaciones dificiles y desafiantes X X X

5 | Me gusta trabajar en situaciones de estrés y presion X X X
DIMENSION 2: PODER Si No | Si | No | Si | No

6 | Me gusta estar en companiia de otras personas que laboran en el hospital X X X

7 | Me gusta ser programado(a) en tareas complejas X X X

8 | Confronto a la gente con quien estoy en desacuerdo X X X

9 | Tiendo a construir relaciones cercanas con los compafieros(as) de trabajo X X X

10 | Me gusta fijar y alcanzar metas realistas X X X
DIMENSION 3: AFILIACION St |No | St [No ) St No

11 | Me gusta influenciar a la gente para conseguir mi objetivo X X X

12 | Me gusta pertenecer a los grupos y organizaciones X X X

13 | Disfruto con la satisfaccion de terminar una tarea dificil X X X

14 | Frecuentemente me esfuerzo por tener mas control sobre los acontecimientos o hechos que me X X X
rodean




15 | Prefiero trabajar con otras personas mas que trabajar solo(a)

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

v" Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Caballero Sotomayor Fiorella Akemi. DNI: 46666067

Especialidad del validador: Mg. Direccién en procesos y logisticas.

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Lima, 31 de mayo del 2022

ORCID: ----

Firma del Experto validador

Especialidad

No aplicable [ ]




ANEXO 5

ra

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE OPINION SOBRE SALUD MENTAL

Estadisticas de fiabilidad

M de

Alfa de

ementos

Cronbach

39

798

Interpretacion:

(Zumbo, Gadermann, & Zeisser, 2007) plantean que un alfa de Cronbach que

oscile entre 0.7 hasta 0.99, es indicador de que el instrumento es confiable.
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CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE OPINION SOBRE MOTIVACION
LABORAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M ode
Cronkach elementos

820 15

Interpretacion:

(Zumbo, Gadermann, & Zeisser, 2007) plantean que un alfa de Cronbach mayor a

0.7, es indicador de que el instrumento es confiable.
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CALCULO DE PUNTAJE DE SALUD MENTAL POSITIVA

NIVEL ALTA (3) MEDIA (2) BAJA (1)
Salud Mental Positiva General 118-156 78-117 Menor o igual a 77
Satisfaccion personal 25-32 15-24 Menor o igual a 14
Actitud prosocial 15-20 10-14 Menor o igual a 9
Autocontrol 15-20 10-14 Menor o igual a 9
Autonomia 15-20 10-14 Menor o igual a 9
Resolucion de problemas y auto 27-36 17-26 Menor o igual a 16
actualizacion
Habilidades de relacion 22-28 15-21 Menor o igual a 14

interpersonal




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE MOTIVACION LABORAL

ante situaciones desfavorables.

DIM INDICADORES N° [TEMS
Me agrado 4 | Me gusto como soy
Exploto rapido 6 | Me siento a punto de explotar.
§ La vida es aburrida 7 | Para mi, la vida es aburrida y monétona
2
2 Futuro con pesimismo 12 | Veo mi futuro con pesimismo.
o
3 Poco valor personal 14 | Me considero una persona menos importante
= gue el resto de las personas que me rodean.
=
é No sirvo para nada 31 | Creo que soy un/a inatil y no sirvo para nada.
(72]
Insatisfaccion personal 38 | Me siento insatisfecha/o conmigo misma/o
Insatisfaccion fisica 39 | Me siento insatisfecha/o de mi aspecto fisico.
Poca aceptacion de actitudes de | 1 | A mi, me resulta especialmente dificil aceptar a
las otras personas los otros cuando tienen actitudes distintas a las
mias.
<
o Poca escucha de los problemas | 3 | A mi, me resulta especialmente dificil escuchar
g de las otras personas a las personas que me cuentan sus problemas.
&
a Digna de confianza 23 | Pienso que soy una persona digna de confianza.
>
(=
5 Pienso en las necesidades de 25 | Pienso en las necesidades de los demas.
< otros
Soy solidario 37 | Me gusta ayudar a los demas.
Los problemas me bloguean 2 | Los problemas me bloquean facilmente
Control emocional 5 | Soy capaz de controlarme cuando experimento
emociones negativas.
é Control de pensamientos 21 | Soy capaz de controlarme cuando tengo
= negativos pensamientos negativos
3
o Nivel de autocontrol ante 22 | Soy capaz de mantener un buen nivel de
= situaciones conflictivas autocontrol en las situaciones conflictivas de mi
vida.
Mantengo mi equilibrio personal | 26 | Si estoy viviendo presiones exteriores

desfavorables soy capaz de continuar
manteniendo mi equilibrio personal.




Preocupacion por lo que
piensan de mi

Me preocupa mucho lo que los demas piensan
de mi.

Tomo decisiones ante la opinion
de otros

Las opiniones de los demas me influyen mucho
a la hora de tomar mis decisiones.

Preocupacion a la critica

Me preocupa que la gente me critique.

Es dificil tener opiniones
personales

Me resulta dificil tener opiniones personales

Inseguridad para tomas
decisiones

Cuando tengo que tomar decisiones importantes
me siento insegura/o

Tomo decisiones personales

Soy capaz de tomar decisiones por mi misma/o.

Saco los aspectos positivos de
las cosas malas

Intento sacar los aspectos positivos.

Autorrealizacion

Intento mejorar como persona.

Adaptarme al cambio

Cuando hay cambios en mi entorno, intento
adaptarme.

Solicito informacién de un
problema

Delante de un problema soy capaz de solicitar
informacion

Cambios de rutina me estimulan

Los cambios que ocurren en mi rutina habitual,
me estimulan.

Desarrollo y potencio mis
buenas aptitudes

Trato de desarrollar y potenciar mis buenas
aptitudes.

Soy capaz de decir NO

Soy capaz de decir no cuando quiero decir no.

Busco soluciones a los
problemas

Cuando se me plantea un problema intento
buscar posibles soluciones.

Es dificil dar apoyo emocional

A mi, me resulta especialmente dificil dar apoyo
emocional

Dificultades para relacionarme
con otros

Tengo dificultades para establecer relaciones
interpersonales profundas y satisfactorias con
algunas personas.

Soy empético

Creo que tengo mucha capacidad para ponerme
en el lugar de los deméas y comprender sus
respuestas.

Soy buen estudiante

Me considero “Un/a buen/a estudiante”




Soy sociable

Creo que soy una persona sociable.

Me cuesta entender los
sentimientos de los demas

A mi, me resulta especialmente dificil entender
los sentimientos de los demas.

Dificultad para relacionarme con

mis jefes

Tengo dificultades para relacionarme
abiertamente con mis jefes.

Fuente: Reyes (2018)

CALCULO DE PUNTAJE DE MOTIVACION LABORAL

Puntaje de Variable Motivacion Laboral:

NIVEL ALTA (3) | MEDIA (2) | BAJA (1)
Motivacion Laboral General (1-15) 50-75 25-49 <25
D1: Necesidad de logro (1-5) 18-25 10-17 <10
D2: Necesidad de poder (6-10) 18-25 10-17 <10
D3: Necesidad de afiliacion (11-15) 18-25 10-17 <10




solo(a)

DI INDICADORES N° [TEMS Instrumento
M
Mejorar mi 1 Intento mejorar mi desempefio laboral.
desempenio laboral Cuestionario
Trabajar en 2 Me gusta trabajar en competicion y ganar con escala
situaciones
desafiantes indices
o | Programar tareas 3 A menudo me encuentro hablando con otras
F, complejas personas del hospital sobre temas que no formar Siempre
€ parte del trabajo Casi siempre
Fijar y alcanzar 4 Me gusta trabajar en situaciones dificiles y A veces
metas desafiantes Casi nunca
Satisfaccion de 5 Me gusta trabajar en situaciones de estrés y presion Nunca
terminar una tarea
dificil
Trabajar en 6 Me gusta estar en compafiia de otras personas que
competencia laboran en el hospital
Trabajar en 7 Me gusta ser programado(a) en tareas complejas
situaciones de
e estrés
8 Confronto a las 8 Confronto a la gente con quien estoy en desacuerdo
o | personas
Influencio a la 9 Tiendo a construir relaciones cercanas con los
gente comparieros(as) de trabajo
Control en los 10 Me gusta fijar y alcanzar metas realistas
acontecimientos
gue me rodean
Relacion 11 Me gusta influenciar a la gente para conseguir mi
interpersonal con objetivo
los compafieros de
trabajo
Compafiia de los 12 Me gusta pertenecer a los grupos y organizaciones
= | colaboradores
‘8 Relaciones sociales | 13 Disfruto con la satisfaccion de terminar una tarea
< | con los compafieros dificil
g de trabajo
Sentido de 14 Frecuentemente me esfuerzo por tener mas control
pertenencia a los sobre los acontecimientos o hechos que me rodean
grupos
Trabajar en grupo 15 Prefiero trabajar con otras personas mas que trabajar

Fuente: Cardenas (2018).




DATOS GENERALES

GENERO:

A. MASCULINO 1
B. FEMENINO 2

ESTADO CIVIL

A. SOLTERO 1
B. CASADO 2
C. DIVORCIADO 3

PROFESION

MEDICO 1
PSICOLOGO 2
ENFERMERIA 3
NUTRICION 4

OBSTETRICIA 6

ST IemTMmoOOo®Pp

SEGURIDAD 10

TECNOLOGO MEDICO 5

TECNICO DE ENFERMERIA 7
ADMINISTRATIVO 8
MANTENIMIENTO 9

LIBRO DE CODIGOS



LIBRO DE CODIGOS

SALUD MENTAL POSITIVA

Siempre o

casi siempre

Con bastante

frecuencia

Algunas

veces

Nunca o
casi

nunca

40.

A mi, me resulta especialmente dificil
aceptar a los otros cuando tienen
actitudes distintas a las mias.

41.

Los problemas me bloguean facilmente.

42.

A mi, me resulta especialmente dificil
escuchar a las personas que me cuentan
sus problemas.

43.

Me gusto como soy

44,

Soy capaz de controlarme cuando
experimento emociones negativas

45.

Me siento a punto de explotar.

46.

Para mi, la vida es aburrida y monétona.

47.

A mi, me resulta especialmente dificil dar
apoyo emocional.

48.

Tengo dificultades para establecer
relaciones interpersonales profundas y
satisfactorias con algunas personas.

49.

Me preocupa mucho lo que los demas
piensan de mi.

50.

Creo que tengo mucha capacidad para
ponerme en el lugar de los demas y
comprender sus respuestas.

51.

Veo mi futuro con pesimismo.

52.

Las opiniones de los deméas me influyen
mucho a la hora de tomar mis decisiones.

53.

Me considero una persona menos
importante que el resto de las personas
que me rodean.

54.

Soy capaz de tomar decisiones por mi
misma/o.

55.

Intento sacar los aspectos positivos.

56.

Intento mejorar como persona.

57.

Me considero “Un/a buen/a estudiante”

58.

Me preocupa que la gente me critique.

59.

Creo que soy una persona sociable.

60.

Soy capaz de controlarme cuando tengo
pensamientos negativos.

61.

Soy capaz de mantener un buen nivel de
autocontrol en las situaciones conflictivas
de mi vida.

62.

Pienso que soy una persona digna de
confianza.

63.

A mi, me resulta especialmente dificil
entender los sentimientos de los demas.




64. Pienso en las necesidades de los demas. 1

65. Si estoy viviendo presiones exteriores | 4 1
desfavorables soy capaz de continuar
manteniendo mi equilibrio personal.

66. Cuando hay cambios en mi entorno, | 4 1
intento adaptarme.

67. Delante de un problema soy capaz de | 4 1
solicitar informacion.

68. Los cambios que ocurren en mi rutina | 4 1
habitual, me estimulan.

69. Tengo dificultades para relacionarme |1 4
abiertamente con mis jefes.

70. Creo que soy un/a indtil y no sirvo para | 1 4
nada.

71. Trato de desarrollar y potenciar mis | 4 1
buenas aptitudes.

72. Me resulta dificil tener opiniones |1 4
personales.

73. Cuando tengo que tomar decisiones |1 4
importantes me siento insegura/o

74. Soy capaz de decir no cuando quiero | 4 1
decir no.

75. Cuando se me plantea un problema |4 1
intento buscar posibles soluciones.

76. Me gusta ayudar a los demas. 4

77. Me siento insatisfecha/o conmigo 4
misma/o.

78. Me siento insatisfecha/o de mi aspecto | 1 4
fisico.

MOTIVACION LABORAL
NIVEL ALTA MEDIA BAJA

Motivacién Laboral General 50-75 25-49 <25

Necesidad de logro 18-25 10-17 <10

Necesidad de poder 18-25 10-17 <10

Necesidad de afiliacion 18-25 10-17 <10




Ne ITEMS 1 2 3 4 5
NUNCA | CASI A CASI SIEMPRE
NUNCA | VECES | SIEMPRE

1 |Intento mejorar mi desempefio laboral. 1 2 3 4 5

2 | Me gusta trabajar en competicién y ganar 1 2 3 4 5

3 |A menudo me encuentro hablando con otras |1 2 3 4 5
personas del hospital sobre temas que no formar
parte del trabajo

4 |Me gusta trabajar en situaciones dificiles y|1 2 3 4 5
desafiantes

5 |Me gusta trabajar en situaciones de estrés y |1 2 3 4 5
presion

6 | Me gusta estar en compaiiia de otras personas | 1 2 3 4 5
que laboran en el hospital

7 | Me gusta ser programado(a) en tareas complejas | 1 2 3 4 5

8 |Confronto a la gente con quien estoy en|1 2 3 4 5
desacuerdo

9 |Tiendo a construir relaciones cercanas con los |1 2 3 4 5
comparfieros(as) de trabajo

10 | Me gusta fijar y alcanzar metas realistas 1 2 3 4 5

11 | Me gusta influenciar a la gente para conseguir mi | 1 2 3 4 5
objetivo

12 |[Me gusta pertenecer a los grupos V|1 2 3 4 5
organizaciones

13 | Disfruto con la satisfaccion de terminar una tarea | 1 2 3 4 5
dificil

14 | Frecuentemente me esfuerzo por tener mas |1 2 3 4 5
control sobre los acontecimientos o hechos que
me rodean

15 | Prefiero trabajar con otras personas mas que |1 2 3 4 5

trabajar solo(a)




ANEXO 6

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA MUESTRA

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Méaximo  Media estandar
EDAD 92 20 55 29.93 7.777
N vélido (por 92
lista)
Estadisticos
N Valido 92
Perdidos 0
Percentiles 33.33333333 25.00
66.66666667 32.00
GRUPO 1 20-25
GRUPO 2 26 - 32
GRUPO 3 33 -55
Genero
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido MASCULINO 35 38.0 38.0 38.0
FEMENINO 57 62.0 62.0 100.0
Total 92 100.0 100.0
Estado civil
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido SOLTERO 45 48.9 48.9 48.9
CASADO 47 51.1 51.1 100.0

Total 92 100.0 100.0




Profesién

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MEDICO CIRUJANO 14 15.2 15.2 15.2
PSICOLOGOS 4 4.3 4.3 19.6
ENFERMERIA 20 21.7 21.7 41.3
NUTRICION 2 2.2 2.2 43.5
TECNOLOGOS 6 6.5 6.5 50.0
MEDICOS
OBSTETRICIA 2 2.2 2.2 52.2
TECNICOS DE 20 21.7 21.7 73.9
ENFEMERIA
ADMINISTRATIVO 18 19.6 19.6 93.5
MANTENIMIENTO 4 4.3 4.3 97.8
SEGURIDAD 2 2.2 2.2 100.0
Total 92 100.0 100.0
VARIABLES GENERALES:
Salud Mental Positiva General
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Regular 91 98.9 98.9 98.9
Baja 1 1.1 1.1 100.0
Total 92 100.0 100.0
Motivacion Laboral General
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Alta 54 58.7 58.7 58.7
Media 38 41.3 41.3 100.0
Total 92 100.0 100.0
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ANEXO 7: CONSENTIMIENTO INFORMADO

D (o TR , identificado
(@ con DNI N°..........coeieeil. , decargo.......cooeiiiiiiiiiii ,
doy consentimiento de participar en el estudio de investigacion “SALUD
MENTAL POSITIVA Y MOTIVACION LABORAL EN LOS
COLABORADORES DE UNA CLINICA DE LIMA, 2022” cuya autora es la Br.

Claudia Caballero Palomino.

Para ser valido este consentimiento firmo dicho documento.

Firma



