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Resumen
La investigacién tuvo como objetivo determinar si la formalizacion influye en la
rentabilidad de las Mypes de abarrotes de Puno, 2022. La metodologia que se uso
fue de tipo basico con un enfoque cuantitativo, descriptivo-causal, la muestra fue
de 39 Mypes, también se aplicd un instrumento denominado cuestionario. Para los
resultados se evidenciaron en funciébn a tablas con sus correspondientes
interpretaciones. Llegando a la conclusion, la medicién de chi — cuadrada indica
que XC 2=8.322a = XT 2 = 7.815 por lo tanto es mayor la Chi cuadrada calculada
a la Chi cuadrada tabulada, ello en direccion de corroborar la hipotesis, en donde
se evidencia el valor de significancia que es 0.040; en la cual los resultados sefialan
que, el 31% de los encuestados mencionan que la formalizacién se encuentra en
un nivel medio mientras que la rentabilidad es regular. Mientras que para el objetivo
especifico 1, se demostré la medicion de chi — cuadrada indica que XC 2= 8.433a =
XT 2 = 7.815 por lo tanto es mayor la Chi cuadrada calculada a la Chi cuadrada
tabulada, ello en direccion de corroborar la hipétesis, en donde se evidencia el valor

de significancia que es 0.011.

Palabras clave: Emision de boletas, Capacitacion, Estrategias, Solvencia

economica.
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Abstract

The objective of the research was to determine if the formalization influences the
profitability of the grocery Mypes of Puno, 2022. The methodology that was used
was of a basic type with a quantitative, descriptive-causal approach, the sample was
39 Mypes, also applied an instrument called a questionnaire. For the results, they
were evidenced according to tables with their corresponding interpretations.
Concluding, the chi-square measurement indicates that XC 2= 8.322a = XT 2 =
7.815, therefore the calculated Chi-square is greater than the tabulated Chi-square,
this in the direction of corroborating the hypothesis, where it is evidenced the
significance value that is 0.040; in which the results indicate that 31% of the
respondents mention that formalization is at a medium level while profitability is
regular. While for specific objective 1, the chi-square measurement was shown to
indicate that XC 2= 8.433a = XT 2 = 7.815, therefore the calculated Chi square is
greater than the tabulated Chi square, in the direction of corroborating the
hypothesis. , where the significance value is 0.011.

Keywords: Issuance of ballots, Training, Strategies, Economic Solvency.
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional las micros y pequefias entidades estan situadas en zonas
urbanas, rurales y en diversas areas de la economia. Hoy en dia las Mypes juegan
un papel muy importante, ya que es el motor laboral de cuantiosos paises y de la
misma manera indica que es el eje de las actividades econdmicas. (Chambi, 2016)
La informalidad hoy en dia en nuestro pais menciona que es una dificultad principal
gue el gobierno enfrenta, indica que la informalidad de las Mypes se da a diversos
problemas y causantes que se sostiene. En la actualidad efectuando unas
comparaciones entre las instituciones que no pertenecen a la economia formal y
con las instituciones que pertenecen a la economia formal del pais.

A nivel local esta investigacion se realiza en merced a la poblacion y sociedad ya
gue optimizara la apariencia en los establecimientos, asimismo disponer con
servicios de calidad por medio de la formalidad que procura ejecutar en las Mypes
en el distrito de Tumbes y siendo consciente que genere economia y lugares de
actividades, finalmente la expectativa es que exista un beneficio para las Mypes en
hospedajes en direccion de formalizarse y de tal forma consigan una mejor
rentabilidad. (Machado, 2019)

En la actualidad los negocios registraron ventas anuales una cantidad de S/ 60,489
millones, ello evidencié un decrecimiento de 59.2% de acuerdo al reporte del afio
2019, indicando que es un 8% del PBI. Cuyos resultados se expondrian por la
suspension masiva de negocios y la baja tanto como en la demanda y produccion,
a causa de las disposiciones adoptadas a fin de parar el COVID-19. De acuerdo a
las cifras de la (SUNAT), las informalidades de las Mypes aumentan 85%, el (PBI)
por mas alla de lo registrado en el afio 2019, 2018 y el afio 2017. (COMEXPERU,
2020)

Del mismo modo, los comerciantes del sector de abarrotes que se encuentra
ubicado en ciudad de Puno, son poquisimas los que realmente pertenecen a la
economia formal del pais, la rentabilidad es una parte importante que toda
organizacion deberan de disponer como efecto de un arduo trabajo y la produccion
eficiente, en caso que no sea asi no se obtendra resultado positivo para las Mypes
de abarrotes. Cuyo estudio de indagacién es realizado a favor de la sociedad ya
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gue optimiza la representacioén en el mercado y conjuntamente de disponer con las
ventas con excelencia mediante la formalidad que se intenta ejecutar en las Mypes
en la ciudad de Puno, ya que siendo consecuentes que forma la economia al igual
gue los lugares de trabajo, al final, se espera apoyar a las Mypes en la venta de
abarrote para que estén formalizados y de tal manera lograr una mejor rentabilidad.
Por lo mencionado anteriormente se plante6 el problema general: ¢ Como influye
la formalizacién en la rentabilidad de las Mypes de abarrotes de Puno, 2022?
Problema especifico primero; ¢Como influye el crecimiento empresarial en la
rentabilidad de las Mypes de abarrotes de Puno, 20227, problema especifico
segundo; ¢Como influye el conocimiento de procedimientos en la rentabilidad de
las Mypes de abarrotes de Puno, 2022?, problema especifico tercero; ¢Como
influye los registros de los permisos y licencias en la rentabilidad de las Mypes de
abarrotes de Puno, 20227?.

La justificacion teorica, se optd por indagaciones similares, de tal forma en su
marco teorico tomandose en cuenta la definicion tedrica es parte de las bases
doctrinarias con respecto a la indagacion, permitiendonos comprobar los términos
tedricos empleadas en otra magnitud, y echar de ver de manera mas imparcial de
la formalizacion y rentabilidad de las Mypes de la ciudad de Puno, de este modo se
incluye la definicidn tedrica en ello se definird de forma individual los indicadores,
en conclusién el capitulo que se menciono se planted las eventuales alternativas
de la problematica que sera planteada. (Machado, 2019)

La justificacion metodoldgica, se basa porgue representan una gran mayoria de
la totalidad de entidades Mypes constituidas en nuestro pais, por consiguiente, al
pertenecer a la economia formal se tiene un gran impacto de estas mismas en la
recaudacion por parte del estado, este estudio se justifica porque nos dio a ver
como las formalizaciones aumento en la rentabilidad de estos comerciantes del
sector abarrotes de la ciudad de Puno.

La justificacién préactica, esta basado ya que representan una gran mayoria de la
totalidad de entidades Mypes constituidas en nuestro pais, por consiguiente, al
pertenecer a la economia formal se tiene un gran impacto de estas mismas en la

recaudacion por parte del estado, por consiguiente, este estudio se justifica porque



nos dio a echar de ver como las formalizaciones aumentara la rentabilidad de estos
comerciantes del sector abarrotes de la ciudad de Puno.

La justificacién social, da solucion a las dificultades de la sociedad que perjudica
a un conjunto, es por ello que esta investigacion es justificada, porque en especial
busca precisar la formalizacién de las Mypes en la ciudad de Puno obteniendo el
aumento de la rentabilidad de los mismas.

Para esta indagacion se formulé como objetivo general: Determinar si la
formalizacién influye en la rentabilidad de las Mypes de abarrotes de Puno, 2022.
Como también se formulé los objetivos especificos, primero: Conocer si el
crecimiento empresarial influye en la rentabilidad de las Mypes de abarrotes de
Puno, 2022. Segundo: Describir si el conocimiento de los procedimientos influye
en la rentabilidad de las Mypes de abarrotes de Puno, 2022. Tercero: Determinar
el impacto de la formalizacion en la rentabilidad en Mypes de abarrotes de Puno,
2022.

Posteriormente se planted la hipotesis general: La formalizacion influye
positivamente en la rentabilidad de las Mypes de abarrotes de Puno, 2022. Como
también se formuld las hipotesis especificas, primero: El crecimiento empresarial
influye positivamente en la rentabilidad de las Mypes de abarrotes de Puno, 2022,
es positivo. Segundo: El conocimiento de los procedimientos influye positivamente
en la rentabilidad de las Mypes de abarrotes de Puno, 2022, es positivo. Tercero:
Los registros de los permisos y licencias influyen positivamente en la rentabilidad

de las Mypes de abarrotes de Puno, 2022. Es positivo.



Il. MARCO TEORICO

Esta investigacion tiene como antecedentes internacionales, nacionales y local, de
igual forma cuenta con teorias para las 2 variables y por dltimo con un marco
conceptual:

Entre los antecedentes Internacionales, para este estudio se considero:
Cancino, et. al (2018) en su articulo titulada “Modelo explicativo de la rentabilidad
econdmica del cultivo de durazno en la provincia de Pamplona, Colombia”, su
objetivo fue establecer un modelo econométrico explicativo de la rentabilidad
econdmica en direccion a 27 propiedades productoras de durazno con el fin de
examinar, metodologicamente fue de corte-transversal, descriptivo, (poblacion de
27 propiedades, con una muestra de 27 a quienes se les encuesto), su resultado
fue que mostraron un incremento de la rentabilidad de un 71%, concluyendo que la
mayor parte de las producciones que provienen de menores productores indicando
ser el 73%.

Ojeda, et. al (2018) en su articulo cuyo titulo “Analisis de la formalizacion de las
entidades medianas dedicado al comercio en Quito”, |la finalidad fue exponer el nivel
de la formalizacién de las entidades, su metodologia fue de nivel descriptivo —
cuantitativo de disefio no-experimental, (poblacion 215 entidades y la muestra 58
al que se les realizo una encuesta), cuyos resultados fueron que de acuerdo a la
encuesta que es efectuada al representante de estas entidades con el 81.72%
mencionan que la formalizaciébn esta en un nivel ideal, se concluye con la
investigacion que el nivel de formalizacion de estas asociaciones se encuentra en
un nivel ideal.

Entre los antecedentes Nacionales se tiene a Mendiburu (2019) en su revista con
el titulo “Modelo de gestion financiera para aumentar la rentabilidad de las Mypes
productoras de calzado en el distrito El Porvenir — Trujillo 2015”, cuyo obijetivo fue
proponer un modelo de gestion financiera, en direccion de aumentar la rentabilidad
de la Mype, metodolégicamente fue de disefio no-experimental, transaccional de
tipo descriptiva (la poblacion se constituyd por 201 trabajadores, con una muestra

de 132, el instrumento que se empleo fue el cuestionario), su resultado fue que el
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51% usa el financiamiento y el 41% labora con su propio capital, se concluye que
el 47% de las Mypes se encuentra conforme al modelo de gestion.

De acuerdo a Alves y Barbaran (2017) en su estudio titulado “Factores asociados
a la formalizacion de micro empresas en la ciudad de Iquitos”, cuyo objetivo fue
establecer el factor asociado a la formalizaciéon de la Mypes informal, su
metodologia fue de tipo descriptivo - simple, de enfoque cuantitativo, disefio no-
experimental, (poblacién es de 42 entidades pequefas, con una muestra de 18
individuos), cuyo resultado fue que el 60% del encuestado no disponen una aptitud
acerca de los procedimientos de formalizacion hasta que el 48% mencionan que el
motor impulsor para la formalizacion es el crédito, se concluye que varios
empresarios no acceden ser formales ya que piensan que reduce su rentabilidad.
Conforme al autor Asto (2018) en su articulo cuyo titulo “determinacion de la
rentabilidad y financiamiento de las micro y pequefias entidades de los sectores
comerciales, estaciones de servicio de venta de combustibles del cercado de la
provincia de Satipo, 2017”, cuyo objetivo fue establecer la caracterizacion de la
rentabilidad y financiamiento de micro y pequefia empresa del sector comercial, su
metodologia fue de tipo aplicada, nivel descriptivo-correlacional, enfoque
cuantitativo y con un disefio no-experimental, la poblacion estuvo constituido por 25
Mypes, con una muestra no probabilistica a quien se le aplicé una encuesta. Cuyo
resultado fue que de acuerdo a la encuesta mencionando que el financiamiento
adecuado genera un impacto fiable en la rentabilidad. Se concluye que en un 83,3%
de las Mypes que se encuestaron, mencionan que la rentabilidad se fue vista
creciente y favoreciendo en gran manera a la organizacion.

Coronado (2019) en su estudio titulado “Formalizacion de las Mypes de la Provincia
de Cutervo 2018”, cuyo objetivo fue determinar la influencia de la formalizacién de
la Mype entidad de Cutervo 2018, metodolégicamente se utilizé el disefio no -
experimental, de tipo cuantitativa, (poblacion 150 contribuyentes y con una muestra
de 59, instrumento que se empleo fue el cuestionario), es asi que se llegaron a los
siguientes resultados, que el 83,1% de los que se encuestaron mencionan conocer
el sistema tributario mientras que el 16.9% no, se concluye con el estudio que los

microempresarios tienen conocimiento que los impuestos deben de cancelar.



Entre los antecedentes locales se tiene a Jamanca (2018) en su articulo con el
titulo “determinacion del financiamiento, la rentabilidad y capacitaciéon de las Mypes
del sector servicio—sector transportes de la Provincia de Huaraz”, su propésito fue
establecer las primordiales caracteristicas de la capacitacion, financiamiento y
rentabilidad de las Mypes, su metodologia fue de tipo cuantitativo, descriptivo de
disefio no - experimental, (poblacion 18 Mypes, con una muestra de 9 Mypes a
quien se le es aplicado una encuesta), cuyo resultado fue que el 89% de los que se
encuestaron se refieren que se financian con fondos extrafios, un 100% de los
encuestados confirman que la rentabilidad mejord, su conclusion fue que, mas de
un 50% de las Mypes recurrieron a los financiamientos optimando ampliamente el
crecimiento de su rentabilidad.

Ledn y Osorio (2018) en su investigacion titulada “La formalizacion laboral y su
impacto en la rentabilidad de las entidades Covida SRL”, cuya finalidad fue
examinar el impacto que la formalizacion laboral tendra sobre la rentabilidad,
metodolégicamente fue cuantitativo, descriptivo de disefio-experimental, (la
poblacién es la documentacion de los E.E.F.F y la planilla de los trabajadores, como
muestra se empleara la documentacion requerida y disponible, usando como
técnica la guia de analisis documental y la encuesta), cuyo resultado fue que
realizando las formalizaciones laborales, la rentabilidad de la asociacion hay un
moderado descuento, se concluye que la formalizacién de los contribuyentes que
no pertenecen a la economia formal de cierta forma limitan su rentabilidad de las
organizaciones.

Sapallanay y Casimiro (2020) en su investigacion titulada “Impacto de la
formalizacién en las Mypes para el acceso a créditos financieros, Santa Anita,
20207, cuyo objetivo fue establecer como impacta la formalizacién en las Mypes
para su accesibilidad a crédito financiero, su metodologia fue de tipo aplicada,
descriptivo de enfoque cuantitativo y con un disefio no-experimental, (poblacién 57
Mypes, con una muestra de 50 Mypes a quien se le aplicd una encuesta), es asi
gue se llegaron a los siguientes resultados, de acuerdo al coeficiente de correlacion
de Pearson es de 0,862- 86.2%, con un nivel de significancia correlativo de (0,00)
siendo menos a la significacion maxima de 0.01 (1%), se concluye que ambas

variables de investigacion son relacionadas de manera significativa.



Con respecto a las definiciones conceptuales y Teorias aportaremos referencias
a su vez se dio mencion a las ideas, opiniones de la siguiente forma:

Para la formalizacion, el gobierno fomenta un ambiente favorable para dicha
formalizacién, competitividad y desarrollo de las Mypes. La ayuda a los nuevos
empresarios, ya sea por medio de los Gobiernos locales, regionales y nacional;
identificando un marco legal e impulsa la inversion privada, promoviendo o
generando una propuesta de servicios a empresarios destinado a perfeccionar el
nivel de organizacion, tecnificacién, articulacion y administracién productiva como
también comercial de las Mypes, determinando mecanismos que proporcione las
organizaciones y las asociaciones empresariales para el desarrollo econémico
favorable. (Chacaltana, 2017)

La formalizacion regresa a la fenomenologia como una manera de criticar la
centralidad del método en psicologia y muestra que la adopcion de métodos
cientificos naturales en psicologia es parte de un impulso mayor para formalizar y
objetivar todos los aspectos de las organizaciones. (Williams, 2017)

Indica que al incorporarse a la economia formal del pais es el procedimiento que
sostienen a cabo las entidades privadas en direccion de que se incorporé a la
economia de manera formal.

Presenta distintas dimensiones:

Concesiones y registro de licencias de parte de las autoridades tales como:
nacional, provincial y municipal.

Cumplimiento de la clasificacion juridico que esté vigente, entre otras cosas, ya sea
en materia del impuesto, cotizacion a la legislacion laboral social.

Por lo tanto, la formalizacion esta referido a dichos procedimientos disefiados para
perfeccionar las posibilidades que enfrentan las Mypes, realizando de esta unidad
productiva registrada en la administracion tributaria, sistema de contabilidad,
personeria juridica; asimismo, en el campo laboral garantiza a sus gerentes, jefes
y empleadores teniendo el acceso a una jubilacién justa, seguro de salud, que el
contrato éste formalizado y sus gratificaciones. (Organizacion Integral del trabajo,
2017)

Segun el autor Maturana y Andrade (2019), indica que la formalizacion es la

metodologia que las entidades tendran que realizar para ser formales con la
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finalidad de crear mas trabajo, para asi incrementar la calidad de vida, también
capacitar para tener conocimiento tributario.

Todas las organizaciones adeudan mantenerse al dia con las Ultimas tendencias.
Para formalizar los problemas relacionados con la evaluacion de modelos de
negocios en la industrializacion, lo primero realizar una revision para buscar
meétodos matematicos y no matematicos utilizando un modelo de campo de la
evaluacion de modelos de organizaciones. (Galia & Aida, 2021)

El papel de las micro y pequefias empresas hoy en dia como generadoras de
empleo y fuente de ingresos para gran parte de la poblacién se da por sentado. Sin
embargo, los tramites legales y administrativos en el proceso de formalizacién del
sector de la pequefia empresa estan limitando la contribucién potencial del sector,
en la medida en que obstaculizan su crecimiento. (Temu, 2002)

Para registros de los permisos y licencias, en el caso que quieras iniciar un
negocio en un local, ya sea alquilado o propio, debera de tener una licencia de
funcionamiento. Cuyas licencias solicitadas en la Municipalidad donde estara
ubicado en el negocio. Para contar con los requisitos correspondientes para el
funcionamiento, tendra que comunicarse con la Municipalidad que corresponda.
(Sigala & Belloso, 2017)

El tipo de licencias comerciales y permisos que necesita si corresponde depende
en el tipo de trabajo que haces y donde lo haces. Usted puede ser requerido obtener
licencias o permisos de los gobiernos federales, estatales y locales. Asimismo, El
gobierno federal no exige licencias ni permisos para la mayoria de las pequefas
organizaciones. (Fishman, 2022)

Posteriormente desde el momento que entra en vigencia de la actual ley, las
entidades a fin de lograr la licencia de funcionamiento se refieren al articulo doce
del D.L. N° 705, (Ley Mype), presentaran de manera directa ante la Municipalidad
distrital o provincial convenientes, juntamente con su respectivo RUC, la
declaracion jurada donde mencionan que cumplen con el requisito establecido en
dicho dispositivo legal para optar a estés beneficios. (Marandiaga, 2021)

Para conocimientos de los procedimientos, indica que es un conjunto o

procesos utilizadas para obtener conocimiento cientifico, pauta general como

8



también el modelo del trabajo y el modelo general orientado al estudio. (Castro &
Ferrer, 2017)

Los aprendizajes, indican no solo obtener conocimiento, sino que también incluye
instruirse a investigar los medios que llevan a solucionar los problemas: elegir
medios y vias, seleccionar informacion, relaciéon y ordenar datos, destacar
hipotesis, etc. Cuyo acercamiento a los aprendizajes suponen dar un giro al
aprendizaje, exigiendo ensefiar no solo datos y contenidos, sino también
estrategias para aprender y usar. (Fernandez, Alfonso, & Gonzalez, 2019)

Se deberia de precisar que el conocimiento es un activo valioso en todas las Mypes
y en las organizaciones en general, y que varias veces es la desigualdad
competitiva le permite triunfar, de este modo, merece gestionarlo de manera
adecuada. Surge ya varios afios en este aspecto la orden de la gestion de los
conocimientos. (Fernandez, Alfonso, & Gonzéalez, 2019)

La formalizacion de las relaciones organizacionales, a la implementacion de nuevas
practicas organizacionales ya la mejora de las medidas de capacitacion. Si bien los
cambios en el empleo y la formalizacion de las empresas estan vinculados a las
utilidades y una 6ptima produccion. (Viollaz, 2019)

Para el crecimiento empresarial, puede abordarse de diferentes perspectivas el
crecimiento empresarial y el estudio de cada una de ellas, se vera afectada por la
ejecucion de un grupo de indicadores, entre los cuales determinan en el momento
gue es eficaz, considerando una de las estrategias del crecimiento u otra. Indica
gue es el proceso de cambios que presenta una asociacion que la estimula a que
se logre concretas actividades de éxito, ello se puede decir de 2 formas a causa de
un incremento de cantidad de ventas de dichos productos o un incremento de las
ganancias que se percibieron por sus servicios y la rentabilidad de la actividad para
reducir asi de manera efectiva el costo. (Annunzio & Carattoli, 2017)

El crecimiento de las organizaciones pequefias es crucial no solo para la
sostenibilidad a largo plazo de este tipo de empresas, sino también para el
crecimiento econdmico en su conjunto. Sin embargo, estas organizaciones
enfrentan obstaculos internos y externos que dificultan su crecimiento saludable y

sostenible. (Marques & Ferreira, 2022)



Indica que es el resultado de una complicada fusion de elementos y factores, asi
plantea una modalidad reuniendo los planteamientos de los comportamientos, con
la perspectiva de capacidades y recursos, el planteamiento de redes y por ultimo la
administracién estratégica. Dicho modelo pretende tener en cuenta diversos niveles
de analisis: la persona (actitudes y capital humano), la firma (crecimiento,
emprendedora/estratégica y recursos) y por ultimo el entorno (entorno de tareas y
cambios, industria), e incorpora 4 enfoques predominante para investigar los mas
importantes cambios, industria), e incorpora 4 enfoques predominante para
investigar las mas importantes variables de cada una de ellas y su contexto con los
crecimientos. (Carvajal, 2018)

Si su organizacion no crece de forma sostenible, puede crecer profesionalmente, el
crecimiento debe ser una parte integral de cada empresa, y el crecimiento interno
organico debe administrarse cuidadosamente para fomentar un crecimiento exitoso
y sostenible. (Devanathan, 2019)

Los grandes datos contables se han convertido en una fuente clave de ventaja
competitiva sostenible. Como resultado, para tener éxito en entornos competitivos,
las empresas deben tener un conocimiento profundo de los grandes datos
contables. (Kornchai, 2021)

Para la rentabilidad, en términos generales indica que la rentabilidad es la
capacidad que genera la entidad, ya sea por medio de fondos propios o de terceros,
el mismo acepta reducir la certidumbre frente a la condicion que se alargue. Al
hablar de rentabilidad, se refiere a la capacidad de un capital determinado de dar
ganancias mayores a los que invirtieron luego de que la entidad tenga utilidades en
un determinado tiempo. Ello indica ser un componente esencial en la programacion
financiera y econémica, suponiendo haber realizado mejores elecciones. (Zurita,
Pucutay, Cordova, & Leon, 2019)

El mundo globalizado en el que operan las empresas, cambia constantemente las
condiciones bajo las cuales las empresas realizan sus actividades, ofrecen sus
productos/servicios y administran sus actividades de costos. Esta presion afecta la
rentabilidad de las empresas y encontrar la forma correcta de equilibrar su base de

costo. (Angelova, Koleva, & Mitreva, 2021)
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La rentabilidad se deja a entender por qué las oportunidades no se materializan y
ofrece un marco que garantizara que sus equipos identifiquen utilidades que se
alineen con su estrategia de inversion y se calculen los ingresos en efectivo de

forma apropiada y obtengan estos ingresos para asi reinvertirlo. (Reginald, 2022)

La rentabilidad esta encargada de calcular la certeza de la directiva de una
asociacion, observdndose mediante los beneficios obtenidos por las ventas en un
tiempo y lo invertido, ademéas de eso también medir la seguridad y categoria,
regularidades que preparan las utilidades. Se mide la efectividad a través de dicho
estudio del control de costo y gasto, estando examinadas cuyas politicas aplicadas
en un cierto tiempo para las posibles transformaciones de lo que se invirtio en las
ventas, dado como efecto un diagndstico de valores logrados por las acciones que
podran aportar los socios de la entidad. Ortega, et al (2021)

Las organizaciones industriales y comerciales adeudan disminuir la dependencia
del endeudamiento de las organizaciones financieros en direccion de alcanzar la
mayor rentabilidad posible; por ello recomendamos a estas organizaciones
mantener un nivel aceptable de liquidez para asegurar la continuidad de las
organizaciones. (Maha, Ahmad, & Khaled, 2021)

De al autor Quintero, et al (2020) indica que “la rentabilidad en uno de los conceptos
mas primordiales y mas usados de las entidades modernas, ya que una entidad no
€S mejor a sSus ganancias o ventas, sino porque es definida la rentabilidad de
distintos puntos de vista”.

La rentabilidad en las organizaciones ha ocupado la investigacion en campos tan
diversos como la gestidon estratégica, la organizacion industrial, las finanzas y la
contabilidad. El trabajo anterior sugiere que las idiosincrasias corporativas son
determinantes importantes de la rentabilidad. (Mundt, Alfarano, & Milakovic, 2022)
Segun (2002) define “que se necesitan nuevos enfoques para generar
conocimientos significativos sobre las relaciones entre la industria, la matriz
corporativa y las influencias comerciales en la rentabilidad de la empresa”.

Para ventajas del indice de rentabilidad, la tasa de rentabilidad indica ser una de
las técnicas de preparacion del presupuesto que comprueba el valor actual de los
posteriores ingresos de dinero con dichos gastos iniciales. También podemos decir

gue es calculada dividiendo el valor actual del flujo de efectivo de la inversién inicial
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de dicho proyecto. Se tendra que aprobar los proyectos con una tasa de rentabilidad
mayor a uno y rechazando a aquellos menores de uno. Se elige las oportunidades
con una tasa de rentabilidad, generando una principal utilidad de inversion.
(Arguelles, y otros, 2018)

Las ventajas de ser el primero en actuar con las patentes; encontramos que las
patentes aceleran las inversiones y aumentan los incentivos para que las empresas
con altos recursos se conviertan en pioneras. De la misma forma, incluso con una
ventaja persistente de ser el primero en accionar, evidenciamos que las ventajas
de ser el nUmero uno en accionar en término del valor de la organizacion esta
subestimada. (Christian & Mark, 2020)

Para que se realice dicho analisis de un proyecto de inversion necesariamente
debera de utilizar distintos criterios que permita saber las desventajas y ventajas
gue se obtendran en el momento que se llevara a cabo la inversion. Dicho criterio
es el indicador o indice de la rentabilidad, haciendo lo todo lo posible para encontrar
la rentabilidad de un negocio desde el momento del flujo de caja que se haya
proyectado con los costos de oportunidades determinados en los previos capitulos.
Cuyos indices de rentabilidad, permiten también encontrar las conveniencias de
ejecutar o no un negocio, ademas podran ser usados para estudiar un grupo de
ellos, podrian ser de 2 a mas oportunidades de inversion. (Beltran & Cueva, 2020)
Para acceso a créditos financieros, hay distintos factores que podran estar
limitando los accesos formales, y que se encontraran asociados a caracteristica
propia de la dicha demanda, a exteriores de las ofertas, particularmente entre otros
factores colectivas, entre ellos, las ausencias de un marco legal, ya sean de
centrales de investigacion adecuada. En este aspecto, la prueba indica que los
elementos, que podrian estar restringiendo la accesibilidad al financiamiento de
manera adecuada, por un lado, la demanda es encontrada asociadas mayormente
a la escasez de ingresos, la insuficiencia de garantias y los menores niveles de
educacion financiera; pese a que, por el lado de las ofertas, se encuentran
relacionadas primariamente a servicios impropios a dicha demanda y una limitada
cobertura. (Diaz & Del Valle, 2017)
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Las reprogramaciones de los créditos otorgados bajo el programa Reactiva Peru,
aprobado por Decreto de Urgencia N° 011-2022, como administrador del programa,
se precisa o0 estas se otorgaron la finalidad de dar alivio y apoyo a las
organizaciones beneficiarios a este programa, que aun no recuperan el ritmo
normal de sus funciones, se faculté a las organizaciones del sistema financiero.
(Decree No. 011-2022, 2022)

Las transacciones garantizadas predecibles y efectivas principios de derecho,
complementados con marcos de insolvencia, pueden mejorar acceso al crédito
tanto en paises econdmicamente desarrollados como en desarrollo por reducir el
costo del crédito y ayudar al crecimiento econémico y comercial. (Akseli, 2021)
Resulta ser una de las herramientas mas primordiales el acceso al sistema
financiero para que se genere oportunidad y permitir incorporar a los hogares dentro
del beneficio de dichos mercados en tal medida que:

Muchas de las familias toman crédito por parte de entidades financieras para asi
financiar y solventar sus inversiones “capital para dar inicio a un negocio 0 a una
compra de materia prima” ya sea para sus necesidades de gastos “educacion de
hijos y compra de bienes” esto podra no estar de acuerdo con el acceso uniforme
de gasto e ingreso; El sistema financiero brinda prestacion de refuerzo, significativo
para dichos proyectos de distintas actividades de los familiares sujetos a evento o
a la fatalidad que puedan sobre saltar de manera negativa el bienestar y retorno
familiar.

Las entidades financieras permiten la obtencion de la transaccion (recibir y realizar
traspasos, como envid) y maneras de pagos para los familiares; asi permitiendo
contar con un buen lugar y de un acceso facil para salvaguardar su efectivo. De tal
forma, varios autores resaltaron que el disponer de un acceso a los sistemas
financieros es una labor prioritaria para asi mejorar el crecimiento econémico de un

territorio y la comodidad de sus pobladores. (Vizhiiay & Samaniego, 2019)
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[l METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Basica

Segun a Silvestre y Huaman (2019) menciona que “este estudio esta a base del
cumplimiento de los conocimientos para dar solucién a problemas practicos y
directos” (p.50).

Carrasco (2018) indican que esta clase de indagacion “es delegada de indagar para
cambiar, dar o actuar algun cambio en un contexto de la realidad” (p.62).

El alcance de este estudio fue descriptivo-causal

Mientras que Pino (2018) menciona que “orientara a los investigadores a dar a
conocer verdaderos acontecimientos con el fin de determinar las causas y efectos
gue crea entre dos o mas variables” (p. 39).

Enfoqué de este estudio fue cuantitativo.

Segun Pino (2018) menciona que “es un grupo de avances coordinados de manera
secuencial asi evidenciar algunas suposiciones se analizaran y vincularan las
dimensiones encontradas utilizando instrucciones estadisticas” (p. 36).

Disefio de investigacion: Correspondioé al no experimental

Roberto y Mendoza (2019) manifiesta que “la variable no sera manipuladas, ni
habra grupos de control y experimental, no seran asignadas de manera aleatoria
los individuos que participan en la indagacion” (p. 176).

Pero Silvestre y Huaman (2019) indica que “es empirica y consecuente, en la que
las variables independientes no se cambian, ya que fueron establecidas”

3.2. Variables y operacionalizacion:

En esta investigacion las variables son detalladas en la matriz de operalizacion de
variables.

VI: Definicion conceptual, una definicion categorica, en términos de formalizacion,
esta indica que son los procesos gque emprenden las organizaciones para integrarse
a la economia formal de un pais, y de igual forma, se refiere a un procedimiento
disefiado para mejorar las posibilidades que enfrentan las Mypes, caracterizando
aquellas unidades de produccion que estan registrados para el impuesto de gestion.

(Organizacion Integral del trabajo, 2017)
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Definiciébn operacional, es utilizada una escala en direccion de estimar las
dimensiones de la formalizacion, mediante un cuestionario de interrogantes que se
aplican a los contribuyentes de las Mypes de abarrotes, ello refiriendo a las
dimensiones tales como, registros de las licencias y permisos, conocimiento del
procedimiento y crecimiento organizacional.

VD: Definicion conceptual, definicion terminante, acerca de la rentabilidad, es la
capacidad de los ingresos que una entidad general, por medio de recursos
adecuados o de terceros, el mismo que minimiza la inseguridad ante cualquier
situaciéon que este prorrogado, asimismo estan encargadas de medir la efectividad
de las gerencias de unas organizaciones, que podra verse por medio de las
utilidades que se obtuvieron. Ortega, et al. (2021)

Definicion operacional, es empleada una escala para el calculo de las
dimensiones de la rentabilidad, mediante un cuestionario de interrogante cerrada
gue fueron aplicadas a los contribuyentes de las Mypes del sector abarrotes, ello
teniendo en cuenta con las dimensiones y ventajas del indice de rentabilidad y
acceso al crédito financiero.

Escala de medicion: fue de escala Nominal

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Segun Carrasco (2018) define que “consiste en el universo, manifestando ser un
grupo de objetos asimismo individuos contando con varias caracteristicas usuales
observables” (pag. 10).

Entonces la poblacién a esta indagacion, fue conformado por 39 Mypes del sector
de abarrotes de Puno.

Criterios de inclusion: son consideradas el total de la poblacion que es 39 Mypes
del sector de abarrotes de Puno.

Criterios de exclusion: no es aplicado este método ya que se considerd la
totalidad de la poblacion.

Muestra

Hernandez y Mendoza (2019) indican que la muestra “se da de acuerdo a un
subconjunto poblacional. Desea asegurar, una determinada parte de aquel grupo

predeterminado en su representacion al que se llama poblacion” (pag. 31).
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Entonces indicamos que la muestra fue constituida por la totalidad de la poblacion
gue son 39 Mypes del sector de abarrotes de Puno.

Muestreo

Para este proyecto se consider6 el muestreo no-probabilistico, pues se concluy6
segun la accesibilidad y disponibilidad elemental, debido a que se trabaj6é con una
poblacion corta.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Silvestre y Huaman (2019) indican que “la técnica de estudio llega a ser un conjunto
de procedimientos que el investiga, utiliza para que logre ciertas finalidades asi
resolver un problema especifico” (pag. 81).

Para este estudio se utiliz6 como TECNICA UNA ENCUESTA Pino (2018) describe
gué “son las formas de estudio social mas otorgado, también son fundamentadas
en las explicaciones escritas o palabras de una cierta parte de la poblacion con el
fin de adquirir informe”.

Instrumento

Silvestre y Huaman (2019) dan a conocer que “son dichos medios impresos,
herramientas o dispositivos de los cuales son utilizadas para que se registren las
entrevistas o las observaciones”.

Cuestionario

Pino (2018) describe que “es un grupo de preguntas elaboradas generando los
datos que es necesario obtener los objetivos que se propusieron de la investigacion,
ello indica que, permite normalizar e integrar el proceso de recoleccion de datos”
(pag. 553).
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Tabla 1
Técnicas e instrumentos

Variable Técnica Instrumento Autor

(Organizacion Integral del
trabajo, 2017)

Formalizacién Encuesta Cuestionario

(Ortega, Vaéasquez, &
Véasquez, 2021)
Rentabilidad Encuesta Cuestionario

3.5. Procedimientos

Silvestre y Huaman (2019) indican que “son dichos medios impresos, herramientas
o dispositivos de los cuales son utilizadas para que se registren las observaciones
o las entrevistas”.

Para este estudio primero se aplicd el cuestionario a los representantes de las
Mypes, luego de ello, una vez ya recopilado los datos, mediante la encuesta sera
procesado en un programa SPSS-24 finalmente llegamos a interpretar cada una de
las variables con sus dimensiones.

3.6. Método de analisis de datos

Indica ser un proceso intelectual basandose en descomponer en su totalidad, en
sus caracteristicas o propiedades de los objetos, coordinando cada parte en clase
de acuerdo a su naturaleza. (Pino, 2018, pag. 200)

Con estas técnicas de recopilacion de datos se obtuvo la informacion mediante las
Mypes del sector de abarrotes. Estos resultados seran presentados mediante
graficos y tablas con sus correspondientes interpretaciones de ambas variables.
3.7. Aspectos éticos

Este estudio esta conformado por estos aspectos tales como:

Originalidad: se usaran fuentes bibliograficas, adecuadamente citados con

parrafos, asi no tener plagio en el estudio de investigacion.

Veracidad: los datos que son presentados son auténticas conservando la

privacidad.
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Credibilidad: cualidad que se tiene como una condicion para que el estudio sea
creible.

Confidencialidad: garantiza y protege alos colaboradores de cualquier evasion de

privacidad, entre la confianza del colaborador y el investigador.
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IV. RESULTADOS

4.1. Objetivo general

Determinar si la formalizacién influye en la rentabilidad de las Mypes de
abarrotes de Puno, 2022.

Tabla 2

Determinar la influencia entre la formalizacion y la rentabilidad

Rentabilidad
Formalizacion Mala Regular Buena Total
N % N % N % N %
Bajo 4 10% 8 21% 2 5% 14 36%
Medio 2 5% 12 31% 5 13% 19 49%
Alto 4 10% 2 5% 0 0% 6 15%
Total 10 26% 22 56% 7 18% 39 100%

Fuente: Datos recopilados de las 39 Mypes

Interpretacion: Se muestra en la tabla 2, si la formalizacion influye en la
rentabilidad de las Mypes de abarrotes en el cual 21% personas encuestadas
sefialan que la formalizacion se encuentra en nivel bajo mientras que la
rentabilidad es regular, el 31% de los encuestados mencionan que la
formalizacién se encuentra en un nivel medio mientras que la rentabilidad es
regular finalmente el 10% de los encuestados indican que la formalizacion se

encuentra en un nivel alto mientras que la rentabilidad es mala.
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4.2.

Objetivo especifico 1

Conocer si el crecimiento empresarial influye en la rentabilidad de las Mypes
de abarrotes de Puno, 2022.

Tabla 3

Conocer la influencia entre el crecimiento empresarial y la rentabilidad de las

Mypes
Rentabilidad
g‘;qegigqsigﬂg Mala Regular Buena Total
N % N % N % N %

Bajo 3 8% 4 10% 2 5% 9 23%
Medio 2 5% 13 33% 5 13% 20 51%
Alto 5 13% 5 13% 0 0% 10 26%

Total 10 26% 22 56% 7 18% 39 100%

Fuente: Datos recopilados de las 39 Mypes

Interpretacidon: se muestra en la tabla 3, si el crecimiento empresarial influye en
la rentabilidad de las Mypes de abarrotes, el 10% de personas encuestadas
sefalan que el crecimiento empresarial se encuentra en nivel bajo mientras que
la rentabilidad es regular, el 33% de los encuestados mencionan que el
crecimiento empresarial se encuentra en un nivel medio mientras que la
rentabilidad es regular finalmente el 13% de los encuestados indican que el

crecimiento se encuentra en un nivel alto mientras que la rentabilidad es mala.
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4.3. Objetivo especifico 2

Describir si el conocimiento de los procedimientos influye en la rentabilidad de
las Mypes de abarrotes de Puno, 2022.

Tabla 4

Describir la influencia entre el conocimiento de los procedimientos y la

rentabilidad

Rentabilidad

Conocimiento de
los Mala Regular Buena Total
procedimientos

N % N % N % N %
Bajo 4 10% 6 15% 2 5% 12 30%
Medio 3 8% 11 28% 4 10% 18 46%
Alto 3 8% 5 13% 1 3% 9 23%
Total 10 26% 22 56% 7 18% 39 100%

Fuente: Datos recopilados de las 39 Mypes

Interpretacion: Se muestra en la tabla 4, si el conocimiento de los
procedimientos de la formalizacion influye en la rentabilidad de las Mypes de
abarrotes, el 15% de las personas encuestadas sefialan que el conocimiento de
los procedimientos se encuentra en nivel bajo mientras que la rentabilidad es
regular, el 28% de los encuestados mencionan que el conocimiento de los
procedimientos se encuentra en un nivel medio mientras que la rentabilidad es
regular finalmente el 13% de los encuestados indican que el conocimiento de los
procedimientos se encuentra en un nivel alto mientras que la rentabilidad es

regular.
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4.4.

Objetivo especifico 3

Determinar si los registros de los permisos y licencias influye en la rentabilidad

de las Mypes de abarrotes de Puno, 2022.
Tabla 5

Determinar la influencia entre los registros de los permisos y licencias y la

rentabilidad

Rentabilidad
Registros de los
permisos y Mala Regular Buena Total
licencias
N % N % N % N %
Bajo 5 13% 8 21% 3 8% 16 41%
Medio 3 8% 13 33% 4 10% 20 51%
Alto 2 5% 1 3% 0 0% 3 8%
Total 10 26% 22 56% 7 18% 39 100%

Fuente: Datos recopilados de las 39 Mypes

Interpretacion: Se muestra en la tabla 5, si los registros de los permisos y

licencias influye en la rentabilidad de las Mypes de abarrotes, el 21% de las

personas encuestadas indican que el registros de los permisos y licencias se

encuentra en nivel bajo mientras que la rentabilidad es regular, el 33% de los

encuestados mencionan que el registros de los permisos y licencias se encuentra

en un nivel medio mientras que la rentabilidad es regular finalmente menciona

gue el 5% de los encuestados indican que el registros de los permisos y licencias

se encuentra en un nivel alto mientras que la rentabilidad es mala.
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4.5. Contrastacion de hipoétesis

Para la presente investigacion se planteé la siguiente hipétesis:

Hipotesis general

Ha: La formalizacion influye positivamente en la rentabilidad de las Mypes de
abarrotes de Puno, 2022.

Ho: La formalizacion no influye positivamente en la rentabilidad de las Mypes
de abarrotes de Puno, 2022.

Tabla 6

Influencia de la formalizacion en la rentabilidad de las Mypes

Valor gl  Sig. asintotica (2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson 8,3222 3 ,040
Razon de verosimilitud 8,676 3 ,020
Asociacion lineal por lineal 844 1 ,038
N de casos validos 39

Fuente: Datos recopilados de las 39 Mypes

Interpretaciéon: conforme al resultado alcanzado basandose en la medicion de
la chi — cuadrada indica que XC 2= 8.32232= XT 2 = 7.815 por lo tanto es mayor
la Chi cuadrada calculada a la Chi cuadrada tabulada, ello en direccién de
corroborar la hipétesis, en donde se evidencia el valor de significancia que es
0.040. De este modo se afirma que, influye de manera positiva la formalizacion
en la rentabilidad de las Mypes de abarrotes, con un nivel de sig. de 0.005 =

0.00% menor a un error de 0.05 = 5% y a un 95% de nivel de confianza.
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Hip6tesis Especifica 1

Ha: El crecimiento empresarial influye positivamente en la rentabilidad de las Mypes de
abarrotes de Puno, 2022.
Ho: El crecimiento empresarial no influye positivamente en la rentabilidad de las Mypes de

abarrotes de Puno, 2022.
Tabla 7
Influencia del crecimiento empresarial en la rentabilidad

Valor gl Sig. asintética (2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson  8,4332 3 ,011
Razén de verosimilitud 8,225 3 ,005
Asociacion lineal por lineal 1838 1 ,017
N de casos validos 39

Fuente: Datos recopilados de las 39 Mypes

Interpretacion: de acuerdo al resultado alcanzado basandose en la medicién de la
chi — cuadrada indica que XC 2= 8.4332 2 XT 2 = 7.815 por lo tanto es mayor la Chi
cuadrada calculada a la Chi cuadrada tabulada, ello en direccion de corroborar la
hipétesis, en donde se evidencia el valor de significancia que es 0.011. De este
modo se confirma que, influye de manera positiva el crecimiento empresarial en la
rentabilidad de las Mypes de abarrotes, con un nivel de sig. de 0.005 = 0.00% menor

a un error de 0.05 = 5% y a un 95% de nivel de confianza.
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Hipotesis Especifica 2

Ha: El conocimiento de los procedimientos influye positivamente en la rentabilidad
de las Mypes de abarrotes de Puno, 2022.

Ho: El conocimiento de los procedimientos no influye positivamente en la
rentabilidad de las Mypes de abarrotes de Puno, 2022.

Tabla 8

Influencia del conocimiento de procedimientos con la formalizacion

Valor gl Sig. asintética (2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson  4,6382 1 ,020
Razén de verosimilitud 4,702 1 ,030
Asociacion lineal por lineal ,006 1 ,039
N de casos validos 39

Fuente: Datos recopilados de las 39 Mypes

Interpretacion: conforme al resultado alcanzado basandose en la medicion de la
chi — cuadrada indica que XC 2= 4.6382 2 XT 2 = 3.841 por lo tanto es mayor la Chi
cuadrada calculada a la Chi cuadrada tabulada, ello en direccion de corroborar la
hipétesis, en donde se evidencia el valor de significancia que es 0.020. De este
modo se afirma que, influye de manera positiva el conocimiento de los procesos en
la rentabilidad de las Mypes de abarrotes, con un nivel de sig. de 0.005 = 0.00%

menor a un error de 0.05 = 5% y a un 95% de nivel de confianza.
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Hipdtesis Especifica 3

Ha: Los registros de los permisos y licencias influyen positivamente en la
rentabilidad de las Mypes de abarrotes de Puno, 2022.

Ho: Los registros de los permisos y licencias no influyen positivamente en la
rentabilidad de las Mypes de abarrotes de Puno, 2022.

Tabla 9

Influencia de registros de los permisos y licencias en la formalizacién

Valor gl Sig. asintética (2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson 7,301 2 ,036
Razén de verosimilitud 7,414 2 ,033
Asociacion lineal por lineal 155 1 ,004
N de casos validos 39

Fuente Datos recopilados de las 39 Mypes

Interpretacion: conforme al resultado alcanzado basandose en la medicion de la
chi — cuadrada indica que XC 2= 7.3012 2 XT 2 = 5.991 por lo tanto es mayor la Chi
cuadrada calculada a la Chi cuadrada tabulada, ello en direccion de corroborar la
hipétesis, en donde se evidencia el valor de significancia que es 0.036. De este
modo se afirma que, influye de manera positiva los registros de los permisos y
licencias en la rentabilidad de las Mypes de abarrotes, con un nivel de sig. de 0.005

= 0.00% menor a un error de 0.05 =5% y a un 95% de nivel de confianza.
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V. DISCUSION

Considerando que los resultados de esta investigacion, se ha conseguido definir,
acorde a cada uno de los objetivos definidos en el estudio:

El objetivo general de este estudio fue: Determinar si la formalizacion influye en la
rentabilidad de las Mypes de abarrotes de Puno, 2022. Se pudo conocer que la
medicion de la Chi — cuadrada de Pearson, muestra que XC 2= 8.3222 > XT 2 =
7.815 de este modo la Chi - cuadrada calculada es > a la Chi tabulada, por
consiguiente, nos ayuda aceptar la hipétesis, en donde se evidencia que el valor
significante es 0.040. Por lo que, se afirma que, influye de manera positiva la
formalizacion en la rentabilidad de las Mypes de abarrotes, los resultados de
manera descriptiva demostraron que, el 21% de personas encuestadas sefialan
gue la formalizacion se encuentra en nivel bajo mientras que la rentabilidad es
regular, el 31% de los encuestados mencionan que la formalizacién se encuentra
en un nivel medio mientras que la rentabilidad es regular finalmente el 10% de los
encuestados indican que la formalizacion se encuentra en un nivel alto mientras
gue la rentabilidad es mala en las Mypes.

De igual forma, se utilizé el instrumento y la técnica mas convenientes en direccion
de poder recopilar versiones, en el que se formularon 39 items, para poderlos
emplear y aplicar a los trabajadores de las Mypes. Mencionados resultados
estuvieron procesados y por medio de las tablas se determind como la
formalizacién influye en la rentabilidad.

De acuerdo al resultado encontrado, se determiné que la formalizacién de las
Mypes de abarrotes, es medio, debido a que no todos los trabajadores tienen
conocimiento. El gobierno fomenta un ambiente favorable para dicha formalizacion,
competitividad y desarrollo de las Mypes. La ayuda a los nuevos empresarios, ya
sea por medio de los Gobiernos locales, regionales y nacional; identificando un
marco legal e impulsa la inversion privada, promoviendo o generando una
propuesta de servicios a empresarios destinado a perfeccionar el nivel de
organizacion, tecnificacion, articulacion y administracion productiva como también

comercial de las Mypes, estableciendo politicas que proporcione las organizaciones
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y las asociaciones empresariales para el crecimiento econémico. (Chacaltana,
2017)

Mientras que en la investigacion de Cancino, et. al (2018) desarrollado en una
Universidad de Colombia cuyo propdsito en su investigacion fue establecer un
modelo econométrico explicativo de la rentabilidad econdémica en direccion a 27
propiedades productoras de durazno con el fin de evaluar, en sus resultados se
mostraron un incremento de la rentabilidad de un 71%, la mayor parte de las
producciones que provienen de menores productores indicando ser el 73%. Por
otro lado, en la revista de Mendiburu (2019) desarrollada en la universidad de
Trujillo cuya finalidad fue proponer un modelo de gestion financiera, para mejorar
la rentabilidad de las Mypes, en sus resultados el 51% usa el financiamiento y el
41% trabaja con su propio capital, finalmente el 47% de las Mypes estan de acuerdo
con el modelo de gestion. Segun la revista de Ojeda, et. al (2018) desarrollado en
la Universidad Central del Ecuador con la finalidad de analizar la formalizacion de
las entidades medianas dedicado al comercio en Quito, en su resultado tuvo como
resultado que el 81.72% mencionan que la formalizacién se encuentra en un nivel
ideal.

Para el objetivo especifico N° 1 de la investigacion se Conocer si el crecimiento
empresarial influye en la rentabilidad de las Mypes de abarrotes, se conocio que la
Chi — cuadrada Pearson, sefala que XC 2= 8.4332 > XT 2 = 7.815 por lo tanto es
mayor la Chi cuadrada calculada a la Chi cuadrada tabulada, ello en direccion de
corroborar la hipétesis, en donde se evidencia el valor de significancia que es 0.011.
De este modo se confirma que, influye de manera positiva el crecimiento
empresarial en la rentabilidad de las Mypes de abarrotes, el 10% de personas
encuestadas sefialan que el crecimiento empresarial se encuentra en nivel bajo
mientras que la rentabilidad es regular, el 33% de los encuestados mencionan que
el crecimiento empresarial se encuentra en un nivel medio mientras que la
rentabilidad es regular. Por otro lado, en la investigacion de Ledn y Osorio (2018)
tuvo como objetivo examinar el impacto que la formalizacion laboral tendra sobre la
rentabilidad. Cuyos resultados indican que la formalizacion laboral, la rentabilidad

de la asociaciéon hay un moderado descuento de esta manera la formalizacion de
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los contribuyentes informales de cierta manera limita su rentabilidad de las
organizaciones.

Como para el segundo objetivo especifico del proyecto, se conocié como influye el
conocimiento de los procedimientos de la formalizacion en la rentabilidad de las
Mypes de abarrotes, donde se muestra que XC 2= 4.6382 2 XT 2 = 3.841 por lo
tanto es mayor la Chi cuadrada calculada a la Chi cuadrada tabulada, ello en
direccién de corroborar la hipotesis, en donde se evidencia el valor de significancia
que es 0.020. De este modo se afirma que, influye de manera positiva el
conocimiento de los procesos en la rentabilidad de las Mypes de abarrotes. De la
misma forma los resultados demostraron que un 15% de las personas encuestadas
sefialan que el conocimiento de los procedimientos se encuentra en nivel bajo
mientras que la rentabilidad es regular, el 28% de los encuestados mencionan que
el conocimiento de los procedimientos se encuentra en un nivel medio mientras que
la rentabilidad es regular finalmente el 13% de los encuestados indican que el
conocimiento de los procedimientos se encuentra en un nivel alto mientras que la
rentabilidad es regular. Por otro lado, en el estudio de Alves y Barbaran (2017) en
su estudio tuvo como propésito “establecer los factores asociado a la formalizacién
de las Mypes informales”. Los resultados muestran que el 60% de los que se
encuestaron no tienen conocimiento acerca de los procedimientos de la
formalizacion en tanto que el 48% menciona que para las formalizaciones en ente
motivacional son los créditos, asi que la gran mayoria de los empresarios no
acceden a ser incluidos a la economia formal del pais, porque piensan que
disminuyen su rentabilidad. En otro estudio desarrollado por Coronado (2019)
sefala que el 83,1% de los que se encuestaron mencionan tener conocimiento
sobre el sistema tributario y el 16.9% no tienen conocimiento, con la respectiva
investigacion, los microempresarios tienen conocimiento que los impuestos deben
de cancelar. Mientras que la investigacion de Sapallanay y Casimiro (2020) su
finalidad de la investigacion fue establecer como impacta la formalizacion en las
Mypes para su accesibilidad a crédito financiero, cuyo resultado fue de acuerdo al
coeficiente de correlacion de Pearson de 0,862- 86.2%, con un nivel de significancia
correlativo de 0,00 siendo menos a la significacion maxima de 0.01 (1%), es por

ello que ambas variables de investigacion son relacionadas de manera significativa.
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Por otra parte, para el objetivo especifico 3; Determinar si los registros de los
permisos y licencias influye en la rentabilidad de las Mypes de abarrotes, se
identificé que XC 2= 7.3012 =2 XT 2 = 5.991 por lo tanto es mayor la Chi cuadrada
calculada a la Chi cuadrada tabulada, ello en direccion de corroborar la hipétesis,
en donde se evidencia el valor de significancia que es 0.036. De este modo se
afirma que, influye de manera positiva los registros de los permisos y licencias en
la rentabilidad de las Mypes de abarrotes. Lo resultados de manera descriptiva
demuestran que el 21% de las personas encuestadas indican que el registros de
los permisos y licencias se encuentra en nivel bajo mientras que la rentabilidad es
regular, el 33% de los encuestados mencionan que el registros de los permisos y
licencias se encuentra en un nivel medio mientras que la rentabilidad es regular
finalmente menciona que el 5% de los encuestados indican que el registros de los
permisos y licencias se encuentra en un nivel alto mientras que la rentabilidad es
mala. Mientras que segun Jamanca (2018) en su articulo cuya finalidad es
establecer las primordiales caracteristicas de la capacitacion, financiamiento y
rentabilidad de las Mypes, su resultado fue que 89% de los que se encuestaron se
refieren que se financian con fondos extrafios, un 100% de los encuestados
confirman que la rentabilidad mejoro, finalmente mas del 50% de las Mypes
recurrieron al financiamiento asi ampliarian su rentabilidad. De acuerdo a Zurita
(2019) menciona que la rentabilidad es la capacidad que genera la entidad, ya sea
por medio de fondos propios o de terceros, el mismo acepta reducir la certidumbre
frente a la condicidn que se alargue. Al hablar de rentabilidad, se refiere a la
capacidad de un capital determinado de dar ganancias mayores a los que invirtieron
luego de que la entidad tenga utilidades en un determinado tiempo. Ello indica ser
un componente esencial en la programacion financiera y econémica, suponiendo a

ver realizado mejores elecciones.
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VI. CONCLUSIONES

Doy a conocer las conclusiones, de manera coherente y conforme a los objetivos
definidos en el estudio:

1. Para el objetivo general, pudimos observar que la formalizacién realmente si
influye de manera positiva en la rentabilidad, de acuerdo a la medicion de la
Chi — cuadrada de Pearson, muestra que XC 2= 8.322a = XT 2 = 7.815
teniendo en cuenta que la chi-cuadrada calculada es > a la Chi tabulada, es
decir que si es significativo (p<0.05). Entonces se rechaza la hipétesis nula
Ho y se acepta la hipétesis alterna Ha, asi mismo se identifico que el 31%
de los encuestados mencionan que la formalizacion se encuentra en un nivel
medio mientras que la rentabilidad es regular.

2. Para el objetivo especifico 1, de acuerdo al crecimiento empresarial se ha
observado que influye positivamente en la rentabilidad, de acuerdo a la
medicion de la hipotesis Chi — cuadrada de Pearson sefiala que XC 2=
8.433a = XT 2 = 7.815 de acuerdo a la chi-cuadrada calculada pudimos
observar que es > a la Chi tabulada, es decir que si es significativo (p<0.05).
Se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hipotesis alterna Ha, cuyos
resultados se evidenciaron que 33% de los encuestados mencionan que el
crecimiento empresarial se encuentra en un nivel medio mientras que la
rentabilidad es regular.

3. Para el objetivo especifico 2, de acuerdo al conocimiento de los
procedimientos se ha observado que influye positivamente en la rentabilidad,
en funcién a la medicién de la hipotesis Chi — cuadrada de Pearson se
muestra que XC 2= 4.638 a =2 XT 2 = 3.841. De acuerdo a la chi-cuadrada
calculada podemos observar que es > a la Chi tabulada, es decir que si es
significativo (p<0.05). Se rechaza la hipdtesis nula Ho y se acepta la
hipétesis alterna Ha, cuyos resultados se evidenciaron que 28% de los
encuestados mencionan que el conocimiento de los procedimientos se
encuentra en un nivel medio mientras que la rentabilidad es regular.

4. Para el objetivo especifico 3, de acuerdo a las los registros de los permisos
y licencias se ha observado que influye positivamente en la rentabilidad en
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funcion a la medicién de la hipotesis Chi — cuadrada de Pearson segun que
el XC 2= 7.301a = XT 2 = 5.991 de acuerdo a la chi-cuadrada calculada
pudimos observar que es > a la Chi tabulada, es decir que si es significativo
(p=<0.05). Se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la hipétesis alterna Ha,
los resultados se evidenciaron que 33% de los encuestados mencionan que
el registro de los permisos y licencias se encuentra en un nivel medio

mientras que la rentabilidad es regular.
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VIl. RECOMENDACIONES

Seguidamente, se presento las principales recomendaciones de este estudio de
acuerdo a los resultados que se ha llegado:

1. Se le recomienda a cada emprendedor formalice su negocio debido a que
tendra mayores oportunidades en el sistema financiero para el acceso de un
crédito, ello también es de gran importancia el orden administrativo ya que
es primordial cumplir con las leyes establecidas, los puntos que necesita
cada Mypes, debido a que en el momento de la evaluacion del crédito la
solicitud de documentacion como evidencia manifiesta el camino para la
aceptacion del crédito.

2. Para mantener el nivel de formalizacion de las Mypes del sector de abarrotes
de la ciudad de Puno, es necesario que los contribuyentes de las Mypes
reciban charlas por parte de SUNAT, sobre los beneficios que tiene la

formalizacion para el desarrollo del pais y de la localidad.

3. Se le recomienda a todas las Mypes que para mantener el nivel de ventas
del sector abarrotes de la ciudad de Puno, es necesario que los
contribuyentes de las Mypes, implementen encuestas de satisfaccion para
sus clientes, con la finalidad de conocer la percepcion que tienen con
respecto a los procesos de ventas del personal de atencion.

4. Se les recomienda a los contribuyentes de las Mypes para incrementar el
nivel de ventas de los abarrotes de la ciudad de Puno, deben capacitar al

personal de atencion en habilidades ventas y atencion al cliente.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Dimension Indicador Escala de medicién
e Emision de boletas
Registros de los ¢ Licencia de funcionamiento
permisos y licencias | o Capacitacion
Variable

Independiente

Formalizaciéon

Conocimientos de los
procedimientos

Ley Mype
Ventajas de la formalidad
Vision empresarial

Nominal
(Organizacion _ —
Integral del ¢ Beneficios econdmicos
trabajo, 2017) e Capitalizacion
o l e Expansioén de los productos
Crecimiento empresarial | | Estrategias
¢ Financiamiento
, o e Solvencia econémica
Ventajas del indice de | { g hervivencia en el mercado
Variable rentabilidad
Dependiente
Rentabilidad o I(Jllzlezcgtluos directos de corto Nominal
(Ortega Acceso a créditos « Crediticios indirectos de corto
2 ' financieros lazo
Vasquez, & p

Véasquez, 2021)

Crediticios de mediano y
largo plazo




Anexo 2. Matriz de consistencia

Problema Hipotesis Objetivos Variables Dimensiones Metodologia

Problema General: Hipoétesis General: Objetivo General: Red de| Tipo:

. egistros de los i
¢Coémo influye la | La formalizacion influye | Determinar silaformalizacion | Variable perm?sos y licencias All3ca ;ioe.
formalizacion en la | Positivamente en la rentabilidad | influye en la rentabilidad de | Independie Descriptivb-

nte e
rentabilidad de las M q de las Mypes de abarrotes de | las Mypes de abarrotes de Conocimientos de los causal
entabilidad de las Mypes de _

Puno, 2022. Puno, 2022. o procedimientos Enfoque:
abarrotes de Puno, 20227 Hipétesis Especifica: Objetivos Especificos: Formalizacio Cuantitativo
p P ] p
- - . i imi n Disefio: No

Problema Especifica: a) El crecimiento empresarial |&) Conocer si el crecimiento Crecimiento Experimental

a) Como influye ol influye positivamente en la empresarial influye en la empresarial Poblacion
crecimiento empresarial en rentabilidad de las Mypes de rentabilidad de las Mypes Mypes del
la rentabilidad de las| abarrotes de Puno, 2022, es ggzzabarrotes de Puno, sector
Mypes de abarrotes de positivo. : abarrote§

Muestra:
Puno, 20227 b) Describir si el Mypes del
b) EI conocimiento de los . -

b) ¢ Como influye el |  procedimientos influye | ~ Conocimiento  de los Vedntajas dg_ll_gdéce sgctor de
:onocimiento ’ de positivamente en la procedimientos influye en © rentebiica aTéir:lci)Sas
procedimientos  en  la rentabilidad de las Mypes de la rentabilidad de las Varlab_le Encuesta
rentabilidad de las Mypes abarrotes de Puno, 2022, es gypeszodzez abarrotes de | Dependient Instrumento

i uno, . e ionari
de abarrotes de Puno, positivo. Cuestionario
20227 Rentabilidad

¢) ¢ Coémo influye los registros
de los permisos y licencias
en la rentabilidad de las
Mypes de abarrotes de
Puno, 2022?

c) Los registros de los permisos
y licencias influyen
positivamente en la
rentabilidad de las Mypes de
abarrotes de Puno, 2022. Es
positivo.

c) Determinar si los registros
de los permisos y licencias
influye en la rentabilidad
de las Mypes de abarrotes
de Puno, 2022.

Acceso a créditos
financieros




Anexo 3. Instrumentos

Instrumento de la variable independiente: Formalizacion

Instrucciones: En la actualidad este cuestionario es anénimo ya que su aplicacién

sera muy importante: Su objetivo es Determinar si la formalizacién influye en la

rentabilidad de las Mypes de abarrotes de Puno, 2022. Por tal motivo se solicita su

participacion, trazando con una “X” cuya respuesta sea apropiada para Ud., en las

siguientes alternativas.

1 2 4
Escala de 3 >
medicién Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
ITEMS

NO
Dimensién 1: Registros de los permisos y licencias 1(2]|3|4

1 Ud. Emite o entrega algiin comprobante de pago como una boleta de venta o factura
a sus clientes.
Cree Ud. que las empresas han mejorado sus ingresos con la innovacion del

2 | sistema de emision de facturas, boletas de venta y otros comprobantes de pago
electronicos.

3 | Considera Usted que las Mypes deben poseer licencia de funcionamiento.

4 | Usted tiene conocimiento como tramitar su Licencia Municipal de funcionamiento.

5 Usted ha recibido alguna capacitacion sobre los niveles de crecimientos
econdémicos que mejoran a las Mypes.

6 Usted recibié alguna capacitacion o informacién acerca de la formalizacién de su
negocio a una Mype.
Dimensién 2: Conocimientos de los procedimientos 112(3(4

7 | Cree usted que acogiéndose a la Ley de Mypes reduzcan los beneficios laborales.

8 Considera usted que los beneficios tributarios que otorga la ley permiten formalizar
el sector de abarrotes.

9 Considera que las Mypes deben poseer licencia de funcionamiento las entidades
financieras se benefician con la formalizacion de las MYPES.

10 Considera usted gue la formalizacién como una de las ventajas en el crecimiento
econdémico de su empresa.

11 Usted cree que al no contar con una visibn empresarial afectaria de manera
negativa la Mype.

12 Usted cree que tener una visibn empresarial, aqui en algunos afios ayudara
fortalecer el crecimiento de la Mype.
Dimensién 3: Crecimiento empresarial 112(3(4

13 Cree usted que perteneciendo a las Mypes tengas beneficios econdémicos en las
compras estatales.

14 | Cree usted que el crecimiento econémico depende del desempefio laboral.




15

Usted cree que es necesario proyectar un capital inicial en un periodo de tiempo
posterior.

16

Usted cuenta con algun capital para poder adquirir sus mercaderias.

17

Cree usted que tendra mas beneficio con la expansion de sus productos.

18

Cree usted que es importante las estrategias de expansién sus productos.

19

Usted cree que pueden indicar que es el momento de cambiar sus estrategias de
la Mype.

20

Considera usted que es necesario aplicar estrategias econdmicas para el
crecimiento de las Mypes.




Instrumento de la variable independiente: Rentabilidad

Instrucciones: En la actualidad este cuestionario es anénimo ya que su aplicacién
sera muy importante: Su objetivo es Determinar si la formalizacién influye en la
rentabilidad de las Mypes de abarrotes de Puno, 2022. Por tal motivo se solicita su
participacion, trazando con una “X” cuya respuesta sea apropiada para Ud., en las

siguientes alternativas:

Escala de L 2 3 4 >
medicién Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre | Siempre
ITEMS
NO
Dimensién 1: Ventajas del indice de rentabilidad 112|3(4
1 Considera usted que el financiamiento adquirido ha mejorado la rentabilidad de su

empresa.

Cree usted que el financiamiento genere mayor rentabilidad a las Mypes.

Considera usted que el financiamiento empresarial es el mas adecuado para el
desarrollo de las actividades de la Mype.

Considera usted que el requisito mas limitante al momento de acceder a un
financiamiento es el monto que debe generar como ventas reales para la
evaluacion crediticia de la Mype.

Considera usted que el financiamiento permite el beneficio de realizar una gestién
eficaz del flujo de caja y la adquisicién de activos en la Mype.

Considera usted que su negocio es solvente econémicamente.

Usted con las ganancias de la empresa realiza alguna actividad gie le permita
determinarla satisfaccion a su personal.

Considera usted que a mayores costos de su empresa su rentabilidad
va a disminuir

Usted esta de acuerdo de dar a conocer las ganancias que obtuvo este afio con
respecto al afio anterior.

10

Cree usted gque es conveniente vender sus productos a un menor precio para tener
mas clientela.

Dimension 2: Acceso a créditos financieros 112(3(4

11

Considera Usted, que el uso correcto de productos crediticios directos de corto
plazo beneficia en incrementar los créditos financieros en las Mypes.

12

Cree Usted, que la aprobacioén del financiamiento a las Mypes a través del
Factoring incide de forma directa a recibir créditos financieros.

13

Considera Usted, que el uso correcto de tarjetas de crédito beneficia en
incrementar los créditos financieros en las Mypes.

14

Cree usted que el financiamiento a corto plazo es una mejor alternativa para las
Mypes para ser mas competitivo frente a otros negocios.

15

Considera Usted, que el uso correcto de productos crediticios indirectos de corto
plazo beneficia en incrementar los créditos financieros en las Mypes.




16

Cree Usted, que el uso de aval bancario incide de forma directa a recibir créditos
financieros en las Mypes.

17

Usted utiliza el financiamiento a mediano y largo plazo.

18

Considera Usted, que el uso correcto de productos crediticios de mediano y largo
plazo benefician en incrementar los créditos financieros en las Mypes.

19

Considera Usted, que el uso correcto de pagarés beneficia en incrementar los
créditos financieros en las Mypes.




Anexo 4 Validacién de los instrumentos

UMNIVERSIDAD CeSAR VALLEJOD

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): Mg.
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresare mis saludos v,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Lima Este, requiero validar los instrumentos
con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desamrollar la
investigacion para optar el titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Impacto de la formalizacién en la
rentabilidad en Mypes de Abarrotes de Puno"y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en tema Finanzas.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

Barrantes Pacompia, Marcous Ronaldo
DMl 70218314

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTAEILIDAD



CUESTIONARIO DE CALIFICACION CREDITICIA Y OTORGAMIENTO DE CREDITOS

El presente cusstionario e un instrumento de uso académico para I investigacian titulada “Impacto de la formalizacion
en la reniabilidad en Mypes de Abarrates de Puno, 2022, Compussta por 40 enunciados v las respusstas son de caracter
académico.

INSTRUCCIOMES: & corfinuacion, lea cada prequnta v responda con veracidad v honestidad, cada una presenta cinco
aliemafvas, prionce [as pregunias vy margue con una [X) |a respussta gue Ud. crea conveniente.

OPCIONES DE RESPUESTA:

Casi siempre
Siempre
Averss

= (Casinunca
= hunca

== Pl Gad P LR
il

MN® FPREGUNTAS 12| 3

Dimension 1: Registros de los permisos y licencias

;Usted Emita o enirega algln comprobante de pago como una boleta de venta o factura a sus
clienies?

iCree Ustad que las empresas han mejorado sus ingresos con la innovacidn del sistema da
emisicn de facturas, boletas de venta v ofros comprobantes de pago electronicos?

3 | iConsidera Usted que las Mypes deben poseer licencia de funcionamiento?

4 | ;Usted tiene conocmiento como tramitar su Licencia Municipsl de funcionamiento?

5 ;Usted ha recibido slguns capacitacion sobre los niveles de crecimientos econdmicos gue mejoran
& las Mypes?
5 ;Usted recibit alguna capacitacion o informacicon acerca de la formalizacion de su negocio a una

Mype?

Dimension 2: Conocimientos de los procedimientos 123

7 | ;Cree usted gue acogiéndose a la Ley de Mypes reduzecan los beneficios laborales?

i Considera usted gue los beneficios tributarios que otorga la ley permiten formalizar el sector de

8 sbarrofes?

g i Considera que las Mypes deben poseer icencia de funcionamiento las entidades financieras se
bensfician con ks formalizacion de las MYPES?

10 ;Considera usted gue la formalizacidn como una de las ventsjas en el crecimiento economico de

U empress?

11 | ;Usted cree que al no contar con una vision emprasanial afectaria de manera negsativa la Mype?

;Usted cree que tener una vision empresarial, sgui en alguncs afos ayudara fortalecer 2l

12 cracimiento de |la Mype?

Dimension 3: Crecimiento empresarial 11 2] 2

;Cree usted qgue perteneciendo a las Mypes tengas baneficios econdmicos en las compras

13 estatales?

14 | ;Cree usted gue el crecimienio economico depende del desampenio laboral?

15 | ;Usted cree que es necesanio proyvectar un capital inicial en un periodo de tiempo posterior?

16 | ;Usted cuenta con algun capital para poder adquirir sus mercadernias?




17

& Cree usted que tendra mas beneficio con |a expansion de sus productos?

18

i Cree usted que es importante las estrategias de expansion sus productos?

19

& Usted cree que pueden indicar que s el momento de cambiar sus estrategias de las Mypes?

20

& Considera usted que es necesario aplicar estrategias economicas para el crecimiento de las
Mypes?

Dimension 1: Ventajas del indice de rentabilidad

21 | i Considera usted que el financiamiento adquirido ha mejorado la rentabilidad de su empresa?

22 | ¢ Cree usted gue el financiamiento genere mayor rentabilidad a las Mypes?

23 ;Considera usted que el financiamiento empresarial es el mas adecuado para el desarmrollo de las
actividades de las Mypes?

24 ;Considera usted que el requisito mas limitante al momento de acceder a un financiamiento es el
mante que debe generar como ventas reales para la evaluacion crediticia de las Mypes?

25 ;Considera usted que el financiamiento permite el beneficio de realizar una gestion eficaz del flujo
de caja y la adquisicion de activos en las Mypes?

26 | ¢ Considera usted que su negocio es solvente econdomicamente?

27 sUsted con las ganancias de la empresa realiza alguna actividad que le permita determinarla
satisfaccion a su personal?

28 | i Considera usted gue a mayores costos de su empresa su rentabilidad va a disminuir?

29 &Usted esta de acuerdo de dar a conocer las ganancias que obtuvo este afio con respecto al afio
anterior?

30 | ¢ Cree usted gue es convenients vender sus productos a un menor precio para tener mas clientela?
Dimension 2: Acceso a créditos financieros

19 & Considera Usted, que el uso correcto de productos crediticios directos de corto plazo beneficia en
incrementar los créditos financieros en las Mypes?

12 & Cree Usted, que la aprobacion del financiamiento a las Mypes a través del Factoring incide de
forma directa a recibir créditos financieros?

13 & Considera Usted, que el uso comrecto de tarjetas de crédito beneficia en incrementar los créditos
financieros en las Mypes?

24 & Cree usted que el financiamiento a corto plazo es una mejor alternativa para las Mypes para ser
mas competitivo frente a otros negocios?

15 &Considera Usted, que el uso correcto de productos crediticios indirectos de corio plazo beneficia
en incrementar los créditos financieros en las Mypes?

16 & Cree Usted, que el uso de aval bancario incide de forma directa a recibir créditos financieros en las
Mypes?

37 | ¢ Usted utiliza el financiamiento a mediano y largo plazo?

18 &Considera Usted, que el uso correcto de productos crediticios de mediano v largo plazo benefician
en incrementar los créditos financieros en las Mypes?

19 & Considera Usted, que el uso comrecto de pagarés beneficia en incrementar los créditos financieros

en las Mypes?

Gracias por completar el cuestionario.




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la calificacion crediticia y el otorgamiento de

créditos.

. i Clarid .

N DIMENCIONES / items Pertine | Releva | Clarida Sugerencias

e ncia ncia d

Experiencia Crediticia 51 Mo | s | MO| sI | MO

Dimension 1: Registros de los permisos vy licencias

1 ¢ Usted Emite o entrega algiun comprobante de pago como una boleta de venta o % % %
factura a sus clientes?
¢ Cree Usted que las empresas han mejorado sus ingresos con la innovacion del

2 | sistema de emision de facturas, boletas de venta y otros comprobantes de pago X X X
electronicos?

3 | iConsidera Usted que las Mypes deben poseer licencia de funcionamiento? X X X

4 | iUsted tiene conocimiento como tramitar su Licencia Municipal de funcionamiento? X X X
¢ Usted ha recibido alguna capacitacion sobre los niveles de crecimientos econémicos % % %
que mejoran a la Mype?

g | ¢Usted recibié alguna capacitacién o informacion acerca de la formalizacidn de su X X X
negocio a una Mype?
Dimensidon 2: Conocimientos de los procedimientos
¢ Cree usted que acogieéndose a la Ley de Mypes reduzcan los beneficios laborales? X X X
¢Considera usied que los beneficios tributarios que otorga la ley permiten formalizarel X X
sector de abarrotes?

g ¢ Considera gque las Mypes deben poseer licencia de funcionamiento las entidades X X X
financieras se benefician con la formalizacion de las MYPES?

10 ¢ Considera usted que la formalizacion como una de las ventajas en el crecimiento X x X
econdmico de su empresa?

11 ¢ Usted cree que al no contar con una vision empresarial afectaria de manera negativa % ¥ %
la Mvpe?

12 ¢ Usted cree que tener una vision empresarial, aqui en algunos afos ayudara % » %
fortalecer el crecimiento de la Mype?
Dimension 3: Crecimiento empresarial

13 £ Cree usted que perteneciendo a las Mypes tengas beneficios econdomicos en las X x X
compras estatales?




14 | i Cree usted que el crecimiento econdmico depende del desemperio laboral? * X X

15 g,Ustecli cree que es necesario proyectar un capital inicial en un periodo de tiempo X X X
posterior?

16 | ;Usted cuenta con algun capital para poder adguirir sus mercaderias? X X X

17 | i Cree usted que tendra mas beneficio con la expansién de sus productos? X X X

18 | i Cree usted que es importante las estrategias de expansion sus productos? * X X

19 &Uste;i cree que pueden indicar que es el momento de cambiar sus estrategias de la X X X

YPpe !

20 i Considera usted que es necesario aplicar estrategias econdomicas para el crecimiento X X X
de las Mypes?
Dimension 1: Ventajas del indice de rentabilidad

21 & Considera usted que el financiamiente adquiride ha mejorado la rentabilidad de su X
empresa?

22 | i Cree usted que el financiamiento genere mayor rentabilidad a las Mypes?

33 i Considera usted que el financiamiento empresarial es el mas adecuado para el
desarrollo de las actividades de la Mype?
i Considera usted que el requisitc mas limitante al momento de acceder a un

24 | financiamiento es el monto gque debe generar como ventas reales para la evaluacidn| X X X
crediticia de la Mype?

25 & Considera _usted que el finanr:l:is_m:iiento per_mite el beneficio de realizar una gestién X X X
eficaz del flujo de caja y la adquisicidn de activos en la Mype?

26 | ;i Considera usted que su negocio es solvente econdmicamente? X X X

57 ,;;Ustedl con Iasl ganqucias de la empresa realiza alguna actividad que le permita X X X
determinarla satisfaccién a su personal?

28 | iConsidera usted que a mayores costos de su empresa su rentabilidad va a disminuir? | X X X

59 ;Usted esta :de acut_erdc- de dar a conocer las ganancias gque obtuvo este afio con X X X
respecto al afio anterior?

10 ,f_(;reelusted que es conveniente vender sus productos a un menor precio para tener X x x
mas clientela?
Dimension 2: Acceso a créditos financieros

1 i Considera Usted, que el uso correcto de productos crediticios directos de corto plazo X X X
beneficia en incrementar los créditos financieros en las Mypes?

12 ;Clree Usted, que la aprnbaqic’:n d:ﬂfl ﬁnanciamigntu a las Mypes a través del Factoring X X X
incide de forma directa a recibir créditos financieros?

13 ,;;Con@d_era Ustedl, gue el uso correcto de tarjetas de crédito beneficia en incrementar X X X
los créditos financieros en las Mypes?

34 £ Cree usted que el financiamiento a corto plazo es una mejor alternativa para las X X X

Mypes para ser mas competitive frente a otros negocios?
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5 i Considera Usted, que el uso comecto de productos crediticios indirecios de corto e % e
plazo beneficia en incrementar los créditos financiercs en las Mypes?
;Cree Usted, que =l uso de aval bancario incide de forma directs & recibir créditos
5 . x x x
financieros en las Mypes?
37| iUsted utiliza =l financiamiento a medianc y largo plazo? X x X
28 i Considera Usted, que &l uso cormecto de productos crediticios de mediang y largo e % e
plazo banefician en incrementar los creditos financieros en las Mypes?
2g 2 'Considera Usted, que el uso cormecio de pagarés beneficia en incrementar los X % X
créditos financieros en las Mypes?
Dbservaciones (precisar si hay suficiencial: HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de comegir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ARMUIO GARCLA, VICTOR DMz 156726558
Especialidad del validador: DOCTOR EN EDUCACION / CONTADOR PUBLICO
FECHA: 5 DE JUNIO DEL 2022
rf-l' 1 O Ly ¥

ARMIIO GARCLA, VICTOR HUGO
DOCENTE DE UCY — FILIAL LINMA

1Pertinencia; El item corresponde &l conceplo tednco formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se enbende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

MNota: Suficiencia, s& dice suficiencia cuando los items planieadas son suficientes para medir la dimension
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
CARTA DE PRESENTACION

Serior(a): Mg.
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos vy,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Lima Este, requiero validar los instrumentos
con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion para optar el titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Impacio de la formalizacion en la
rentabilidad en Mypes de Abarrotes de Puno”y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en tema Finanzas.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacion.
- Matriz instrumental
- El Instrumento
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

'--'-;-:":J‘ ;r;j
M

Bammantes Pacompia, Marcous Ronaldo
DNI: 70218314

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTAEBILIDAD



CUESTIONARIO DE CALIFICACION CREDITICIA Y OTORGAMIENTO DE CREDITOS

El pregents cuestionario es un instrumento de uso académico para la investioacion titulada Tmpacto de la formalizacian
en la rentahilidad en Mypes de Abarrotes de Puno, 2027 . Compussta por 40 enunciados v 138 respusstas zon de carscter
academico.

INSTRUCCIOMES: A continuacian, lea cada prequnta y responda con veracidad y honestidad, cada una presenfa cinco
diemaiivag, prionce las pregunias y margque con una (X) |3 respussta que L. crea conveniente.

OPCIONES DE RESPUESTA:

Casi siempre
Siempre
Bveces
Casi nunca
Hunca

=% Pl L3 LR
i

M= PREGUMNTAS 1 2] 3

Dimension 1: Registros de los permisos y licencias

zUs=ted Emitz o enirega algin comprobante de pago como una boletas de venta o factura a sus
clienies?

i Cree Usted que las emprasas han mejorado sus ingresos con |a innovacion del sistermna de
emisicn de facturas, boletas de wventa v ofros comprobantes de pago electrdnicos?

3 | iConsidera Usted que las Mypes deben posser licencia de funcionamiento?

4 | iUsted fiene conocmiento como tramitar su Licencia Municipal de funcionamiento?

5 zU=ted ha recibido alguna capacitacion sobre los niveles de crecimientos econdmicos gue mejoran
& las Nypes?
A zU=ted recibid alguna capacitacion o informacién acerca de ka formalizacion de su negocio a una

Mype?

Dimension 2: Conocimientos de los procedimientos 1 2| 2

7 | zCree usted gue acogiendose a la Ley de Mypes reduzcan los beneficios laborales?

£Considera usted gue los beneficios tributarios que otorga la ley permitzn formalizar el sector de

8 sbarrotes?

g £Considera que las Mypes deben poseer lcencia de funcionarmiento las entidades financeras se
berefician con la formalizacion de las MYFES?

10 2 Considera usted gue la formalizacidn como una de las veniajas en el crecimiento econdomico de

SU empress?

11 | ;Usted cree que al no contar con una visidn empresarizl sfectara de manera negativa la Mype?

zUsted cree que tener una vision empresarial, agui en algunos afos ayudara fortalecer sl

12 crecimiento de la Mype?

Dimension 2: Crecimiento empresarial i 2| 2

i Cree usfed gue pertenecizndo a las Mypes tengas beneficios econcmicos en las compras

1= estatales?

14 | zCree usted qgue el crecimienio economico depende dal desamperio laboral?

15 | gUsted cree que = necesano proyectar un capital imicial en un pericdo de tiempo posterior?

16 | zUsted cusnta con algun capital pars poder adquirir sus mercadenas?




17

¢ Cree usted gue tendra mas beneficio con la expansion de sus productos?

18 | ;Cree usted que a5 importante las estrategias de expansion sus productos?

18 | ;Usted cree que pueden indicar que es el momento de cambiar sus estrategias de las Mypes?

20 ¢ Considera usted que es necesario aplicar estrategias econdmicas para el crecimiento de las
Mypes?
Dimension 1: Ventajas del indice de rentabilidad

21| ¢ Considera usted gue el financiamiento adquirido ha mejorado la rentabilidad de su empresa?

22 | i Cree usted que &l financiamiento genere mayor rentabilidad a las Mypes?

23 ¢ Considera usted que el financiamiento empresarial es el mas adecuado para el desarrollo de las
actividades de las Mypes?

24 ¢ Considera usted que el requisito mas limitante al momento de acceder a un financiamiento es el
monto que debe generar como ventas reales para la evaluacion crediticia de las Mypes?

25 i, Considera usted que el financiamiento permite el beneficio de realizar una gestion eficaz del flujo
de caja v la adquisicion de activos en las Mypes?

26 | ¢ Considera usted gue su negocio es solvente econdmicamente?

27 iUsted con las ganancias de la empresa realiza alguna actividad que le permita determinarla
satisfaccion a su personal?

28 | ¢ Considera usted que a mayores costos de su empresa su rentabilidad va a disminuir?

29 i Usted estd de acuerdo de dar a conocer las ganancias que obtuvo este afio con respecto al afio
anterior?

30 | 4 Cree usted que &5 conveniente vender sus productos a un menor precio para tener mas clientela?
Dimension 2: Acceso a créditos financieros

ey & Considera Usted, que &l uso comecto de productos crediticios directos de corto plazo beneficia en
incrementar los créditos financieros en las Mypes?

23 ¢ Cree Usted, que la aprobacion del financiamiento a las Mypes a través del Factoring incide de
forma directa a recibir créditos financierog?

13 i, Considera Usted, gue el uso comecto de tajetas de crédito beneficia en incrementar los créditos
financieros en las Mypes?

24 i Cree usted gue el financiamiento a corto plazo es una mejor aliernativa para las Mypes para ser
mas competitivo frente a otros negocios?

a5 ¢ Considera Usted, que el uso correcto de productos crediticios indirectos de corto plazo beneficia
en incrementar los créditos financieros en las Mypes?

1% i.Cree Usted, que el uso de aval bancario incide de forma directa a recibir créditos financieros en las
Mypes?

37 | ¢ Usted utiliza el financiamiento a mediano v largo plazo?

28 ¢ Considera Usted, que el uso correcto de productos crediticios de mediano v largo plazo benefician
en incrementar los créditos financieros en las Mypes?

g i, Considera Usted, gue el uso comecto de pagarés beneficia en incrementar los créditos financieros

en las Mypes?

Gracias por completar el cuestionario.




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la calificacion crediticia y el otorgamiento de

créditos.

B i i i| Claridad .
N® DIMENCIONES | items F'E':'}E“G' “E":“?"“' 5 Sugerencias
Experiencia Crediticia 5| reo o | mo 5 [
Dimension 1: Registros de los permisos y licencias
1 ¢ Usted Emite o entrega algin comprobante de pago como una boleta de venta o factura a sus clientes? | x x x
5 2 Cree Usted que las empresas han mejorado sus ingresos con |a innovacion del sistema de emision de % % %
facturas, boletas de venta y ofros comprobantes de pago electronicos?
3 | iConsidera Usted gue las Mypes deben poseer licencia de funcionamientfo? x x x
4 | iUsted tiene conocimiento como framifar su Licencia Municipal de funcionamiento? x X X
5 i Usted ha recibido alguna capacitacion sobre los niveles de crecimientos economicos que mejoran a la % % %
Mype?
6 | ;Usted recibio alguna capacitacion o informacion acerca de la formalizacion de su negocio a una Mype? | X X ¥
Dimension 2: Conocimientos de los procedimientos
T A Cree usted que acogiéndose a la Ley de Mypes reduzcan los beneficios laborales? x x x
s Considera usted que los beneficios tributarios gque otorga la ley permiten formalizar el sector de W % %
abarrotes?
g s Considera que las Mypes deben poseer licencia de funcionamiento las entidades financieras se % % %
benefician con la formalizacién de las MYPES?
10 ¢/ Considera usted que la formalizacion como una de las ventajas en el crecimiento econdomico de su W % %
empresa?
11 | iUsted cree que al no contar con una vision empresanal afectaria de manera negafiva la Mype? x x x
2 Usted cree que tener una vigion empresarial, aqui en algunos anos ayudara fortalecer el crecimiento
12 = x X
de la Mype?
Dimension 3: Crecimiento empresarial
13 | iCree usted gue perteneciendo a las Mypes tengas beneficios economicos en las compras estatales? x x x
14 | ;Cree usted que el crecimiento economico depende del desempefio laboral ? A X X
15 | iUsted cree gue es necesarno proyectar un capital imicial en un pericdo de iempo posterior? x x x
16 | iUsted cuenta con algln capital para poder adquirir sus mercaderias? * 4 *
17 | iCree usted gue tendra mas beneficio con la expansion de sus productos? i x s




1% | iCree usted gue es importante las estrategias de expansion sus productos? x x x

19 | iUsted cree gue pueden indicar que es el momento de cambiar sus estrategias de la Mype? i X X

20 | ;iConsidera usted gue es necesario aplicar estrategias economicas para el crecimiento de las Mypes? x x x
Dimensidan 1: Ventajas del indice de rentabilidad

21 | iConsidera usted que el financiamiento adquirido ha mejorado la rentabilidad de su empresa’? x x x

22 | ;i Cree usted gue el financiamiento genere mayor rentabilidad a las Mypes? X X X

33 ;Considera usted que el financiamiento empresarial es el mas adecuado para el desarmollo de las % % %
actividades de la Mype?

24 i Considera usted gue el requisito mas limitante al momento de acceder a un financiamiento es el monto % % %
que debe generar como ventas reales para la evaluacion crediticia de la Mype?

35 ;i Considera usted gue el financiamiento permite el beneficio de realizar una gesfion eficaz del flujo de caja % % %
v |la adquisicion de activos en la Mype?

26 | .Considera usted que su negocio es solvente econdémicamente? x X X

57 :Usted con las ganancias de la empresa realiza alguna actividad que |le permita determinarla satisfaccion % % %
a su personal?

253 | iConsidera usted que a mayores costos de su empresa su rentabilidad va a disminuir? x x x

28 | iUsted esta de acuerdo de dar a conocer las ganancias gue obtuvo este ano con respecto al afio anterior? | X X

30 | iCree usted que es conveniente vender sus productos a un menor precio para tener mas clientela? x x x
Dimension 2: Acceso a créditos financieros
s Considera Usted, gue el uso correcto de productos crediticios directos de corto plazo beneficia en

31 | r R X X X
incrementar los creditos financieros en las Mypes?
:Cree Usted, que la aprobacion del financiamiento a las Mypes a través del Factoring incide de forma

32 ) S - _ X X X
directa a recibir creditos financieros?

3 ; Considera Usted, que el uso correcto de tarjetas de crédito beneficia en incrementar los créditos W % %
financieros en las Mypes?
:Cree usted que el financiamiento a corto plazo s una mejor alternativa para las Mypes para ser mas

34 - . X X X
competitivo frente a otros negocios?
. Considera Usted, que el uso correcto de productos crediticios indirectos de corto plazo beneficia en

35 | - N X X X
incrementar los creditos financieros en las Mypes?

15 :iCree Usted, que el uso de aval bancario incide de forma directa a recibir creéditos financieros en las % % %
Mypes?

37 | iUsted ufiliza el financiamiento a mediano v largo plazo? x x x
 Considera Usted, que el uso correcte de productos crediticios de mediano v largo plazo benefician en

35 | - N X X X
incrementar los creditos financieros en las Mypes?

ag ;Considera Usted, que el uso correcto de pagarés beneficia en incrementar los créditos financieros en % % %

las Mypes?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable despues de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador: PUICON LLONTOP, VICTOR ENRIMIUE DHI: 16493965

Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACION CON MENCION EN GERENCIA EMPRESARIAL
FECHA: 4 DE JUNIO DEL 2022

PUNZON LLONTOP, VICTOR ENRIGUE
DOCENTE DE UCW — FILIAL PILURA

Pertinencia: El item corresponde al conceplo tednco formulado.
#Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CARTA DE PRESENTACION

Senor(a): Mg.
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarde mis saludos vy,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Lima Este, requiero validar los instrumentos
con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion para optar el titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Impacto de la formalizacion en la
rentabilidad en Mypes de Abarrotes de Puno, 2022” y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en tema Finanzas.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacidn.
- Matriz instrumental
- El Instrumento
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Barrantes Pacompia, Marcous Ronalda
DMI: 70218314

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTAEILIDAD



CUESTIONARIO DE CALIFICACION CREDITICIA Y OTORGAMIENTO DE CREDITOS

El presente cuestionario es un instrumento de uso académico para la investigacion fitulada “Impacto
de la formalizacion en la rentabilidad en Mypes de Abarrotes de Pune, 2022°. Compuesta por 40
enunciados y las respuestas son de caracter academico.

INSTRUCCIONES: A confinuacion, lea cada pregunta y responda con veracidad y honestidad, cada
una presenta cinco alternativas, prionce las preguntas y marque con una (X) la respuesta que Ud. crea
convenients.

OPCIONES DE RESPUESTA:

= (asisiempre
= Slempre

A veces

= (Casinunca

= Nunca

= v G P N
1]

N° PREGUNTAS 112| 3

Dimension 1: Registros de los permisos vy licencias

i Usted Emite o entrega algin comprobante de pago como una boleta de venta o factura a sus
clientes?

i Cree Usted que las empresas han mejorado sus ingresos con la innovacion del sistema de
emizion de facturas, boletas de venta y ofros comprobantes de pago electronicos?

3 | i Considera Usted que las Mypes deben poseer licencia de funcicnamiento?

4 | ;Usted fiene conocimiento coma framitar su Licencia Municipal de funcionamiento?

i Usted ha recibido alguna capacitacion sobre los niveles de crecimientos economicos que mejoran
a las Mypes?

¢ Usted recibio alguna capacitacion o informacion acerca de la formalizacion de su negocio a una
Mype?

Dimension 2: Conocimientos de los procedimientos 1123

7 | i Cree usted que acogiéndose a la Ley de Mypes reduzcan los beneficios laborales?

;Considera usted que los beneficios tributarios que otorga |a ley permiten formalizar el sector de

8 abarrotes?

g ;Considera que las Mypes deben poseer licencia de funcicnamiento las entidades financieras se
benefician con la formalizacion de las MYPES?

10 i Considera usted que la formalizacion como una de Ias ventajas en el crecimiento economico de

SU empresa?

11| ;Usted cree que al no contar con una vision empresarial afectaria de manera negativa la Mype?

¢ Usted cree que fener una vizion empresarial, aqui en algunos afios ayudara fortalecer el

12 crecimiento de la Mype?

Dimension 3: Crecimiento empresarial 1123

i Cree usted gue perteneciendo a las Mypes tengas beneficios economicos en las compras

13| estatales?

14 | ; Cree usted gue & crecimiento economico depende del desempefio laboral?




17

;Cree usted gue tendrd mas beneficio con |2 expansion de sus producios?

18

;Cree usted gue es importante las estrategias de expansion sus productos?

18

£ Usted cree que pueden indicar gue es el momento de cambiar sus estrategias de las Mypes?

20

;Considera usted que es necesario aplicar estrategizs economicas para el crecimianio de las

Mypes?

Dimension 1: Ventajas del indice de rentabilidad

21 | i Considera usted gue el financiamiznio adquirido ha mejorado ks rentabilidad de su empresa?

22 | ;Cree usted gue el financiamisnio genere mayor rentabilidad s las Mypes?

3 ;Considera usted que & financiamiento empresarial es el mas adecuado para & desamolle de las
actividades de las Mypes?

o4 ;Considera usted que &l requisitc mas Emitante al moments de acceder & un financiamients es el
mionio que debe generar como ventas resles para la evaluacian credificia de las Mypes?

o5 ;Considera usted que el financiamiento permite el beneficio de realizar una gestidn eficaz del flujo
de caja v la adquisicion de acfivos en las Mypes?

26 | ;Considera usted gue su negocio es solvents econdmicamernta?

o7 gUsted con las ganancias de la empresa reslizs slguna sclividad gue le permita determinarla
satizfaccidn & su personal ?

22 | ;Caonsidera usted gue a mayores costos de sw empresa su rentabilidsd va & disminuir?

ag ;Usted esta de acuerdo de dar & conocer las ganancias que obtuvo este afo con respecto &l afio
antenor?

30 | ;Cree usted gue es conveniente vender sus productcs & wn menor precio para tenar mas clientela?
Dimension 2: Acceso a creditos financieros

91 i Considera Usted, gue &l uso comecto de productos credificios directos de corto plazo beneficia en
incremantar los créditos financieros en las Mypes?

a2 ;Cree Usted, que la aprobacian ded financismiento a las Mypes a través del Factoring incide de
forma directs a recibir créditos financiercs?

93 ;Considera Usted, que el uso cormecto de farjetas de crédito beneficia en incrementsar los creditos
financiercs en las Mypes?

4 £ Cree usted gue el financiamiento a corio plazo 25 una mejor alternativa para las Mypes para ser
mias compeditivo frente a ofros negocios?

a5 £ Considera Usted, que el uso comecio de productos crediticios indirectos de corto plazo beneficia
en incramentsr bos créditos financieros en las Mypes?

5 ;Cree Usted, que el uso de aval bancario incide de forma directa & racibir créditos financieros en las

57

Mypes?

a7 | (Usted ulifizs 2l financismiento & medianc y largo plazo?

i Caonsidera Usted, que &l uso comecio de productos crediticics de mediang y largo plazo benefician
en incramentsr bos créditos financieros en las Mypes?

;Considera Usted, que &l uso comecio de pagarés beneficia en incrementar los créditos financieros
en la=s Mypes?

Gracias por complefar el cuestionanio.




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la calificacion crediticia y el otorgamiento de

créeditos.

N . Partine | Releva | Clarida )
o DIMENCIONES [ items ncia | .= q* Sugerencias
Experiencia Crediticia g | wo | u | wo | | O
Dimension 1: Registros de los permisos y licencias
;Usted Emita o enfrega algun comprobante de pago como una boleta de venta o
1 ; X X X
faciure 8 sus clienies?
;Cree Usted que las empresas han mejorado sus ingresos con la innovacion del
2 | sistema de emisicn de facturas, boletas de venta y otros comprobantes de pago X X X
alecintnicos?
3 | ;Considera Usted que las Mypes debsn posser licencia de funcionamienta? X X X
4 | ;Usted tiene conocimiento como framitar su Licencia Municipal de funcionamiento? X X X
5 :Usted ha recibido alguns capacitacion sobre los niveles de crecimientos econdmicos X % %
gque mejoran a la Mype?
:Usted recibid alguna capacitacion o informacidn acerca de ka formalizacion de su
g : X X X
negocic a una Mype?
Dimension 2: Conocimientos de los procedimientos
7_| ;Cree usted gue acogiéndose = |a Ley de Mypes reduzean los beneficios [sborales? X X
8 £ Considera usted gue los beneficios tributarios que otonga la ley permiten formalizar el X % %
sector de abamotes?
o i Considera que las Mypes deben poseer icencia de funcionamiento las entidades x ¥ ¥
financieras s= benefician con la formalizacion de las MYPES?
0 iConsidera usted gue la formalizacion como una de las veniajas en el crecimisnto x ¥ ¥
sconomico de su empresa?
& Usted cree que al no contar con una wvision empresanial afactana de manera negativa
11 s Mype? X X X
12 & Usted cree que tener una vision empresarial, agul en algunos afos ayudara % % %
fortalecer el crecimiento de la Mype?
Dimension 3: Crecimiento empresarial
i Cree usted gue pertenscizndo a las Mypes tengas baneficios econdmicos en las
13 X X X
compras estatales?




14 | & Cree usted qgue el crecimiento econdémico depende del desempefio laboral? * X x

15 &Usted cree que es necesario proyectar un capital inicial en un periodo de tiempo x x %
posterior?

16 | &Usted cuenta con algun capital para poder adquirir sus mercaderias? * x x

17 | & Cree usted gue tendra mas beneficio con la expansion de sus productos? * X x

18 | ;i Cree usted que es importante las estrategias de expansion sus productos? o x x

19 &Usted cree que pueden indicar que es el momento de cambiar sus estrategias de la % x %
Mypea?

20 & Considera usted que es necesario aplicar estrategias econdomicas para el crecimiento - % %
de las Mypes?
Dimension 1: Ventajas del indice de rentabilidad

39 & Considera usted que el financiamiento adquirido ha mejorado la rentabilidad de su - % %
empresa’?

22 | i Cree usted gue el financiamiento genere mayor rentabilidad a las Mypes? * x x

23 & Considera usted que el financiamiento emprasarial es e mas adecuado para el - ® x
desarrollo de las actividades de la Mypa?
s Considera usted gue el reguisitoc mas limitante al momento de acceder a un

24 | fimanciamiento es el monto que debe generar como ventas reales para la evaluacion | X ® x
crediticia de la Mypea?

o5 i Considera usted gue 2| ﬂnanciamjerlto permite el beneficio de realizar una gestion % ) %
eficaz del flujo de caja v la adquisicion de activos en la Mype?

26 | i Considera usted gue su negocio s solvente econémicamente? * X x

27 iUsted con las ganal:lcias de la empresa realiza alguna actividad gue le permita % ) %
determinarla satisfaccion a su personal?

28 | iConsidera usted que a mayores cosios de su empresa su rentabilidad va a disminuir? | x X x

29 Usted esta "de acuerdo de dar a conocer las ganancias gue obtuvo este afio con - ® x
respecto al ano anterior?

30 .;',C:ree usted gue es conveniente vender sus productos a un menor precio para tener W % %
mas clientela?
Dimensidon 2: Acceso a créditos financieros

19 &'Considera Usted, que el uso c".ﬂnecto de productos crediticios directos de corfo plazo x x %
beneficia en incrementar los créditos financieros en las Mypes?

1z & Cres Usted, que la aprobacion dgl financiamiento a las Mypes a través del Factoring % % %
incide de forma directa a recibir creditos financieros?

13 g,Congidera Usted, que <l uso commacto de tarjetas de crédito beneficia en incrementar - ® x
los creditos fimancieros en las Mypes?

34 &'Cree usted gue el financiamiento a corto plazo es una mejor alternativa para las » % %

Mypes para ser mas competitivo frente a otros negocios?




35 s Considera Usted, que el uso correcto de productos crediticios indirectos de corto % « w
plazo beneficia en incrementar los créditos financieros en las Mypes?
iCree Usted, que el uso de aval bancario incide de forma directa a recibir créditos
36 . X X
financieros en las Mypes?
37 | i Usted utiliza el financiamiento a mediano v largo plazo?
38 s Considera Usted, que el uso correcto de productos credificios de mediano v largo x
plazo benefician en incrementar los créditos financieros en las Mypes?
39 ;Considera Usted, gque el uso correcto de pagarés beneficia en incrementar los % « w
creditos financieros en las Mypes?
Observaciones: HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ _] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: NAHUAMEL DELGADO, GAIL CLIFF DMI: 40682243

Especialidad del validador: MAESTRO EN GESTION PUBLICA/CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
FECHA: 2 DE JUNIO DEL 2022

Mg. NAHUAMEL DELGADO, GAIL CLIFF

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrice formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
¥ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto v directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension
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Anexo 6 Evidencias

https://docs.google.com/forms/d/1KUzGumpakhwEWr-kyMnVajVcFsvi7SMLhZmkdOKwxX0/edit

Preguntas  Respuestas @ Configuracicn

Seccion 1 de 3

Formalizacion influye en la rentabilidad de
las Mypes de abarrotes de Puno, 2022.

Objetivo: .

En la actualidad este cuestionario es anonimo ya que su aplicacion serd muy importante: Su objetivo es
Determinar =i la formalizacion influye en la rentabilidad de las Mypes de abarrotes de Puno, 2022. Por tal
motivo se solicita su participacion, trazando con una “X” cuya respuesta sea apropiada para Ud., en las
siguientes alternativas.

Escala de medician:

- Munca

- Casinunca

- A veces

- Casi siempre
- Siempre

L S

Después de la seccidn 1 Ir a la siguiente seccidn -

Seccion 2 de 3

>4

VARIABLE INDEPENDIENTE: Formalizacion

Descripcion (opcional)

Dimensian 1: Registros de los permisos vy licencias *

1.- Nunca 2.- Casinunca J.- Avwveces 4 - Casi siempre 5.- Siempre
Ud. Emite o ent..
Cree Ud. que la..
Considera Uste..

Usted tiene con...

0 PE B e


https://docs.google.com/forms/d/1KUzGumpakhwEWr-kyMnVajVcFsvj7SMLhZmkdOKwxX0/edit
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