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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion de
cuentas por cobrar y gestion de liquidez en la empresa GLOBAL PUMPS S.A., Lima
2022, como parte de la metodologia, el estudio es de tipo aplicada, con un enfoque
cuantitativo, puesto que se realizo la prueba de hipoétesis, para la recolecciéon de los
datos se aplico el cuestionario, la muestra fue de 22 trabajadores, los resultados
para determinar la correlacion entre las variables gestion de cuentas por cobrar y
gestion de liquidez, el p-valor fue de 0.016 y el nivel de correlacién de acuerdo a
Rho Spearman de 0.509, ademas, respecto a las cuentas por cobrar el 32% se
encuentran en nivel bajo, el 55% estan en un nivel de medio, sobre la variable
gestion de liquidez, el 59% se encuentran en un nivel bajo, el 32% estan en el nivel
de medio. Se concluye que existe relacion significativa entre la variable gestion de
cuentas por cobrar con la gestion de liquidez de la empresa Global Pumps S.A,
Lima 2022, con una correlacién positiva moderada, por lo que se deben mejorar las
estrategias de gestion de cuentas por cobrar, con lo que la gestion de liquidez

también mejorara.

Palabras clave: cuentas por cobrar, liquidez, morosidad, cuentas incobrables.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between accounts
receivable management and liquidity management in the company GLOBAL
PUMPS S.A., Lima 2022, as part of the methodology, the study is of applied type,
with a quantitative approach, since the hypothesis test was performed, for data
collection the questionnaire was applied, the sample was 22 workers, the results to
determine the correlation between the variables accounts receivable management
and liquidity management, the p-value was 0. 016 and the Rho Spearman
correlation level of 0.509, in addition, with respect to accounts receivable 32% are
at low level, 55% are at medium level, on the liquidity management variable, 59%
are at low level, 32% are at medium level. It is concluded that there is a significant
relationship between the accounts receivable management variable with the liquidity
management of the company Global Pumps S.A, Lima 2022, with a moderate
positive correlation, so the accounts receivable management strategies should be
improved, so that the liquidity management will also improve.

Keywords: accounts receivable, liquidity, delinquency, uncollectible accounts.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad toda empresa desea contar con solvencia, las cuentas por cobrar
y Su conversion es un rubro importante pues determina el plazo para el
cumplimiento de las proximas operaciones como pagos de préstamos, pagos a
proveedores, personal y posibles inversiones. La buena gestion en las cobranzas
es importante porque nos permite acceder a beneficios como descuentos por pronto

pago, realizar inversiones y ser reconocido con un buen cliente.

Desde un contexto internacional, en Santo Domingo, se considera a las
cuentas por cobrar como un beneficio para los clientes, desde el punto de vista que
se les otorga un crédito, que abre puertas para generar mayor actividad econémica,
sin embargo un mal manejo en estas cuentas puede causar un incremento
significativo de las cuentas por cobrar, lo que puede perjudicar a la liquidez de las
organizaciones y e crear riesgos de cuentas incobrables, las mismas que se
traducen en pérdidas para la empresa (Pefate et al, 2020). En Espafia, las medidas
para afrontar la pandemia del Covid-19 ha paralizado la actividad econémica de
forma significativa como consecuencia varios negocios afrontaron caidas en sus
ingresos. Una de sus salidas fue el financiamiento para cumplir con sus
obligaciones corrientes y tomar decisiones de como gestién las cuentas por cobrar,
pues estas se han visto afectadas de manera significativa, ya que muchos de los
clientes tuvieron gque cerrar sus puertas, dejar de vender y por lo tanto no podian
cumplir con los compromisos de pagos, lo que originé un aumento significativo en
las cuentas por cobrar (Blanco et al, 2020).Un estudio realizado en Ecuador en una
empresa industrial, donde se estudié un plan de gestidon para poder disminuir la
cartera vencida, pues es un problema generalizado en las empresas, este plan se
disefi6é con el objetivo de tener respaldados los créditos que son otorgados a los
clientes para gque estos no se lleguen a considerarse como un riesgo potencial para
la empresa en futuro, sea corto, mediano o largo plazo, pues esto generaria un
perjuicio econémico significativo para la organizacion. La gestion de riesgo de
liquidez, un estudio en Colombia, muestra que tomo mucha importancia en los
altimos tiempo debido a que permite proyectar el flujo de efectivo, con el objetivo
de hacer frente a las obligaciones de corto y largo plazo, ademas de brindar



confianza a nuestros clientes y minimizar costo de financiamiento, sin embargo la
realidad de muchas de las organizaciones es que tienen problemas de tener una

liquidez adecuada para poder cumplir con sus compromisos (Uriza, 2019).

Tomando como referencia el contexto nacional, un estudio realizado en
Lima, revela que en la actualidad existe muchas empresas que reflejan sus cuentas
por cobrar vencidas, una de las principales causas es la inexistencia de politicas
de crédito y cobranza otorgados a los clientes, ademas de un bajo compromiso por
parte de personal encargado, problema que no esta disminuyendo en la actualidad,
por lo que las organizaciones estan poniendo mucha importancia para poder
minimizar dichos riesgos generados por una mala gestidn en las cuentas por cobrar
(Labajos et al. 2020). En el Pera la deficiencia en el manejo de las cuentas por
cobrar, es un problema latente en muchas de las empresas de todos los sectores,
pues donde no existe un control para que se haga efectivo la cobranza trae como
consecuencia una menor liquidez para las empresas, por consiguiente no poder
cumplir con las obligaciones a corto plazo. Cuando no existe una solvencia
recurrimos a préstamos de entidades financieras, que posteriormente se convierten
en obligaciones que debemos cumplir para mantener nuestro historial crediticio
limpio y para ello debemos contar con una gestion en nuestras cuentas por cobrar,
sin embargo esto tiene costos financieros significativos, que se traduce en una
menor rentabilidad (Fuentes, 2018). Las Pymes se enfrentan constantemente a
problemas de liquidez o de capital de trabajo para poder continuar en el mercado,
debido a que no cuentan con una gestion financiera y poco acceso a financiamiento
con gastos elevados. Ante esta situacion muchas empresas peruanas se ven
obligados a generar un retorno de inversion rapida y obtener liquidez inmediata, sin
embargo esto no sucede con regularidad, por ello las organizaciones consideran
generar estrategias para poder mejorar la gestion de las cuentas por cobrar como
también de la gestion financiera (Vegay Villanueva, 2020).El problema de la gestion
de cuenta por cobrar cuenta mucha relevancia hoy en dia en las empresas, un
estudio en Lima, muestra que los procesos en el otorgamiento de los créditos
afectan de manera significativa a la liquidez corriente, prueba acida, como también
a la razon de efectivo y sobre todo al capital de trabajo, por tanto se entiende que

la gestion de las cuentas por cobrar tiene un efecto sobre la liquidez, que



generalmente afecta al rendimiento de la empresa, debido principalmente a que los
costos financieros se incrementan (Gonzales y Sanabria, 2018).

Teniendo en cuenta la problematica a nivel Local, en las empresas
comercializadora de accesorios y equipos hidraulicos el trabajo a crédito es muy
frecuente ya que existe un plazo entre la compra y la venta al consumidor final. La
empresa Global Pumps S.A., con domicilio fiscal Av. Paseo de la Republica N°2574
— Lince —Lima se dedicada a la venta de equipos hidraulico para proyectos
relacionados a la ingenieria, teniendo una especializacion en disefios e
instalaciones de sistemas de bombeo, como también sistemas hidraulicos y de
energia cubriendo la necesidad de sectores relacionado al ambito industrial,
mineria, agricultura y saneamiento, tiene mas de 12 afios en el medio empresarial
con los productos de alta calidad en todo el territorio nacional. Actualmente la
empresa sus cuentas por cobrar es manejado por diferentes areas como
contabilidad, gestores comercial y administrador de tienda, por ello afecta no llevar
un buen manejo por falta de un area adecuada para el tema de cobranza, ademas
tiene un porcentaje de facturas vencida muy considerable, la empresa cumple sus
funciones de realizar la cobranza, comunicarse con el cliente y hacerle saber sobre
la facturas vencidas, sin embargo no es suficiente, pues algunos clientes suelen
cancelar después de la fecha, lo que afecta de manera significativa a la liquidez de
la empresa, el crédito que es otorgado a 30 y 60 dias. Las politicas de créditos se
ve afecta por el incumpliendo de algunos clientes, en los ultimos afios este rubro se
ha ido incrementando significativamente, se tiene un poco y escasa aplicacion de
otorgamiento de créditos, por otro lado no cuenta con un analisis riguroso para
poder calificar a los clientes por su historial crediticio, también no hay un buen
seguimiento a las cuentas por cobrar, ya que ya un porcentaje significativo con
deudas mayores a 60 dias de deuda vencida, lo que hace que las cuentas se
consideren de riesgos de incobrables, por ello se considera la necesidad de

estudiar la gestion de cuentas por cobrar y la gestion de liquidez en la empresa.

Por lo expuesto en la realidad problematica se considera como problema
general: ¢ Cual es la relacion de las cuentas por cobrar y la gestion de liquidez de
en la empresa GLOBAL PUMPS S.A., Lima 20227?, también se considera como

problemas especificos: ¢, Cual es la relacion de la prevencion del crédito y la gestion



de liquidez de en la empresa GLOBAL PUMPS S.A., Lima 20227?; ¢Cual es la
relacion de la cobranzay la gestion de liquidez de en la empresa GLOBAL PUMPS
S.A., Lima 20227?; ¢ Cual es la relacion de la recuperacion del crédito y la gestion
de liquidez de en la empresa GLOBAL PUMPS S.A., Lima 20227?; ¢Cual es la
relacion de la extincion de la deuda y la gestion de liquidez de en la empresa
GLOBAL PUMPS S.A,, Lima 20227

La justificacion en una investigacion es mostrar cuales son las razones
cientificas, econdmicas o sociales por las que se pretende o se desea realizar una
investigacion, por lo que toda investigacion debe realizarse con un propoésito
definido, en el que se debe de explicar las razones por que se pretende realizar la
investigacion, ademas de poner en claro cudles son los beneficios que pretende
alcanzar con el estudio (Lam, 2005). Por otro lado se entiende que la justificacion
de una investigacion muestra si realmente se merece hacer o realizar la
investigacion (Bauce, 2016). La investigacion tiene como justificacion
metodoldgica, pues consideramos metodologias y estrategias para poder resolver
el problema, pues se toma un diagndstico de toda la informacion recopilada usando
instrumentos de investigacion, para poder conseguir la informacion necesaria con
el objetivo de procesarla y poder responder a las preguntas de investigacion, como
es la influencia que tiene la gestion de cuentas por cobrar sobre la liquidez.
Respecto la justificacion tedrica, es la informaciéon que justifica la ineficiencia del
manejo de las cuentas por cobrar que afecta el manejo de cobranza de deudores,
ya que llega tener un efecto negativo directamente a la empresa. Por ese motivo el
presente trabajo nos lleva a una situacion de mejorar los aspectos basicos de
conocimientos y asi obtener un eficiente resultado, tomando como referencia la
base tedrica, como son los estudios realizados por otros autores y como fueron los
resultados, también los conceptos de las variables que se describen en la
investigacion para poder aclarar la idea y fundamentar el estudio. En lo referente a
la justificacion social, tiene relacion a la importancia de los resultados que se
obtienen con base de examinar e implementar programas estratégicos para asi
obtener un buen resultado en las cuentas por cobrar, en primer lugar a la empresa
en estudio y luego como referencia a otras con caracteristicas similares, es

importante pues muchas empresas del mismo rubro o con similares caracteristicas



de gestidén puedan considerar los resultados para poder usarlos en beneficio de la

empresa en la aplicacion de nuevas estragais en la gestion de cuentas por cobrar.

Tomando como referencia el problema planteado se considera como objetivo
general: Determinar la relacion de las cuentas por cobrar y la gestion de liquidez de
en la empresa GLOBAL PUMPS S.A., Lima 2022, y como objetivos especificos:
Determinar la relacién de la prevencion del crédito y la gestion de liquidez de en la
empresa GLOBAL PUMPS S.A., Lima 2022; Determinar la relacion control de la
cobranza y la gestidon de liquidez de en la empresa GLOBAL PUMPS S.A., Lima
2022; Determinar la relacion de la recuperacion del crédito y la gestion de liquidez
de en la empresa GLOBAL PUMPS S.A., Lima 2022; Determinar la relacion de la
extincion de la deuda y la gestion de liquidez de en la empresa GLOBAL PUMPS
S.A., Lima 2022.

Se plantea como hipétesis general de la investigacion: Las cuentas por
cobrar se relacionan significativamente con la gestién de liquidez en la empresa
GLOBAL PUMPS S.A., Lima 2022, como hipétesis especifica se plantea: la
prevencion del crédito se relacionan significativamente con la gestion de liquidez
en la empresa GLOBAL PUMPS S.A., Lima 2022; la cobranza se relacionan
significativamente con la gestion de liquidez en la empresa GLOBAL PUMPS S.A.,
Lima 2022; la recuperacion del crédito se relacionan significativamente con la
gestion de liquidez en la empresa GLOBAL PUMPS S.A., Lima 2022; la extincién
de la deuda se relacionan significativamente con la gestion de liquidez en la
empresa GLOBAL PUMPS S.A., Lima 2022.



ll. MARCO TEORICO

De acuerdo a los antecedentes revisados se presentan los antecedentes

internacionales siguientes:

Segun Lozada (2018), en su trabajo de investigacion sobre andlisis de
cuentas por cobrar, caso empresas del sector calzado, Ambato. Investigacion
descriptiva, de revision de bibliografia, enfoque cualitativo-cuantitativo. Poblacién,
pequefias empresas del sector calzado, instrumento guia de observacion, muestra
4 empresas. Concluye, sus niveles de cartera vencida son significativamente altos,
lo que origina una menor liquidez, por lo que la empresa corre el riesgo de no poder
cumplir con sus compromisos en el corto plazo, como son los proveedores, socios,
entre otros. Para Hurtado (2017), en su estudio sobre control interno y la gestion
de la cartera de crédito, estudio descriptivo, de andlisis de documentos,
principalmente los estados financieros de un periodo. Resultado, existe riesgo
sobre la existencia del negocio, pues la liquidez corriente y rentabilidad del mismo
tienen indicadores poco alentadores. Concluye, se debe de proponer politicas de
crédito y de cobranza con el objetivo de fortalecer los procesos de la gestion de la
cartera de crédito, sobre todo la cartera pesada, la que mas riesgo tiene, también
implementar procesos de cobranza y crédito con el objetivo de mejorar el indicador
de liquidez. Tigrero et al. (2020), en su investigacion sobre Auditorias sobre el
efectivo y cuentas por cobrar, Ecuador. Investigacion aplicada con orientacién
participativa, métodos analiticos y sistémicos, enfoque cualitativo-cuantitativo,
recoleccion de informacion por medio de la guia de analisis de documentos.
Poblacion, estudiantes de fin de carrera de Administracion. Concluye, la auditoria
sobre cuentas por cobrar valida los derechos que se tiene de los clientes, ademas
las cuentas por cobrar tienden a exponerse a riesgos financieros, ya que estos
dependen de un fiel cumplimento por parte de los cliente dentro de los términos
segun lo acordado. Segun Barrionuevo (2014) en su estudio sobre Desarrollo de
un modelo de liquidez, caso de sector hotelero, Ecuador. Estudio descriptivo, con
analisis de documentos como la informacién financiera, metodologia de modelo
economeétrico de liquidez basado en minimos cuadrados, que permite ofrecer una
proyeccion de la variable cuentas por cobrar. Concluye que el modelo permite una

mayor informacion para poder tomar decisiones mas acertadas, al proyectar la



variable cuentas por cobrar respecto a los indicadores procesados por el modelo,
permite a la empresa gestionar la informacion de manera mas efectiva. De acuerdo
a Avila et al. (2019), en su investigacion sobre Estrategias financieras y riesgo de
liquidez, en empresas industriales. Metodologia, analitico-descriptivo. Poblacion,
empresas del sector industrial, rubro limpieza, muestra 16 industrias. Concluye, las
entidades o empresa unipersonales son los que mayor problema de organizacion y
estructura empresarial cuenta, por lo que no existe controles adecuados y
departamentos especializados en el manejo de las cuentas por cobrar o la gestion
de los indicadores financieros, con lo que se podria minimizar los riesgos de liquidez
y entre otros. De La Ossa (2020), en su investigacion sobre Analisis de riesgo
financiero, como herramienta estratégica en la toma de decisiones de las Micro-
pequefias y medianas empresas, Caucasia, Colombia. Investigacion de tipo
descriptiva, exploratoria, poblacion de 2278 empresas, muestra de 65 empresas de
las Mipymes. Resultados, se determino respecto al endeudamiento que el 25% de
las empresas Mipymes tienen riesgo y sobre el indicador de liquidez el 15% se
consideran en riesgo. Concluye que la medicién del riesgo financiero es muy
importante para las Mipymes ya que tienen mayor incertidumbre en el mercado.De
acuerdo a Hurel. (2019), en su investigacion respecto a Incidencia de la auditoria
de cuentas por cobrar y la liquidez, caso de empresas comerciales, Guayaquil.
Investigacion de nivel correlacional, enfoque mixto. Poblacién, empresas del sector
comercio, muestra 3 empresas. Concluye, las empresas presentan problemas al
cobrar, esto porgue tienen un nivel de cuentas incobrables muy alto, por otro lado
el nivel de endeudamiento también es alto, con lo que no se podria cubrir sus
compromisos al corto plazo, ademas tiene un bajo margen operativo, lo que afecta

de forma negativa a la liquidez de las empresa.

A continuacion se presentan los antecedentes nacionales de las variables
de estudio siguientes: Insapillo et al. (2021), en su articulo sobre Convergencia de
la Gestion de Cuentas por Cobrar y Liquidez, caso de una institucién de salud,
estudio descriptivo, de correlacion, no experimental transaccional, instrumento el
cuestionario, muestra de 10 colaboradores. Resultado, 60% califica la gestion como
regular, sobre la liquidez inmediata existe relacion de manera significativa con las
cuentas por cobrar, p valor 0.000, sin embargo de manera inversa de un Rho

Spearman -0.702. Concluye que existe relacion entre las cuentas por cobrar y la



liquidez y correlacion negativa. De acuerdo a Ruiz (2018), en su investigacion
respecto a importancia de la gestion de cobranza y propuesta de un sistema de
cobranza para mejorar la liquidez, caso de estudios en empresa comercial, Lima,
2018. Estudio descriptivo, explicativo, muestra la empresay los estados financieros.
Concluye que existe un control poco suficiente de ingresos que se dieron a crédito,
por tanto disminuyo significativamente la liquidez, lo que afectd el cumplimiento de
sus compromisos al corto plazo. Segun Guzman (2018), en su estudio respecto al
Andlisis de la NIIF 9 sobre contabilizacion de cuentas por cobrar, empresa del
sector agro industrial, Guayas. Investigacion descriptiva, poblacion la empresa en
estudio, los colaboradores y sus estados financieros. Concluye, la NIIF 9 se
considera importante ya que muestra al modelo vigente de medicion de pérdidas
por deterioro de las cuentas por cobrar, la misma que tiene su base en el
reconocimiento sobre las pérdidas que se espera respecto a los instrumentos
financieros. Segun Pizzan (2020), en su articulo sobe Gestion de créditos y
cobranza sobre la liquidez, caso empresa de servicios, Tarapoto 2020. Estudio de
tipo aplicada, disefio transversal, explicativo—causal, enfoque cualitativo, muestra:
gerente y cinco colaboradores y la documentacion relacionada. Resultado, el
68.18% de las empresas no son eficientes en la gestion de créditos y cobranzas, el
31.82% si cumplen, la liquidez general fue en el 2019 y 2020, (2.33 y 1.92)
respectivamente. Donde llega a la conclusién que la administracién que se tiene
sobre los créditos y las cobranzas afecta a la liquidez de manera negativa. De
acuerdo al estudio de Villavicencio et al. (2022), en su estudio sobre Como afecta
la administracion de cuentas por cobrar en la liquidez, empresa de servicios, Truijillo.
Estudio no experimental, de corte transversal, enfoque del estudio fue cuantitativo,
el nivel fue descriptivo, la técnica utilizada para el desarrollo fue el analisis de
documentos. Resultado, existe deficiencia en la administracion de cuentas por
cobrar, pues son 198 dias que se tiene como periodo para la cobranza, existe
también una baja en la rotacion de cuentas por cobra, de 1.8 veces, existe un nivel
bajo de liquidez general de 0.77, liquidez absoluta de 0.39. Concluye que la
administracion de las cuentas por cobrar afecta de manera negativa a la liquidez de

la organizacion.

Respecto a las teorias de la variable gestion de cuentas por cobrar, Galvez

Mena & Pinilla (2008), lo considera como un elemento importante de andlisis para



todo empresa u organizacion, pues su objetivo principal es la estimulacion de las
ventas y el aumento de los clientes, la gestion de cuentas por cobrar es considerada
una herramienta de marketing, pues promueve las ventas y por ende mejorar los
beneficios econdmicos, ademas de ser un elemento importante para tener un nivel
optimo de liquidez y capital de trabajo. Herz (2016), define a la gestién de cuentas
por cobrar como procedimientos que se siguen para realizar las cobranzas de la
cartera de crédito con la que cuenta una empresa antes de su vencimiento,
teniendo a su vez, un conjunto de politicas que le permitan ser eficientes en las
cobranzas, todo esto considerando que la empresa debe asegurar un flujo de dinero
optimo. Respecto a la dimension prevencion del crédito, Calle (2020), considera un
aspecto que va relacionado directamente con el riesgo del crédito, considerado uno
de los riesgos financieros principales, se define como el peligro de no cumplir el
pago por parte de los clientes, con la posibilidad que se genere una cuenta
incobrable. Sobre la dimensién Cobranza, para Westreicher (2020), lo define como
acto o proceso en el que se obtiene pacto de pago, esto dentro de un plazo
establecido y convenido por ambos, comprador y vendedor. También sobre la
dimension recuperaciéon de crédito, Nunez (2022), lo considera como el recupero
de una deuda con el objetivo minimizar el impacto sobre las finanzas, el flujo de

caja, capital de trabajo, entre otros.

Sobre la teoria de la liquidez, tenemos a Keynes (1970), quien en su escrito
sobe la preferencia por la liquidez, que tiene relacibn con una situacion de
incertidumbre y falta de confianza, puesto que las personas y negocios consideran
mucho mejor tener el dinero en el bolsillo que en cualquier otra forma de activo,
esto debido a que en cualquier situaciéon de emergencia mundial, pues el dinero
siempre va a ser mejor que otro activo. En casos de crisis econdmica son cuando
el aumento de dinero es consumido largamente por la demanda del mismo, esta
demanda es producto de la incertidumbre. Se resalta la idea de que la condicion
necesaria para que exista preferencia de liquidez, la necesidad de conservar la
riqueza, la condicion de incertidumbre. La liquidez, Charmler et al. (2018), lo define
como a la capacidad con la que cuentan las empresas para poder cubrir las
necesidades de pago u obligaciones en el corto plazo, con el objetivo que no se
generen perdidas en la empresa por vencimientos o pagos fuera de plazo, o como

también perdidas por no cubrir las necesidades de capital de trabajo, ademas es



importe considerar que la liquidez se basa en el tiempo que los activos corrientes
se hacen liquido en el tiempo, pues con esta informacion se permite que la empresa
puede cubrir sus necedades en el corto plazo. Segun Valencia (2016), describe que
la liquidez es un indicador financiero que muchas empresas la consideran para la
toma de decisiones pues permite ver la salud financiera de una organizacion, ya
que este te permite identificar la factibilidad con la que cuenta la empresa para
poder hacer frente a sus obligaciones en el corto plazo, también es importante pues
permite a la empresa saber con cuanto efectivo cuenta para poder realizar sus
operaciones en el corto plazo e incluso de manera inmediata, como también sefiala
la facilidad que tienen los recursos para poder hacerlo liquido en el corto plazo. De
acuerdo a Morales y Morales (2014), consideran que la informacién de la liquidez
como indicador financiero, es importante para poder aprovechas las oportunidades
gue generen rentabilidad en el corto plazo, pues sabiendo con cuanto cuenta y la
capacidad de pago de la empresa se puede disponer y afrontar compromisos
calculados sin tener riesgos futuros en el corto y mediano plazo. Por otro lado
también permite la capacidad con la que la empresa podria otorgar créditos, pues
sabiendo que la liquidez es apropiada para la empresa, no tiene riesgo de conceder
créditos a corto plazo. Respecto a la dimension capacidad de pago, Ganamas
(2021), considera gue es la capacidad con la que cuenta una empresa para poder
asumir sus obligaciones cada mes, de acuerdo a los estudios especializados estos
debe de ser controlados para no caer en riesgos financieros o insolvencia. Sobre la
dimensidén oblaciones financieras, Huacchillo et al., (2020). Considera a los costos
del financiamiento por medio de entidades bancarias, es decir los costos y gastos

ocasionados por los mismos, como son los intereses, comisiones, entre otros.
Enfoques conceptuales de la variable Gestidén de cuentas por cobrar.

Los Indicadores relacionados con Gestibn de cuentas por cobrar son los
siguientes: Capacidad de pago, para Hernandez et al. (2005), lo considera como el
analisis financiero al detalle que se realiza al cliente, considerando sus ingresos y
ganancias de manera historica, como también el flujo de efectivo, para poder ver
cuanto son sus ingresos y flujo del dinero en el futuro, para que se pueda garantizar
el pago. Modalidades de pago, de acuerdo a Creditea (2019), estos pueden ser

poro anticipado, al contado o al crédito, los mismos que son por los medios mas
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comunes que son, efectivo, cheque, tarjetas bancarias, transferencias, entre otros.
Registro de cuentas por cobrar, de acuerdo a Chavez y Loconi (2018), se considera
como un registro auxiliar, el que permite tener informacion de los clientes con las
deudas pendientes, las mismas que se priorizan la antigledad y el monto por cobrar
para darle prioridad al tratamiento. Control de rotacion de las cuentas por cobrar, al
respecto Drip (2021), al respecto es el andlisis del indice que ayuda a conocer la
cantidad de veces con el que la empresa realiza las cuentas por cobrar en un afo.
Cartera de clientes, de acuerdo a Conexion Esan (2022), se considera al registro
auxiliar en una empresa que ayuda a clasificar a clientes actuales como también a
los potenciales, ademas que ayuda a conocer a cada cliente con el objetivo de
otorgar mayor facilidades en el crédito, incrementar linea de crédito y por lo tanto
permite brindar una atencién mas personalizada. Riesgo por cliente, segun Cantero
(2020) es el riesgo inherente al cliente, por la actividad que desarrollan, sean estas
personas naturales como también juridicas, que por la naturaleza de su negocio
pueden tener alguna contingencia que afecte el no pago o pago a destiempo.
Cuenta incobrables, para Westreicher (2020), son las cuentas que una empresa no
tiene posibilidad de poder cobrarlas a los clientes, estos pueden ser por multiples
motivos, sin embargo forman parte de las pérdidas para la empresa por lo que se
buscan los mecanismos para que estos sean o minimo posibles.
Enfoques conceptuales de la variable Gestidn de liquidez.

Los Indicadores relacionados con Gestién de liquidez son los siguientes: Nivel de
ingresos, de acuerdo con Tinsa (2022), se considera como una variable muy
importante para las empresas pues te permite determinar la capacidad adquisitiva
sobre la demanda en potencia, también permite proyectar las futuras ventas y
costos para tener un mejor control sobre ellos. Fondo de maniobra, para Ramos et
al. (2020), se considera un indice muy importante que analiza el proceso de
produccion de la empresa, para ello se debe de tener controlado y regularizado las
operaciones y el capital de trabajo, pues de ello depende la riqueza financiera de la
empresa. Linea de crédito, respecto a este indicador, Davalos (2019), considera
gue es el limite que se le puede otorgar a un cliente como préstamo por parte de
una entidad financiera, esta pude ser permanente o temporal, por lo general en las
empresas se utiliza para capital de trabajo y activos fijos, donde el costo del

préstamo estd de acuerdo con el historial crediticio de la empresa. Historial
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crediticio, de acuerdo a Vargas & Mostajo (2014), lo considera como un factor
importante para minimizar el riesgo de crédito, esto se ve con indicadores
cuantitativos y cualitativos, se considera como un informe que emiten las entidades
de riesgo, donde se muestra los antecedentes de pagos y no pagos, es muy usado
por las entidades financieras, para poder realizar la evaluacion a los que solicitan
préstamos o créditos. Préstamos a corto y largo plazo, segun Mora-Torres (2017),
son presamos otorgados generalmente por las entidades financieras, en la que el
plazo para poder devolverlos son de menos de un afio en el caso del corto plazo y
mayor a un afio en el caso del largo plazo, donde generalmente las cuotas son
iguales. Costo de la deuda, de acuerdo con Mora-Torres (2017), se refiere a los
costos o gastos adicionales por el préstamo o financiamiento otorgado, que son
generalmente los intereses, comisiones, entre otros, ademas estos son factores
determinantes al momento de evaluar una inversién, o tomar la decision en que

entidad financiera solicitar el préstamo.
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[l. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

El enfoque del estudio fue cuantitativo, ya que de acuerdo a Ochoa et al
(2020), el enfoque cuantitativo su objetivo es tener exactitud para el desarrollo al
momento de hacer las mediciones para los resultados, como también se basa en
el criterio de variables, de las que se determinan las dimensiones y por consiguiente

los indicadores.

La investigacion es de tipo aplicada, pues segun lo que manifiesta Carrasco
(2019), la investigacion de tipo aplicada es la que su fin son préacticos, la solucion
de problemas practicos, por otro lado genera solucion a problemas relacionados al

ambito en el que se desarrolla, dentro de un contexto determinado.

El estudio también tiene nivel descriptivo correlacional, pues determina el
grado de correlacion o relacion existente entre las variables y dimensiones, segun
sea el caso, que por consiguiente respondera a los objetivos trazados en la
investigacion, ademas, Ramos (2020), considera que al plantear las hipotesis del
estudio, en estas se consideran la relacién entre variables y variables con
dimension.

Es estudio es de corte transversal, pues los datos que se obtuvieron fue por
medio de instrumentos que se aplicaron en un periodo de tiempo determinado,
asimismo, este estudio consiste en el andlisis de categorias, definiciones, variables,
dimensiones, eventos, que se dan sin que exista la intervencién directa o indirecta

del investigador en un determinado momento (Fuentes-Doria et al., 2020).

La investigacion tiene como disefio no experimental, puesto que las variables
en estudio no son manipuladas por el investigador o investigadores de manera
deliberada, pues el estudio se realiza tomando las variables en su estado actual o

histérico (Hernandez y Mendoza, 2018).
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Figura 1

Diagrama de investigacion:
Ox

Oy
Donde:
M: Muestra determinada para la realizacion del estudio.
Ox: Observacion que se realiza a la variable: Gestion de cuentas por cobrar.
Oy: Observacion que se realiza a la variable: Gestion de liquidez.

r: Relacion entre Ox y Oy.

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestién de cuentas por cobrar
Definicién conceptual:

La gestion de cuentas por cobrar, se consideran a los procedimientos que
se siguen para realizar las cobranzas de la cartera de crédito de una empresa antes
de su vencimiento, teniendo a su vez, un conjunto de politicas que le permitan ser
eficientes en las cobranzas, todo esto considerando que la empresa debe asegurar
un flujo de dinero 6ptimo (Herz, 2016).

Definicion operacional:

La variable gestibn de cuentas por cobrar se operativiza en cuatro
dimensiones: prevencion de crédito, cobranza, recuperacion de crédito y extincion
de la deuda, las mismas que se utilizan para elaborar las preguntas del cuestionario
con una escala de Likert, el mismo que fue aplicado a la muestra que permitio

determinar los resultados.
Variable 2: Gestion de Liquidez
Definicion conceptual:

La liquidez, se considera a la capacidad de la empresa para poder cubrir las

necesidades de pago en el corto plazo, con el objetivo que no se generen perdidas
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en la empresa por vencimientos o pagos fuera de plazo, o como también perdidas
por no cubrir la necesidad en su momento del capital de trabajo. La liquidez se basa

en el tiempo que los activos corrientes se hacen liquido (Charmler et al. (2018).
Definicion operacional:

La variable gestion de liquidez se operativiza en tres dimensiones: capacidad
de pago, cumplimiento de pasivo y obligaciones financieras, las mismas que
serviran para elaborar las preguntas del instrumento, el cuestionario con una escala
de Likert, el mismo que fue aplicado a la muestra y por lo tanto se pudo determinar

los resultados.
3.3.Poblacion, muestray muestreo
Poblacién

Teniendo en cuenta que la poblacion para el estudio son 22 colaboradores
de laempresa GLOBAL PUMPS S.A, quienes cuentan con vinculo laboral a la fecha
de la realizacion del estudio. Por otra parte de acuerdo a Serrano (2017) considera
que la poblacibn son aquellos elementos del universo que cuentan con

caracteristicas similares y que también ciertos criterios de similitud entre ellos.
Criterios de inclusion

Colaboradores que se encuentran con vinculo laboral a la fecha de
aplicacion del instrumento, trabajadores que tienen relaciéon directa o indirecta con

las variables en estudio.
Criterios de exclusién

Colaboradores que no se encuentran con vinculo laboral a la fecha de
aplicacién del instrumento, trabajadores que no tingan relacion directa o indirecta

con las variables en estudio.
Muestra

La muestra para el estudio se considera a la totalidad de la poblacion
,quienes tienen cierta relacion con las variables de estudio que en este caso son 22
de las éareas financieras, contables y administrativas de la empresa GLOBAL
PUMPS S.A. También, Hernandez y Mendoza (2018) consideran que la muestra es

una parte significativa de la poblacion, en la que luego de realizar el estudio los
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resultados de los mismos son generalizados, ya que provienen de la poblacion
determinada por el investigador.

Muestreo

El muestreo se considera no probabilistico por conveniencia, esto debido a
que la poblacion fue elegida por el criterio del investigador, ya que no todos de
alguna manera tienen relacién con las variables en estudio. Se considera muestreo
a la forma como se cuantifica la muestra, la que se debe de realizar mediante un
proceso o criterio cientifico y técnico que asegura la representatividad de la
poblacion (Mufioz, 2015)

3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica

De acuerdo a Neill y Suérez (2017), la recoleccion de datos se debe de
realizarse de acurdo a procedimientos que sean aceptados segun la comunidad
cientifica, procesos estadisticos que sirvan para el andlisis de datos. Por ello la
técnica aplicada para le recoleccion de datos de la investigacion fue la encuesta,
ya que esta nos permite tener mayor fiabilidad en la informacién y en el
procesamiento de los datos.

Instrumento

El instrumento aplicado para el recojo de los datos para la investigacion fue
el cuestionario, el mismos que se aplicé al total de la muestra y donde se pudo
recoger la percepcién de los encuestados respecto a las variables en estudio
gestion de cuentas por cobra y la gestion de liquidez. El cuestionario permite
recoger informacion de forma sistematica y representativa del grupo mayor, el que
fue elaborado previamente con preguntas de a acuerdo a las variables en estudio,

con una escala Likert (Neill y Suarez, 2017).
Validez

La valides del instrumento de recoleccién de datos se realizé a través del

juicio de expertos, que son tres especialistas de la materia y metoddlogos en
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investigaciéon, con grado de maestria y doctor, quienes dieron su aceptaciéon para

que el instrumento sea aplicado.

Nombre del validador Grado Opinién
1. Avelino Sebastian Villafuerte de la Cruz Doctor Aplicable
2. Abrahm Horna Rubio Doctor Aplicable
3. Juan Daniel Toledo Martinez Magister Aplicable
Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se desarrolld por medio del Alfa de
Cronbach, donde se analiz6 el total de las preguntas dando un valor mayor a 0.7
que es el aceptable segun la teoria, para la investigacion se tiene un Alfa de
Cronbach de 0.847 (Anexo 5), por lo tanto se considera que tiene una buena

confiabilidad para poder ser aplicado en la muestra.
3.5.Procedimientos

El prendimiento realizado en la investigacion se inicié desde la solicitud de
autorizacion para poder realizar el estudio en la institucion en mencion, para luego
realizar el estudio bibliografico de las variables para poder identificar las
dimensiones, indicadores y posteriormente realizar las preguntas de acuerdo a las
mismas, con una escala de Likert de 5 alternativas, posteriormente se procedié a
aplicar el instrumento por medio de un formulario virtual, e mismo que permitio
tabular los resultados en el Excel y posteriormente procesado en el SPSS v. 26.
Luego de ellos se dio interpretacion a los resultados y terminando con las

conclusiones y recomendaciones para la institucion e interesados.
3.6.Método de analisis de datos

Para el desarrollo de la investigacién se realizé utilizando el método de
correlacion que de acuerdo con Herndndez & Mendoza (2018), se utiliza con el
objetivo de poder hacer una combinacion con conceptos, eventos o variables, las
mismas que son medidas a través de la estadistica o utilizando métodos
estadisticos. La medicién se realiz6 desde el punto de vista descriptivo e
inferencial, que a su vez tienen la intencion de ser predictivas respecto a nimeros
0 eventos. La investigacion se midié por medio del cuestionario de las dos variables

gestion de cuentas por cobrar y gestion de liquidez con una escala de Likert, se
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realizé el andlisis estadistico por medio de frecuencias para el analisis descriptivo
y de correlacion para el inferencial, teniendo en consideracion la confiabilidad de

los instrumentos por medio del Alfa de Cronbach

3.7.Aspectos éticos

Para la investigacion se considerd los aspectos éticos propuestos por la
universidad a través de los reglamentos y normas correspondientes para la
elaboracion de la investigacion, se considerd plenamente el derecho de autor en
cada uno de los textos extraidos de investigaciones realizadas y autores de libros
a través de las citas de acuerdo a las normas APA séptima edicién. Se tomé en
cuenta el principio de confidencialidad de la informacion por parte de los
participantes y también el consentimiento informado por cada uno de los mismos,
pues aceptaron participar libremente en la investigacion. Se realizé el analisis del
texto por medio del sistema Turnitin, con el objetivo de verificar posibles plagios y

considerar el indice maximo de similitud aceptado por la universidad.
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IV. RESULTADOS

Los resultados de la investigacion estdn orientados a responder la
interrogante de investigacion como: ¢Como es la relacion de la gestion de cuentas
por cobrar y la gestion de liquidez de en la empresa GLOBAL PUMPS S.A., Lima
20227, para lo cual fue necesario determinar la confiabilidad del instrumento, el
cuestionario con por medio del Alfa de Cronbach, el mismo que se aplicé al
cuestionario de cada una de las variables con un total de 27 preguntas, por el que
se probo cada una de las variables, en sus consistencia, estabilidad y equivalencia,
considerando los resultados que permitan tener consistencia entre ellas, para que
asi la muestra sea realmente representativa del total de la poblacién, el resultado

de la misma se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1

Estadistica de fiabilidad de la muestra

Alfa de Cronbach N de elementos
0.847 25

Interpretacion: Como se puede apreciar en la tabla 1, respecto a los
resultados obtenidos del andlisis de fiabilidad de las dos variables con las 25
preguntas, para determinar el Coefic. de fiabilidad que se determiné en 0.847,
siendo este mayor al 0.80, por lo tanto se considera que los instrumentos tienen
una alta confiabilidad para poder ser aplicados.

El estudio de acuerdo a los propésitos descritos en la que se aplico el
cuestionario a la muestra determinada por los investigadores considerando a las
variables: 1. gestion de cuentas por cobrar y 2. gestion de liquidez y dimensiones
siguientes: a) prevencién, b) cobranza, c) recuperacion, d) extincion de la deuda, e)
capacidad de pago, f) cumplimiento del pasivo y g) obligaciones financieras,
teniendo en consideracion el orden se presentaran estadisticas descriptivas que

ayudaran a fortalecer los problemas planteados en la investigacion:
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Baremos de las variables
Tabla 2

Nivel de Gestion de cuentas por cobrar

. Gestion de cuentas por cobrar
Niveles/escala .

fi hi

[52 - 60] Nivel bajo 7 32%
[61 - 69] Nivel medio 12 55%
[70 - 80] Nivel alto 3 13%
Total 22 100%

Fuente: Software SPSS Version 26.
Figura 1

Nivel de Gestidn de cuentas por cobrar

“3 &

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

B GESTION DE CUENTAS POR COBRAR

Interpretacion:

De latabla 2 y figura 1, de acuerdo con los 22 colaboradores que participaron
de las encuestas en la empresa Global Pumps S.A de la ciudad de Lima, se observa
gue la gestion de cuentas por cobrar el 32% (7 sujetos) se encuentran dentro del
nivel bajo, el 55% (12 sujetos) estan dentro del nivel de medio, lo que se puede
entender entonces de los resultados que el 87% (19 sujetos) no ha podido logar
hasta el momento un nivel 6ptimo, alto, en la gestién de cuentas por cobrar, por el
contrario el 13% (3 sujetos) de los encuestados que participaron de la empresa
Global Pumps S.A consideran y se evidencia que se tiene un nivel alto sobre la
variable gestion de cuentas por cobrar. Por lo tanto se puede concluir que debe de
mejorar la gestion de cuentas por cobrar en la empresa Global Pumps S.A. lo que

quiere decir que exista una mejor prevencion y cuidado en el otorgamiento de
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crédito, mejorar las politicas y control de cobranzas, tener mejores estrategias de
recupero de cuentas vencidas y lograr un minimo de castigo de deudas incobrables.

Tabla 3
Nivel de Gestion de liquidez

. Gestion de liquidez
Niveles/escala g

fi hi
[30 - 24] Nivel bajo 13 59%
[35 - 39] Nivel medio 7 32%
[40 - 45] Nivel alto 2 9%
Total 22 100%

Fuente: Software SPSS Version 26.
Figura 2

Nivel de Gestion de liquidez

Mivel bajo Nivel medio Mivel alto

B GESTION DE LQUIDEZ

Interpretacion:

Conforme se aprecia en la tabla 3 y figura 2, conforme a los 22 participantes
de la encuesta, colaboradores de la empresa Global Pumps S.A de la ciudad de
Lima, se observa que la variable gestion de liquidez que el 59% (13 sujetos) se
encuentran en un nivel bajo, el 32% (7 sujetos) estan en el nivel de medio, lo que
se puede entender entonces de los resultados que el 91% (20 sujetos) no han
podido hasta el momento logar un nivel alto en la gestiéon de liquidez, por el contrario
el 9% (2 sujetos) de los encuestados que participaron de la empresa Global Pumps
S.A consideran y se evidencia que se tiene un nivel alto sobre la variable gestion
de liquidez, por lo tanto se puede concluir que debe de mejorar la gestion de liquidez

en la empresa Global Pumps S.A. lo que quiere decir que se pueda mejorar la
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capacidad de pago de la empresa para con sus proveedores y terceros, como

también con las entidades financieras.

Tabla 4

Se comunica siempre las condiciones de venta al cliente al momento de realizar

una venta

Frecuencia Porcentaje Porcent. Porcent.

J Valido Acumul.

Casi Nunca 1 4.5 4.5 4.5
A veces 7 31.8 31.8 36.4
Casi Siempre 3 13.6 13.6 50.0
Siempre 11 50.0 50.0 100.0
Total 22 100.0 100.0
Figura 3

Comunicacioén de las condiciones de venta al cliente al momento de la venta

Porcentaje

Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion..

De acuerdo a latabla 4y la figura 3, se muestra que el 32% de los que fueron
encuestados, consideran que solo a veces se comunica las condiciones de venta a
los clientes, mientras que hay un 50% y 14% que considera que siempre y casi
siempre se le comunica a los clientes sobre cuéles son las condiciones de una
venta al momento que se realiza, lo que muestra que los clientes si tienen
conocimiento en su mayoria sobre las caracteristicas de los créditos otorgados, lo

que facilita en cierta manera al momento de realizar la cobranza.
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Tabla 5

Monitorea permanentemente las fechas de vencimiento de las cuentas por cobrar

Frecuencia Porcentaje Potc.ent. Porcent.
Valido Acumul.
Casi Nunca 1 4.5 4.5 4.5
A veces 8 36.4 36.4 40.9
Casi Siempre 5 22.7 22.7 63.6
Siempre 8 36.4 36.4 100.0
Total 22 100.0 100.0

Figura 4

Monitoreo permanente de los vencimientos de las cuentas por cobrar

Porcentaje

Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion:

De acuerdo apreciar en la tabla 5 y figura 4, el 36% de los encuestados cree
gue solo a veces se realizan monitoreo de manera permanente sobre las cuentas
por cobrar vencidas, mientras otros 36% y 23% considera que siempre y casi
siempre se realizaron el monitoreo de manera permanente para poder realizar las
cobranzas de las cuentas por cobrar vencidas, sin embargo el 36% que considera
gue solo a veces y un 5% que considera que casi nunca se realizan, son indicadores
gue tienen que mejorar ese aspecto de monitoreo permanente, pues la percepcion
en un gran porcentaje considera que tiene que mejorarse el monitoreo permanente

de las cuentas por cobrar vencidas.
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Tabla 6 El encargado del area efectia con frecuencia la revision de la cartera

de los clientes

Frecuencia Porcentaje Potc.ent. Porcent.
Valido Acumul.

Nunca 6 27.3 27.3 27.3
Casi Nunca 4 18.2 18.2 455
A veces 2 9.1 9.1 545
Casi Siempre 7 31.8 31.8 86.4
Siempre 3 13.6 13.6 100.0
Total 22 100.0 100.0
Figura 5

Los responsables del area de cobranzas realizan con frecuencia la revision de la

cartera de clientes

Porcentaje

Munca Casi Nunca A veces Casi Siempre
Siempre

Interpretacion:

Segun se puede observar en la tabla 6 y figura 5, el 27% y 18% de los
encuestados considera que nunca o casi hunca los colaboradores responsables del
area de cobranzas hacen una revision exhaustiva a la cartera de clientes,
porcentajes en suma muy significativo para que se pueda tomar en cuenta para las
mejoras de la empresa, por otro lado el 14% y 32%, porcentajes también
considerables, consideran que si se realizan, por parte del personal responsable
del area, las revisiones de la cartera de clientes de manera frecuente para poder

prevenir futuras contingencias de cuentas incobrables.
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Tabla 7
Se aplican estrategias efectivas en el proceso de recuperacion de deudas con

vencimiento fuera de lo normal

. . Porcent. Porcent.
Frecuencia Porcentaje L
Valido Acumul.
Nunca 1 4.5 4.5 4.5
Casi Nunca 2 9.1 9.1 13.6
A veces 10 45.5 45.5 59.1
Casi Siempre 6 27.3 27.3 86.4
Siempre 3 13.6 13.6 100.0
Total 22 100.0 100.0

Figura 6

Se aplican estrategias correctas en el proceso de recuperacion que se tiene con las

deudas vencidas

Porcentaje

Munca Casi Munca A veces Casi Siempre
Siempre

Interpretacion:

De acuerdo como se apreciar en la tabla 7 y figura 6, existe un porcentaje
muy significativo del 46% de los encuestados que consideran que solo a veces
aplican las estrategias correctas para el proceso de recuperacion de las deudas
vencidas, lo que quiere decir que si hay cuentas por cobrar vencidas que en algun
momento se vuelven incobrables, pues una de las razones es porque no se
realizaron las estrategias correctas para poder realizar las cobranzas de las
mismas, por otro lado existe un 14% y 27% de los encuestados que consideran que
siempre o casi siempre se aplican estrategias correctas para las cobranzas de las

cuentas vencidas.
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Tabla 8
La empresa recurre a financiamiento bancario a largo plazo para su capital de

trabajo y pagos

. . Porcent. Porcent.
Frecuencia Porcentaje L
Valido Acumul.
Nunca 1 4.5 4.5 4.5
Casi Nunca 12 54.5 54.5 59.1
A veces 6 27.3 27.3 86.4
Casi Siempre 1 4.5 4.5 90.9
Siempre 2 9.1 9.1 100.0
Total 22 100.0 100.0

Figura 7

Se recurre a financiamiento de bancos a largo plazo para su capital de trabajo y

pagos

Porcentaje

Munca Casi Munca A veces Casi Siempre
Siempre

Interpretacion:

Por otra parte como se puede apreciar en la tabla 8 y figura 7, de acuerdo a
los encuestados el 55% y 5% considera que casi nunca y nunca la empresa recurre
a financiamiento de entidades financieras para poder cubrir su capital de trabajo o
cumplir con sus compromisos, sin embargo hay un 27% que considera que si a
veces la empresa recurre a entidades financieras para poder cubrir su capital de
trabajo y deudas, también el 15% considera que siempre o casi siempre considera
que la empresa por la necesidad de efectivo tiene que recurrir a financiamiento

bancario para poder cubrir sus deudas y tener para capital de trabajo.
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Tabla 9

El tiempo que le dan para pagar sus compromisos a corto plazo son los adecuados

Frecuencia Porcentaje Potc.ent. Porcent.
Valido Acumul.
Casi Nunca 1 4.5 4.5 4.5
A veces 2 9.1 9.1 13.6
Casi Siempre 10 455 45.5 59.1
Siempre 9 40.9 40.9 100.0
Total 22 100.0 100.0

Figura 8

Tiempo de crédito para sus compromisos a corto plazo son adecuados

Porcentaje

Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion:

De la tabla 9 y figura 8, el 41% de los fueron encuestados, consideran que
la empresa si tiene los plazos adecuados por parte de sus proveedores y terceros
para poder pagar sus créditos a corto plazo, también el 45% considera que casi
siempre estos plazos son los adecuados, mientras que solo el 5% considera que
los plazos no son los mas adecuados para la empresa para poder cubrirlo en el
corto plazo y un 9% considera que a veces son adecuados, por lo que se considera
en general que la empresa tiene buenos tratos con los proveedores en los plazos
de créditos otorgados, lo que permite a la empresa de alguna manera tener

tranquilidad al momento de cumplir con los compromisos.
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Tabla 10

Las inversiones que realiza la empresa se realizan utilizando el préstamo bancario

a largo plazo

Frecuencia Porcentaje Porcent. Porcent.

Valido Acumul.

Nunca 5 22.7 22.7 22.7
Casi Nunca 7 31.8 31.8 54.5
A veces 7 31.8 31.8 86.4
Casi Siempre 1 4.5 4.5 90.9
Siempre 2 9.1 9.1 100.0
Total 22 100.0 100.0
Figura 9

Las inversiones realizadas son por medio de préstamo bancario a largo plazo

a0 ¢

30 [

20 1

Porcentaje

10 ¢

MNunca Casi Munca A veces Casi Siempre
Siempre

Interpretacion:

Como se apreciar en la tabla 10 y figura 9, el 32% y 23% de los encuestados
considera que casi nunca o nunca las inversiones que realiza la empresa son
financiadas con préstamos de los bancos a largo plazo, otros 32% de los
encuestados considera que en ocasiones 0 a veces la empresa recurre a préstamos
bancarios para poder financiar las inversiones realizadas por la empresa,
informacion importante a tener en cuenta puesto que la empresa realiza sus
inversiones generalmente con financiamiento propio, es decir que la empresa
cuenta con los recursos necesarios para poder cubrir sus necesidades de inversion

CON SUS Propios recursos.
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Tablas cruzadas

Tabla 11

Gestion de cuentas por cobrar y gestion de liquidez

Gestion de Liquidez

. ) . . . Total
Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
Nivel bai Recuento 5 2 0 7
5 VEIDAO " op deltotal  22.7% 9.1% 0.0% 31.8%
Gestionde ;e Recuento 8 4 0 12
C‘;f';toabsrar medio % del total  36.4% 18.2% 0.0% 54.5%
P Nivel alt Recuento 0 1 2 3
WeTallo ot deltotal  0.0% 4.5% 9.1% 13.6%
Total Recuento 13 7 2 22
ota % deltotal  59.1% 31.8% 9.1% 100.0%
Fuente: Software SPSS Versién 26.
Figura 10
Gestion de cuentas por cobrar y gestion de liquidez
a8 Gestion
de
Liquidez
[ Mivel bajo
Mivel medio
M Mivel alto

Recuento

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Gestion de cuentas por cobrar

Fuente: Software SPSS Versién 26
Interpretacion:

De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 11 y figura 10, conforme a los 22
participantes de las encuestas de la empresa Global Pumps S.A de la ciudad de
Lima, se observa respecto a la gestion de cuentas por cobrar el 31.8% (7 sujetos)
se encuentran dentro del nivel bajo, el 54.5% (12 sujetos) estan dentro del nivel de

medio, también se muestra respecto a la variable gestion de liquidez que el 59.1%
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(13 sujetos) estan en un nivel de bajo, el 31.8% (7 sujetos) estan en el nivel de
medio, lo que se puede entender entonces de los resultados que el 86.4% (19
sujetos) no ha podido logar hasta el momento un nivel éptimo en la gestion de
cuentas por cobrar, y respecto a la gestion de liquidez, el 90.11% (20 sujetos) no
han podido hasta el momento logar un nivel alto, por el contrario el 13.6% (3 sujetos)
de los encuestados que participaron de la empresa Global Pumps S.A consideran
y se evidencia que se tiene un nivel alto sobre la variable gestion de cuentas por
cobrar y el 9.1% (2 sujetos) de los encuestados consideran y evidencian que se
alcanz6 un nivel alto sobre la variable gestion de liquidez, ademas el 22.7% (5
sujetos) tienen un nivel bajo de gestién de liquidez y cuentas por cobrar a la vez, el
36.4% (8 sujetos) tiene un nivel bajo de gestion de liquidez y nivel medio respecto
a la gestion de cuentas por cobrar a la vez, por lo tanto se puede concluir que existe
relacion entre las variables gestion de cuentas por cobrar y liquidez, en un nivel
bajo y medio, por lo que se debe de mejorar la gestién de cuentas por cobrar en la
empresa Global Pumps S.A. para poder tener una mejor gestion de la liquidez
dentro del organizacién, lo que quiere decir que exista una mejor prevencion y
cuidado en el otorgamiento de crédito, mejorar las politicas y control de cobranzas,
tener mejores estrategias de recupero de cuentas vencidas y lograr un minimo de
castigo de deudas incobrables, lo que permitira mejorar la capacidad de pago de la
empresa para con sus proveedores y terceros, como también con las entidades

financieras.

Tabla 12
Prevencion del crédito y la gestiéon de liquidez

Gestion de liquidez

. . . . . Total
Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
Nivel bajo (I)R’ecuento 5 1 0 6
% del total 22.7% 4.5% 0.0% 27.3%
Prevencion Nivel Recuento 3 2 1 6
del crédito medio % del total 13.6% 9.1% 4.5% 27.3%
. Recuento 5 4 1 10
Nivelalto o0 jeltotal  22.7% 18.2% 4.5% 45.5%
Recuento 13 7 2 22
Total % del total ~ 59.1% 31.8% 9.1% 100.0%

Fuente: Software SPSS Version 26.
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Figura 11

Prevencion del crédito y la gestion de liquidez

Gestion
de
Liquidez

M Mivel bajo
M rivel medio
W Mivel alto

Recuento

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Prevencion
Fuente: Software SPSS Versién 26
Interpretacion:

Conforme a lo que se puede apreciar en la tabla 12 y figura 11, conforme a
los 22 participantes de las encuestas de la empresa Global Pumps S.A de la ciudad
de Lima, se observa que la prevencion del crédito el 27.3% (6 sujetos) se
encuentran dentro del nivel bajo, el 27.3% (6 sujetos) estan dentro del nivel medio,
también se muestra respecto a la variable gestion de liquidez que el 59.1% (13
sujetos) se encuentran en un nivel de bajo, el 31.8% (7 sujetos) estan en el nivel
medio, lo que se puede entender entonces de los resultados que el 54.5 (12 sujetos)
no ha podido logar hasta el momento un nivel alto en la prevencion del crédito, y
respecto a la gestion de liquidez, el 90.9% (20 sujetos) no han podido hasta el
momento logar un nivel alto, por el contrario el 45.5% (10 sujetos) de los
encuestados que participaron de la empresa Global Pumps S.A consideran y se
evidencia que se tiene un nivel alto sobre la dimension prevencion del crédito y el
9.1% (2 sujetos) de los encuestados consideran y evidencian que se alcanz6 un
nivel alto sobre la variable gestion de liquidez, ademas, el 22.7% (5 sujetos) se
encuentran en un nivel bajo de gestion de liquidez y prevencién del crédito a la vez,

por lo tanto se puede concluir que existe relacién entre prevenciéon del crédito y
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gestién de liquides con un nivel bajo, por lo que se debe de mejorar la prevencion
del crédito otorgado a los clientes en la empresa Global Pumps S.A. para poder
tener una mejor gestion de la liquidez dentro del organizacion, lo que quiere decir
gue exista un mejor control sobre el analisis de la capacidad de pago de los clientes,
analizar las condicion de ventas, sobre todo mejor cumplimiento de las politicas de
crédito, lo que permitira mejorar la capacidad de pago de la empresa para con sus
proveedores y terceros, como también con las entidades financieras, puesto que

esto afecta la situacion econdémica de la empresa.

Tabla 13

Control de cobranza y la gestion de liquidez

Gestion de liquidez

. . , . . Total
Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
Nivel bai Recuento 6 0 0 6
VeIDAI0  op del total  27.3% 0.0% 0.0% 27.3%
Control de Nivel Recuento 6 3] 0 11
cobranza medio % del total 27.3% 22.7% 0.0% 50.0%
Nivel alt Recuento 1 2 2 5
WVelallo  of deltotal ~ 4.5% 9.1% 9.1% 22.7%
Total Recuento 13 7 2 22
ota % del total ~ 59.1% 31.8% 9.1% 100.0%
Fuente: Software SPSS Versién 26.
Figura 12
Control de cobranza y la gestion de liquidez
& Gestion
e
Liquidez
[ Mivel bajo
5 M rivel media
M Mivel alto

]

Recuento

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Cobranza

Fuente: Software SPSS Versién 26
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Interpretacion:

Segun se muestra en la tabla 13 y figura 12, conforme a los 22 participantes
de las encuestas de la empresa Global Pumps S.A de la ciudad de Lima, se observa
que el control de cobranza el 27.3% (6 sujetos) se encuentran dentro del nivel bajo,
el 50.0% (11 sujetos) estan dentro del nivel medio, también se muestra respecto a
la variable gestion de liquidez que el 59.1% (13 sujetos) se encuentran en un nivel
de bajo, el 31.8% (7 sujetos) estan en el nivel medio, lo que se puede entender
entonces de los resultados que el 77.3% (17 sujetos) no ha podido logar hasta el
momento un nivel alto, nivel 6ptimo en el control de las cobranzas, y respecto a la
gestién de liquidez, el 90.9% (20 sujetos) no han podido hasta el momento logar un
nivel alto, por el contrario el 22.7% (5 sujetos) de los encuestados que participaron
de la empresa Global Pumps S.A consideran y se evidencia que se tiene un nivel
alto sobre la dimension control de cobranzay el 9.1% (2 sujetos) de los encuestados
consideran y evidencian que se alcanzé un nivel alto sobre la variable gestion de
liquidez, ademas, el 27.3% (6 sujetos) se encuentran en un nivel bajo de control de
cobranza y gestion de liquidez a la vez, también, el 22.7% (5 sujetos) se encuentra
en un nivel medio de control de cobranza y gestion de liquidez a la vez, por lo tanto
se puede concluir que existe relacion entre el control de cobranza y la gestion de
liquidez con un nivel bajo medio, por lo que se debe de mejorar el control de
cobranza a los clientes en la empresa Global Pumps S.A. para poder tener una
mejor gestion de la liquidez dentro del organizacion, lo que quiere decir que exista
un mejor registro de cuentas por cobrar, con mayor detalle y que esté actualizada,
mejor control de las cuentas vencidas, Yy documentacién actualizada, lo que
permitira mejorar la capacidad de pago de la empresa para con sus proveedores y

terceros, como también con las entidades financieras.
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Tabla 14

Recuperacion del crédito y gestion de liquidez

Gestion de liquidez

. , . . . Total
Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
Nivel Recuento 6 3 0 9
bajo % del total ~ 27.3% 13.6% 0.0% 40.9%
Recuperacion Nivel Recuento 6 2 0 8
del crédito medio % del total 27.3% 9.1% 0.0% 36.4%
Nivel Recuento 1 2 2 5
alto % del total 4.5% 9.1% 9.1% 22.7%
Total Recuento 13 7 2 22
ota % del total  59.1% 31.8% 9.1% 100.0%
Fuente: Software SPSS Versién 26.
Figura 13
Recuperacién del crédito y gestion de liquidez
5 Gestion
de
Liquidez
M Mivel bajo
5 M rivel medio
M rivel alto

Recuento

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Recuperacion
Fuente: Software SPSS Versién 26

Interpretacion:

De acuerdo a lo que se muestra en la tabla 14 y figura 13, conforme a los 22
participantes de las encuestas de la empresa Global Pumps S.A de la ciudad de
Lima, se observa que la dimension recuperacion del crédito el 40.9% (9 sujetos) se
encuentran dentro del nivel bajo, el 36.4% (8 sujetos) estan dentro del nivel medio,
también se muestra respecto a la variable gestion de liquidez que el 59.1% (13
sujetos) se encuentran en un nivel bajo, el 31.8% (7 sujetos) estan en el nivel medio,

lo que se puede entender entonces de los resultados que el 77.3% (17 sujetos) no
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ha podido logar hasta el momento un nivel alto, nivel 6ptimo en la recuperacion del
crédito que se le otorga a los clientes, y respecto a la gestion de liquidez, el 90.9%
(20 sujetos) no han podido hasta el momento logar un nivel alto, por el contrario el
22.7% (5 sujetos) de los encuestados que participaron de la empresa Global Pumps
S.A consideran y se evidencia que se tiene un nivel alto sobre la dimension
recuperacion del crédito y el 9.1% (2 sujetos) de los encuestados consideran y
evidencian que se alcanzd un nivel alto sobre la variable gestion de liquidez,
ademas, el 27.3% (6 sujetos) tiene un nivel bajo de la dimension recuperacion del
crédito y la gestion de liquidez a la vez, por lo tanto se puede concluir existe relacion
entre la dimensién recuperacion del crédito y gestion de liquidez con un nivel bajo,
por lo que se debe de mejorar la recuperacion del crédito de los créditos otorgados
en la empresa Global Pumps S.A. para poder tener una mejor gestion de la liquidez
dentro del organizacion, lo que quiere decir que se tiene que revisar mejor la cartera
de clientes, hacer una verificacibn de las cuentas por cobrar, sobre todo las
vencidas y por vencer, son las de mayor riesgo, lo que permitira mejorar la
capacidad de la empresa para con sus proveedores y terceros, como también con
las entidades financieras, con lo que tendra un mejor historial crediticio y tener la

oportunidad de financiarse a mejores tasas de interés.

Tabla 15

Extincion de la deuda y gestidn de liquidez

Gestion de liquidez

. . . . . Total
Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
Nivel Recuento 6 4 0 10
bajo % del total 27.3% 18.2% 0.0% 45.5%
Extincién de  Nivel Recuento 6 2 0 8
la deuda medio % del total 27.3% 9.1% 0.0% 36.4%
Nivel Recuento 1 1 2 4
alto % del total 4.5% 4.5% 9.1% 18.2%
Recuento 13 7 2 22
Total % del total ~ 59.1% 31.8% 9.1% 100.0%

Fuente: Software SPSS Version 26.
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Figura 14
Extincion de la deuda y gestidon de liquidez

Gestion
de
Liquidez

& Mivel bajo
M Hivel medio
M tivel alto

Recuento

MNivel bajo Mivel medio MNivel alto

Extincion de la deuda

Fuente: Software SPSS Version 26

Interpretacion:

Como se puede apreciar en tabla 15 y figura 14, conforme a los 22
participantes de las encuestas de la empresa Global Pumps S.A de la ciudad de
Lima, se observa que la dimensién extincion de la deuda el 45.5% (10 sujetos) se
encuentran dentro del nivel bajo, el 36.4% (8 sujetos) estan dentro del nivel medio,
también se muestra respecto a la variable gestion de liquidez que el 59.1% (13
sujetos) se encuentran en un nivel bajo, el 31.8% (7 sujetos) estan en el nivel medio,
lo que se puede entender entonces de los resultados que el 81.9% (18 sujetos) no
ha podido logar hasta el momento un nivel alto en la extincién de la deuda del
crédito que se le otorga a los clientes, y respecto a la gestion de liquidez, el 90.9%
(20 sujetos) no han podido hasta el momento logar un nivel alto, por el contrario el
18.2% (4 sujetos) de los encuestados que participaron de la empresa Global Pumps
S.A consideran y se evidencia que se tiene un nivel alto sobre la dimensién
extincion de la deuda y el 9.1% (2 sujetos) de los encuestados consideran y
evidencian que se alcanzd un nivel alto sobre la variable gestion de liquidez,
ademas, el 27.3% (6 sujetos) tiene un nivel bajo sobre la dimensidn extincion de la

deuda y gestion de liquidez a la vez, por lo tanto se puede concluir que existe
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relacion entre extincién de la deuda y gestiéon de liquidez con un nivel bajo, por lo
que se debe de mejorar la extincion de la deuda de los créditos otorgados en la
empresa Global Pumps S.A. para poder tener una mejor gestion de la liquidez
dentro del organizacion, lo que quiere decir que se tiene que analizar la antigliedad
de las cuentas por cobrar, poder clasificar por tipo de riesgo a cada una de las
cuentas, establecer procedimientos para la extincion de la deuda y tener una mejor
estimacion de las cuentas incobrables, lo que permitira mejorar la capacidad de la
empresa para poder cumplir con sus proveedores y terceros, como también con las
entidades financieras, lo que le permitira a la empresa contar con un mejor historial

crediticio y tener la oportunidad de financiarse a mejores tasas de interés
Contrastacion de la hipoétesis

Para poder realizar la contrastacion de la hipétesis se realizé el analisis
estadistico inferencial, lo que permitié determinar con un alto nivel de fiabilidad el
nivel de correlacion entre las variables y dimensiones del estudio, lo que
corresponde a la hipétesis general y especificas del estudio, para ello se realizé la
prueba de normalidad de las variables para poder determinar el estadistico

apropiado a aplicar para la investigacion.

Analisis de la prueba de normalidad:

a) Nivel de significancia considerado como limite: 0,05;
b) Por tanto si p-valor>0,05=Distribucion normal y

c) Por tanto si p-valor<0,05=Distribucién no paramétrica.

Tabla 16
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion de cuentas por cobrar 0.965 22 0.605
Gestion de liquidez 0.838 22 0.002

Interpretacion:

Por lo que se aprecia en la tabla 15, para el analisis de la prueba de
normalidad, se toma en cuenta a Shapiro — Wilk, puesto que la muestra es menor
a 50, por lo tanto, de acuerdo a lo que se muestra en la tabla, la significancia
bilateral en el caso de la variable gestion de cuentas por cobrar, es de 0.605, por lo
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gue se puede decir que tiene una distribucién normal, sin embargo para la variable
gestién de liquidez la significancia bilateral es de 0.002, menor a 0.05, por lo tanto
se considera que la muestra no tiene una distribucion normal respeto a esa variable,

por lo tanto, se considera que para el estudio se utilizé el estadistico de Rho

Spearman.
Tabla 17
Coefic. de Rho Spearman
Valor de Rho de Spearman Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacidn negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacidn positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande v perfecto

Fuente: Coefic. de Rho Spearman
Interpretacion:

De la tabla 17 se muestra los niveles de correlacién que existe para poder
interpretar los resultados inferenciales de la investigacion, es decir la intensidad que

tiene la relacion y si es directa o indirecta, para su interpretacion.
Prueba de Hipétesis general

Ho: Las cuentas por cobrar no se relacionan de manera significativa con la gestion
de liquidez en la empresa GLOBAL PUMPS S.A., Lima 2022.

Hi: Las cuentas por cobrar se relacionan de manera significativa con la gestion de
liquidez en la empresa GLOBAL PUMPS S.A., Lima 2022

Tabla 18

Correlacion de la gestion de cuentas por cobrar y la gestion de liquidez

Gestion de Gestion de liquidez
cuentas por cobrar
Coefic. de 1 ,509"
Gestion de cuentas por correlacion
cobrar Sig. (bilateral) 0.016
N 22 22
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Coefic. de ,509" 1

. . correlacion
Gestion de liquidez Sig. (bilateral) 0.016
N 22 22

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 18, para la toma de decision de la prueba de hipétesis,
se muestra una significancia bilateral, con un p valor de 0.016, menor a 0.05,
entonces podemos decir que existe una relacion significativa entre la variable
gestion de cuentas por cobrar con la gestion de liquidez, ademas observando el
nivel de correlacion de acuerdo a Rho Spearman, que tiene un valor de 0.509
(51%), lo que nos indica que tiene un correlacion positiva moderada, por lo que se
interpreta que si las estrategias en la gestion de cuentas por cobrar mejoran 0 son
eficientes, entonces la gestion de liquidez también mejora pero en la misma
proporcion, es decir que se debe de considerar nuevas estrategias para la

cobranza, el otorgamiento de crédito y la inversion.
Prueba de Hipétesis especifica uno

Ho: La prevencion del crédito no se relaciona con la gestion de liquidez en la
empresa GLOBAL PUMPS S.A., Lima 2022.

Hi: La prevencion del crédito se relaciona con la gestion de liquidez en la empresa
GLOBAL PUMPS S.A,, Lima 2022.

Tabla 19

Correlacién de la prevencion del crédito y la gestidn de liquidez

Prevencion del Gestion de liquidez

crédito

Coefic. de 1 0.415

., L correlacion
Prevencion del crédito Sig. (bilateral) 0.055
N 22 22
Coefic. de 0.415 1

o _— correlacion

Gestion de liquidez Sig. (bilateral) 0.055

N 22 22

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 19, para la toma de decision de la

prueba de hipétesis, el p valor es 0.055, mayor a 0.05, entonces podemos decir no
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existe relacion significativa de la dimensién prevencién del crédito con la gestién de
liquidez, ademés observando el nivel de correlacion de acuerdo a Rho Spearman,
que tiene un valor de 0.415 (42%), lo que nos indica que tiene un correlacion
positiva moderada, por lo que se interpreta que si las estrategias de prevencion
sobre el crédito mejoran o son efectivos, la gestion de liquidez también mejora pero

en la misma proporcion.

Prueba de Hipotesis especifica dos

Ho: La cobranza del crédito no se relaciona con la gestion de liquidez en la empresa
GLOBAL PUMPS S.A,, Lima 2022.
Hi: La cobranza del crédito se relaciona con la gestion de liquidez en la empresa
GLOBAL PUMPS S.A,, Lima 2022.

Tabla 20
Correlacién del control de cobranza y la gestion de liquidez
Control de Gestion de liquidez
cobranza
Coefic. de 1 ,553"
correlacion
Control de cobranza Sig. (bilateral) 0.008
N 22 22
Coefic. de 553" 1
., . correlacion
Gestion de liquidez Sig. (bilateral) 0.008
N 22 22

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 18, para poder realizar la toma de decision de
la prueba de hipétesis, observamos que el p valor es 0.008, menor a 0.05, entonces
podemos decir existe relacion significativa de la dimensién control de cobranza con
la gestion de liquidez, ademés observando el nivel de correlacion de acuerdo a Rho
Spearman, se tiene un valor de 0.553 (55%), lo que nos indica que tiene un
correlacion positiva moderada, por lo que se puede interpretar que si el control de
las cobranzas mejora, es eficiente, la gestion de liquidez también mejora pero en la
misma proporcién, es decir una mejora significativa, es por ello que se debe de

tomar en cuenta el mejorar el control de las cobranzas.
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Prueba de Hipotesis especifica tres

Ho: La recuperacién del crédito no se relaciona con la gestion de liquidez en la
empresa GLOBAL PUMPS S.A., Lima 2022.

Hi: La recuperacion del crédito se relaciona con la gestion de liquidez en la empresa
GLOBAL PUMPS S.A,, Lima 2022.

Tabla 21

Correlacion de la recuperacion del crédito y la gestion de liquidez

Recuperacion del Gestion de liquidez

crédito

Coefic. de 1 ,309

Recuperacion del correlacion
crédito Sig. (bilateral) 0.162
N 22 22
Coefic. de ,309" 1

L, - correlacion

Gestion de liquidez ;1\ " pyijateral) 0.162

N 22 22

Interpretacion:

Segun se muestra en la tabla 21, para la toma de decision de la prueba de
hipotesis, el p valor es 0.162, mayor a 0.05, de ello podemos decir que no existe
relacion significativa entre la dimension recuperacion del crédito con la gestion de
liquidez, por otro lado observando el nivel de correlacion de acuerdo a Rho
Spearman, se muestra que tiene un valor de 0.309 (31%), lo que indica que tiene
un correlacion positiva baja, por lo que se interpreta que si las funciones del area
de recuperacién de créditos mejora o se maneja de manera eficiente, entonces la
gestién de liquidez mejorar en la misma proporcion, aun exista una baja correlacion

es necesario mejorar la recuperacion de créditos.
Prueba de Hipotesis especifica cuatro

Ho: La extincion de la deuda no se relaciona con la gestion de liquidez en la
empresa GLOBAL PUMPS S.A., Lima 2022.

Hi: La extincion de la deuda se relaciona con la gestion de liquidez en la empresa
GLOBAL PUMPS S.A,, Lima 2022.

Tabla 22

Correlacién de la extincién de la deuda y la gestion de liquidez
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Extincién de la

Gestion de liquidez

deuda

Coefic. de 1 403"

o, correlacion
Extinciéon de la deuda Sig. (bilateral) 0.063
N 22 22
Coefic. de ,403™ 1

., _ correlacion

Gestion de liquidez Sig. (bilateral) 0.063

N 22 22

Interpretacion:

De acuerdo como se observa en la tabla 22, para la toma de decision de la

prueba de hipotesis, el p valor es 0.063, mayor a 0.05, por lo tanto se puede decir

que no existe relacion significativa de la dimension extincion de la deuda con la

gestion de liquidez, ademas se observa que el nivel de correlacion de acuerdo a

Rho Spearman, tiene un valor de 0.403 (40%), lo que nos indica que tiene un

correlaciéon positiva moderada, por lo que se interpreta que si las estrategias de

sobre el area de extincion de deuda es buena, la gestion de liquidez también mejora

pero en la misma proporcion, esto debido a que no se castigan las cuentas, tan

facilmente, sin antes haber podido gestionar su cobro utilizando las estrategias mas

efectivas.
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V. DISCUSION

Luego de haber determinado y analizado el capitulo de los resultados, tanto
de la parte descriptiva como inferencial, en este capitulo se desarrolla la discusion
con los estudios previos, las teorias relacionadas que se encuentran en el capitulo
dos del presente estudio, correspondiente a las variables gestion de cuentas por
cobrar con la variable gestion de liquidez, considerando para ello las dimensiones,
objetivos e hipotesis del estudio.

De acuerdo a la hipétesis general del estudio, las cuentas por cobrar se
relacionan de manera significativa con la gestién de liquidez en la empresa
GLOBAL PUMPS S.A., Lima 2022, considerando los resultados obtenidos que
muestran que por el método de correlacién de acuerdo a Rho Spearman, que tiene
un valor de 0.509 (51%), lo que nos indica que tiene un correlacion positiva
moderada y una significancia bilateral cuyo valor se determiné en 0.016, entre las
variables en estudio gestion de cuentas por cobrar y la gestion de liquidez en la
empresa GLOBAL PUMPS S.A., Lima 2022, ademas el 22.7% (5 sujetos) tienen un
nivel bajo de gestion de liquidez y cuentas por cobrar a la vez, el 36.4% (8 sujetos)
tiene un nivel bajo de gestién de liquidez y nivel medio de gestion de cuentas por
cobrar a la vez, por lo que se considera que existe relacion entre las variables, con
un nivel bajo, por ello se considera que los resultados tienen coincidencia con la
investigaciéon de Hurel. (2019), quien en su estudio respecto a Incidencia de la
auditoria de cuentas por cobrar y la liquidez, caso de empresas comerciales,
Guayaquil, donde concluye que las empresas presentan problemas al cobrar, esto
porque tienen un nivel de cuentas incobrables muy alto, por otro lado el nivel de
endeudamiento también es alto, con lo que no se podria cubrir sus compromisos al
corto plazo, ademas tiene un bajo margen operativo, lo que afecta de forma
negativa a la liquidez de las empresa, por otro lado también Insapillo et al. (2021)
en su articulo sobre Convergencia de la Gestion de Cuentas por Cobrar y Liquidez,
caso de una institucién de salud, cuyos resultados fueron que el 60% califica la
gestion de créditos como regular, sobre la liquidez inmediata existe relacién de
manera significativa con las cuentas por cobrar, p valor 0.000, el estudio concluye
gue existe relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez, como se aprecia son

resultados que corroboran que realmente la gestién de cuentas por cobrar tiene un
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relevancia significativa sobre la liquidez, de alli la importancia de su estudio
recomendaciones para mejorar la gestion de cuentas por cobrar, ademas segun el
estudio de Villavicencio et al. (2022) Considera que el efecto de la gestion de
cuentas por cobrar en la liquidez, donde su resultado, considera que eficiencia en
la gestion de cuentas por cobrar, pues son 198 dias que se tiene como periodo para
la cobranza, existe también una baja en la rotacion de cuentas por cobra, de 1.8
veces, existe un nivel bajo de liquidez general de 0.77, liquidez absoluta de 0.39.
Concluye respecto a la gestion de cuentas por cobrar que tiene un efecto negativo
a la liquidez de la organizacion, por lo que se demuestra que si existe, por tanto
estos resultados son coincidentes con el del estudio.

Por otro lado, en relacion a la hipoétesis especifica uno, la prevencion del
crédito se relacionan significativamente con la gestién de liquidez en la empresa
GLOBAL PUMPS S.A., Lima 2022, conforme se realizo la contrastacion de la
prueba de hipoétesis, donde se muestra que no existe relacion significativa de la
dimensién prevencion del crédito con la gestion de liquidez en la empresa GLOBAL
PUMPS S.A., Lima 2022, puesto que la significancia bilateral p-valor es de 0.055,
mayor a 0.05, ademas el nivel de correlacion Rho Spearman, tiene un valor de
0.415 (42%), lo que nos indica que tiene un correlacion positiva moderada, ademas,
el 22.7% (5 sujetos) se encuentran en un nivel bajo de gestion de liquidez y
prevencion del crédito a la vez, por lo tanto se puede concluir que existe relacion
entre prevencion del crédito y gestion de liquidez con un nivel bajo, resultados que
guardan relacion, con la teoria, fundamentada por Herz (2016) quien define a la
gestidn de cuentas por cobrar como procedimientos que se siguen para realizar las
cobranzas de la cartera de crédito con la que cuenta una empresa antes de su
vencimiento, teniendo a su vez, un conjunto de politicas que ayudan a prevenir del
crédito incobrable, que le permitan ser eficientes en las cobranzas, resultado muy
importante, puesto que existe relacion entre la prevencion del crédito y la liquidez
de la empresa, también, Hurtado (2017), en su estudio sobre control interno y la
gestion de la cartera de crédito, resultado que muestran que existe riesgo sobre la
permanencia del negocio, ya que la liquidez corriente y rentabilidad del mismo
tienen indicadores poco alentadores, por lo que proponen politicas de crédito
(prevencién del crédito) y de cobranza con el objetivo de fortalecer los proceso de

la gestidon de la cartera de crédito, sobre todo la cartera pesada, la que mas riesgo
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tiene, también implementar procesos de cobranza y crédito con el objetivo de
mejorar el indicador de liquidez, por ultimo la teoria respecto a prevencion del
crédito, Calle (2020), aspecto que va relacionado directamente con el riesgo del
crédito, considerado uno de los riesgos financieros principales, se define como el
peligro de no cumplir el pago por parte de los clientes, con la posibilidad que se
genere una cuenta incobrable, por todo ello creemos hay coincidencias una relacion
con la dimension prevencion del crédito, por todo ello los resultados de los
antecedentes coinciden con el del estudio.

También, respecto a la hipétesis especifica dos, la cobranza del crédito se
relacionan significativamente con la gestion de liquidez en la empresa GLOBAL
PUMPS S.A., Lima 2022, conforme se realiz6 la contrastacion de la prueba de
hipoétesis, donde se muestra que existe relacion significativa de la dimensién control
de cobranza con la gestion de liquidez, ademas el nivel de correlaciéon de acuerdo
a Rho Spearman, se fue de 0.553 (55%), lo que indica que tiene un correlacion
positiva moderada, por lo que se puede interpretar que si el control de las cobranzas
mejora, es eficiente, la gestion de liquidez también mejora, resultados que son
similares a lo investigado por Ruiz (2018) en su investigacion respecto a la
importancia de la gestion de cobranza y propuesta de un sistema de cobranza para
mejorar la liquidez, donde demuestra que existe un control poco suficiente de
ingresos que se dieron a crédito, por tanto disminuyo significativamente la liquidez,
lo que afecté el cumplimiento de sus compromisos al corto plazo, por otra parte
también, Pizzan (2020), en su articulo sobe Gestion de créditos y cobranza sobre
la liquidez, donde sus resultados muestran que el 68.18% de las empresas no son
eficientes en la gestion de créditos y cobranzas, el 31.82% si cumplen, la liquidez
general fue en el 2019 y 2020, (2.33 y 1.92) respectivamente por lo que concluye
que la gestidn de créditos y cobranzas afecta a la liquidez de manera negativa, por
ello se corrobora que los resultados de los antecedentes guardan relacion con los
del estudio.

Por otra parte, respecto a la hipotesis especifica tres sobre, la recuperacion
del crédito se relacionan significativamente con la gestion de liquidez en la empresa
GLOBAL PUMPS S.A., conforme se realiz0 la contrastacion de la prueba de
hipétesis, donde se muestra que no existe relacidn significativa entre la dimension

recuperacion del crédito con la gestion de liquidez, por otro lado el nivel de
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correlacion de acuerdo a Rho Spearman, se muestra que tiene un valor de 0.309
(31%), lo que indica que tiene un correlacién positiva baja, resultados que se
relacionan con el estudio de Westreicher (2020), lo define como acto o proceso en
el que se obtiene pacto de pago, esto dentro de un plazo establecido y convenido
por ambos, comprador y vendedor. También sobre la dimension recuperacion de
crédito, Nufez (2022), lo considera como el recupero de una deuda con el objetivo
minimizar el impacto sobre las finanzas, el flujo de caja, capital de trabajo, entre
otros. También segun Lozada (2018) en su trabajo de investigacion sobre analisis
de cuentas por cobrar, caso empresas del sector calzado, donde concluye que sus
niveles de cartera vencida son significativamente altos, o que origina una menor
liquidez, por lo que la empresa corre el riesgo de no poder cumplir con sus
compromisos en el corto plazo, como son los proveedores, socios, ademas, se
corrobora el resultado conforme a la teoria sobre cartera de clientes de expuesto
por Conexion Esan (2022) donde se considera al registro auxiliar en una empresa
gue ayuda a clasificar a clientes actuales como también a los potenciales, ademas
gue ayuda a conocer a cada cliente con el objetivo de otorgar mayor facilidades en
el crédito, incrementar linea de crédito y por lo tanto permite brindar una atencion
mas personalizada lo que disminuye el riesgo de ser un crédito incobrable, por todo
ello, los resultados de los antecedentes se relacionan con los resultados del
estudio.

Por ultimo, respecto a la hipétesis especifica cuatro, tres sobre, la extincion
de la deuda se relaciona significativamente con la gestion de liquidez en la empresa
GLOBAL PUMPS S.A., Lima 2022, conforme se realizd la contrastacion de la
prueba de hipoétesis, puesto que el p valor fue 0.063, mayor a 0.05, por lo tanto se
puede decir que no existe relacién significativa de la dimensién extincion de la
deuda con la gestién de liquidez, ademas se observa que el nivel de correlacién de
acuerdo a Rho Spearman, tiene un valor de 0.403 (40%), lo que nos indica que
tiene un correlacion positiva moderada, por lo que se interpreta que si las
estrategias sobre el area de extincidon de deuda es buena, la gestién de liquidez
también mejora pero en la misma proporcion, esto debido a que no se castigan las
cuentas, tan facilmente, sin antes haber podido gestionar su cobro utilizando las
estrategias mas efectivas, resultados que se asemejan con lo investigado por

Tigrero et al. (2020) Sobre Auditorias sobre el efectivo y cuentas por cobrar,
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Ecuador, donde concluye que la auditoria sobre cuentas por cobrar valida los
derechos que se tiene de los clientes, ademés las cuentas por cobrar tienden a
exponerse a riesgos financieros, ya que estos dependen de un fiel cumplimento por
parte de los cliente dentro de los términos segun lo acordado, lo que hace que la
extincion de la deuda sea un riesgo latente cada vez mas significativo, por otra parte
también, Avila et al. (2019) en su investigacién sobre Estrategias financieras y
riesgo de liquidez, en empresas industriales, en el que se concluye que las
entidades o empresa unipersonales son los que mayor problema de organizacion y
estructura empresarial cuenta, por lo que no existe controles adecuados y
departamentos especializados en el manejo de las cuentas por cobrar o la gestion
de los indicadores financieros, con lo que se podria minimizar los riesgos de liquidez
y entre otros, por lo tanto al no existir controles adecuados para las cuentas por
cobrar, existe un riesgo alto de que se extingan deudas con plazos muy largos de
no pago, ademas la Ossa (2020), en su investigacion sobre Analisis de riesgo
financiero como herramienta estratégica para la toma de decisiones de las
Mipymes, Colombia, donde sus resultados muestran que se determiné respecto al
endeudamiento que el 25% de las empresas Mipymes tienen riesgo y sobre el
indicador de liquidez el 15% se consideran en riesgo, por lo que concluye que la
medicién del riesgo financiero es muy importante para las Mipymes ya que tienen
mayor incertidumbre en el mercado, segun la teoria también, el registro de cuentas
por cobrar, segun Chavez y Loconi (2018) se considera como un registro auxiliar,
el que permite tener informacion de los clientes con las deudas pendientes, las
mismas que se priorizan la antigiiedad y el monto por cobrar para darle prioridad al
tratamiento, como por ejemplo la probable extincion si los plazos son muy largos y
la probabilidad de cobranza es muy remota, por ultimo también, segin Guzman
(2018) en su estudio respecto al Anadlisis de la NIIF 9 sobre contabilizacion de
cuentas por cobrar, empresa del sector agro industrial, Guayas, donde concluye
gue la NIIF 9 se considera importante ya que muestra al modelo vigente de
medicion de pérdidas por el vencimiento excesivo de las cuentas por cobrar, la
misma que tiene su base en el reconocimiento sobre las pérdidas que se espera

respecto a los instrumentos financieros.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

VI. CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general se concluye que existe relacion significativa
entre la variable gestion de cuentas por cobrar con la gestién de liquidez de la
empresa Global Pumps S.A, Lima 2022, con una correlacion positiva
moderada, ya que el p-valor fue de 0.016 y el nivel de correlacion de acuerdo
a Rho Spearman de 0.509 (51%), es decir si las estrategias en la gestion de
cuentas por cobrar mejoran o son eficientes, entonces la gestion de liquidez
también mejora, es decir que se debe de considerar nuevas estrategias para

la cobranza, el otorgamiento de crédito y la inversion.

De acuerdo al objetivo especifico uno se concluye que no existe relacion
significativa de la dimension prevencién del crédito con la gestion de liquidez
de la empresa Global Pumps S.A, Lima 2022, con una correlacion positiva
moderada, ya que el p-valor fue de 0.055, mayor a 0.05, ademas el nivel de
correlacion de acuerdo a Rho Spearman, fue de 0.415 (42%), es decir, aun
siendo no significativa la relacién, si las estrategias de prevencién sobre el
crédito mejoran o son efectivos, la gestion de liquidez también mejora pero en

la misma proporcion que el nivel de correlacion.

De acuerdo al objetivo especifico dos se concluye que existe relacion
significativa de la dimension control de cobranza con la gestién de liquidez de
la empresa Global Pumps S.A, Lima 2022, con una correlacién positiva
moderada, ya que el p-valor fue de 0.008, ademas el nivel de correlacion de
acuerdo a Rho Spearman, fue de 0.553 (55%), es decir que si el control de
las cobranzas mejora, es eficiente, la gestion de liquidez también mejora pero

en la misma proporcion.

De acuerdo al objetivo especifico tres se concluye que no existe relacién
significativa entre la dimensién recuperacién del crédito con la gestion de
liquidez de la empresa Global Pumps S.A, Lima 2022, con una correlacion
positiva baja, ya que el p-valor fue de 0.162, mayor a 0.05, por otro lado el
nivel de correlacién de acuerdo a Rho Spearman, fue de 0.309 (31%), es decir
si las funciones del area de recuperacion de créditos mejora o se maneja de

manera eficiente, entonces la gestion de liquidez mejorard en la misma
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6.5.

proporcién del nivel de correlacion, aun exista una baja correlacion es

necesario mejorar la recuperacion de créditos.

De acuerdo al objetivo especifico tres se concluye que no existe relacion
significativa de la dimension extincion de la deuda con la gestion de liquidez
de la empresa Global Pumps S.A, Lima 2022, con una correlacion positiva
moderada, ya que el p-valor fue 0.063, mayor a 0.05, ademas el nivel de
correlacion de acuerdo a Rho Spearman, fue de 0.403 (40%), es decir, si las
estrategias para la no extincion de la deuda es buena, la gestion de liquidez
también mejora en la misma proporcién que el nivel de correlacion, esto
debido a que no se castigan las cuentas, tan facilmente, sin antes haber

podido gestionar su cobro utilizando las estrategias mas efectivas.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la administracion general de la empresa reorganizar la
unidad de créditos y cobranzas, para que se mejore el aspecto de prevencion
y cuidado en el otorgamiento de crédito, se pueda mejorar las politicas y
control de cobranzas, innovar en estrategias de recupero de cuentas vencidas
y lograr un minimo de castigo de deudas incobrables lo que ayudaria a tener
una mayor liquidez y poder cumplir con sus compromisos con los proveedores

y entidades financieras.

Se recomienda al area de créditos y cobranzas, establecer procedimientos
que permita evaluar la capacidad de pago de los clientes, establecer de
manera clara las condiciones de venta, de tal manera que el cliente no tenga
excusa al momento que se le exija el cobro de la deuda, establecer nuevas
formas de pago, cubrir todos los mecanismos electrénicos posibles y que se
cumplan de manera efectiva las politicas de créditos y también de las

cobranzas.

Se recomienda a los responsables cobranzas, mantener actualizado los
registros de cuentas por cobrar por cliente y antigiiedad, con el objetivo de
priorizar los clientes con mayor deuda y los las deudas con mayor fecha de
vencimiento, pues son los que tienen mayor riesgo de ser incobrables,
considerar un registro documentario como historial crediticio por cliente, para
poder tener informacion para poder otorgar futuros créditos a los clientes

conforme a su historial.

Se recomienda al area de créditos y cobranzas, gestionar la cartera de clientes
clasificandolo por el nivel de riesgo, verificar los saldos por cliente y que se
tenga el detalle de cada cliente por documento pendiste de cobro,
considerando una diferenciacion de las cuentas vencidas y las cuentas por
vencer, generar estrategias que permitan tener el mayor indice posible de

recupero de cuentas vencidas con mucha antigiedad.

Se recomienda al area de créditos y cobranzas, generar mecanismos legales
para que se pueda hacer las cobranzas con mayor antigiiedad antes que

pases a ser perdida para la empresa, establecer protocolos o pasos que se



debe de ser en el caso que las cuentas por cobrar sean de mayor vencimiento,

de tal forma que el Ultimo paso sea la extincion de la deuda.
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ANEXOS



Anexo 1 Matriz de operacionalizacién de las variables

Escala
Variables Definicion Definicion Dimensione Indicadores de
de estudio conceptual operacional S medicid
n
La gestién de cuentas por Capacidad de pago
cobrar, se consideran a los | Para la determinacion Prevencién Condiciones de la venta
procedimientos que se | del nivel de la gestién Modalidades de pago
siguen para realizar las | de las cuentas por gumptllmlsnto detlas p°"t'°gs
cobranzas de la cartera de | cobrar de las empresas €gistro de cuentas por cobrar
. = Control de la documentacion
y crédito de una empresa | y la relacibn entre la Cobranza Monitoreo de fechas de vencimiento
Gestion de antes de su vencimiento, | variable cuentas por Control de rotacion de las cuentas por cobrar )
cuentas | teniendo a su vez, un| cobrar y sus Revision de la cartera de clientes Ordinal
por cobrar | conjunto de politicas que le | dimensiones con la Recuperacién | Verificacion de las cuentas por cobrar
permitan ser eficientes en | liquidez se utilizo el Identificacién las deudas vencidas
las cobranzas, todo esto | cuestionario como . o
considerando " quela | insiumento con Wna | i e | S e aees P S
ﬁmplgjeszldebelas_eguri'r un es?ale:jde I_Ilkert que fue deuda Procedimiento de recuperacion de la deuda
2L(;Jf6)e inero optimo (Herz, | aplicado a la muestra. Estimacion de las cuentas incobrables
La liquidez es la capacidad
de la empresa para poder Para la determinacion . . :
cubrir las necesidades de . < Capacidad de Disponibilidad de efectivo
pago en el corto plazo, con liquidez de las pago :
el objetvo que no se q 1a Fondo de maniobra
! empresas y la relacion
generen perdidas en la " -
empresa por vencimientos o entre la variable gestion
Gestion de cuentas por cobrar y . i :
. . - Linea de crédito
Liquidez pagos fuera de plazo, o sus dimensiones con la Cumplimiento de | _ Ordinal
como también perdidas por | . ~. S . Tiempo de pago
. . liquidez se utilizé el pasivo N o
no cubrir las necesidades ) . Historial crediticio
. : cuestionario como
de capital de trabajo. La | .
liguidez se basa en el Instrumento con  una Prést to pl
. . escala de Likert que fue Obligaciones restamos a corto plazo
tiempo que los activos . Préstamos a largo plazo
. h liquido aplicado a la muestra. financieras
corrientes se hacen liq Costo de la deuda
(Charmler et al. (2018).




Anexo 2 Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de cuentas por cobrar y la gestion de liquidez en las empresas del sector comercial, Lima 2022

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnicae
Instrumentos

PG: ¢Cual es la relacion de la gestion de
cuentas por cobrar y la gestion de liquidez de
en la empresa GLOBAL PUMPS S.A.,, Lima
2022?

PE: ¢Cual es la relacion de la prevencién del
crédito y la gestién de liquidez de en la
empresa GLOBAL PUMPS S.A., Lima 20227
¢, Cudl es larelacion de la cobranza y la gestion
de liquidez de en la empresa GLOBAL PUMPS
S.A., Lima 2022?

¢, Cuél es la relaciéon de la recuperacion del
crédito y la gestién de liquidez de en la
empresa GLOBAL PUMPS S.A., Lima 20227
¢ Cudl es larelacion de la extincion de la deuda
y la gestién de liquidez de en la empresa
GLOBAL PUMPS S.A,, Lima 20227

OG: Determinar la relaciéon de la gestiéon de
cuentas por cobrar y gestion de liquidez de
en la empresa GLOBAL PUMPS S.A,, Lima
2022

OE: Determinar la relaciéon de la prevencién
del crédito y la gestion de liquidez de en la
empresa GLOBAL PUMPS S.A,, Lima 2022
Determinar la relacion control de la cobranza
y la gestidon de liquidez de en la empresa
GLOBAL PUMPS S.A,, Lima 2022
Determinar la relacion de la recuperacion del
crédito y la gestion de liquidez de en la
empresa GLOBAL PUMPS S.A,, Lima 2022
Determinar la relacion de la extincién de la
deuda y la gestion de liquidez de en la
empresa GLOBAL PUMPS S.A., Lima 2022

HG: Las cuentas por cobrar se relacionan
significativamente con la gestién de liquidez en
la empresa GLOBAL PUMPS S.A., Lima 2022.
HE: La prevencion del crédito se relacionan
significativamente con la gestion de liquidez en
la empresa GLOBAL PUMPS S.A., Lima 2022;
La cobranza del crédito se relacionan
significativamente con la gestién de liquidez en
la empresa GLOBAL PUMPS S.A., Lima 2022;
La recuperacion del crédito se relacionan
significativamente con la gestion de liquidez en
la empresa GLOBAL PUMPS S.A., Lima 2022;
La extincion de la deuda se relaciona
significativamente con la gestién de liquidez en
la empresa GLOBAL PUMPS S.A., Lima 2022.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Esquema:

—

Donde:

O1 = Gestion de cuentas por cobrar
02 = Gestién de liquidez

M = Muestra

r = Relacion

Poblacion

Se tomé en cuenta a los colaboradores de
la empresa que laboran al momento de la
aplicacion del instrumento que fueron 22
de las éareas financieras, contables y
administrativas de la empresa GLOBAL
PUMPS S.A

Muestra

La muestra para el estudio se consideré la
totalidad de la poblacion.

Variables Dimensiones
Prevencion
Cuentas por| Cobranza

cobrar Recuperacion

Extincion de la deuda

Capacidad de pago
Cumplimiento de pasivo

Cuentas por
cobrar

Obligaciones financieras

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario




Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario para la evaluacion de la Gestion de cuentas por cobrar

El cuestionario siguiente tiene por finalidad recoger su apreciacion respecto a la
Gestion de cuentas por cobrar. En tal sentido pedimos por favor pueda responder
con sinceridad las preguntas marcando con una X en el recuadro, de acuerdo a la

escala presentadas:
Nunca (1); Casi nunca (2); A veces (3); Casi siempre (4); Siempre (5)

Dejo constancia que he sido informado sobre el estudio Gestion de cuentas por
cobrar y liquidez en la empresa Global Pumps S.A, Lima 2022; SI( ) NO( )do vy

mi consentimiento de participar en el estudio.

VARIABLE: GESTION DE CUESTAS POR COBRAR ESCALA
D1. PREVENCION 112|345
1 éSe evalla permanentemente la capacidad de pago del

cliente antes otorgar el crédito?

éSe comunica siempre las condiciones de venta al cliente al
momento de realizar una venta?

éLa eleccién de las modalidades de pago por la venta se
efectla en mutuo acuerdo con el cliente?

éEn el otorgamiento del crédito se cumplen con las politicas
de crédito establecidas por la gerencia?

D2. COBRANZA

¢Se registran de manera adecuada las cuentas por cobrar?

6 | ¢El archivamiento de la documentacion que certifica las
cuentas por cobrar es efectuado de manera correcta?

éSe monitorea permanentemente las fechas de
vencimiento de las cuentas por cobrar?

éSe cumple eficientemente con el control de la rotacién de
las cuentas por cobrar?

D3. RECUPERACION

¢El personal a cargo del area de cobranzas efectua
frecuentemente la revision de la cartera de clientes?

¢El procedimiento de la verificacién de las cuentas por

10 ..
cobrar es eficiente?

éLa identificacion de las deudas vencidas se efectua de

11
manera rapida y efectiva?




12

éEl cobro de las deudas se efectia cumpliendo con cada una
de las politicas de cobranza?

DA4.

EXTINCION DE LA DEUDA

13

¢El anadlisis de la antigliedad de las cuentas por cobrar
contribuye en el tratamiento contable de las deudas
incobrables?

14

éLa clasificaciéon de riesgo de los clientes son efectuados
segun el nivel de cumplimiento de pago de los mismos?

15

¢Se emplean estrategias adecuadas para el proceso de
recuperacién de las deudas vencidas?

16

éLa estimacion de las cuentas incobrables es efectuada de
manera correcta?




El cuestionario siguiente tiene por finalidad recoger su apreciacion respecto a la
Gestion de liquidez. En tal sentido pedimos por favor pueda responder con
sinceridad las preguntas marcando con una X en el recuadro, de acuerdo a la

Cuestionario para la evaluacion de la Gestion de liquidez

escala presentadas:

Nunca (1); Casi nunca (2); A veces (3); Casi siempre (4); Siempre (5)

Dejo constancia que he sido informado sobre el estudio Gestion de cuentas por
cobrar y liquidez en la empresa Global Pumps S.A, Lima 2022; SI ( ) NO ( ) doy mi

consentimiento de participar en el estudio.

VARIABLE: GESTION DE LIQUIDEZ ESCALA
D1. CAPACIDAD DE PAGO 21 3|4
1 La empresa cuenta con el efectivo suficiente para poder
cumplir con sus obligaciones en el corto plazo
5 La empresa tiene el nivel de ingresos suficiente para poder
cubrir sus costos, gastos y tener ganancias
3 La empresa recurre a financiamiento bancario a largo plazo
para su capital de trabajo y pagos
D2. CUMPLIMIENTO DEL PASIVO
4 Cuenta con una linea de crédito que le permita cubrir sus
compromisos en alguna emergencia
5 El tiempo que le dan para pagar sus compromisos a corto
plazo son los adecuados
6 La empresa tiene un buen historial crediticio ante sus
proveedores o entidades financieras
D3. OBLIGACIONES FINANCIERAS
7 |La empresa usa el préstamo bancario a corto plazo para
poder cubrir su necesidad de efectivo
3 Las inversiones que realiza la empresa se realizan utilizando
el préstamo bancario a largo plazo
9 Se hace un analisis del costo del financiamiento antes de
solicitar un préstamo al banco




Anexo 4 : Validacién de instrumento

UMNIVERSIDAD CesarR VALLEJD
TIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
I.1. Apeliidos y nombres del informante - VILLAFUERTE DE LA CRUZ AVELING 3.
1.2. Especialidad del \Validador : CONTABILIDAD ¥ FINANZAS
I.3. Cargo e Institucion donde labora  : DOCENTE UCV

I.4. Mombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta
1.5, Autor del instrumento :
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficient Muy Excelen
Regular | Bueno b t
INDICADORES CRITERIOS & e || e Uene e
0-20% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 100
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica 100
PERTINENCIA Responde a las necesidades intemas y exiemas de la a5
inwestigacion
ACTUALIDAD Esta aa:_!ecual:lcl para valorar aspecios y estrategias de 100
las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspecios en calidad y claridad. 100
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensicnes. 100
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propasito de la o5
AD inwestigacicn
Considera que los items utilizados en este instrumento
CONSISTENCIA | son todes y cada uno propios del campo que se esta 100
investigando.
Considera la estructura del presents instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 100
instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden ko que pretende medir. 100

PROMEDIO DE VALORACION

lil. OPINION DE APLICACION:

i Clué aspectos tendria gue modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

El instrumento redne las condiciones de aplicabilidad

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

99%:

Lima, 23 de junio de 2022

14T
Finma,dal Eanera Informante,
vema e oo CoipRcar Fublico Colagiodn. . .. .

Fifid e SxpieHaormants
DML 22510018
Teléfono: 972 258 022




UNIVERSIDAD CESAR VALLEIOD
PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

INSTRUMENTO

SUFICIENTE
MEDIANAMENT
E SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Variable1: Control de inventarios

1.

Cree usted gue los desperdicios de un inventario disminuyen las utilidades de la
Smpresa

2.

considera usted que los costes de produccian deben incluir los costes de
gestion

b

Cree usted que la fijacion de precios se calcula teniendo en cuenta los riesgo
del mercadao

Considera usted gue evaluar resultados ayudan a tomar mejores decisiones

Cree usted que anticipar tendencias conlleva a tener ganancias positivas

Considera usted que el costo de capital optimiza los niveles de inventario

= | [ =

Considera usted que el costo de almacenamiento influye en los costos fijos v
wvanables

Considera usted que las polizas de seguros incrementan los costo de servicios

(i) s

Considera usted que el costo de nesgo influye son ocasionades por mermas,
obsdlencia, robo y depreciacion

10.

Cree usted gue la actividad econémica cubre la necesidad de la empresa
Megocios y Construcciones P&R EIRL

11.

considera usted gue los bienes disponibles son el mayor activo de la empresa

Variable 2: Estados financieros

12.

Considera usted que las variables contables influyen en la situacian actual

13

Cree usted gue el flujo de caja facilita la informacion de la capacidad de |a
SMpresa

14.

Considera usted gue la empresa cuenta con el efective necesario para asumir
sus obligaciones a coro plazo

15.

Cree usted que a través de los estados financieros se puede medir la gestion
comercial de la emprasa

16.

Crese usted que la gestion operativa tiene la secuencia de actividades el iempo
reguernido.

17

Cree usted gue la utilidad es el reflejo de una buena gestion administrativa en
la empresa.

18.

Considera usted gue la informacion sobre la eficiencia de la empresa se refleja
en la utilidad operativo de los estados financieros.

19.

Cree usted gue los balances reflejan la real situacion patimonial de la empresa

20.

Considera usted gue durante el ejercicio contable las empresas pueden llevar
un control de |as variaciones economicas en ese perodo.

21.

Considera usted gue los estados financieros de la empresa se ajustan a las MIC

22.

S o B - - I - - I - =S I - = I ) b - B (A -

Cree usted los accionistas reciben cporiunamente los estados de cuentas para
su respectiva valoracion.

Lima, 23 de mayo de 2022
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UMIVERSIDAD CESAR VALLEID
TIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDC DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante : VILLAFUERTE DE LA CRUZ AVELING 5.
: CONTABILIDAD ¥ FINANZAS
:DOCENTE UCY

1.2. Especialidad del Validador

I.3. Cargo e Institucidn donde labora

l.4. Mombre del Instrumento motive de la evaluacion: Encuesta

I.5. Autor del instrumento :
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficient Muy Excelen
Regular | Bueno b t
INDICADORES CRITERIOS =2 S I - =
0-20% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulade con lenguaje apropiado o5
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y lagica 100
PERTINENCIA Resp?nde_:a las necesidades internas y extemas de la 100
investigacion
ACTUALIDAD Esta a-:jecuadc- para valorar aspectos y estrategias de 100
las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 85
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensicnes. 100
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al proposito de la a5
AD investigacion
Considera que los items utilizados en este instrumento
COMNSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se estd a5
investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuaric a quienes se dirige =l 100
instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. 100

PROMEDIO DE VALORACION

1. OPIMION DE APLICACION:

i Qué aspectos tendria gue modificar, incrementar o suprimir en los.instrumentos de invest

El instrumento redne las condiciones de aplicabilidad

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 23 de junio de 2022
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEIOD

PERTINENCIA DE (iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENT
E SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Variable1: Control de inventarios

1.

Cree usted gque los desperdicios de un inventario disminuyen las utilidades de la
SMpresa

2.

considera usted que los costes de produccian deben incluir los costes de
gestion

bl

Cree usted que la fijacion de precios se caloula teniendo en cuenta los riesgo
del mercado

Considera usted que evaluar resultados ayudan a tomar mejores decisiones

Cree usted gque anticipar tendencias conlleva a tener ganancias positivas

Considera usted gue &l costo de capital cptimiza les niveles de inventario

(o el

Considera usted gue el costo de almacenamiento influye en los costos fijos v
vanables

Considera usted que las polizas de seguros incrementan los costo de servicios

bl Il

Considera usted gue el costo de fesgoe influye son ocasionades por mermnas,
obsclencia, robo y depreciacion

10

. Cree usted gue la actividad econdmica cubre la necesidad de la empresa

Negocios ¥ Construcciones P&R EIRL

11.

considera usted gue los bienes disponibles son el mayor activo de la empresa

Variable 2: Estados financieros

12.

Considera usted que las varables contables influyen en la situacion actual

13.

Cree usted que &l flujo de caja facilita |a informacion de |a capacidad de la
SMEresa

14.

Considera usted que la empresa cuenta con el efective necesaro para asumir
sus obligaciones a coro plazo

15.

Cree usted que a través de los estados financieros se puede medir la gestion
comercial de la empresa

16.

Cree usted que la gestion cperativa tiene la secuencia de actividades el tiempo
requerido.

17.

Cree usted que la utilidad es &l reflejo de una buena gestion administrativa en
la empresa.

. Considera usted gue la informacion sobre |a eficiencia de la empresa se refleja

en la utilidad operativo de los estados financieros.

. Cree usted gue los balances refliejan la real situacion patrimonial de |a empresa

. Considera usted gue durante el ejercicio contable las empresas pueden llevar

un control de |as variaciones econdmicas en ese perodo.

. Considera usted gue los estados financieros de la empresa se ajustan a las NIC

. Cree usted los accionistas reciben oporiunamente los estados de cuentas para

5Uu respectiva valoracion.

A B A - R (- - I - - 4 s I A - L ) B - (R 4
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' UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTC DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. Horma Rubio, Abraham Josué

|.2. Especialidad del Validador: Contabilidad, Metodologia de la investigacion

I.3. Cargo & Institucion donde labaora:

|.4. Mombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario - Gestion tributaria

1.5, Autor del instrumento :
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Docente - Universidad César Vallejo

Deficient Muy Excelen
Regular | Bueno b &
INDICADORES CRITERIOS & |l uena &
0-20% 61-80% (81-100%
CLARIDAD Esta formulade con lenguaje apropiado 100
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica 100
PERTINENCIA Resp?nde__a las necesidades intermas y externas de la 100
investigacion
ACTUALIDAD Esta a-:_!e-cuado para valorar aspecios y estrategias de 05
las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 100
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 100
INTENCIOMALID | Estima las estrategias que responda al proposito de la an
AD investigacion
Considera que los items utilizados en este instrumento
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta =]
investigando
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 100
instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. 100

PROMEDIO DE VALORACION

1. OPINION DE APLICACION:

i Qe aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

El instrumento redne las condiciones de aplicabilidad

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

98%

Lima, 23 de junio de 2022
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

PERTINENCIA DE (TEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENT
E SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Variable1: Control de inventarios

1.

Cree usted gque los desperdicios de un inventario disminuyen las utilidades de la
SMpresa

2.

considera usted que los costes de produccion deben incluir los costes de
gestidn

bl

Cree usted gue la fijacién de precios se calcula teniendo en cuenta los riesgo
del mercado

Considera usted gue evaluar resultados ayudan a tomar mejores decisiones

Cree usted gue anticipar tendencias conlleva a tener ganancias positivas

Considera usted gue &l costo de capital optimiza los niveles de inventario

Considera usted gue &l costo de almacenamiento influye en los costos fijos v
vanables

Considera usted que las polizas de seguros incrementan los costd de servicios

el el Il el R b

Considera usted que el costo de fesgo influye son ocasionados por mermas,
obsdlencia, robo v depreciacion

10.

Cree usted que la actividad econémica cubre la necesidad de la empresa
Negocios v Construcciones P&R EIRL

11.

considera usted gque los bienes disponibles son el mayor activo de la empresa

Variable 2: Estados financieros

12.

Considera usted que las varables contables influyen en la situacion actual

13.

Cree usted que 2l fiujo de caja facilita |a informacion de la capacidad de la
empresa

14.

Considera usted gue la empresa cuenta con el efective necesario para asumir
sus obligaciones a corto plazo

15.

Cree usted que a través de los estados financieros se puede medir la gestion
comercial de la empresa

16.

Cree usted que la gestion operativa tiene la secuencia de actividades el iempo
requernidao.

17.

Cree usted gue la utilidad es el reflejo de una buena gestion administrativa en
la empresa.

18.

Considera usted gue la informacion scbre |a eficiencia de la empresa se refleja
en la utilidad operativo de los estados financieros.

19.

Cree usted que los balances reflejan la real situacién patrimonial de |a empresa

20

Considera usted gue durante el ejercicio contable las empresas pueden levar
un contrel de las variaciones economicas en ese periodo.

21.

Considera usted gue los estados financieros de la empresa se ajustan a las NIC

22.

Cree usted los accionistas reciben oporiunamente los estados de cuentas para
su respectiva valoracion.
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Lima, 23 de mayo de 2022
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Anexo 5 : Andlisis de confiabilidad del Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 22 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 22 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.847 25




