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Resumen
La presente tesis tuvo como objetivo general de la investigacion fue determinar de
qué forma se relaciona el planeamiento estratégico con sus dimensiones,
formulacion, implementacién y evaluacidon en una empresa de organizacion de
eventos, Huancayo, 2022. El método general de investigacion el cientifico, de tipo
aplicada, el nivel de investigacion fue descriptivo correlacional, asi como el disefio
de investigacién fue no experimental tranversal. La muestra estuvo compuesta por
27 colaboradores de la empresa, para lo cual se realizé un estudio de tipo censal,
a quienes se les aplico el instrumento de investigacion, cuestionario de preguntas
cerradas con escala Likert. La hipotesis general de investigacion fue el
planeamiento estratégico se relaciona directa y significativamente con las
dimensiones formulacion, implementaciéon y evaluacion en una empresa de
organizacion de eventos, Huancayo, 2022. Para la contrastacion de hipoétesis se
utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman (p<0,05), lo cual permitié llegar a
la conclusién de que existe una relacidn directa y significativa entre el planeamiento
estratégico y sus dimensiones formulacion, implementacién y evaluacion en una

empresa de organizacion de eventos.
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Abstract
The present thesis had as general objective of the investigation was to determine
how strategic planning is related to its dimensions, formulation, implementation and
evaluation in an event organization company, Huancayo, 2022. The general method
of scientific investigation, of applied type, the level of research was descriptive
correlational, as well as the research design was non-experimental cross-sectional.
The sample was made up of 27 employees of the company, for which a census-type
study was carried out, to whom the research instrument, a questionnaire of closed
questions with a Likert scale, was applied. The general research hypothesis was
that strategic planning is directly and significantly related to the formulation,
implementation and evaluation dimensions in an event organization company,
Huancayo, 2022. Spearman's correlation coefficient was used to test the hypothesis
(p< 0.05), which allowed us to conclude that there is a direct and significant
relationship between strategic planning and its formulation, implementation and

evaluation dimensions in an event organization company.

Keywords: strategic planning, events, strategic plan



INTRODUCCION

Los efectos de la pandemia afectaron directamente gran parte de las
actividades econdomicas a nivel mundial, esto debido a las medidas
adoptadas para frenar el avance acelerado en muchos paises, incluido el
nuestro; uno de los rubros con mayor afectacién fueron los eventos y
realizacion de espectaculos publicos, que desde marzo del 2020, cuando fue
declarada pandemia esta enfermedad, paralizaron sus actividades al 100%,
cancelando y postergando de esta manera festivales masivos en diversos
puntos del mundo, afectando también a sectores relacionados como la
hoteleria, turismo y proveedores en general. (Statista, 2021). El
desconocimiento de acciones como el planeamiento estratégico en una
empresa supone un riesgo para el éxito empresarial, asi como no tener
herramientas de respuesta ante contingencias, también de indicadores que
midan los resultados y una constante evaluacién de ello, que permiten

construir empresas competitivas.

La pandemia generada por el Covid-19 desat6 una de las peores crisis
sanitarias y econdémicas en el mundo, y el Peru no fue ajeno al impacto
generando una contraccion del crecimiento econdmico del pais, pues para
enfrentar dicho contexto, se tuvieron que paralizar las actividades
econdmicas en muchos sectores. (Banco Interamericano de Desarrollo,
2020)

La orientacion del plan estratégico debe dirigirse al logro de una ventaja
competitiva, asi como la posicién de la empresa en pensamiento del cliente
que permita tener resultados financieros positivos y a favor de la

organizacion. (Romero, Sanchez, Rincén y Romero, 2021)

El ano 2020, represento la peor caida en el sector del entretenimiento
con la produccion y realizacion de eventos artisticos en el mundo, debido a
las restricciones de distanciamiento social y a las cuarentenas declaradas
por los gobiernos, los dos primeros meses de 2022 fueron los ultimos en
llevarse eventos con normalidad. (OBS Business School, 2021) La pandemia
no solo afect6 econdmicamente a las empresas, pues también se vio

afectado el posicionamiento de las marcas debido a los cambios en los



habitos sociales, patrones de consumo y otros factores. La paralizacion de
las actividades culturas, artisticas y de entretenimiento han generado
pérdidas que ascienden a 588 millones de ddlares, debido a las restricciones
sanitarias y la prohibicion de la realizacion de eventos en el pais. (Diario
Gestion, 2020)

Al igual que muchas empresas del sector, la empresa en estudio fue
afectada por la cuarentena y medidas restrictivas impuestas en el afio 2020.
De esta forma, es imperiosa la necesidad de trabajar en estrategias y tacticas
que permitan generar en la marca llegar a sus objetivos, fomentando una

empresa competitiva y posicionada en el mercado.

Las organizaciones se vieron forzados a adoptar alternativas vy
alternativas de solucion a los estragos de la pandemia, incluso adaptando
sus modelos de negocio, de esta forma, la innovacion, la tecnologia, asi como
también el marketing digital y el planeamiento estratégico se convirtieron en
herramientas imprescindible para las organizaciones. (Garcia, Grillo6 y Morte,
2021)

Sobre la problematica expuesta, se planted la pregunta del estudio:
¢Cual es la relacion del planeamiento estratégico de la empresa con sus
dimensiones formulacion, implementacion y evaluacion en una empresa de
organizacion de eventos Huancayo, 20227 También se tienen los siguientes
problemas especificos de investigacién. ;De qué manera la formulacién
estratégica se relaciona con la implementacion estratégica en una empresa
de organizacion de eventos Huancayo, 20227, ;De qué manera la
formulacion estratégica se relaciona la evaluacion estratégica en una
empresa de organizacion de eventos Huancayo, 20227 y ;De qué forma la
implementacion estratégica se relaciona con la evaluacion estratégica en

una empresa de organizacion de eventos Huancayo, 20227

La investigacion se justificd por la necesidad de estudiar de qué forma
se relaciona el planeamiento estratégico con la empresa . Respecto a la
justificacion tedrica de la investigacion, ésta radico en la evaluacién y analisis

de antecedentes investigativos desarrollados respecto a las variables de



estudio y sus dimensiones respectivas, sustentadas en aportes tedricos. La
importancia social de la investigacion radico en desarrollar un marco
investigativo del tema en el sector econdmico en mencion que pueda ser

usado por otras empresas relacionadas.

La justificacion metodolégica estuvo orientada a la comprension de la
variable de estudio a través de la validacion y confiabilidad de sus
instrumentos y analisis de resultados, que permita ser usado como referencia
académica y bibliografica en posteriores estudios, integramente relacionado

a la problematica que se ha desarrollado.

Mediante esta investigacion se planted alcanzar el siguiente objetivo
general: Determinar de qué forma se relaciona el planeamiento estratégico
con sus dimensiones formulacion, implementacion y evaluacion en una
empresa de organizacion de eventos Huancayo - 2022. Asi también se tienen
los siguientes objetivos especificos: identificar cual es la relacion entrela
formulacion estratégica y la implementacién estratégica en una empresa de
organizacion de eventos Huancayo - 2022; determinar de qué manera la
formulacion estratégica se relaciona con la evaluacion estratégica en una
empresa de organizacion de eventos Huancayo — 2022 e identificar de qué
forma la implementacion estratégica se relaciona con la evaluacion

estratégica en una empresa de organizacion de eventos Huancayo - 2022.

La hipdtesis general de la investigacion fue: El planeamiento
estratégico se relaciona directa y significativamente con las dimensiones
formulacion, implementacion y evaluacion en una empresa de organizacion
de eventos, Huancayo — 2022. De igual forma, se plantearon las siguientes
hipétesis especificas: La formulacion estratégica se relaciona directa y
significativamente con la implementacion estratégica en una empresa de
organizacion de eventos Huancayo - 2022, la formulacion estratégica se
relaciona directa y significativamente con la evaluacion estratégica en una
empresa de organizacion de eventos Huancayo - 2022; y la implementacién
estratégica se relaciona directa y significativamente con la evaluacion

estratégica en una empresa de organizacion de eventos Huancayo - 2022.



MARCO TEORICO
Segun otros estudios realizados a nivel internacional con relacién a
planeamiento estratégico:

Para Jaramillo y Tenorio (2019), buscan estudiar el planeamiento
estratégico y su relacion con el desarrollo empresarial para lograr los objetivos
de la investigacion se utilizé en enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo, asi
como la aplicacion del método deductivo — inductivo. Dentro de los resultados
mas resaltantes del estudio se identificd que en las empresas el planeamiento
es necesario y pilar porque permite anticipar a situaciones adversas y para
implementar planes de accién para actuar teniendo como objetivo el
crecimiento y desarrollo empresarial. Finalmente se concluyé que, la
planeacidén estratégica aporta al desarrollo empresarial ypermite que las
organizaciones sean mas competitivas.

Garcia, Duran, Cardefio, Prieto, Garcia y Paz (2017), las etapas
ejecutadas en mypes para mejorar su competencia. Se enfoco en estudiar las
mypes que realizan operaciones de exportacion de sector como produccién
textil en Barranquilla, Colombia. Para el desarrollo de la investigacion aplico el
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, asi como un disefio no experimental
y transaccional. Entre los resultados mas destacados se determind que los
empresarios emplean la formacion en estrategias, ejecucion y evaluacién de
ellas para alcanzar sus objetivos, asi mismo los autores afirmaron que los
encuestados preparan a su personal antes de aplicar una estrategia. De esta
manera, los autores concluyeron que uno de los principales objetivos de la
planificacion estratégica es que las empresas dispongan de las herramientas
necesarias para asumir procesos de cambios y permanecer en el mercado
buscando la competitividad empresarial.

Gomez (2019), el estudio tuvo como objetivo principal implementar un
plan estratégico en la Mazars Colombia SAS esto para mejor el sistema
administrativo dan en cuentas las 3 etapas (organizacion, direccion y control),
el estudio es de caracter descriptivo el tipo de investigacion es no experimental
y el disefo seria el transaccional. Entre los resultados resaltantes se identifica
las amenazas, debilidades, fortalezas y amenazas de la institucion asi también

se identifico de la empresa no tiene los objetivos bien definidos.



Finalmente, concluyd que el desarrollo y aplicacion del plan estratégico a
través del cuadro de mando integral permite identificar metas y plantear
objetivos a seguir, estableciendo para ello indicadores de control.

Rojas (2019), el estudio se enfocd en la empresa GSA Colombia, a través de
una metodologia descriptiva, con un enfoque cuantitativo. Arribé a los
siguientes resultados: la matriz PESTEL orienta a la identificacion y
diagnostico adecuado de la empresa a través de factores externos; la
herramienta de las 5 fuerzas de Porter permitié identificar los factores de
afectacion sobre la empresa, asi como el poder de negociacion de cada factor.
Finalmente, concluyé que el cuadro de mando integral BSC permitira a la
empresa de estudio medir el avance, desempefno y analizar las metas
cumplidas luego de implementar las estrategias planteadas en el plan.

Segun los antecedentes nacionales encontrados con relacidon a planeamiento
estratégico tenemos a:

Zuiiga (2020), se enfoco en la ciudad de Chimbote, en Peru, p usaron
el método cientifico, a través del enfoque cuantitativo de investigacion, con un
disefio no experimental de alcance descriptivo, el objetivo principal fue
analizar las mypes de dicha ciudad hacen uso de los instrumentos de gestion
del planeamiento estratégico. Se obtuvo una muestra de estudio estuvo
compuesta por 67 sujetos de estudio. Entre los resultados mas destacados se
puede mencionar que: El 22% de los encuestados manifestaron que se
encuentran en un nivel logrado de planeamiento estratégico, mientras que
43% menciond que se encuentra en proceso respecto del uso de herramientas
del planeamiento. Finalmente, el autor concluy6é que existe los empresarios
Chimbote utilizan instrumentos de planeamiento estratégico.

Ramirez (2015). En su tesis, se orientd a determinar cémo influye el
planeamiento estratégico en los resultados econdmicos y desarrollos de
pequefias empresas, ademas de evaluar el aspecto interno, externo e
implementar un plan estratégico. Para cumplir con los objetivos de
investigacion, aplicé una investigacion de tipo descriptivo y longitudinal, y
también los métodos de analisis y sintesis, asi como el inductivo e inductivo.
Se enfocé en la empresa Lacteos Lideres E.I.R.L., realizando analisis
documental y bibliografico. Entre los resultados mas importantes destacan



que: la posicion estratégica de la empresa se encuentra por encima de
promedio, asi como también que los indicadores financieros como liquidez,
solvencia, rentabilidad y gestion tienen tendencia negativa. Finalmente,
concluyé que: se debe incrementar la participacion para lograr el
posicionamiento esperado, asi como implementar un area de marketing que
les permita realizar investigaciones de mercado.

Quispe (2021), la investigacion se orientd en una muestra conformada
por 40 docentes de la |.E. Viva El Peru., con una investigacion de tipo aplicada,
ademas de ser correlacional y no experimental, asi mismo su disefio fue
correlacional. Dentro de los resultados mas representativos se encuentran:
existe relacion entre el planeamiento estratégico y la gestidén de la calidad en
la institucién donde se aplico la investigacion, confirmando la hipotesis alterna
con un r=0.633, asi mismo existe relacion entre la mision y la gestion de la
calidad con un valor de r=0.857.

Pérez, Arqque, Palomino y Romainville (2016), los objetivos de
investigacion, los autores utilizaron las entrevistas para recolectar datos,
dentro de los resultados mas resaltantes indicaron que el plan estratégico de
la empresa aborda una vision amplia e integral que controla el proceso
estratégico, ademas el tablero de mando integral permite visualizar
integralmente los procesos. Finalmente concluyeron que se identificaron siete
oportunidades, asi como siete amenazas, diez factores claves de éxito, seis
intereses organizacionales y nueve fortalezas.

Chalco (2015), se determiné como problema de investigacion de qué
manera el disefo del plan estratégico contribuye que es necesario una mejor
toma de decisiones a nivel gerencial para obtener mayor participacion en el
mercado de la empresa de estudio, el tipo de investigacion fue no
experimental, descriptivo y explicativo. Dentro de los resultados resaltantes,
determinaron que es factible el disefio e implementaciéon de un plan
estratégico acorde a la vision y misién de la empresa para el logro de sus
objetivos. Finalmente concluyé que, la metodologia de disefio del
planeamiento estratégico contribuye de manera positiva para logar el

posicionamiento.



En referencia a las teorias relacionadas al tema de investigacion, y
especificamente a la variable de estudio, planeamiento estratégico, podemos
mencionar que:

D’Alessio (2008) afirma acerca del planeamiento estratégico que las
etapas de un proceso estratégico son el conjunto de actividades
sistematizadas para alcanzar un objetivo o misién en una empresa (p.8). El
planeamiento estratégico constituye un eje fundamental para las empresas,
pues permite que se orienten a largo plazo en busca de alcanzar sus metas.

Johnson, Scholes y Whittington (2006) sostienen que “las decisiones
estratégicas tratar de lograr cierta ventaja para la organizacion respecto de la
competencia” (p.7). Justamente, en ese aspecto radica la relevancia e
importancia del planeamiento estratégico para la empresa, y como puede
posicionarse en la mente del cliente frente a la competencia.

El planeamiento estratégico, constituye la insercion de las
organizaciones en el mercado, evaluando y considerando sus factores
internos, recursos y capacidades, asi como aprovechando las oportunidades
externas, que permitan establecer puntos de accién para el logro de objetivo.
Guerras y Navas (2015)

Respecto al planeamiento estratégico Jhonson, Scholes y Whittington
(2006) sostienen que el planeamiento estratégico es un proceso amplio que
incluye la comprension de la posicion estratégica de una empresa, negocio u
organizacion, sus elecciones estratégicas y las acciones que realice pensando
en su futuro.

El planeamiento estratégico es vital dentro de una organizacion, sin
embargo, su éxito depende en gran parte de las decisiones gerenciales que
se tomen y de cdmo se realiza la supervision de todo el proceso, pues se
deben analizar diversos aspectos como una evaluacion interna, externa, asi
como evaluar a los competidores de la industria, y principalmente al segmento
de clientes al cual se dirige la empresa. (D’Alessio, 2008). Por otro lado,
D’Alessio (2008) nos dice que la institucion correctamente administrada busca
advertir, llevar el control y predecir las variaciones mediante un sistema que

permita alertar oportunamente (p.16)



Figura 1

Etapas del Planeamiento Estratégico
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Nota. EI cuadro muestra las etapas del planeamiento estratégico.
Fuente. D’Alessio (2008)

El planeamiento estratégico es una serie de pasos que empiezan por
definir la vision y mision de la empresa, asi como la evaluacion interna y
externa de los factores que afectan a la empresa, analizando también a la
competencia y el mercado, para determinar objetivos que sean realistas, y

diseflando las estrategias para alcanzarlos (D’Alessio, 2008).

Asi mismo, se plantean 3 etapas dentro del proceso estratégico que son
la formulacién, implementacion y evaluacion.

Respecto a la primera dimension del planeamiento estratégico se
considera la formulacion, que es un proceso el cual conlleva el planeamiento
y también la organizacion, teniendo en cuenta que esta etapa no garantiza el
éxito de la siguiente, que es la implementacion. (D’Alessio, 2008). Por otro
lado, acerca de ello, Jhonson, Scholes y Whittington (2006) afirman que la
formulacion es un proceso en el cual se evalua las fuerzas, factores y
restricciones tanto internas como externas que impactan en la empresa, a
través de técnicas analiticas.

Por otro lado, la formulacion estratégica permite evaluar alternativas

validas que sirvan para alcanzar los objetivos planteados por una empresa,



en donde también las organizaciones deben definir adecuadamente como
competir frente a otras empresas, y como deben desarrollar sus actividades
en el mediano y largo plazo, atendiendo a las condiciones internas y del
entorno (Guerras y Navas, 2015).

Como segunda dimension de la variable implementacion se tiene a la
implementacion, proceso de la planificacion estratégica conformada por los
procesos de direccion y coordinacion. (D’Alessio, 2008).

Este proceso, de implementacidn, debe tangibilizar lo propuesto en la
primera etapa, de formulacion, pues ya supone establecer accionesconcretas,
para ello es necesario el liderazgo de la alta direccidon, asi como elsoporte de
toda la cultura empresarial. Esta etapa se caracteriza por poseer 4elementos:
objetivos a corto plazo, asi como las politicas, recursos y finalmente la
estructura organizacional, pues los recursos humanos son el ejefundamental
para el éxito de todo proceso de planeamiento estratégico (D’Alessio, 2008).

También conocida como implantacion estratégica, la etapa de
implementacién supone realizar una arquitectura de los planes de accion,
pues estos deben orientarse a cumplir los objetivos estratégicos, en la cual se
deben identificar las acciones a realizar, responsables, y detallar la prioridad
de cada una de las acciones (Altair Consultores, s.f.).

Finalmente, la tercera dimensién es la evaluacion, que es una etapa
global que va desde el inicio del planeamiento y considera al control y
correccion de todo el proceso, de ser el caso, asi mismo en esta etapa se
identifica las brechas entre lo esperado y lo realizado, y permite la supervision
y ajustes que puedan realizarse al plan luego de identificar las falencias, para
llegar a los objetivos (D’Alessio, 2008).

Es importante considerar que, en la evaluacion de las estrategias se
debe tener en cuenta la factibilidad, asi como la aceptabilidad de las
estrategias aplicadas, pues muchas veces se plantea estrategias no
relevantes ni que se puedan implementar realmente y que tampoco puedan
ser aceptadas por la organizacion (Guerras y Navas, 2015).

La permanencia de la evaluacién estratégica en todos los procesos del

planeamiento, es una de las caracteristicas mas importantes; debido



principalmente a que los cambios y la economia son constantes, nada es
permanente, ademas la frecuencia de las externalidades es evidente, ahi
radica la diferencia frente a la forma en la que se planificaba antes, pues ahora
tiene una orientacién dinamica (D’Alessio, 2008).

Para el éxito del planeamiento estratégico, es necesario realizar una
retroalimentacidn constante, siendo este un proceso permanente y repetitivo,
siendo criticos y revisores de cada etapa, con un enfoque no solo a corto, sino
también a mediano y largo plazo y teniendo como caracteristicas: la

consistencia, la consonancia, la factibilidad y la ventaja (D’Alessio, 2008).
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METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

La investigacidon fue de tipo aplicado, este tipo se diferencia
porque esta orientado a tener objetivos y propdésitos practicos
instantaneos definidos, a diferencia de la investigacidn basica
que es todo lo contrario, ademas de ello se busca cambiar,
transformar, modificar o generar cambios en un area de estudio
(Carrasco, 2017). La investigacion tuvo propositos practicos
acerca de la variable de estudio, que permita realizar cambios

en un determinado sector econdmico.

La categoria del enfoque de investigacion fue positivista, pues
el positivismo aplica la l6gica deductiva, cuantitativa, ademas
de ser racionalista, ademas de encontrarse mas direccionado a
una estructura metodolégica de investigacion orientada a

ciencias sociales (Pérez, 2015).
Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental transversal
correlacional, pues la variable de estudio, asi como sus
dimensiones no sufrirdan de ningun tipo de manipulacion
intencional, ademas la investigacion no tiene grupo de control
ni experimental; unicamente lo que se busca en estudiar la
variable tal y como son en la realidad, en un Uunico momento
Carrasco (2017). Es decir, las variables de estudio fueron

observadas y evaluadas sin alterarlas ni manipularlas.

Esgquema de investigacion:

/ e

M

D1 «<— D3

D2 «—» D3
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3.2.

Doénde

M : Trabajadores de la empresa
D1 : Formulacién estratégica

D2 : Implementacion estratégica
D3 : Evaluacion estratégica

r : influencia

Enfoque: El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, para
ello se recolectaron datos a través del instrumento de encuesta,
para probar la hipétesis de investigacion a través de la
medicién numérica y la evaluacién estadistica (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014). La investigacion tuvo una
hipétesis que fue probada a través del analisis estadistico
después de la recoleccion de datos a través de una encuesta.
Nivel: Asi, de esta manera, la investigacion fue de nivel
correlacional, pues pretende establecer la relacion entre la

variable de investigacién y los factores que influyen sobre ella.

Variables y operacionalizacion

Variable 1. Planeamiento Estratégico

Definicion conceptual

Es un conjunto y secuencia de actividades que desarrolla una
organizacion para alcanzar la vision establecida, ayudandola a
proyectarse al futuro (D’Alessio, 2008, p.8).

Definicién operacional

La variable planeamiento estratégico se operacionaliza a través de 3
dimensiones, y para su medicidon se utilizara una encuesta de
preguntas cerradas con escala Likert.

Dimensiones

D1: Formulacion

D2: Implementacién

D3: Evaluacion

Indicadores

D1: Formulacion

- Planteamiento de mision y vision

12



3.3.

3.4.

- Evaluacion interna y externa

- Determinacion de objetivos
D2: Implementacion

- Recursos asignados

- Organizacion interna

- Coordinacién
D3: Evaluacién

- Supervision

- Evaluacion de desempeno

- Acciones correctivas

Poblacion, muestra'y muestreo

Respecto a la poblacion, es un conjunto que tienen caracteristicas
comunes y determinadas (Hernandez y Mendoza, 2018). Asimismo,
sobre la muestra se precisa que es un subgrupo de la poblacion y debe
tener caracteristicas homogéneas y ser representativo para el estudio
(Hernandez y Mendoza (2018).

La poblacion estuvo conformada por todos los trabajadores de la
empresa, constituido por 27 colaboradores, entre personal

administrativo, ventas y técnicos.

Debido al tamario de la poblacidn, se realizé una investigacion censal,
es decir se aplicaron los instrumentos a 27 unidades muestrales,

siendo cada colaborador una unidad muestral de investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Técnica

La técnica de recoleccion de datos que se utilizd para el estudio, fue
la encuesta. Sobre ello, se debe indicar que esta técnica se
fundamenta en un grupo de preguntas o cuestionario que tiene como

objetivo recoger informacién de un grupo de personas. (Bernal, 2010)

Instrumento
El instrumento de recoleccion de datos que se utilizd en la

investigacion fue el cuestionario. Estuvo disefiado a través de un
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3.5.

3.6.

3.7.

conjunto de preguntas que permitié recoger informacion de la variable
de estudio, con datos necesarios para alcanzar los objetivos de
investigacion (Bernal, 2010).

Validez

Para la validez de los instrumentos de recoleccion de datos, se utilizd

el alfa de Cronbach.

Procedimientos

En base a ello, el procesamiento de datos cuantitativos, es decir de
las encuestas, se llevaron a cabo mediante el software estadistico IBM
SPSS v.25.

Asi también, se utilizo la estadistica descriptiva a través de la
presentacion de distribucion de frecuencias y representaciones

graficas.

Método de analisis de datos

Para el analisis de los datos se uso la estadistica inferencial, como
para la contratacion de hipotesis, a través del estadistico coeficiente
de correlacion Rho de Spearman, permitiéndonos de esta manera
medir el grado de asociacion y correlacion entre la variable y sus

dimensiones (Bernal, 2010).

Aspectos éticos

La presente investigacion fue realizada por decisidén e interés propio
del investigador, por lo cual constituye de autoria propia todo el
contenido del mismo. Toda la informacién acerca del desarrollo del
presente plan es veridico en cuanto a su utilidad en la investigacion;
ya que fue obtenida de la empresa de estudio, de acuerdo al cédigo

de Etica del a Universidad.
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V.

4.1.

RESULTADOS

Estadistica Descriptiva

4.1.1. Estadistica descriptiva para

Estratégica

Tabla 1

la dimension Formulacién

Distribucion de frecuencias para la dimension formulacién

estratégica

Formu acién Estral égica

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Nunca 10 37,0 37,0 37,0
A veces 9 33,3 33,3 70,4
Valido
Siempre 8 29,6 29,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

Se puede apreciar que, el 33.3% de los colaboradores

encuestados consideran que la empresa, a veces realiza un

proceso adecuado de su formulacidn estratégica, sin embargo,

un cercano 37% considera que nunca lo hace, y un 29.7 que

siempre realiza el proceso de formulacion estratégica. Asi

mismo se puede afirmar que, el 70.4% de los encuestados

manifestaron que nunca y a veces, la empresa realiza el

proceso de formulacion estratégica.

4.1.2. Estadistica descriptiva para la dimension Implementacion

Estratégica

Tabla 2

Distribucién de frecuencias para la dimension implementacion

estratégica

Impleme tacién Estratégica

) i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 9 33,3 37,0 37,0
Valido
A veces 8 29,6 29,6 66,7
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Siempre 10 37,0 33,3 100,0
Total 27 100,0 100,0

Se puede apreciar que, el 33.3% de los colaboradores
encuestados consideran que la empresa, a veces realiza un
proceso adecuado de su formulacidn estratégica, sin embargo,
un cercano 37% considera que nunca lo hace, y un 29.7 que
siempre realiza el proceso de formulacién estratégica. En dicho
extremo, también se aprecia un dato importante, que alrededor
de 66.7% consideran que la empresa nunca o a veces realiza
el proceso de implementacion estratégica, que es una de las
etapas mas importantes del proceso de planeamiento
estratégico.

4.1.3. Estadistica descriptiva para la dimensién Evaluacion

Estratégica

Tabla 3
Distribuciéon de frecuencias para la dimension evaluacion

estratégica

Evalue cién Estrate gica

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Nunca 8 29,6 33,3 33,3
A veces 10 37,0 33,3 66,7
Valido
Siempre 9 33,3 33,3 100,0
Total 27 100,0 100,0

Se aprecia en la distribucion que, el 37% de los colaboradores
encuestados consideran que la empresa a veces realiza el
proceso de evaluacion estratégica y que el 33.3% afirma que
siempre lo realiza. Por otro lado, el 66.7% considera que la
empresa nunca o a veces realiza el proceso de evaluacion
estratégica.

4.2. Estadistica Inferencial

4.2.1. Contrastacion de hipoétesis general
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a) Prueba de hipotesis

Ho : No existe una relacion directa entre el
planeamiento estratégico y las dimensiones formulacion,
implementacion y evaluacibn en una empresa de
organizacion de eventos, Huancayo - 2022.

H : Existe una relacion directa entre el planeamiento
estratégico y las dimensiones formulacién, implementacion
y evaluacion en una empresa de organizacién de eventos,
Huancayo - 2022.

Tabla 4

Estadistico de correlacion Rho de Spearman de

Planeamiento estratégico

Correlaciones

] Formulacion,
Planeamient jmplementaci
o ony
estratégico  evaluacién
Rho de Planeamie Coeficiente 1,000 1,000’
Spearma nto de
n estratégico _correlacion
Sig. . ,000
(bilateral)
N 27 27
Formulacion Coeficiente 1,000™ 1,000
; de
implementa  correlacion
C'Or}y o Sig. ,000
evaluacion pilateral)
N 27 27

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion Rho=1.000 y la significancia
bilateral es p=0.000, es menor al valor de significancia
propuesto 0.05 (0.05>0.000), de esta forma rechazamos la
hipétesis nula, y de acuerdo al indice de interpretacién el
coeficiente hallado indica una correlacion positiva grande, en

este sentido se acepta la hipotesis alterna (H1) y se llega a
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la conclusién que existe una relacién directa entre el
planeamiento estratégico y las dimensiones formulacion,
implementacion y evaluacion en una empresa y dicha

relacion es positiva grande y perfecta.

4.2.2. Contrastacién de hipotesis especifica 1

a) Prueba de hipétesis

HO : No existe una relacion directa entre la
formulacion estratégica y la implementacion estratégica en
una empresa de organizacion de eventos Huancayo - 2022.
H1 : Existe una relacion directa entre la formulacion
estratégica y la implementacién estratégica en una empresa

de organizacién de eventos Huancayo - 2022.

Tabla 5
Estadistico de correlacion Rho de Spearman de Formulacién

estratégica e implementacion estratégica

Correlaciones

Implementaci
Formulacion on
Estratégica  Estratégica
Rho de Formulacido Coeficiente 1,000 0,809
Spearma n de
n estratégica _correlacion
Sig. . ,000
(bilateral)
N 27 27
Implementa  Coeficiente 0.809” 1,000
cién de
estratégica  correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 27 27

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Luego del procesamiento estadistico inferencial, se

determind el coeficiente de Rho, con un valor de 0.809,
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ademas de una significancia bilateral de p=0.000, siendo
éste ultimo menor al valor de significancia propuesto 0.05
(0.05>0.000), de esta forma rechazamos la hipétesis nula y
aceptamos la alterna, y de acuerdo al indice de
interpretacion el coeficiente hallado indica una correlacion
positiva alta, en este sentido se acepta la hipdtesis alterna
(H1), se llega a la conclusidn que existe una relacion directa
entre la formulacion estratégica y la implementacion
estratégica en una empresa de organizacion de eventos

Huancayo - 2022.y dicha relacion es positiva alta.

4.2.3. Contrastacion de hipoétesis especifica 2

a) Prueba de hipotesis

Ho : No existe una relacién directa entre la
formulacion estratégica y la evaluacion estratégica en una
empresa de organizacion de eventos Huancayo - 2022.
H+ : Existe una relacién directa entre la formulacion
estratégica y la evaluacion estratégica en una empresa de
organizacion de eventos Huancayo - 2022.

Tabla 6

Estadistico de correlacion Rho de Spearman de formulacién

estratégica y evaluacion estratégica

Correlaciones

Formulacion  Evaluacion
estratégica  estratégica

Rho de Formulacié Coeficiente 1,000 0,779**"
Spearma n de
n estratégica _correlacion
Sig. . ,000
(bilateral)
N 27 27
Evaluacion  Coeficiente 0.779*" 1,000
estratégica de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
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N 27 27

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se determin6é un valor Rho de 0.779 y una significancia
bilateral p=0.000, siendo menor al valor de significancia
propuesto 0.05 (0.05>0.000), por lo cual se rechaza la
hipétesis nula, y de acuerdo al indice de interpretacion el
coeficiente hallado indica una correlacién positiva alta, en este
sentido se acepta la hipotesis alterna(H1) y se llega a la
conclusion que existe una relacion directa entre la formulacion
estratégica y la evaluacién estratégica en una empresa y que

dicha relacién es positiva alta.

4.2.4. Contrastacion de hipoétesis especifica 3

a) Prueba de hipotesis

Ho : No existe una relacion directa entre la
implementacidn estratégica y la evaluacion estratégica en una
empresa de organizacion de eventos Huancayo - 2022.
H+ . Existe una relacion directa entre |la
implementacién estratégica y la evaluacion estratégica en una
empresa de organizacion de eventos Huancayo - 2022
Tabla 7
Estadistico de correlacion Rho de Spearman de

implementacion estratégica y evaluacion estratégica

Correlaciones

Implementa
cion Evaluacién
estratégica  estratégica
Rho de Implement Coeficiente 1,000 0,918**
Spearma acion de
n estratégica _correlacion
Sig. . ,000
(bilateral)
N 27 27
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Evaluacién  Coeficiente 0.918*" 1,000
estratégica de

correlacion

Sig. ,000

(bilateral)

N 27 27

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El procesamiento estadistico arrojo un valor Rho=0.918 y una
significancia bilateral de p=0.000, este valor es menor al de la
significancia propuesta 0.05 (0.05>0.000), de esta forma
rechazamos la hipétesis nula, y de acuerdo al indice de
interpretacion el coeficiente hallado indica una correlacion
positiva alta, en este sentido se acepta la hipotesis alterna
(H1), se llega a la conclusion que Existe una relacion directa
entre la implementacion estratégica y la evaluacion
estratégica en una empresa y que dicha relacién es positiva

muy alta.
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DISCUSION

Respecto del objetivo general, se determiné a través de la prueba de
correlacion de Spearman, que existe una relacion directa entre el
planeamiento estratégico y las dimensiones formulacion, implementacion y
evaluacion en la empresa, y dicha relacion es positiva grande y perfecta.
Similar investigacion realizada por Jaramillo y Tenorio (2019) en su articulo
“Planeacion estratégica y su aporte al desarrollo empresarial” pues concluyo
que, la planeacion estratégica aporta al desarrollo empresarial y permite que
las organizaciones sean mas competitivas. Se debe tener en cuenta que, una
parte importante de los colaboradores de la empresa (29.6%) consideranque
la empresa siempre realiza el proceso de formulacion estratégica, teniendo
en cuenta que el proceso de formulacion evalua factores y criteriosinternos y
externos de la organizacion a través de técnicas analiticas, permitiendo a la
empresa obtener informacion relevante para el proceso de implementacion,
y finalmente el de evaluacion estratégica. Asi mismo, se debe tener en cuenta
que, el planeamiento estratégico tendra éxito siempre y cuando sus tres
etapas: formulacién, implementacion y evaluacion, supongan una adecuada
ejecucion, involucrando a todos los actores, desdecolaboradores de niveles
operativos, tacticos, hasta los gerenciales, pues elplaneamiento estratégico

es un proceso holistico e integral dentro de las organizaciones modernas.

Respecto al primer objetivo especifico, se determind a través de la prueba de
correlacion p de Spearman, que existe una relaciéon directa entre la
formulacion estratégica y la implementacion estratégica en una empresa de
organizaciéon de eventos Huancayo — 2022.y dicha relacion es positiva alta.
Similar estudio, realizado por Garcia, Duran, Cardefio, Prieto, Garcia y Paz
(2017) concluyeron que uno de los principales objetivos de la planificacion
estratégica es que las empresas dispongan de las herramientas necesarias
para asumir procesos de cambios y permanecer en el mercado buscando la
competitividad empresarial. Debemos tener en cuenta que, el 37% de los
encuestados consideran que la empresa siempre realiza la implementacion
estratégica, y esto es un factor importante, puesto que autores como
D’Alessio consideran que el proceso de formulacion no garantiza el éxito del
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planeamiento estratégico, sino que es en la implementacion estratégica
donde se puede evidenciar de mejor manera un adecuado proceso del plan

estratégico para las empresas.

Respecto al segundo objetivo especifico, se determiné a través de la prueba
de correlacion Rho, que existe una relacidon entre la formulacion estratégica
y la evaluacion estratégica en una empresa de organizacion de eventos
Huancayo - 2022 y que dicha relacion es positiva alta. Similar estudio,
realizado por Gomez (2019) quien concluyo que el desarrollo y aplicacion del
plan estratégico permite identificar metas y plantear objetivos a seguir,
estableciendo indicadores de control para tal fin, esto va estrechamente
relacionado a que el 33.3% de los colaboradores encuestados manifestaron
que la empresa , realiza siempre una evaluacion estratégica, siendo esta
etapa muy importante, pues es donde se valida y evalua el cumplimiento de
los objetivos planteados, utilizando indicadores e identificando los objetivos
y metas alcanzadas, ademas permite tener una vision mas amplia de la
organizacion, para poder establecer la retroalimentacién al proceso, de ser

necesario.

Respecto al tercer objetivo especifico, se determiné a través de la prueba de
correlacion Rho que, existe una relacion directa entre la implementacion
estratégica y la evaluacion estratégica en una empresa de organizacion de
eventos Huancayo — 2022 y que dicha relacidén es positiva muy alta. Zuiiga
(2020) realiz6 una investigacion similar, donde concluyé que los empresarios
si realizan uso de instrumentos de planeamiento estratégico en sus
organizaciones, esto se evidencia con lo afirmado por los encuestados
quienes afirmaron, en su mayoria que la empresa a veces o siempre realiza
la implementacion y evaluacion de sus estrategias empresariales. Se debe
tomar en cuenta que la implementacion y la evaluacién estratégica guardan
una estrecha relacion, pues en esas dos etapas se da una importante
ejecucion de todo lo planteado en la primera etapa de formulacién, ya que
dicha etapa solo considera aspectos esenciales, considerando que la
implementacion supone un proceso donde se pone a prueba decisiones

gerenciales, liderazgo y capacidad de ejecucion por parte de la organizacion.
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VI.

CONCLUSIONES

Primero: La investigacion realizada concluye que, existe una relacion directa
entre el planeamiento estratégico y las dimensiones formulacion,
implementacion y evaluacién en una empresa de organizacion de eventos,
Huancayo - 2022., y dicha relacion es positiva grande y perfecta,
considerando que la empresa cuenta con una misién y vision planteada,
ademas que monitorean a la competencia y que sus objetivos como

organizacion estan planteados y determinados adecuadamente.

Segundo: la investigacion realiza concluye también que, existe una relacion
directa entre la formulacidén estratégica y la implementacidn estratégica en
una empresa de organizacion de eventos Huancayo — 2022.y dicha relacion
es positiva alta. Se de tener en cuenta que, el primer paso del proceso de
planeamiento es importante, pero sin una adecuada implementacion
estratégica, no tendra el éxito esperado y no se cumplird con los objetivos

empresariales planteados a corto, mediano y largo plazo.

Tercero: la investigacion realizada concluye que, existe una relacion directa
entre la formulacion estratégica y la evaluacion estratégica en una empresa
de organizacion de eventos Huancayo - 2022 y que dicha relacion es positiva
alta, la evaluacion estratégica representa una parte esencial donde se mide
a través de indicadores lo planteado en la formulacién estratégica, para de
esta manera medir el avance y cumplimiento de lo actuado, tomando en
cuenta que, el analisis interno y externo son indispensables para una

adecuada evaluacion.

Cuarto: la investigacion realizada concluye que, existe una relacion directa
entre la implementacion estratégica y la evaluacion estratégica en una
empresa de organizacion de eventos Huancayo - 2022 y que dicha relacion
es positiva muy alta, tomando en cuenta que los colaboradores encuestados
afirmaron que la empresa cuenta con procesos controlados y corregidos, asi
como estandares de trabajo y una politica de capacitacion y entrenamiento,
gue permite una adecuada implementacion y evaluacion de todo el proceso
de planeamiento estratégico.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primero: La empresa, debe calendarizar sus actividades de planeamiento
estratégico, que le permita determinar periodos mas frecuentes para cada
etapa: formulacion, implementacion y evaluacion, involucrando a sus
colaboradores de forma integral, y también realizando uso de veedores
externos y validadores que permitan fortalecer la estrategia corporativa como
empresa.

Segundo: Se recomienda al area administrativa y gerencial poner en mayor
foco la determinacion de objetivos, que sean cuantificables y realistas, que
permitan tener un proceso de evaluacion mas optimo y adecuado, asi como
familiarizar la vision y misidbn empresarial dentro de los colabores.

Tercero: El proceso de implementacion debe orientarse a una participacion
activa del area gerencial, y un mayor compromiso por parte de los
trabajadores, organizando de una mejor manera sus recursos econdémicos y
humanos que permita su optimizacion, generando a su vez un entorno
laboral agradable y una coordinacién eficaz entre la alta direccion y las
coordinaciones.

Cuarto: Se deben establecer indicadores por cada area dentro de la
empresa, y no solo a manera global, pues es importante medir areas como
produccion, recursos humanos, administrativos, entre otros, de forma
independiente, para generar una retroalimentacion frecuente que conlleve a

la empresa, a ser una organizacion moderna y lider en su sector.
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Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXOS

. Dimension Dimension . . . Escala de
Variable ' Dimensiones Indicadores o
Conceptual operacional medicion
Planteamiento de
mision y vision
La variable Evaluacion interna
Es un conjunto y planeamiento Formulacion y externa
secuencia de estratégico se L
Determinacion de
actividades que operacionaliza a _
objetivos
Variable desarrolla una traves de
Independiente: organizacion para dimensiones, y Recursos Ordinal Escala
Planeamiento alcanzar la  visiébn para su medicion asignados Likert
estratégico establecida, se utilizara una Organizacion
. Implementacion ,
ayudandola a encuesta de interna
proyectarse al futuro. preguntas
, Coordinacion
(D’Alessio, 2008, p.8) cerradas con
escala Likert. Supervision
Evaluacion Evaluacion de
desempeiio
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Acciones

correctivas
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Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipoétesis General: - Planteamiento  de
¢Cual es la relacion del Determinar de qué forma El planeamiento mision y vision Tipo deinvestigacion:
planeamiento estratégico se relaciona el estratégico se relaciona - Evaluacion internay  Aplicada
de la empresa con sus planeamiento estratégico  directa y externa.
dimensiones formulacién, con sus dimensiones significativamente con las - Determinacion de Nivel deinvestigacion:
implementacién y formulacién, dimensiones formulacion, Formulacion objetivos Descriptivo Correlacional
evaluacion en una implementacion y implementacion y
empresa de organizacion evaluacion  en una evaluacion en una Método General:
de eventos Huancayo, empresa de organizacion empresa de organizacion Cientifico
20227 de eventos Huancayo - de eventos, Huancayo -

2022. 2022. Métodos Especificos:
Problemas Especificos Objetivos Especificos: Hipotesis Especificas: Planeamiento estratégico - Recursos Inductivo - Deductivo
a) ¢De qué a) Identificar cual a) La formulacion asignados. Analitico - Sintético
Implementacién

manera la formulaciéon es la relacion entre la estratégica se relaciona - Organizacion interna
estratégica se relaciona formulaciéon estratégica y directa y - Coordinacion Disefio:
con la implementacién la implementacion significativamente conla - Supervision. No experimental
estratégica en  una estratégica en una implementacion . - Evaluacién de transversal - correlacional
empresa de organizacién empresa de organizacién estratégica en una Evaluacion desempefio

de eventos Huancayo,
20227

b) ¢De
la formulacién

qué
manera
estratégica se relacionala
evaluacion estratégicaen

una empresa de

de eventos Huancayo -
2022

b) Determinar de
qué manera la formulacion
estratégica se relaciona
con la evaluacion
estratégica en una

empresa de organizacion

empresa de
organizacién de
eventos Huancayo -
2022.

b) la formulacién
estratégica se relaciona
directa y

significativamente con

Acciones correctivas

Enfoque:
Cuantitativo

Positivista

Técnicas de
recoleccién de datos:

Encuesta
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organizacion de eventos
Huancayo, 20227

c) ¢De qué forma
la implementacion
estratégica se relaciona
con la evaluacion
estratégica en  una
empresa de organizacién
de eventos Huancayo,
20227

de eventos Huancayo -
2022

c) Identificar  de
qué forma la
implementacion
estratégica se relaciona
con la evaluacion
estratégica en una
empresa de organizacion
de eventos Huancayo -
2022

la evaluacion
estratégica en una
empresa de
organizacién de
eventos Huancayo -
2022.
c) la
implementacion
estratégica se relaciona
directa y
significativamente conla
evaluacion
estratégica en una
empresa de
organizacion de
eventos Huancayo -
2022.

Instrumento de
recoleccién de datos:
Cuestionario

Andlisis e
Interpretacion de datos:
Tabulacion, Estadistica
descriptiva e inferencial
en SPSS V.25

Correlaciéon de Spearman

Poblacién:
27 trabajadores de la

empresa

Muestra:
Censal. 27 trabajadores
de la empresa

Nota. Esta tabla muestra la matriz de consistencia del plan de tesis
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Cuestionario de investigacion

CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE EVALUACION DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE UNA EMPRESA DE
ORGANIZACION DE EVENTOS, HUANCAYO, 2022

Adaptado de: D’Alessio F. (2008). El proceso estratégico: un enfoque de gerencia. Pearson Educacion
http://www.untumbes.edu.pe/vcs/biblioteca/document/varioslibros/0376.%20E1%20proceso%20estrat% C3%A9qic0%20%20Un%20enfoque%20d e %20ger

encia.pdf
Estimado encuestado (a): A continuacion, usted encontrara un conjunto de items relacionados al planeamiento estratégico y la empresa ,

Huancayo, marque con un “X” en la columna la alternativa segun considere conveniente.

Informacion General:

El cuestionario es anénimo y confidencial.

Debe responder el cuestionario de manera honesta.

Marcar la alternativa conveniente con un aspa (X) con lapicero azul o negro.
Debe marcar solo una opcion.

Debe responder todas las preguntas.

Edad: Género:
De 18 a 30 afios Masculino
De 30 a 45 afios Femenino
De 45 a 60 afios
De 60 afios a mas ¢, Cual es su cargo dentro de la empresa?

Personal de ventas
Personal de produccion
Personal administrativo

Coordinador
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FORMULACION ESTRATEGICA nunca | O [aveces| S | siempre
Nunca Siempre
1 |Enla empresa se desarrolla un proceso de planeamiento formal.
2 | Setienen una vision y mision establecidos
3 | Se desarrollan pronésticos. De ventas, produccion, financieros u otros.
4 | Se monitorea el entorno, la competencia, la demanda.
5 | La especificacion de las labores es clara y conocida por todos.
6 | Se conocen claramente a los clientes y consumidores.
7 | Se evalua frecuentemente a la competencia.
8 | El ambiente de trabajo y clima organizacional es bueno.
9 | Los gerentes han probado su capacidad gerencial y liderazgo.
10 | Se tienen objetivos claramente definidos.
IMPLEMENTACION ESTRATEGICA wise | | g | | e
Nunca Siempre
11 |La empresa organiza adecuadamente sus recursos.
12 |La empresa cuenta con asignacion de presupuesto a cada area.
13 |La fuerza de ventas es eficiente y eficaz.
14 | Se revisa la estructura de la organizacion frecuentemente
15 |La gerenciay los funcionarios cuentan con la experiencia necesaria.
16 | Se capacita y entrena frecuentemente al personal.
17 | Se capacita y entrena frecuentemente al equipo de ventas.
18 | Cuentan con un adecuado capital de trabajo.
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19

Existe buena coordinacion entre el lider de la organizacion y las areas de trabajo.

20 | Se relaciona adecuadamente con sus companeros de trabajo.
EVALUACION ESTRATEGICA wres | | avees | | smme
Nunca Siempre
21 | Son los procesos productivos controlados y corregidos, acordemente, con frecuencia.
22 | Son eficaces las politicas y procedimientos de control de calidad.
23 | El disefio de las labores es evaluado y revisado frecuentemente.
24 | Se siguen estandares de trabajo internacionales.
25 | Se desarrollan estudios de tiempos y movimientos.
26 | Se realizan planeamientos de areas frecuentemente.
27 | Se cuenta con una politica de capacitacién y entrenamiento.
28 | Se realiza retroalimentacién cuando no se alcanzan los objetivos.
29 | Se cuenta con un plan de sanciones dentro de la empresa.
30 | Se realizan reuniones para proponer mejoras continuas.
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Base de datos de encuesta

FORMULACION ESTRATEGICA NUncat s s (tveces) (NGt Eamers
Nunca Siempre
1 | Enla empresa se desarrolla un proceso de planeamiento formal. 0 0 7 7 13
2 | Setienen una vision y mision establecidos 0 2 4 8 13
3 | Se desarrollan prondsticos. De ventas, produccion, financieros u otros. 0 0 4 11 12
4 | Se monitorea el entorno, la competencia, la demanda. 0 0 9 8 10
5 | La especificacion de las labores es clara y conocida por todos. 0 2 3 8 14
6 | Se conocen claramente a los clientes y consumidores. 0 1 3 12 11
7 | Se evalua frecuentemente a la competencia. 0 1 4 13 9
8 | El ambiente de trabajo y clima organizacional es bueno. 0 0 2 5 20
9 | Los gerentes han probado su capacidad gerencial y liderazgo. 0 0 4 5 18
10 | Se tienen objetivos claramente definidos. 0 0 4 8 15
IMPLEMENTACION ESTRATEGICA wree | |aeess | | s
Nunca Siempre
11 |La empresa organiza adecuadamente sus recursos. 0 0 7 10 10
12 |La empresa cuenta con asignacion de presupuesto a cada area. 0 1 5 9 13
13 |La fuerza de ventas es eficiente y eficaz. 0 1 4 13 10
14 | Se revisa la estructura de la organizacion frecuentemente 0 2 5 7 14
15 |La gerenciay los funcionarios cuentan con la experiencia necesaria. 0 0 4 7 17
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16 | Se capacita y entrena frecuentemente al personal. 0 2 5 10 11
17 | Se capacita y entrena frecuentemente al equipo de ventas. 0 1 4 12 11
18 | Cuentan con un adecuado capital de trabajo. 0 0 4 9 15
19 | Existe buena coordinacién entre el lider de la organizacion y las areas de trabajo. 0 1 1 9 16
20 | Se relaciona adecuadamente con sus companeros de trabajo. 0 0 2 7 18
EVALUACION ESTRATEGICA wigm | awsess | 2 | emmnme
Nunca Siempre

21 | Son los procesos productivos controlados y corregidos, acordemente, con frecuencia. | 0 1 4 11 12
22 | Son eficaces las politicas y procedimientos de control de calidad. 0 1 6 8 12
23 | El disefio de las labores es evaluado y revisado frecuentemente. 0 0 6 7 14
24 | Se siguen estandares de trabajo internacionales. 0 4 6 8 10
25 | Se desarrollan estudios de tiempos y movimientos. 0 3 7 8 10
26 | Se realizan planeamientos de areas frecuentemente. 0 2 6 8 11
27 | Se cuenta con una politica de capacitacién y entrenamiento. 0 2 5 8 13
28 | Se realiza retroalimentacién cuando no se alcanzan los objetivos. 0 4 6 9 9
29 | Se cuenta con un plan de sanciones dentro de la empresa. 0 5 5 10 9
30 | Se realizan reuniones para proponer mejoras continuas. 0 2 5 9 12
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Estadistico de Confiablidad de la investigacion

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 27 100.0
Excluido® 0 0.0
Total 27 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.973 31

Escala de direccionalidad y grado de correlacion

Valor Significado
-1 Correlacién negativa grande y
perfecta.
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacioén positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacioén positiva baja
0.4a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y
perfecta
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