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Resumen

La presente investigacion precisa el desarrollo e implementacion de un “Sistema
web para mejorar el control de operaciones de viajes en la empresa AQP DIESEL
S.A.C.”, ya que la actualidad en la que se hall6 la empresa previamente a la
implementacion del sistema web evidencio carencias referidas a la operatividad
de unidades, respecto al control de abastecimiento de combustible, asignacion
de viaticos a los conductores y el margen de ganancia neta de viajes de la
empresa. El objetivo de esta tesis fue evidenciar que un sistema web influye de
manera positiva en la mejora del control de operaciones de viajes en la empresa
AQP DIESEL S.A.C.

Esta investigacion buscé mejorar el servicio que la industria da a sus clientes,
asi como optimizar los costos operativos en los mismos, partiendo desde el
margen de ganancia neta, el rendimiento de combustible de cada unidad, la
designacion de viaticos a los conductores por la ruta que realizan, minimizar los
gatos de cada una de las rutas, mejorar el control de guias de transportista y
cliente, asi como el canje de las mismas para la correcta facturacion de los viajes
con los clientes, control de viajes por ruta, cliente y unidad . Todas estas

implementaciones permitieron a la gerencia de la empresa “AQP DIESEL S.A.C.”

El sistema web fue desarrollado bajo la metodologia de desarrollo de software
SCRUM, donde se trabaja por medio de Sprint de desarrollo. Para el desarrollo
del sistema se necesité herramientas como PHP, JavaScript, MongoDB, Xampp,
HTML, IDE Visual Studio Code.

Palabras clave: Sistemas web, Operatividad, Metodologia SCRUM, Ganancia

neta.



Abstract

The present investigation requires the development and implementation of a
"Web system to improve the control of travel operations in the company AQP
DIESEL S.A.C.", since the current situation in which the company was found prior
to the implementation of the web system showed referred deficiencies. to the
operation of units, regarding the control of fuel supply, allocation of per diems to
drivers and the net profit margin of company trips. The objective of this thesis was
to show that a web system positively influences the improvement of the control

of travel operations in the company AQP DIESEL S.A.C.

This research sought to improve the service that the industry provides to its
customers, as well as to optimize their operating costs, starting from the net profit
margin, the fuel efficiency of each unit, the allocation of per diems to drivers along
the route that they carry out, minimize the costs of each of the routes, improve
the control of carrier and client guides, as well as the exchange of the same for
the correct invoicing of the trips with the clients, control of trips by route, client
and unit . All these implementations allowed the management of the company
"AQP DIESEL S.A.C."

The web system was developed under the SCRUM software development
methodology, where work is done through a development Sprint. For the
development of the system, tools such as PHP, JavaScript, MongoDB, Xampp,
HTML, IDE Visual Studio Code were needed.

Keywords: Web systems, Operability, SCRUM Methodology, Net profit.
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En el presente capitulo desarrolla la importancia del caso de estudio, asimismo
describe casos en niveles internacionales, nacionales y locales. De igual forma,
la descripcion del proceso seleccionado y el desarrollo tanto del problema
general como los problemas especificos. Por Ultimo, se establecio la justificacion,

objetivos e hipétesis.

Una de las mayores bases econdmicas mundiales se basa en el transporte de
mercancias. Las empresas en el exterior que basan sus servicios en este rubro,
se encuentran siempre en la busqueda de soluciones y medios tecnologicos
rentables que contribuyan a alcanzar sus objetivos de manera efectiva. Paises
en zonas de Europa y Norteamérica desarrollaron esta forma de cumplir con sus
necesidades con medios tecnolégicos como pueden ser sistemas web, sistemas
desktops o aplicaciones moviles, los cuales facilitan el desarrollo de manera

Optima de sus servicios.

Desde hace muchos afios la innovacién tecnoldgica ha sido considerada una
herramienta vital e importante para el uso de todos; en estos tiempos existen
diferentes soluciones ante problemas que puedan existir, logrando que se

puedan solucionar y realizar de manera automatica.

En estos tiempos, se puede considerar que las empresas han logrado
automatizar y mejorar gracias a la tecnologia, donde es utilizada para maximizar
el desarrollo de la misma enfocada en los procesos y los servicios que prestan a

los clientes.

El control de las operaciones representa un factor muy importante para mejorar

la productividad, tal como se menciona en el presente caso.

El consumo mundial de energia primaria aumentd un 1,3 % en 2019, cifra inferior
al aumento del 2,9 % registrado en 2018, el mayor aumento desde 2010. A nivel
regional, América del Norte, Europa y la CEI registraron niveles de consumo mas
bajos. En otros lugares, el crecimiento esta por debajo del promedio en América

Latina. (Procesamiento, Produccion y Transporte de Gas Narutal, 2021)

El crecimiento estuvo liderado por las energias renovables (3,2 EJ) y el gas

natural (2,8 EJ), que juntas equivales a las tres cuartas partes del aumento. Los



combustibles en su totalidad lentamente aumentan. (Procesamiento, Produccion
y Transporte de Gas Narutal, 2021)

Figura 1: Matriz de consumo de energia mundial
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Fuente: (Procesamiento, Produccion y Transporte de Gas Narutal, 2021)

En 2019, el consumo de energia de Perd aumenté un 1,8% interanual,
alcanzando un maximo histérico. En cuanto a las fuentes de energia, el consumo
de carbon disminuyé un 32,6%. Sin embargo, el uso de gas natural se
incrementd un 3,7%, el petréleo un 1,7%, la energia hidroeléctrica un 2,4% vy las
energias renovables un 10,6%. (Procesamiento, Produccion y Transporte de
Gas Narutal, 2021).



Figura 2: Matriz de Consumo de Energia: Perua
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Fuente: (Procesamiento, Produccion y Transporte de Gas Narutal, 2021)

En el Perd, las empresas del sector transporte se han visto obligados a usar
programas informaticos (Software) con el objetivo de mejorar su gestion y evitar
caer en procesos que sean largos y tediosos, como son la documentacién, sellos

y firmas que complican a los usuarios finales.

La actual tesis se realiz6é en la empresa privada AQP DIESEL S.A.C., que inicié
operaciones en 2012 y se especializa en brindar servicios de transporte de
combustible liquido por carretera a diferentes clientes a lo largo del pais. La
empresa esta constituida de 8 areas, las cuales son gerencia, recursos humanos,
mantenimiento, operaciones, SSOMA, combustible, contabilidad vy
administracion. De la misma forma, cuenta con una flota de 8 de unidades y
operadores que se encuentran altamente capacitados para el manejo de estas
unidades, las cuales poseen todos los implementos de seguridad (EPP 's) y

documentacion requerida por los entes reguladores.

La empresa presento dificultades en el area de operaciones, ya que no podia
obtener la operatividad de la empresa, debido a que no contaba con un software
dedicado a dicho proceso, es por esto que se realizaban todos los procesos de
manera manual. Para poder obtener resultados, todas las areas mencionadas
anteriormente tenian que brindan la informacién necesaria de sus areas, es
decir, el area de recursos humanos enviaba los viaticos asignados al operador

por el viaje realizado, el area de administracion enviaba el registro de guias de



cliente y transportista del viaje, el area de contabilidad informaba el costo del
flete por la ruta realizada y el area de combustible informaba el abastecimiento

de la unidad una vez culminado el servicio.

Una vez el area de operaciones recibia toda la informacion de las areas que
complementan toda la informacién del viaje procedia a calcular el margen de
ganancia del servicio, sin embargo, al manejar cada area su propia informacion
indistintamente de la que tenia el area de operaciones, habia incoherencias
como eran fechas, placas, galones, rutas, clientes o conductores incorrectos, o
gue ocasiona que todas las areas revisen nuevamente la informacion hasta llegar
a un punto en el que coincidan, generando retrasos que tenian un rango de 3 a
5 dias. Por lo tanto, el principal inconveniente de la compafiia es que la

administracion de la data no cuenta con procesos de transporte.

Las guias son completadas por el operador durante el proceso. Este es un
documento que respalda los servicios prestados por la empresa y debe estar
siempre disponible para su revision y facturacion por parte de la empresa. Las
guias deben ser enviadas a un terminal de carga ubicada dentro de la ciudad de
Mollendo. Al enviar las guias hacia el terminal de Mollendo no se tenia un control
del envio de las mismas, por lo que en ocasiones se perdian, de igual manera,
no habia registro de cuando se habia enviado, ni cuales habian retornado con la
conformidad, lo que ocasiona retrasos en las facturas de los servicios y, por

ende, retraso en el pago de los mismos, los cuales podian ser de 10 a 15 dias.

En el area de operaciones, se contaba con un registro de los documentos de las
unidades necesarios para la realizacion de los servicios, pero al estar en una
plantilla de hoja de célculo, en ocasiones cuando se vencian uno de estos
documentos, como podian ser: SOAT, revisiones técnicas o fechas de
cubicacién y el encargado del area no revisaba la plantilla, la empresa perdia el
servicio, ya que al estar vencido uno de los documentos, la unidad quedaba
inhabilitada para realizar el carguio, lo que se reflejaba en pérdidas para la

empresa.

Llaman viaje a un servicio que se brinda, dicho viaje consiste del carguio de la

unidad en alguno de los puntos de carga, los cuales se encuentran en las



ciudades de Lima, Mollendo e llo. Todo el procedimiento inicia en la oficina de
operaciones, donde se envia la disponibilidad de unidades y operadores al
cliente, una vez el cliente recibe las unidades disponibles, confirma al area de
operaciones cudles seran las que usara y a que ruta se encuentran
programadas. Posteriormente el area de operaciones indica a Contabilidad
cuales son los operadores que se encuentran programados, dicha area designa

los viaticos dependiendo de la ruta que cada uno de ellos realizara.

Una vez los operadores reciben sus viaticos proceden a trasladarse a las plantas
de carguio a las cuales fueron derivados, cargan la unidad e inicia el servicio del
transporte del combustible hacia sus puntos de descarga. Los conductores
cuando llegan a su destino proceden a realizar la descarga de la unidad y cuando
culminan la misma informan al area de operaciones. El area de operaciones
informa la finalizacion del servicio, el area de contabilidad notifica al cliente el

costo del flete y el cliente realiza la conformidad, realiza el depdsito del servicio.

El area de operaciones finaliza el servicio e informa al operador para que retorne
a las instalaciones de la empresa donde una vez que se encuentra en la misma
entrega al area de contabilidad las guias del servicio, justifica el gasto de los
viaticos y contabilidad da el visto bueno. El conductor una vez con el visto bueno
de contabilidad procede a realizar el abastecimiento de la unidad con el area de
combustible para que una vez culminado el abastecimiento se informa al
supervisor de operaciones, para luego guardar la unidad en la cochera de la

empresa.

El area de operaciones una vez finalizado todo el proceso procede a solicitar la
informacion del viaje a todas las areas a fin de poder calcular el margen de
ganancia del viaje e ingresar los detalles del servicio en la operatividad de las

unidades.



Figura 3: Volumen transportado afio 2022
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Fuente: AQP DIESEL S.A.C.

El presente estudio tuvo como finalidad mejorar los procedimientos operativos
de AQP DIESEL S.A.C. Debido a que, mediante un correcto control del mismo,
se puede disminuir los gastos asociados a la realizacién de un servicio, como
puede ser los galones abastecidos por la unidad dependiendo de la ruta
realizada, el gasto de los viaticos de los operadores y sobre todo comprobar que
rutas o servicios no son rentables para la empresa, de modo que se pueda tener
acceso de manera inmediata al margen de ganancia de los viajes y a la
informacion del mismo una vez culminado el servicio. Asimismo, este sistema
web permitid el control y canje de guias por lo que optimiz6 el tiempo de
facturacion de los viajes, lo cual redujo el intervalo de tiempo en los depdésitos de
los clientes.

Analizando la actual situacion de la empresa AQP DIESEL S.A.C. Se lleg6 a la
siguiente problematica general: ¢De qué manera el sistema web influye en la
mejora del control de operaciones de viajes en la empresa AQP DIESEL S.A.C.?
Y los siguientes problemas especificos: 1) ¢De qué manera influye un sistema
web en el margen de ganancia de viajes en la empresa AQP DIESEL S.A.C.? 2)
¢De qué manera influye un sistema web en el rendimiento de combustible en la
empresa AQP DIESEL S.A.C.?



Teniendo como base lo investigado se planted el siguiente objetivo general:
Determinar la influencia de un sistema web para mejorar el control de
operaciones en la empresa AQP DIESEL S.A.C. Y los siguientes objetivos
especificos: 1) Determinar la influencia de un sistema web en el margen de
ganancia de viajes en la empresa AQP DIESEL S.A.C. 2) Determinar la influencia
de un sistema web en el rendimiento de combustible en la empresa AQP DIESEL
S.A.C.

Los objetivos mencionados anteriormente facilitaron formular la siguiente
hipotesis general: Un sistema web mejora el control de operaciones de unidades
de la empresa AQP DIESEL S.A.C. Y las siguientes hipotesis especificas: 1) El
uso de un sistema web aumenta el margen de ganancia de los viajes de la
empresa AQP DIESEL S.A.C. 2) El uso de un sistema web aumenta el
rendimiento de combustible de unidades en la empresa AQP DIESEL S.A.C.

A partir del criterio de relevancia social, este estudio evidencio la relevancia de
la empresa al momento de introducir en la empresa AQP DIESEL S.A.C un
sistema web. Esto se debe a que aumenta la visibilidad del cliente frente a la
empresa, lo que se traduce en una mayor satisfaccion e integracion de la

informacion.

Desde una perspectiva practica, la adopcién de un sistema web contribuye a ello,
ya que permite gestionar de forma mas eficiente los procesos operativos que
experimenta la empresa. En otras palabras, con la implementacién de este
sistema, las operaciones serdn compatibles a través de la web, seran mas

accesibles en toda la empresa.

Desde el estandar de valor tedrico, se aplica la modernizacion de la tecnologia,
cuando se utiliza adecuadamente para integrar informacion sobre el rubro de la
empresa, pasando por el proceso de desarrollo ejecutado en un sistema web
construido sobre el patron MVC y desarrollado bajo la arquitectura cliente -
servidor. Esto facilita la investigacion actual, contribuye al conocimiento de la
tecnologia de implementacion de sistemas web y contribuye a la mejoria de los

procesos operativos en la empresa AQP DIESEL S.A.C.



A partir de los criterios de utilidad metodolégica, este estudio del sistema web se
beneficia del desarrollo de indicadores basados en el desempefio del servicio
(KPI) y reportes fundamentados en la operatividad de los servicios, lo que
permitird a la empresa analizar los servicios, rutas, unidades y conductores para

elaborar nuestras estrategias y proyecciones a futuro.



II. MARCO TEORICO



Para este capitulo, se citan estudios que contienen nuestras variables como
referentes para sustentar la presente investigacion. Asimismo, se establece la
terminologia empleada en la formulacién y la metodologia empleada. Para

finalizar, se establecieron las dimensiones e indicadores de nuestro estudio.

Como trabajos previos se consideraron antecedentes internacionales:

(Coleman Bermudez, y otros, 2020) En el afio 2020 presentan la investigacion
“Desarrollo de un Sistema Web para la gestion de transporte de la empresa
Transporte Aracellys” para obtener el titulo de ingeniero en computacion, donde
el propdsito de la misma era de automatizar los procesos administrativos de la
empresa debido a los problemas que tenian en el seguimiento de depositos,
administracion de la flota de vehiculos, itinerarios de servicios, control de
mantenimiento de vehiculos y otros. Una vez aplicado el sistema web se
evidencia la mejoria en la administracion de la industria, habiendo implementado
en el mismo un registro de viajes, unidades y conductores, asignacién de
conductores a unidades, ademas de crear un médulo de mantenimiento y
rendimiento de combustible, ademas de crear un registro de documentacion de
unidades. Tomando en cuenta las problematicas de la investigacion, se lograron
satisfacer los resultados esperados para la misma.

e Lainvestigacion favorecio en mejorar el planteamiento del problema en la
presente tesis, por lo que se tom6 como una fuente de informacion para
poder consolidar el desarrollo del marco tedrico relacionado con el tema

de la variable dependiente.

(Paolo, 2017) En el afio 2017 presenta la tesis “Desarrollo de un sistema web y
aplicativo Android para el control y monitoreo por geolocalizacion de unidades
de transportacion de carga pesada para la empresa transporte y logistica
Honores Méndez” para obtener el titulo de ingeniero en sistemas
computacionales. La problematica de la investigacién radica en no tener un
sistema tecnoldgico en el que se lleve el seguimiento y control de la flota de la
empresa, asi como la flota subcontratada, otra de los problemas que se
encontraron en la investigacion es que la empresa no cuenta con informacion de

la ubicacién de las unidades en los distintos servicios que ofrece, lo que ocasiona



desinformacion para la empresa y para el cliente al momento de saber el estado
del servicio. Una vez implementado el sistema web y aplicativo movil se
obtuvieron como resultados que el aplicativo mévil permite visualizar el
posicionamiento de las unidades en los servicios que realizan, el sistema web
cuenta con un modulo de notificaciones donde se registran las paradas de las
unidades, dentro del sistema web se encuentra el registro de las unidades,
operadores y servicios que estos brindan, lo que permite llegar a tener un mayor

control de la informacion de las operaciones en la empresa.

e La investigacion beneficid a la presente tesis para poder comprender el
mejor control de las operaciones, lo cual va ligado a la variable
dependiente, asi como ejemplo para sustentar la importancia en los
procesos de una empresa empleados en un sistema web, el cual brinda
un impulso positivo dentro de la empresa empleada en la presente

investigacion.

(Byron, 2019) En el afio 2019 presenta la tesis “Sistema de Gestidon de flota
vehicular mediante dispositivos méviles Android y la plataforma web, caso de
estudio: Departamento de coordinacion de transportes del GAD Municipal de
Santa Elena” para obtener en titulo de Ingeniero de Sistemas. En la tesis se
evidencia como problemaéticas la falta de registro de informacion de los vehiculos
lo que conlleva a retrasos al consultar informacion acerca de las mismas y de
conductores disponibles. La tesis tenia como finalidad que el sistema web y
aplicativo movil pueda facilitar las tareas administrativas. Se llego a la conclusién
que una vez desarrollado el sistema web se pudo lograr una mejor gestion de la
flota vehicular, permitiendo al personal manejar la data de forma méas optima en
la empresa, la app se basaba en codigos QR, lo que facilitaba el ingreso seguido
de informacién del vehiculo como es el kilometraje, beneficiando al area de
mantenimiento ya que se llevaba un mejor control para los mantenimientos

preventivos.

e Esta tesis permitio tener un panorama mas claro sobre la relevancia de
los sistemas web en mejorar y facilitaras las tareas administrativas, asi

como la forma de influir en la gestion de flota vehicular, punto importante



en la presente investigacion, debido a que en las 2 investigaciones tuvo

como objetivo incrementar la eficiencia de la flota vehicular.

(Reyes, 2018) En el afio 2018 presenta la tesis “Excellence Transport Llogistics
S.R.L.” para obtener el titulo de ingeniero de sistemas. En la investigacion se
baso6 en los indicadores de entregas perfectas y rendimiento de combustible, a
la vez en como influye un sistema web en poder mejorar el indicador de entregas
perfectas y aumentar el rendimiento de combustible de las unidades de la
empresa. Se obtuvo como resultados que una vez desarrollado el sistema web
en el indicador de entregas perfectas paso de ser 0.57 para luego obtener el
resultado de 0.48 y en el indicador de rendimiento de combustible antes del
desarrollo del sistema web era de 0.80 para luego aumentar hasta 0.92, teniendo

un aumento del 12%.

e Esta investigacion se alinea con la presente tesis debido a que trata uno
de los indicadores que la misma que es el rendimiento de combustible,
por lo que se toméd base para el desarrollo de la investigacion, asi como
referencia para la formulacién del problema y desarrollo del sistema web.

(Judith, 2017) En el afio 2017 presenta la tesis “Disefio del proceso del sistema
de distribucion de la compafiia Industrial Quimicas la Granja LTDA, por medio
de la gestion logistica, para optimizar los tiempos de entrega” para optar el titulo
de Ingenieria industrial. La investigacion presento como problematica principal
una de los casos de la problematica de ruteo, en donde busca determinar en un
conjunto de rutas la que pueda minimizar costos globales de transporte y a la
vez complacer al cliente. En esta tesis se implementd la aplicacion de dos
modelos logisticos como lo son: el modelo Knapsack Problem, el cual busca la
utilizacién de la capacidad del vehiculo mas éptima para el servicio y el modelo
ruteo de vehiculos con capacidad (CVRP) la que tiene como propdsito minimizar
las distancias recorrida por las unidades y a la vez maximizar el numero de
servicios realizados. Se concluyo de la investigacion que al usar el problema de
la mochila (Knapsack Problem) se pudo maximizar la capacidad de la unidad, lo
que contribuyo en la distribucion de la carga en la misma, en el caso del manejo
del tiempo de entregas fue decidié agregar la restriccion de horario dentro de

una jornada laboral. Los resultados de la investigacion obtenidos muestran



mejores en comparacion a antes de la implementacion de la tesis, se logro
minimizar distancias y tiempos y al mismo tiempo maximizar la capacidad de la
unidad y el nimero de servicios que esta realiza, logrando un ahorra de $112.115
en la gestion de la logistica, una reduccién de los kilbmetros recorridos de 72
KM, expuestos ya los resultados, se concluyo que el tiempo de servicio de una
unidad no supera el 40%, en los que la unidad podria ser utilizada en otros

servicios.

e Esta tesis se utiliz6 como base para poder consolidar el tema de costos
de transporte, el cual es un punto importante en la presente investigacion,
ya que va alineada con el rendimiento de combustible y los gastos de
viaje, los cuales se toman en cuenta al momento de poder obtener el
margen de ganancia de los servicios, por lo que esta tesis va de acuerdo
a los dos objetivos especificos de la tesis a desarrollar.

Ademas de antecedentes internacionales se consideraron algunos nacionales:

(Herbay Ortega, y otros, 2021) En el afio 2021 presentan la tesis “Sistema Web
para la mejora de control del proceso de transporte en la empresa Operador
Logistico Herelsa” para optar el titulo de ingeniero de sistemas. El propdésito de
este trabajo fue determinar el impacto de implementar un sistema web para una
mejor gestion del proceso de transporte. La presente tesis, se enfocé en
optimizar el control de las guias de transporte, reducir el tiempo que demora
entregar las guias de transporte y mejorar el tiempo para buscar de las mismas.
Una vez que el sistema se inicié por completo, el tiempo promedio para entregar
guias se redujo de 4,52 horas a 4,68 minutos, y el tiempo promedio para buscar
guias se minimizé de 11,07 minutos a 1,1 minutos. El método de investigacion
que se utilizé es de disefio experimental cientifico, con orientacidén sistémica.
Teniendo en cuenta las principales conclusiones extraidas de los resultados de
este estudio, el proceso de gestion de guias de transporte de la empresa arrojo

buenos resultados.

e Esta investigacién se utilizO6 como base para la implementacion del
sistema web de la presente investigacion, ya que toma en cuenta uno de

los requerimientos para la implementacion del mismo, en este caso el



control de las guias de transportista y cliente, asi como el canje de las
mismas. La misma fue referencia para poder implementar dicha

funcionalidad en el sistema web.

(Flores Sanchez, 2020) En el afo 2020 presenta la tesis “Sistema web para el
proceso de transporte de mercaderia de la Empresa Multiservicios R y K” para
obtener el titulo de ingeniero de sistemas. El propdésito de este estudio es
demostrar que la introduccion del sistema Web a la empresa antes mencionada
mejora el margen de ganancia, donde se evidencia que antes de la
implementacion de esta herramienta la ganancia neta fue de 18.97%, para
después de la implementacion del sistema web el margen de ganancia neta

aumentd a 47.97%; evidenciando un incremento del 29%.

e Esta investigacién se tom6 como base para la realizacion de la presente
tesis, ya que va alineado directamente con uno de los indicadores de la
investigacion, el cual es el margen de ganancia neta de los servicios, por
lo que se utilizé para realizar la discusion del resultado alcanzado del
indicador de margen de ganancia.

(Linarez, 2019) En el afo 2019 presenta la tesis “Implementacion de un sistema
web para la gestion del transporte de la empresa Carley, Ate, 2019” para obtener
el titulo de ingeniero de sistemas. El objetivo la investigacion fue de optimizar la
administracion de transporte en la empresa, reflejandose en el aumento en la
programacion de las unidades y la disminucion en el tiempo de inactividad,
teniendo como resultado que la mejora en la actividad de los vehiculos fue
significativa, donde de 103.40% antes de desarrollar e implementar el sistema
web, este mejor6 a un 101.21% después, esto permitiendo que el personal de la
empresa pueda tener una mayor eficacia en la proyeccion y administracion de
las rutas programadas de los vehiculos, otro beneficio que se obtuvo después
de poner en marcha el sistema web es que se redujo el tiempo de espera del
transporte, donde inicialmente era de 51.49 horas y luego de la implementacién
del mismo paso a ser de 43.02 horas, lo que concluye que una vez implementado
el sistema web los vehiculos redujeron el tiempo parados sin generar mayor

ingreso a la empresa.



e Esta tesis contribuyo en poder justificar la implementacién, asi como
reforzar los conocimientos necesarios en la tecnologia que se empleé
para la presente investigacion, aportando a comprender la alta demanda
de utilizar los sistemas web para mejorar los procesos operativos en la

empresa.

(Saez Macetas, 2020) En el afio 2020 presenta la tesis “sistema web para la
gestion logistica de transporte de carga en la empresa Sacsayhuaman
internacional S.R.L.” para obtener el titulo de ingeniero de sistemas. Los
objetivos de la investigacion fueron de incrementar el porcentaje de
cumplimientos de entregas y disminuir los servicios pendientes por facturar, por
ende se demostré que el desarrollo del sistema web beneficié a las metas de la
empresa, debido a que el cumplimiento de las entregas en el plazo establecido
era de 52.63% antes de la implementacion del mismo y de 73.91% después de
la implementacion, dando un aumento de 21.28% en el porcentaje de nivel de
cumplimiento, adicionalmente, el porcentaje de pendientes por favor al inicio de
la investigacion era de 46% y posteriormente paso a ser de 13.04%, reduciendo

asi un 32.96% los servicios pendientes por facturar.

e Este estudio se empleé como referencia para comprender el valor de los
sistemas web en los procesos de entrega a lo largo del tiempo, por lo que

se tomo en cuenta para el desarrollo de concetos.

(Melgarejo Jauregui, y otros, 2019) En el afio 2019 presentan la tesis “Sistema
web para el proceso de distribucion en la empresa Urbano S.A.” para obtener el
titulo de ingeniero de sistemas. El objetivo de la encuesta era mejorar el
cumplimiento de los envios durante la distribucion y el efecto del sistema web en
la entrega perfecta durante la distribucion, donde el sistema web logré6 aumentar
el cumplimiento de los envios en un 29 %, lo que beneficio para un mayor control
sobre los pedidos entregados y en tiempo mas optimizado, asimismo, el sistema
web logro aumentar el indicador de entregas on-time en un 27.51%,permitiendo
gue se cuente con un mayor control de guias, documentacion necesaria y
asignacion de movilidad a los pedidos. Se puede concluir que los sistemas web

pueden cumplir con las expectativas de este estudio.



o Este antecedente permitié referenciar la importancia de un sistema web
en los procesos de distribucion de una empresa, asi como tomar como

aporte para el desarrollo de conceptos.

(Zavala Castillo, y otros, 2020) En el afio 2020 presentan la tesis “Mejorar la
administracion de los servicios de una empresa de transporte de carga mediante
un sistema web y web movil” para obtener el titulo de ingeniero de sistemas. La
tesis evidencio que los principales problemas eran la mala gestion de los
procesos en la misma, demora en la busqueda de documentacion e incluso
perdidas de documentacion y la nula automatizacién de procesos. Se concluyo
en la investigacion que, el proceso de facturacion al implementar un sistema web
se realiza de forma mas rapida, los procesos fueron migrados al sistema web al
sistema web, por lo que el control documentario fue optimizado y la
documentacion se encuentra actualizada, debido a la puesta en marcha del
sistema web se pueden generar reportes e indicadores, lo cual facilita tomar

decisiones para las areas gerenciales y de jefatura.

e Esta investigacion se utiliz6 como base para el desarrollo de uno de los
requisitos funcionales en el sistema web por parte del cliente, tomando
como base el proceso de la gestién documentaria de las unidades, lo que

beneficio para la realizacion del médulo de documentacién de unidades.

Para sustentar esta investigacion, hacemos referencias teoricas a nuestros
temas, como las metodologias de desarrollo de software y los lenguajes de
programacion utilizados para llevar a cabo este proyecto, los cuales se explican

a continuacion.

Para sustentar esta investigacion, se realizd referencias tedricas a nuestros
temas, como las técnicas de desarrollo del sistema, el lenguaje de programacion
empleados con el fin de llevar a cabo este proyecto, los cuales se explican a

continuacion.



(Baez, 2012) Indica que “un sistema web es desarrollado e instalado
independiente de una plataforma y sistema operativo (Windows, Linux)".
Ademas, estd hospedado en un server en Internet o de lo contrario en intranet
(red de é&rea local). Se asemeja a las webs que se ven diariamente". Por otro
lado (Barrere, y otros, 2020) indica que un sistema web admite aplicaciones
desarrolladas bajo paginas web, que son archivos de texto en un formato que es
estandar y que son almacenados en servidores web que se acceden por medio

de protocolos de Internet como es el HTTP.

Sobre el termino SCRUM (Leal, 2015) comenta que “Es una metodologia
utiizada frecuentemente en la actualidad por sus caracteristicas
correspondientes y nuevas formas de gestionar las empresas”. También (More,
2018) define como una metodologia de desarrollo que asegura soluciones
viables y exitosas para los equipos de programacion soluciones viables y
exitosas basadas en el empirismo para el agrado del cliente. Este framework
soluciona las problematicas y los transforma en soluciones innovadoras
importantes. Esto se debe a la naturaleza de ser una metodologia ligera,
comprensible y controlable. Su estructura estd asociada con hechos, objetos y
reglas que brindan una funcionalidad relevante para el éxito general. Debemos
agregar que es de naturaleza incremental e iterativa para que podamos controlar
nuestras expectativas de riesgos que pueden surgir con el tiempo. Scrum consta

de tres roles.

e Product Owner: El es responsable de hacer que el resultado sea
adecuado para sus usuarios. Su funcién objetivo es establecer el éxito del
proyecto, recopilar los requisitos principales y las aspiraciones de los
clientes para que puedan liderar adecuadamente el equipo de desarrollo,
determinar los plazos, realizar revisiones repetidas y proporcionar la

retroalimentacion necesaria.



Figura 4: Product Owner.

Fuente: lvan More
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Equipo de desarrollo: Esta integrado por el personal necesario para
desarrollar el proyecto y es responsable de brindar servicios de calidad.
Ellos se autoadministran, en pocas palabras, no existe un lider al que se
le asignan las tareas, sino que es el mismo equipo el que decide como
trabajar y solucionar los problemas gque se presentan, son una empresa

funcional y eficiente.

Figura 5: Equipo de desarrollo

Fuente: Ivan More

Scrum Master: Su papel es ser el entrenador del equipo para la maxima
productividad. En otras palabras, al garantizar que esta metodologia se
desarrolle adecuadamente en el proyecto, promovemos la rendicion de
cuentas. Su funciéon es garantizar una comunicacion clara dentro del

equipo y un desarrollo efectivo dentro de los plazos especificados.



Figura 6: Scrum Master

Fuente: Ivan More
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En la investigacion también se menciona el concepto de MVC (modelo, Vista,

Controlador, donde (Ponte, 2018) lo define como una arquitectura de software
que se utiliza para desarrollar adecuadamente los sistemas web de modo que
los datos se puedan separar de las vistas y los modelos, mientras que los

controladores realizan la funcién de comunicadores.

El Modelo “Es una coleccion de entidades llamadas clases que se representan
como objetos del mundo real que el sistema puede manejar. Los modelos

ignoran la existencia de vistas y controladores.”. (Cafianares, 2014)

La Vista “Es la parte visual de un modelo con la cual el usuario puede interactuar

dindmicamente con el sistema”. (Cafianares, 2014)
El Controlador “es quien asegura que se comuniquen la vistay el modelo. Maneja
las solicitudes de los usuarios desde las interfaces, interactlia con los modelos e

indica las acciones a realizar“ (Cafianares, 2014)

Figura 7: Modelo MVC

a1 Conretador

Modelo de
presentacian -

Fuente: © Daniel Cafiamares



Otro termino que se utilizo es lenguaje de programacion, (Balladares, 2018) lo
define como “Conjunto de cddigo que guia al desarrollo de sistemas web web o
aplicaciones moviles. Hay muchos tipos de lenguajes de programacion, pero los
mas populares son Java y PHP.”. Respeto a JavaScript (Maskeliunas, y otros,
2020) indica este lenguaje de desarrollo fue creado por "Netscape”, que les da
dinamismo a las paginas web y juega un papel en hacer posible el control y la
creacion de animaciones. Adicional a ello, JavaScript no necesita que se compile
ya que el navegador puede ejecutar de manera directa el codigo. Por eso es
conocido como uno de los idiomas nativos mas importantes de la web. El
lenguaje se enfoca en crear funciones dinamicas que responden a los eventos
del mouse o del teclado. Por otro lado (Fossati, 2018) Define PHP como un
lenguaje de programacion interpretado no compilado cuyo codigo se resuelve en
el servidor. De manera similar, "Java es un lenguaje que funciona en distintas
plataformas, tiene administracion de memoria automatica y puede desarrollar

aplicaciones web intuitivas, pero su ejecucion es lenta.”. (Castle, 2017).

Tabla 1: Comparativa de lenguajes de Programacion

JAVA PHP

e Es un lenguaje dinamico y de

e Es un lenguaje compilado y tipo débil

fuertemente ti . o
uertemente tipado e Es un lenguaje dinamico y de

e Es un lenguaje compilado y tipo débil

fuertemente tipado. e No hay sobrecarga de

* Hay metodos de anulacion y meétodos, pero los métodos y

sobrecarga. :
9 las funciones pueden tener

* Es mas rapido para parametros opcionales.

aplicaciones complejas. f L L .
e Es mas rapido crear paginas

web.

Fuente: Elaboracion Propia



Después de conocer las funciones de cada lenguaje de programacion y analizar
las diferencias de cada lenguaje, esta investigacion adopté PHP como el
lenguaje de programacion backend del sistema web, asi como usar JavaScript

como lenguaje de programacion para el frontend.

Otro término utilizado en esta investigacion es base de datos, que segun (Van,
2017) Se define como programas que permiten la recopilacion y gestiéon
completa de bases de datos. Sobre MongoDB (Moreno Arboleda, y otros, 2016)
comenta que: viene a ser un SGBD No-SQL de un tipo documento, en este caso

emplea el formato JSON.

El formato JSON se conoce como la union ordenada de datos para intercambiar
informacion similar a XML, pero de estructura mas simple y mas facil de usar.
Segun (Fossati, 2014) MySQL es otro motor de base de datos que se encuentra
en modo cliente-servidor que puede crear copias de seguridad sin cerrar todos
los objetos y también admite tablas de hasta 1 TB. Es multiplataforma, tiene API
gue funcionan en una variedad de lenguajes de programacion y también admite

numerosos tipos de datos para columnas.

Tabla 2: Comparativa de bases de datos.

MongoDB MySQL
e Datos no estructurados guardados en | e Datos estructurados guardados
formato BSON —binary JSON. en tablas.
e Esquema Dindmico. e Esquema Estatico.
e Escalabilidad Horizontal. e Escalabilidad Vertical.
e Teorema CAP (Consistencia, e Soportatransacciones ACID
Disponibilidad y Tolerancia al (Atomicidad, Consistencia,
particionado) Aislamiento y Durabilidad).

Fuente: Elaboracion Propia

Después de comprender las funciones y los beneficios de cada motor de base
de datos, elegimos MongoDB porque tiene funciones que son ventajosas para el

desarrollo del sistema.



Sobre HTML, (Aakanjsga, 2018) lo define como un lenguaje de etiquetas que se
considera parte integral de una pagina web. En la actualidad de utiliza junto con
lenguajes de programacién y demas tecnologias para poder satisfacer las

necesidades de los requisitos del cliente.

(JSON.ORG) define: JSON (Se define como notacién de Objetos de JavaScript),
viene otro tipo de formato, el cual es utilizado para el intercambio de informacion
y se baso en el estandar ECMA-262 (diciembre de 1999). El tipo de datos JSON

es agnostico de la tecnologia y se utiliza para intercambiar informacion.

(Javier Eguiluz, 2008) Define CSS es un lenguaje de hoja de estilo en cascada,
creado para organizar la parte visual de los archivos creados en HTML y XHTML.
CSS es la manera mas oOptima de dar estilos, siendo una parte vital para la

creacidon paginas web dindmicas.

(Chavarry, y otros, 1998) Define a Volumen como “a factores relacionados con

la produccién como son las unidades fabricadas o unidades vendidas”.

(Instituto Nacional de Estadistica y Logistica (INEI), 2008) indica sobre el margen
de ganancia neta que “Una medida del margen de utilidad representa el ingreso
neto del servicio entre el total de ganancia de servicio. Esto se mide en

porcentaje”

Mgn = (;—’;) «100%

Doénde:

IG = Ingreso Neto.

TG = Total de ganancia de servicio.

Mgn = Margen de ganancia neta (%)



(Mora, 2012) Define el rendimiento de combustible como “el resultado de dividir

el consumo real o capacidad utilizada entre el consumo permitido”.

RC = CR/CS

Doénde:

Cr = Consumo Real.

Cs = Consumo Estandar.

RC = Rendimiento de Combustible.



I1l. METODOLOGIA



3.1 Tipo y disefio de investigacion
El proyecto se determino que es del tipo aplicado y preexperimental, ya que sera
ejecutado por la empresa AQP DIESEL S.A.C. y por lo que producira resultados

centrados en el negocio.

Fue definido por investigacion aplicada por (Landeau, 2007) “Cuando los
investigadores aplican el conocimiento para resolver problemas mediante el
desarrollo de soluciones intencionales que benefician a las empresas y
organizaciones a través de la aplicacion de técnicas y métodos.”.

Segun (Gomez, 2014) comenta que un disefio pre-experimental se da “debido al
bajo nivel de control, no existe un grupo de control preciso que pueda demostrar
resultados consistentemente”. Ademas (Gomez, 2014) expresa que “La
planificacion previa al juicio y los juicios posteriores al juicio posterior presenta
grupos de estudio en los que la primera prueba se realiza antes de aplicar el
juicio y el segundo grupo se realiza después de aplicar el método descrito
anteriormente. Para mostrar qué tan bien le fue al equipo de investigacion antes
de aplicar la prueba”.

Figura 8: Disefio Pre-experimental

X
- 1 — — 02
G= P Implementacidn

Pre-Test Post-Test

Dénde:
G = Grupo Experimental

01 = Registro de usuarios que usan el sistema web para la mejora de control de operaciones
X = Sistema web para la mejora de control de operaciones

02 = Registro de usuarios que usan el sistema web para la mejora de control de operaciones

Fuente: Elaboracion propia

Las mediciones antes mencionadas seran comparadas para que determinen el
margen de ganancia de los viajes y el rendimiento de combustible de los mismos,

Anteriormente y posterior, del uso de este sistema. Gracias a la evaluacion de



los registros antes y después de la prueba, se miden la mejora del margen de

ganancia y del rendimiento del combustible de la unidad.

La investigacion cuenta con un nivel explicativo, donde (Cornelissen, 2019)
define como “La investigacion de origenes sociales profundos ayuda a probar
hipotesis a medida que buscamos explicar la causa y el efecto de ciertos eventos
basados en teorias cientificas”. Asimismo, el enfoque de la investigacion es
cuantitativa, definida por (Taxer, 2015) como un “los estudios estadisticos se
aplican con el objetivo de medir relaciones numéricas entre variables y medir

causa - efecto.”

3.2 Variables y operacionalizacion

Las variables aplicadas en el presente estudio son: como variable independiente
sistema web, siendo cuantitativa y mejora de control de operaciones de viaje
como variable dependiente cuantitativa. La variable dependiente cuenta con una
dimensién la cual es control de operaciones, que cuenta con dos indicadores que

son: Margen de ganancia neta y rendimiento de combustible.



Tabla 1: Operacionalizacion de las variables

TIPO DE VARIABLE VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ESCALA
Una herramienta dentro de un servidor
de internet 0 sobre red local, ya sea Es un portal web que le permite a la
intranet o extranet. A diferencia de una | empresa AQP DIESEL S.A.C. registrary
VARIABLE INDEPENDIENTE Sistema Web | pagina web permite dar funcionalidades|  controlador los servicios que realiza
de solucion a una empresa alojado en | mediante el uso de internet, logrando llevar
unlocalhost’ (Béez, 2015, “Sistemas de mejor manera el proceso.
Web’, parr.1).
FICHA DE
REGISTRO
Margen de ganancia neta: Razon
Mgn= (In'Tg) *100%
) , (Instituto Nacional de Estadistica y
. segun Stongf glgzgaﬁr: dﬁgaE. & Gibert | £ aquel proceso que conforma un senvicio Logistica (INEI), 2008)
VARIABLE DEPENDIENTE Mejora de Qontrol de “Actividades de produccion de una una vez realizado, donde intervienen s Control de viajes
Operaciones organizacior’. Pég, G-8 gatos e ingresos que se generan durante el . .
mismo Rendimiento de Combustible:
RC=CRICS FICHA DE
REGISTRO

Fuente: Elaboracion propia.




3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

Para (Boddy, 2016), Este término se define como "la agrupacion de objetos o
personas para recopilar ciertos datos que se utilizaran para un censo, estos
datos pueden ser de diferentes formas y tipos”.

En la investigacion en AQP DIESEL S.A.C. para el margen de ganancia y el

rendimiento de combustible se tendria una poblacion de 63 servicios.

Tabla 2: Poblacion

INDICADOR CANTIDAD UNIDAD
Margen de ganancia 63 Servicios
Rendimiento de combustible 63 Servicios

Fuente: Elaboracion propia.

Muestra
Para (Rio, 2013) define una muestra como "una fraccion seleccionada de un
conjunto para generar o probar una posible hipotesis de investigacion aplicada a

ella".

n= N+(Z"2) »p*q

(d"2) (N-1)+(Z2"2) =p=+q

Dénde:

n = Tamario de la poblacion.

Z = Nivel de confianza.

P = Probabilidad de éxito o proporcion esperada.

g = Probabilidad de fracaso.

d = Precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).

63%(32)%0.5%0.5 _
"~ (0.12)%(63—1)+(32)%0.5%0.5 49




Una vez que se aplicé la formulo con los datos de la investigacion se obtuvo la
muestra, dando como resultado el valor de 49 como tamafio de la muestra, que
se utilizara para ambos indicadores. Nuestra muestra estara conformada por 49
servicios, realizados en 4 semanas, agrupado en 1 ficha de registro.

La investigacion es de muestreo probabilistico, el cual esta definido por (Etikan,
2001) como “la posibilidad sin restriccion para ser elegido dentro de la muestra,
es decir, cualquier objeto de la poblacion pueden cumplir con lo necesario para
ser muestreados y registrados de manera concisa. El objetivo del muestreo es

obtener resultados no sean sesgados”.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En este trabajo, se optd por utilizar las fichas de registro como técnica de
recoleccion de informacion y como instrumento. Esta técnica fue explicada por
(Sutton, y otros, 2015) como “una herramienta para recopilar y agregar datos de
investigacion de una variedad de fuentes que pueden o no ser relevantes para
la investigacion”. Por otro lado, el instrumento es aclarado segun las fichas de
registro como el medio de medicion de datos de indicadores cualitativos en un

tiempo determinado (Sutton, y otros, 2015).

En este estudio, se preparan tarjetas para recopilar datos sobre los registros
presentados durante todo el dia del estudio, luego se generan y completan
recopilaciones de datos precisos en fichas de registros, las cuales tienen el fin
de brindar de informacion y para realizar la medicion de las variables

presentadas en la investigacion.

e FR1: Ficha de registro “Margen de ganancia”. (Anexo 03 y 05)

e FR2: Ficha de registro “Rendimiento de combustible”. (Anexo 04 y 06)



Tabla 3: Recoleccién de Datos

DIMENSION INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO
Control de Margen de Fichaje Ficha de registro
Operaciones Ganancia
Rendimiento de Fichaje Ficha de registro
combustible

Fuente: Elaboracion propia.

A lo largo del desarrollo de la investigacion, se realizaron registro de recoleccion

de informacion, los cuales se calcularan en el pre-test y seguidamente en el post-

test.

Otro termino a utilizar es la validez, la que es aplicada por medio de un juicio de

expertos, que es definido por (Marave, 2017) como “un método de verificacidon

del instrumento que se esta observando, realizado por expertos en la materia

que pueden evaluar y emitir un juicio de la calidad, diferenciar y medir la

importancia a cada indicador correspondiente”.

Los formularios de registro para este estudio fueron evaluados por este método

de validacion con puntajes de tres expertos experimentados, tal y como se

muestra en las tablas N°6.

Tabla 4: Validez por Juicio de Experto de la ficha de registro del indicador de
Margen de ganancia

N° EXPERTO GRADO PUNTAJE | OBSERVACION
ACADEMICO
1 David Espinoza Salas Magister Bueno
2 Oscar Begazo Arenas Magister Excelente
3 | Karla Mariel Ferndndez Fabian Magister Excelente
PROMEDIO 85.6% Excelente

Fuente: Elaboracion Propia

Se ha validado mediante la presentacién de manera virtual de las fichas de

registro a tres expertos los cuales validaron la ficha del indicador de margen de




ganancia. En el Anexo 01 en las que se obtuvo un ponderado de 85.6%, por lo

que se deduce que el grado de confianza que obtuvo el instrumento un nivel

excelente para la recoleccion de informacion.

Tabla 5: Validez por Juicio de Experto de la ficha de registro del indicador de
Rendimiento de Combustible

N° EXPERTO GRADO PUNTAJE | OBSERVACION
ACADEMICO
1 David Espinoza Salas Magister 85% Excelente
2 Oscar Begazo Arenas Magister 82% Excelente
3 | Karla Mariel Fernandez Fabian Magister 80% Bueno
PROMEDIO 82.3 Excelente

Fuente: Elaboracion Propia

Por otro lado, esta validez se realiz6 mediante la presentacion de manera virtual
de las fichas de registro de tres expertos para que puedan aprobar la ficha del
indicador de rendimiento de combustible. Se pudo recolectar un promedio de
82.3%, lo que indica un nivel de confianza muy bueno para el instrumento a la
hora de recolectar la informacion, todo esto se encuentra expresado en el Anexo
N°2.

3.5 Procedimientos

Durante la elaboracion de los procesos en el presente estudio se presenta la
confiabilidad del estudio y donde segun (Diaz, 2009) refiere que “se refiere a que
tan solidos de los hallazgos de la investigacion considerando la investigacion en
general en su totalidad”. Los niveles de confiabilidad se ven reflejados en una
escala que se encuentra en la figura N°09 (Casan, 2017).

Figura 9: Nivel de confiabilidad

Escala Nivel
% 0.00 < sig. <0.20 Muy bajo
© 020 < sig. < 0.40 Bajo
E 040 < sig. < 0.60 Regular
g 060 < sig. < 0.80 Acaplable
E 080 < sig. <1.00 Elevado




En la presente investigacion, en la confiabilidad se empleard una medicion de
tipo test — retest, donde (Jason, 2015) lo define como “una serie de pasos que
permiten medir la recopilacion de datos realizada durante un minimo de dos
periodos de tiempo diferentes. Si los resultados de la correlacion en dichos

periodos de tiempo son lo suficientemente amplios, se consideran confiables”.

Adicionalmente, se tiene que determinar la técnica que se usara para obtener la
escala, que sera el coeficiente de correlacion de Pearson, que segun (Winter, y
otros, 2016) lo define como “la relacion estadistica entre que existe entre dos
variables aleatorias, esta es cuantitativa y exhibe una aproximacién a una
representacion lineal”. El coeficiente se determina sobre una férmula la cual se

encuentra en la figura N°10 (Winter, y otros, 2016).

Figura 10: Coeficiente de correlacion de Pearson
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El instrumento de margen de ganancia, segun el resultado de coeficiente de
Pearson en el SPSS V.25 es de 0.980, lo que determina que es viable en un

nivel elevado, lo que indica que es confiable el instrumento.



Tabla 6: indice de Margen de Ganancia Neta

Correlaciones
TEST PRETEST

TEST Correlacion de Pearson 1 ,QSD“
Sig. (hilateral) Jooo
Suma de cuadrados y 1,465 1,422
productos vectoriales
Covarianza 031 030
M 49 49
PRETEST Correlacion de Pearson 980" 1
Sig. (hilateral) Jooo
Suma de cuadrados y 1,422 1,436
productos vectoriales
Covarianza 030 030
I 49 49

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

El instrumento de rendimiento de combustible, segun el resultado de coeficiente
de Pearson en el SPSS V.25 es de 0.950, lo que determina que es viable en un

nivel elevado, lo que indica que es confiable el instrumento.

Tabla 7: indice de Rendimiento de Combustible

Correlaciones

TEST FPRETEST

TEST Correlacion de Pearson 1 ,95[]’===
Sig. (bilateral) .00
Suma de cuadrados y oe7 079
productos vectoriales
Covarianza ooz o02
] 45 45
PRETEST Correlacion de Pearson 850" 1
Sig. (bilateral) .0oo
Suma de cuadrados y 07y 080
productos vectoriales
Covarianza ooz 02
M 49 44

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia



3.6 Método de analisis de datos

Para el analisis en el presente trabajo se usara el programa estadistico SPSS
V.25, que segun (Salkind, y otros, 2016) “un programa desarrollado por IBM
disefiado para estadisticas en una variedad de empresas de investigacion en

todo el mundo, desde marketing hasta ciencias naturales y especialidades”.

Por su parte, se desarroll6 un analisis descriptivo de las variables para
determinar si el sistema web (variable independiente) tiene impacto en el control
de operaciones de viajes (variable dependiente). Por lo tanto, desarrollamos un
pre-test que pueden reflejar el ambiente de los indicadores y ejecutamos un post-

test con nueva informacion posterior a la implementacion del sistema.

Adicionalmente, se ejecutara un analisis inferencial tomando como base la
prueba de normalidad a los indicadores margen de ganancia y rendimiento de
combustible, lo antes mencionado se llevard a cabo mediante el método Shapiro
— Wilk, el cual es definido por (Gonzales, y otros, 219) como “un test que logra el
contraste de un conjunto de datos en una poblacién distribuida con normalidad y
que se realiza cuando la muestra en estudio es menor a 50”, este método
indicara si la distribucion de la muestra es normal o no normal para los

indicadores, como se refleja en la figura N°11.

Figura 11: Distribuciones del Shapiro Wilk
Siz. < (.05 es dismbucion no nomal, s debe aplicar a prusha no

paramémca Wilcoxon.

Sg. 2 005 e dismbucion nomnal, se debe aplicar [a prusba

paramétrica T - Student o Z, dependiendo del tamafio de muestra

Fuenta: Elizabeth Gonzalez




Una vez se cuenten con los resultados y dependiendo del método de Shapiro —
Wilk se va a tomar la determinacion sobre el tipo de distribucion; en el caso de
ser no normal, se usaria la prueba paramétrica Wilcoxon, que segun (David,
2017) esta definida como “una prueba no paramétrica que compara las medias
entre dos muestras y comprueba la diferencia”, en caso de resultar lo contrario y
cuenten los indicadores con una distribucién normal, se emplearia la prueba
paramétrica T-Student, que es una prueba estadistica utilizada para muestras de
un valor menor a 30 de distribucién normal, donde se van a comprar las medias
y la desviacion estandar, y se aprobaria la hipétesis nula si es mayor a -1,729,

que es la regidon de aceptacion (David, 2017).

Figura 12: T-Student
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Adicionalmente, se empleara pruebas de hipotesis, para la que se necesitara

definir variables para algunos casos:
e Mgas: Margen de ganancia antes de usar el sistema web.
e MgdS: Margen de ganancia después de usar el sistema web.
e RcAs: Rendimiento de combustible antes de usar el sistema web.

¢ RcdS: Rendimiento de combustible después de usar el sistema web.



Seguidamente, se describira las hipétesis estadisticas.

HE1: El sistema web aumenta el margen de ganancia en los servicios en la
empresa AQP DIESEL S.A.C.

Hipotesis Nula HO: El sistema web disminuye el margen de ganancia en
los servicios de la empresa AQP DIESEL S.A.C.
HO:Mgas = MgdS

Hipotesis Alternativa Ha: El sistema web aumenta el margen de

Ganancia en los servicios de la empresa AQP DIESEL S.A.C.

Ha:Mgas < MgdS

HE?2: El sistema web mejora el rendimiento de combustible en la empresa AQP
DIESEL S.A.C.

Hipdtesis Nula HO: El sistema web no mejora el rendimiento de
combustible en la empresa AQP DIESEL S.A.C.

HO:RcAs = RcDs

Hipotesis Alternativa Ha: El sistema web mejora el rendimiento de
combustible en la empresa AQP DIESEL S.A.C.

Ha:RcAs < RcDs

Nivel de Significancia
o = 5% Error.

Nivel de confiabilidad: ((1- «) =0.95)



3.7 Aspectos éticos

Debido a que esta investigacion se basa en datos de expertos, respeta la ética
de los investigadores y esta protegida por las normas vigentes en todo el mundo.
Esto tiene como objetivo proteger la parte confidencial de los datos compartidos
por la empresa, para garantizar que la informacion no se divulgue con ninguna
otra intencién y para evitar la manipulacién de la informacién obtenida para que
se use solo de la manera correcta y siendo citada como referencia los analisis

de datos con los que se realiz6 el trabajo.



V. RESULTADOS



5.1 Descripcion

La presente investigacion se realizO mediante 2 fases para que se pueda
determinar la hipotesis segun el disefio de estudio que se escogio, siendo este
Pre — Experimental. La fase inicial se constituye mediante la prueba pre-test,
donde se pudo realizar la medicion de los indicadores previo al desarrollo del
sistema web, luego a esto se realiz6 nuevamente la medicion a través del post-
test para los dos indicadores con el sistema web ya implementado, lo que
permitio realizar la comparacion tomando en cuenta la informacion que se obtuvo

por cada fase de la investigacion.

Se utilizé la herramienta de codmputo estadistico SPSS Stadictics V.25 para
analizar los resultados y asi obtener una prueba de normalidad la cuales se
encuentren sustentadas en el tamafio de la muestra que se esta estudiando, que

nos permita aceptar o rechazar las hipétesis que se proponen.

5.2 Analisis Descriptivos.

Durante la elaboracion de la tesis, se desarrollé un sistema web para establecer
si el mismo influye positivamente el margen de ganancia de viajes y el
rendimiento de combustible en la empresa AQP DIESEL S.A.C.; es por esto que
se elabord un pre-test que logro brindar conocimiento sobre el estado de los
indicadores en la actualidad; luego de implementarse el sistema web se procedid
a recolectar informacion nuevamente el margen de ganancia de los viajes y el

rendimiento de combustible.
Los resultados desarrollados se pueden apreciar en las tablas 22 y 23.
Indicador: Margen de Ganancia de viajes.

Tabla 21: Medida descriptivas del margen de ganancia antes y después de
implementado el sistema

Clesy Desy. Ermor

Media ] Desviacion prameadio
FPar 1 PRETEST L4689 449 J5210 oM73
POSTEST 2859 49 A2B77 01840

Fuente: Elaboracion Propia

En la métrica de margen de ganancia, el promedio fue de 0,24 y la variacion fue

de 0,15 durante la elaboracion de la prueba anterior al sistema web. Por otro



lado, durante el desarrollo de la prueba obtuvimos una media de 0,29 y una
varianza de 0,12. Esto muestra la diferencia previa y posterior de implementar el

sistema web.

Figura 13:Pre-test y post-test del indicador de margen de ganancia
0,35

0,30

0,29
0,25 0,24
0,20
0,15
0,10
0,05
0,00

B Pre-test M Post-test

Fuente: Elaboracion propia

Indicador: Rendimiento de Combustible

Tabla 22: Medida descriptivas del rendimiento de combustible antes y después
de implementado el sistema web

Desy Desy. Error

Media M Desviacion promedio
Far1 PRETEST_R 1.0580 49 04213 Aos02
POSTEST_R JBETB 449 02220 0037

Fuente: Elaboracion Propia

En el indicador de rendimiento de combustible, se obtuvo en el pre-test de la
muestra un valor promedio de 1.05 y un valor de desviacion de 0.04 en la prueba
anterior, mientras que en el post-test fue de 0.95. Diferencias previas y posterior

de la introduccion del sistema web.



Figura 14: Pre-test y post-test del indicador de rendimiento de combustible

1,08
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Fuente: Elaboracion propia

5.3 Analisis Inferencial

Debido a que la muestra fue menor a 50 es que se realizaron pruebas de
normalidad de los indicadores de margen de ganancia y rendimiento de
combustible con el método de Shapiro-Wilk, como ya lo menciona Pedrosa y
Dicovskyi (Pedroza, y otros, 2007).

Sl

Sig. < 0.05 Adopta una distribucién no normal.
Sig. 2 0.05 Adopta una distribucion normal.
Donde:

Sig.: P—Valor o nivel critico del contraste.
Indicador: Margen de ganancia.

Para poder obtener cual de las pruebas de hipotesis se deberia utilizar para el
indicador, se realizé un andlisis de los datos con el software SPSS V25,
especialmente para validar si la informacion del indicador de margen de ganancia

cuenta con distribucién normal o no normal.



Tabla 23: Prueba de normalidad del indicador de margen de ganancia antes y
después de implementar el sistema web

Shapiro-Wilk
Stadistics di Sig
PRETEST BES 49 .oog
POSTEST B 49 aoa

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 23 muestra que la prueba de valor de sig en el indicador de margen
de ganancia neta alcanzo el valor de 0.00 en el pre-test, por lo que al ser menos
de 0.05 no se distribuye de manera norma. Seguidamente, se realizé el mismo
procedimiento para el post-test donde se obtuvo el valor de 0.00 y del mismo
modo este es menor a 0.05, lo que indica que el margen de ganancia neta no se

distribuye de manera normal

Figura 15: Histograma pre-test margen de ganancia
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Fuente: Elaboracion propia



Figura 16: Histograma post-test margen de ganancia

20 Media = 30
Desviacion estandar = 129
N =49
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Fuente: Elaboracion Propia
Indicador: Rendimiento de combustible.

Con el fin de poder conseguir cual de las pruebas de hipétesis se debe utilizar
en el indicador, se ha realizado un andlisis de datos con la herramienta SPSS.
El objetivo de esto es para poder comprobar si el indicador de rendimiento de
combustible cuenta con una distribucién normal o no.

Tabla 24: Prueba de normalidad del indicador de rendimiento de combustible
antes y después de implementar el sistema web

Shapiro-Wilk
Stadistic df Sig
PRETEST_R 872 49 ,a00
POSTEST_R 926 49 o4

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 24 muestra que la prueba de valor de sig en el indicador de
rendimiento de combustible alcanzo el valor de 0.00 en el pre-test, por lo que al
ser menos de 0.05 no se distribuye de manera norma. Seguidamente, se realizo
el mismo procedimiento para el post-test donde se obtuvo el valor de 0.004 y del
mismo modo este es menor a 0.05, lo que indica que el indicador de rendimiento

de combustible no se distribuye de manera normal



Frecuencia

Frecuencia

Figura 17: Histograma pre-test rendimiento de combustible
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 18: Histograma post-test rendimiento de combustible
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5.4 Prueba de Hipotesis

Hipotesis de investigacion
La herramienta informatica bajo la cual se han realizado los datos estadisticos
de la presente investigacion fue SPSS con el fin de medir de la mejor manera las

mejoras que se obtienen con la implementacion del sistema.

Hipdtesis General
e Hipotesis Nula (Ho): El sistema web no mejora el control de operaciones
en la empresa AQP DIESEL S.A.C.
e Hipotesis Alterna (Ha): El sistema web mejora el control de operaciones
en la empresa AQP DIESEL S.A.C.
Hipotesis Especificas
HE1= Hipotesis Especifica 1:

Hipotesis Nula (HO): El sistema web no incrementa el margen de ganancia

en los servicios en la empresa AQP DIESEL S.A.C.

Ho: pn < pn0

Dénde:

Mo: Margen de ganancia previo a la implementacion del sistema
web.

M: Margen de ganancia posterior a la implementacion del sistema
web.

Hipotesis Alternativa (Ha): El sistema web incrementa el margen de
Ganancia en los servicios de la empresa AQP DIESEL S.A.C.

Ha: p > po

Dénde:

Mo: Margen de ganancia previo a la implementacion del sistema
web.

M: Margen de ganancia posterior a la implementacion del sistema
web.



Una vez que se realizo la prueba de normalidad, se llegd a la conclusion que los
valores del indicador de margen de ganancia poseen una distribucion no normal,
debido a esto, se va a realizar la prueba no paramétrica Wilcoxon para
comprobar la hipotesis alterna.

Tabla 25: Prueba de rangos Wilcoxon

POSTEST -

PRETEST
y4 -4,612°
Slg. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa enrangos negativos.

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Los resultaros que se obtuvieron en la investigacion (pre-test y post-test) se
distribuyen de manera no normal, es por esta razén que se decidié por realizar
la prueba Wilcoxon donde el valor de Z es de -4.612 siendo menor a -1.96, lo
que permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna con un 95%
de confianza. Por lo que se infiere que se incrementa el margen de ganancia en
los viajes de la empresa AQP DIESEL S.A.C. luego de la implementacion del
sistema web.

Figura 19: Prueba de hip6tesis margen de ganancia

Region de Aceptacién

Region de rechazo |
Regién de rechazo

-4.612 -1.96 1.96

Fuente: Elaboracion Propia



HE2= Hipotesis Especifica 2:

Hipotesis Nula (HO): El sistema web no incrementa el rendimiento de

combustible en los servicios en la empresa AQP DIESEL S.A.C.

Ho: B < B0

Dénde:

Bo: Rendimiento de combustible previo a la implementacion del
sistema web.

B: Rendimiento de combustible posterior a la implementacion del
sistema web.

Hipotesis Alternativa (Ha): El sistema web incrementa el rendimiento de
combustible en los servicios de la empresa AQP DIESEL S.A.C.

Ha: B > B0

Dénde:

Bo: Rendimiento de combustible previo a la implementacion del
sistema web.

B: Rendimiento de combustible posterior a la implementacion del
sistema web.

Una vez que se realiz6 la prueba de normalidad, se llegé a la conclusién que los
valores del indicador de rendimiento de combustible poseen una distribucion no
normal, debido a esto se va a realizar la prueba no paramétrica Wilcoxon para
comprobar la hipétesis alterna.

Tabla 26: Prueba de muestras emparejadas para el indicador de rendimiento
de combustible

POSTEST_R

PRETEST_R
Z -6,100°
Sig. asintotica(bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia



Interpretacion:

Los datos que se obtuvieron en la investigacion (pre-test y post-test) se
distribuyen de manera no normal, es por esta razon que se decidié por realizar
la prueba Wilcoxon donde el valor de Z es de -6.100 siendo menor a -1.96, lo
gue permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna con un 95%
de confianza. Por lo que se infiere que se incrementa el rendimiento de
combustible en los viajes de la empresa AQP DIESEL S.A.C. luego del desarrollo
del sistema web.

Figura 20: Prueba de hipoétesis rendimiento de combustible

Regi6én de Aceptacién

Region de rechazo Region de rechazo

-6.100 -1.96 1.96

Fuente: Elaboracion propia.



VI. DISCUSION



En esta investigacion, en el indicador dO.e margen de ganancia, se obtuvo el
resultado que al desarrollar e implementar el sistema web se aumentd el
indicador desde un 24% hasta llegar a un 29%. En la tesis de Flores Sanchez
titulada “Sistema web para el proceso de transporte de mercaderia de la
Empresa Multiservicios Ry K”, llegd conclusion que el margen de ganancia antes
del desarrollo de un sistema web en el proceso de transporte fue de 18.97% y
una vez implementado el mismo se increment6 a un 47.97% generando en el
margen de ganancia de la empresa un incremento, lo que brinda confiabilidad a
los datos de la investigacion, por lo que con el desarrollo y puesta en produccion
del sistema web de control en el proceso de operaciones mejora el margen de

ganancia.

Los resultados que se obtuvieron, evidencian que al implementar un sistema web

produce un resultado favorable en el margen de ganancia de los viajes.

Por otro lado, luego del desarrollo del sistema web y puesta en produccién, en el
indicador de rendimiento de combustible se logré un incremento del mismo,
siento este inicialmente de un 1.05 para luego ser de 0.95, lo que equivale una
mejora en el rendimiento de un 10%. De igual forma, Josh Luque Reques en su
tesis “Sistema de informacion en el proceso de transporte de mercancias de la
Empresa Excellence Transport Llogistics S.R.L.”, concluyé que al implementar
un sistema web en el proceso de transporte incrementa el rendimiento de

combustible de un 80% al 92%, generando una mejora del 12%.

Los resultados que se obtuvieron confirman que desarrollar e implementar un
sistema web genera mejora en el rendimiento de combustible de las unidades en
los servicios de la empresa. En lo que concierne al desarrollo del sistema web,
permitid al personal de la empresa AQP DIESEL S.A.C. tener un control de
usuarios independiente (Figura 19); lo que permite tener un control de
incidencias por cada uno de los usuarios permitiendo registrar cada una de las
acciones que realizan los usuarios. Del mismo modo, el sistema web permitid
gestionar la data de las unidades permitiendo gestionar tractos, cisternas y
conductores; lo que beneficia en tener la informacién de marcas, modelos, afios

de fabricacion, capacidad, revisiones técnicas y otros.



Respecto a los servicios, se puede filtrar los manifiestos por ruta, por conductor,
por placa de tracto, cisterna y capacidad de cisterna, lo que permite que se pueda
gestionar de manera mas Optima los servicios y tener mayor control de los

mismos.

El sistema web permite registrar los gastos generados por los conductores, para
poder tener la informacion sobre gastos en peaje, viaticos y otros que puedan

pasar en ruta los cuales tienen que ser sustentados por los mismos.

Toda la informacién generada por el sistema web de sintetiza en el manifiesto de
viaje, lo que permite a la empresa tener en un solo documento toda la
informacion de viaje de las unidades, donde podra tener los puntos de descarga
de la unidad, la ruta empleada, las guias de cliente y transportista, los galones
distribuidos por cada cliente y el tipo de producto despachado, la planta o
terminal de carguio, la fecha de carga, la unidad y conductor programados, el
consumo de combustible realizado en dicho servicio y el control de guias del
servicio. Esto proporciona a la empresa tener informacion solida y precisa a la
mano, las cuales servirdn para poder tomar acciones y decisiones a la gerencia

con el fin de mejorar los servicios y generar valor a la misma.

Debido a todo lo mencionado anteriormente es que el sistema web desarrollado
es que logra mejorar el control de operaciones de los viajes en todas las areas
de la empresa y esto se fe reflejado en los indicadores de margen de ganancia

neta y rendimiento de combustible.



VIl. CONCLUSIONES



En esta seccidn, se procede a detallar las conclusiones que se hallaron en la

esta tesis:

Se puede concluir que el indicador de margen de ganancia por viajes en el
control de operaciones de la empresa AQP DIESEL S.A.C. alcanzaba un valor
de 0.24 y luego del desarrollo del sistema web, se logré alcanzar un valor de
0.29, por ende, se demuestra que el sistema web beneficia a un mayor control
en los procesos de operaciones y un incremento en las ganancias por viajes

realizados.

Asimismo, el indicador de rendimiento de combustible lograba obtener el nivel
de 1.05 previo a la existencia de un sistema web, para luego desarrollo y puesta
en produccion del mismo se puedo obtener un aumento del valor llegando a 0.95,

el cual representa una mejora aproximadamente de un 10%.

Es por esto que, al haber logrado resultados que benefician a la empresa en los
dos indicadores, se puede deducir que al desarrollar e implementar un sistema
web genera la mejora del control de operaciones en la empresa AQP DIESEL
S.A.C. Asimismo, representa una fuente de informacién importante sobre los
procesos de la empresa, por ejemplo, el nimero de viajes de cada uno de los
clientes, cantidad de volumen transportado por cada cliente y clientes con mayor
ganancia para la empresa, esta informacion beneficiara al administrador y/o

gerente a tomar decisiones para beneficio de la empresa.



VIilIl. RECOMENDACIONES



En la actualidad en el Peru no existe una gran variedad de sistemas web que se
orienten hacia los procesos en el rubro de transporte, por lo que se recomienda
aplicar la investigacion en mas industrias del mismo giro, independientemente
del tamafio, ya que pueden ser pequefias, medianas o grandes empresas, ya

que contribuira a agregar valor a las mismas.

La empresa deberia realizar difusiones a los conductores sobre el aumento del
rendimiento del combustible, ya que se podria mejorar ain mas el indicador del

mismo.

Se recomienda realizar un modulo de bonificacion a conductores, el cual sirva
para motivar a los conductores que realizan mas viajes durante el mes y que

mejoran el rendimiento de combustible de sus viajes.

Se recomienda la creacion de un mdédulo para el area de mantenimiento, el cual
mejoraria el control de la misma, a su vez, beneficiaria a la reduccion de gastos

y mejorar la administracion de dicha area.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES FORMULAS INSTRUMENTO DE MEDICION METODOS
Principal General General Independiente
.PG: ¢be q}Je manera OG: Tener un mejor e .
influye un sistema web . Ha: El sistema web mejora
) control de operaciones . .
para mejorar el control o mejorar el control de X1 = Sistema
. de los servicios en la .
de operaciones en la moresa AOP DIESEL operaciones de la empresa AQP Web
empresa AQP DIESEL | €™P esz SC DIESEL SAC.
SAC.? T
Secundario Especifico Especificas Dependientes
Tipo de
Investigacion
Mgn=(In/Tg) *100% Ficha de Registro

P1: ¢ De qué manera
influye un sistema web
en el margen de
ganancia neta de viajes
en la empresa AQP
DIESELS.AC.?

O1: Determinar la
influencia de un sistema
web en el margen de
ganancia neta de viajes
en la empresa AQP
DIESEL S.A.C.

H1: El uso de un sistema web
aumenta el margen de ganancia
neta de los viajes de la empresa

AQP DIESEL S.AC.

P2: ¢ De qué manera
influye un sistema web
en el rendimiento de
combustible en la
empresa AQP DIESEL
SAC?

02: Determinar la
influencia de un sistema
web en el rendimiento de
combustible en la
empresa AQP DIESEL
S.AC.

H2: El uso de un sistema web
aumenta el rendimiento de
combustible de unidades en la
empresa AQP DIESEL S.AC.

Y1=Control de
Operaciones

Control de viajes

Margen de Ganancia Neta

Rendimiento de
Combustible

RC=CR/CS

Donde:
IG =Ingreso Neto.
TG =Total de ganancia de
servicio.

Mgn = Margen de ganancia
neta (%)
Cr=Consumo Real.

Cs = Consumo Estandar.
RC = Rendimiento de
Combustible.

Ficha de Registro

Aplicada

Disefio y esquema
de lainvestigacion:
Preexperimental

Nivel de
Investigacion:
Explicativo

Tipo de
Investigacion:
Cuantitativa

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 2: Operacionalizacion de la variable

TIPO DE , DEFINICION
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO | ESCALA
VARIABLE OPERACIONAL
Es un portal web que le
permite a la empresa
Una herramienta dentro de un servidor de internet o AQP DIESEL S.A.C.
VARIABLE - sobre red local, ya sea intranet o extranet. A diferencia | registrar y controlador
Sistema Web de una pagina web permite dar funcionalidades de los servicios que realiza
INDEPENDIENTE . . .
solucién a una empresa alojado en un localhost” mediante el uso de
(Baez, 2015, “Sistemas Web”, parr.1). internet, logrando llevar
de mejor manera el
proceso.
Margen de ganancia
neta:
Es aquel proceso que Mgn= (In/Tg)*100% | FicHA DE REGISTRO | Razén
conforma un servicio Instituto Nacional de
VARIABLE Mejora de segun Stoner J., Freeman E. & Gilbert D. (1996) indica una vez realizado, Estadistica y Logistica
Control de “Actividades de produccion de una organizacion”. Pag. | donde intervienen los | Control de viajes (INEI), 2008)
DEPENDIENTE .
Operaciones G-8 gatos e ingresos que se
generan durante el Rendimiento de
mismo Combustible:
FICHA DE REGISTRO | Razon

RC= CR/CS
(Mora, 2012)

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 3: Test de Margen de ganancia neto

FICHA DE REGISTRO

Tipo de Prueba Pre-test
Empresa Investigada AQP DIESELS.A.C.
Investigador Velasquez Bernal, Diego Paolo
Variable Indicador Formula
Margen de ganacia . i Mgn = (ingreso neto/Total de
Margen de ganancia Razoén .
Neta ganancia)*100%
Item Fecha Ingreso Neto Total Ganancia Margen de ganancia Neta

1 2-Jun 22,30 800,00 0,03

2 2-Jun 110,30 888,00 0,12

3 2-Jun 284,70 1062,40 0,27
4 2-Jun 329,50 1107,20 0,30

5 3-Jun 331,10 1108,80 0,30

6 3-Jun 331,10 1108,80 0,30

7 4-Jun 331,10 1108,80 0,30

8 6-Jun 331,10 1108,80 0,30

9 5-Jun 149,40 1187,20 0,13
10 5-Jun 402,20 1440,00 0,28
11 6-Jun 402,20 1440,00 0,28
12 7-Jun 402,20 1440,00 0,28
13 7-Jun 331,10 1108,80 0,30
14 9-Jun 284,70 1062,40 0,27
15 10-Jun 266,20 1304,00 0,20
16 11-Jun 266,20 1304,00 0,20
17 11-Jun 266,20 1304,00 0,20
18 11-Jun 266,20 1304,00 0,20
19 11-Jun 266,20 1304,00 0,20
20 11-Jun 266,20 1304,00 0,20
21 12-Jun 266,20 1304,00 0,20
22 13-Jun 402,20 1440,00 0,28
23 13-Jun 402,20 1440,00 0,28
24 15-Jun 402,20 1440,00 0,28
25 14-Jun 402,20 1440,00 0,28
26 14-Jun 402,20 1440,00 0,28
27 16-Jun -11,95 3187,80 0,00
28 17-Jun -145,35 3054,40 -0,05
29 18-Jun -145,35 3054,40 -0,05
30 18-Jun -11,95 3187,80 0,00
31 20-Jun -145,35 3054,40 -0,05
32 20-Jun 120,50 3749,00 0,03
33 21-Jun -11,95 3187,80 0,00
34 21-Jun -11,95 3187,80 0,00
35 21-Jun -145,35 3054,40 -0,05
36 23-Jun 1135,30 2430,00 0,47
37 23-Jun 1135,30 2430,00 0,47
38 23-Jun 1135,30 2430,00 0,47
39 23-Jun 1135,30 2430,00 0,47
40 25-Jun 1135,30 2430,00 0,47
41 26-Jun 1135,30 2430,00 0,47
42 26-Jun 477,10 2124,80 0,22
43 27-Jun 477,10 2124,80 0,22
44 27-Jun 569,90 2217,60 0,26
45 28-Jun 840,25 2608,00 0,32
46 27-Jun 840,25 2608,00 0,32
47 28-Jun 840,25 2608,00 0,32
48 30-Jun 840,25 2608,00 0,32
49 30-Jun 840,25 2608,00 0,32




Anexo 4: Test de Rendimiento de Combustible

FICHA DE REGISTRO

Tipo de Prueba Pre-test
Empresa Investigada AQP DIESELS.A.C.
Investigador Velasquez Bernal, Diego Paolo
VEUELE Indicador Formula
Rendimiento de Rendimiento de RC = Consumo Registrado / Consumo
Combustible Combustible estandar
Item Fecha Consumo Registrado Consumo Estandar Rendlmlen‘to de
Combustible

1 2-Jun 45 38 1,18
2 2-Jun 39 38 1,03
3 2-Jun 40 38 1,05
4 2-Jun 39 38 1,03
5 3-Jun 46 38 1,21
6 3-Jun 41 38 1,08
7 4-Jun 42 38 1,11
8 6-Jun 41 38 1,08
9 5-Jun 53 52 1,02
10 5-Jun 58 52 1,12
11 6-Jun 52 52 1,00
12 7-Jun 56 52 1,08
13 7-Jun 42 38 1,11
14 9-Jun 42 38 1,11
15 10-Jun 54 52 1,04
16 11-Jun 58 52 1,12
17 11-Jun 56 52 1,08
18 11-Jun 55 52 1,06
19 11-Jun 54 52 1,04
20 11-Jun 54 52 1,04
21 12-Jun 54 52 1,04
22 13-Jun 55 52 1,06
23 13-Jun 55 52 1,06
24 15-Jun 59 52 1,13
25 14-Jun 57 52 1,10
26 14-Jun 55 52 1,06
27 16-Jun 170 165 1,03
28 17-Jun 173 165 1,05
29 18-Jun 174 165 1,05
30 18-Jun 170 165 1,03
31 20-Jun 170 165 1,03
32 20-Jun 201 190 1,06
33 21-Jun 169 165 1,02
34 21-Jun 167 165 1,01
35 21-Jun 166 165 1,01
36 23-Jun 62 58 1,07
37 23-Jun 62 58 1,07
38 23-Jun 63 58 1,09
39 23-Jun 61 58 1,05
40 25-Jun 60 58 1,03
41 26-Jun 61 58 1,05
42 26-Jun 81 78 1,04
43 27-Jun 81 78 1,04
44 27-Jun 81 78 1,04
45 28-Jun 87 85 1,02
46 27-Jun 88 85 1,04
47 28-Jun 89 85 1,05
48 30-Jun 87 85 1,02
49 30-Jun 87 85 1,02




Anexo 5: Re test de Margen de ganancia neto

FICHA DE REGISTRO

Tipo de Prueba Re-test
Empresa Investigada AQP DIESELS.A.C.
Investigador Velasquez Bernal, Diego Paolo
VELEL[E Indicador Formula
MargenNdeiaganaCIa Margen de ganancia Razén Mgn = (ingreso neto/Total de ganancia)*100%
Item Fecha Ingreso Neto Total Ganancia Margen de ganancia Neta

1 1-Jul 140,30 888,00 0,16
2 1-Jul 314,70 1062,40 0,30
3 3-Jul 361,10 1108,80 0,33
4 3-Jul 28,20 1016,00 0,03
5 2-Jul 361,10 1108,80 0,33
6 3-Jul 361,10 1108,80 0,33
7 3-Jul 361,10 1108,80 0,33
8 4-Jul 361,10 1108,80 0,33
9 6-Jul 296,20 1304,00 0,23
10 6-Jul 432,20 1440,00 0,30
11 6-Jul 432,20 1440,00 0,30
12 7-Jul 432,20 1440,00 0,30
13 7-Jul 331,10 1108,80 0,30
14 6-Jul 284,70 1062,40 0,27
15 7-Jul 266,20 1304,00 0,20
16 7-Jul 266,20 1304,00 0,20
17 8-Jul 402,20 1440,00 0,28
18 8-Jul 402,20 1440,00 0,28
19 6-Jul 402,20 1440,00 0,28
20 9-Jul 402,20 1440,00 0,28
21 9-Jul 402,20 1440,00 0,28
22 11-Jul 402,20 1440,00 0,28
23 10-Jul 402,20 1440,00 0,28
24 11-Jul 402,20 1440,00 0,28
25 11-Jul 402,20 1440,00 0,28
26 12-Jul 402,20 1440,00 0,28
27 13-Jul -11,95 3187,80 0,00
28 14-Jul -145,35 3054,40 -0,05
29 14-Jul -145,35 3054,40 -0,05
30 14-Jul -11,95 3187,80 0,00
31 16-Jul -145,35 3054,40 -0,05
32 15-Jul 120,50 3749,00 0,03
33 15-Jul 120,50 3749,00 0,03
34 15-Jul -145,35 3054,40 -0,05
35 16-Jul -145,35 3054,40 -0,05
36 17-Jul 1135,30 2430,00 0,47
37 21-Jul 1135,30 2430,00 0,47
38 21-Jul 1135,30 2430,00 0,47
39 21-Jul 1135,30 2430,00 0,47
40 21-Jul 1135,30 2430,00 0,47
41 22-Jul 1135,30 2430,00 0,47
42 23-Jul 507,10 2124,80 0,24
43 24-Jul 599,90 2217,60 0,27
44 24-Jul 599,90 2217,60 0,27
45 24-Jul 870,25 2608,00 0,33
46 24-Jul 870,25 2608,00 0,33
47 25-Jul 870,25 2608,00 0,33
48 25-Jul 870,25 2608,00 0,33
49 29-Jul 870,25 2608,00 0,33




Anexo 6: Re-Test de Rendimiento de Combustible

FICHA DE REGISTRO

Tipo de Prueba Re-test
Empresa Investigada AQP DIESELS.A.C.
Investigador Velasquez Bernal, Diego Paolo
VEUELI Indicador Formula
Rendimiento de Rendimiento de RC = Consumo Registrado / Consumo
Combustible Combustible estandar
Item Fecha Consumo Registrado Consumo Estandar Rendnmlen.to de
Combustible

1 1-Jul 45 38 1,18
2 1-Jul 40 38 1,05
3 3-Jul 39 38 1,03
4 3-Jul 54 52 1,04
5 2-Jul 46 38 1,21
6 3-Jul 41 38 1,08
7 3-Jul 42 38 1,11
8 4-Jul 41 38 1,08
9 6-Jul 53 52 1,02
10 6-Jul 55 52 1,06
11 6-Jul 52 52 1,00
12 7-Jul 56 52 1,08
13 7-Jul 42 38 1,11
14 6-Jul 42 38 1,11
15 7-Jul 54 52 1,04
16 7-Jul 58 52 1,12
17 8-Jul 54 52 1,04
18 8-Jul 55 52 1,06
19 6-Jul 54 52 1,04
20 9-Jul 55 52 1,06
21 9-Jul 54 52 1,04
22 11-Jul 55 52 1,06
23 10-Jul 55 52 1,06
24 11-Jul 59 52 1,13
25 11-Jul 57 52 1,10
26 12-Jul 55 52 1,06
27 13-Jul 173 165 1,05
28 14-Jul 170 165 1,03
29 14-Jul 174 165 1,05
30 14-Jul 168 165 1,02
31 16-Jul 170 165 1,03
32 15-Jul 205 190 1,08
33 15-Jul 191 190 1,01
34 15-Jul 167 165 1,01
35 16-Jul 166 165 1,01
36 17-Jul 62 58 1,07
37 21-Jul 62 58 1,07
38 21-Jul 62 58 1,07
39 21-Jul 61 58 1,05
40 21-Jul 60 58 1,03
41 22-Jul 61 58 1,05
42 23-Jul 81 78 1,04
43 24-Jul 81 78 1,04
44 24-Jul 81 78 1,04
45 24-Jul 87 85 1,02
46 24-Jul 87 85 1,02
47 25-Jul 89 85 1,05
48 25-Jul 86 85 1,01
49 29-Jul 87 85 1,02




Anexo 7: Validacioén del Instrumento

JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Mombres ded Expertos: Dawvid Espinoza Salas

Facha: 30,06/ 2022

Titulo y/o Grado: MG{c) Ingeniero de sistemas

Universidad de labora: Universidad Cesar vallejo — Sede Lima

TESIS

SISTEMA WEE PARA MEMRAR EL CONTROL DE OPERACIONES DE WVAJES EN LA EMPRESA AQP
DIESEL 5.8,

Alumno: Velasquez Bamal Diego Paolo

Tabla de Bvaluacicn de Expertos para el indicador:

“Ingreso neto de viajes™

In
Mgn = (ﬁ) * 100%

riediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de clificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las

columnas.
valoracion
- - . - - My .
Mo, Criterios Deficiente: | Regular: | Bueno: 51 buena: 71 Excelente:
0-20% 21 -50% - T0% — 80% B1 - 100%
Esta formulada con &l
1 lenguaje apropiads X
Es adecuado al avance
delacienciay la
2 tacnologia X
Comprends los
aspectos de cantidad v
3 claridad X
Esta basado en
aspectos teoricos,
cientificos v acordes a
4 la tecnologia educativa X
Responde al propdsito
deal trabajo bajo los
5 objetivos a lograr X
Esta expresado en
] conducia obsenvaible X
EL PROPAEDIC: DE VALORACION: B2% |
Firma del Experto: :I

e
W]

i




Anexo 8: Validacioén del Instrumento

JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

apellidos y Mombres ded Expertos: David Espinoza Salas

Fecha: 30,/06,/2022

Titulo yfo Grado: MG{c) Ingeniero de sistemas

uUniversidad de labora: Universidad Cesar vallejo — Sade Lima

TESIS

SISTEMA WEB PARA MEMORAR EL CONTROL DE OPERACIONES DE VIAJES EN L& EMPRESA AOFP
DIESEL 5.A.0

Alumno: velasquez Bemnal Diego Paclo

Tabla de Evaluscion de Expertos para el indicador:

“Rendimiento de Combustible™

RC =

cr

Ce

columnas.

Kediante |a tabla de evaluscion de expertos usted tiene la facultad de clificar bos instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las

Mro.

Criterios

valoracidn

Deficienta:
0 —-20%

Regular:
21 -50%

Bueno: 51
- T0%

MUy
busno: 71
— B0%

Excelente:
81 — 100%

Esta formulada con &
lenguaje apropiado

Es adecuado al avance
de |3 cenca yla
tecnologia

Comprends |os
aspectos de cantidad y
claridad

Est2 basado en
aspectos teoricas,
cientificos y acordes 3
la tecnologia educativa

Responde & propasito
del trabajo bajo los
objetivos a lograr

Esta expresado en
conducta obsersable

EL PROMEDIC DE VALORACION: 85%

Firma del Expertao:




Anexo 9: Validacioén del Instrumento

JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

apellidos y Mombres del Expertos: David Espinoza Salas Fecha: 30,06/ 2022

Titulo y/o Grado: MG{c) Ingeniero de sistemas
Universidad de labora: Universidad Cesar vallejo — Sade Lima
TESIS

SISTEMA WEE PARA MEMORAR EL CONTROL DE OPERACIONES DE WVIAJES EN LA EMIPFRESA A0OF
DMESEL 5afuiCa

&lumno: Velasquez Bamal Disgo Paolo
Evaluacion de Metodologias para el desarrodlo del Sistema Web

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de clificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas en escla de 1 al 5, siendo 1 la menor calificacion y 5
la mayor calificacion.

Metodologias
MRO. CRITERICS SCRUM MP RUP  |Observaciones
Mansja la
documentacion
1 formal 4 3 5
Fundarmenta en
2 wvalores y practicas 3 4 3
raneia el enfoque a
3 IEATET T 5 4 4
4 Trabajo en grupo 4 4 4
Gestion continua de
5 la calidad 5 5 4
E Resultados rapidos 5 5 4
TIOTAL 26 25 24
Evaluar con la siguients puntuacion: 85%
1: By Balo 2- Malo 3: Regular 4: Bueno 5: My Busenio

Firma del Experto: 17
L

W

oy,




Anexo 10: Validacién del Instrumento

JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

apellidos y Nombres del Experto

Karla Mariel Fernandez Fabian

Fecha: 24/06/2022

Titwlo /o Grado: _Master en Ciencias Informaticas

Universidad de |abora; Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima

TESIS

SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL CONTROL DE OPERACIOMES DE VIAJES EN LA EMPRESA 40P
CHESEL 5.4.C.

alumno: velasguer Barnal Disgo Paclo

Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador:

“Ingreso neto de viajes”

M [I") 100%
= |—1 =

mediants |a tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las

colurmnas.
Valoradion
L . Muy
Mro. Criterios Deficiente: | Regular: | Buemo: 51 bueno: 71 Excelente:
0-20% | 21-50% | —70% | B1-100%
— BD%
Esta formulada con & X
1 lemguaje apropiado
Es adecuado al avance
de la dencia y la X
2 tecnologia
Comprende los
aspectos de cantidad y X
3 claridad
Esta basado en
aspectos tecricos, x
cientificos y acordes a
4 |2 tecnologia educativa
Responde al proposito
del trabajo bajo los X
5 oljetivos a lograr
Esta exprasado en X
] conducta observable
EL PROMEDID DE VALODRACIOM: o

Firma del Experta:




Anexo 11: Validacién del Instrumento

JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO

TABLA DE EVALUACION DE EXPFERTOS

apeliidos y Nombres del Experto

Karla Mariel Fernandez Fabian

Fecha: 24/06/2022

Titulo yfo Grado: _Master en Ciencias Informaticas

Universidad de labora: Universidad Cesar vallejo — sede Lima

TESIS

SISTEMA WEE PARA MEIDORAR EL CONTROL DE OPERACIOMES DE VIAIES EN LA EMPRESA AQP
DHESEL 5.4.C.

alumno: velasguez Bernal Diego Faclo

Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador:

“rendimiento de Combustible”

RC

_Cr
" Ce

Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las

colurnnas.
Valoradon
. . Mlury
Mrao. Critenos Deficiente: | Regular: | Bueno: 51 bueno: 71 Excelente:
0—20% 21 -5 —T0% : 81 — 100%
— BD%
Esta formulada con el %
1 lenguaje apropiado
Es adecuado al avance
de la ciencia y la x
i temologia
Comprende los
aspectos de cantidad v X
3 claridad
Esta basado en
aspectos tedricos, %
cientificos y acordes a
4 la tecnologia educativa
Responde al propasito
del trabajo bajo los b
5 objetivos a lograr
Esta expresado en X
] conducta observable
EL PROMEDID DE VALDRACION: B0

Firma del Experto;




Anexo 12: Validacién del Instrumento

JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto Karla Mariel Fernandez Fabian Fecha: 24/06/2022

Titwlo y/o Grado: _Master en Ciencias Informaticas

Universidad de labora: Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima
TESIS

SISTEMA WEB PARA MEIDRAR EL CONTROL DE OPERACIOMNES DE VIAIES EM LA EMPRESA AOP
DHESEL 5.A.C.

alumno: velisguer Barnal Diege Paclo

Evaluacion de Metodologias para el desarrollo del Sistema Web

Mediante |z tabla de evaluacion de expertos, usted tiene |a facultad de calificar las metodologias
involucradas, medianta una serie de preguntas en escala de 1 al 5, siendo 1 2 menor calificacion y 5
la mayer calificacion.

Metedologias
MR, CRITERIDS
SCRUM Xp RUP Observaciones
Maneja la
decurmentacion 5 3 4
1 formal
Furnidamenta en a 3 4
2 valores y practicas
Maneja el enfoque a 4 4 a
3 USUETIs
3 2 [
4 Trabajo en grupo
Gestion continua de 5 4 4
5 la calidad
[ Resultados rapidos 3 4 3
TOTAL 25 20 23
Evaluar con la siguiente puntuacion:
1: Muy Malo 2- Malo 3: Regular 4: Buendo 5: Muy Bueno

Firma del Experto:




EXPERTOS Apallidos y Nombres del Expertos: Oscar Bagazo Arenas

Anexo 13: Validacién del Instrumento

JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO

TaBLA DE EVALUACION DE

Fecha: 30/06/2022

Titulo yfo Grado: MG|c) Ingeniero de sistemas

Universidad de labora: Universidad casar vallejo — sede Lima

TESIS

SISTEMA WEB PARA MEIORAR EL CONTROL DE OPERACIOMES DE VIAJES EN LA EMPRESA A0F
DIESEL 5.4.C.

alumno: velasquez Bernal Diego Paclo

Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador:

“Ingreso neto de viajes”

M _[m) 100%
gn = Tg 0

mediante |a tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las

colurnnas.
Valoradon
. . My
Nro. Criterios Deficiente:| Regular: | Bueno: 51 buena: 71 Excelenta:
0 — 20% 21 -50% — 7% ' 81— 100%
— 80%
Esta formulada con &
1 lenguaje apropiado ¥
Es adecuado al avance
de la dencia y la «
2 recnologia
Comprende los
aspectos de cantidad v
3 claridad ¥
Esta basado en
aspectos teoricos,
cientificos y acordes a
4 Iz tecniologia educativa X
Responde al proposito
del trabajo bajo los
5 ohjetivas a lograr X
Esta exprasado en
& conducta observable X
EL PROMEDIO DE VALDRACIOMN: 75% 4

Firma del Experto:




EXPERTOS Apellidos y Mombres del Expertos: Oscar Begazo Arenas

Anexo 14: Validacién del Instrumento

JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO

TABLA DE EVALUACION DE

Fecha: 30/D6/2022

Titule yfo Grado: MG|c) Ingeniero de sistemas

Universidad de labora: Universidad Casar vallejo — Sede Lima

TESS

SISTEMA WEE PARA MEJIORAR EL CONTROL DE OPERACIOMES DE VIAIES EN LA EMPRESA AP
DIESEL S.A.C.

alumno: Veldsguez Bernal Diego Paclo

Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador:

“"Rendimiento de Combustible”

RC

_Cr
" Ce

calumnas.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las

Mro.

Criterios

Valoradon

Deficiente:
0—20%

Regular:
21 -50%

Bueno: 51
— 7%

Pelluny
bueno: 71
— B0%

Excelente;
81 - 100%

Esta formulada con el
lenguaje apropiado

Es adecuado al avance
de la ciencia y la
tenologia

Comprende los
aspectos de cantidad v
claridad

Esta basado en
aspectos tedricos,
cientificos v acordes a
|a temnologia educativa

responde al propdsito
del trabajo bajo los
objetivos a lograr

Esta expresado en
conducta observable

EL PROMEDID DE VALORACION: 2%

Firmia del Experto:




Anexo 15: Validacién del Instrumento

JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO

TABLA DE EVALUACION DE

EXPERTOS Apellidos y Nombres del Expertos: Oscar Begazo Arenas  Fecha: 30/06/2022

Titulo y/o Grado: MG|c) Ingeniero de sistemas
Universidad de labora; Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima
TESIS

SISTEMA WEE PARA MENDRAR EL CONTROL DE OPERACIOMES DE VIAJES EN LA EMPRESA A0P
DHESEL 5.A.C.

Alumno: velasguer Barnal Diego Paslo

Evaluacion de Metodologias para el desarrollo del Sistema Web

Mediante |z tabla de evaluacion de expertos, usted tiene |a facultad de clificar las metodolosias
involucradas, medianta una serie de preguntas an escala de 1 al 5, siendo 1 |la menor calificacion v 5
la mayor calificacion.

Metodologias
MNRO. CRITERIDS .
SCRUM Xp RUP Observaciones
Maneja la
decurmentacion
1 formal 4 3 5
Fundamenta en
2 valores y practicas 5 3 4
Maneja &l enfoque a
3 USEMOS 5 3 4
4 Trabajo en grupo a4 3 a4
Gesticn continua de
5 la calidad 5 4 4
& Resultades rapidos 5 4 3
TOTAL 28 20 24
Evaluar con la siguiente puntuacion:
1: Muy Malo 2: Malo 3: Regular 4: Busno 5: Muy Bueno
Firma del Experto: VST ;




Anexo 16: Pre-Test de Margen de Ganancia

FICHA DE REGISTRO

Tipo de Prueba Pre-test
Empresa Investigada AQP DIESELS.A.C.
Investigador Velasquez Bernal, Diego Paolo
VELE [ Indicador Formula
MargenNcliaganaua Margen de ganancia Razoén Mgn = (ingreso neto/Total de ganancia)*100%
Item Fecha Ingreso Neto Total Ganancia Margen de ganancia Neta
1 1-Jul 140,30 888,00 0,16
2 1-Jul 314,70 1062,40 0,30
3 3-Jul 361,10 1108,80 0,33
4 3-Jul 28,20 1016,00 0,03
5 2-Jul 361,10 1108,80 0,33
6 3-Jul 361,10 1108,80 0,33
7 3-Jul 361,10 1108,80 0,33
8 4-Jul 361,10 1108,80 0,33
9 6-Jul 296,20 1304,00 0,23
10 6-Jul 432,20 1440,00 0,30
11 6-Jul 432,20 1440,00 0,30
12 7-Jul 432,20 1440,00 0,30
13 7-Jul 331,10 1108,80 0,30
14 6-Jul 284,70 1062,40 0,27
15 7-Jul 266,20 1304,00 0,20
16 7-Jul 266,20 1304,00 0,20
17 8-Jul 402,20 1440,00 0,28
18 8-Jul 402,20 1440,00 0,28
19 6-Jul 402,20 1440,00 0,28
20 9-Jul 402,20 1440,00 0,28
21 9-Jul 402,20 1440,00 0,28
22 11-Jul 402,20 1440,00 0,28
23 10-Jul 402,20 1440,00 0,28
24 11-Jul 402,20 1440,00 0,28
25 11-Jul 402,20 1440,00 0,28
26 12-Jul 402,20 1440,00 0,28
27 13-Jul -11,95 3187,80 0,00
28 14-Jul -145,35 3054,40 -0,05
29 14-Jul -145,35 3054,40 -0,05
30 14-Jul -11,95 3187,80 0,00
31 16-Jul -145,35 3054,40 -0,05
32 15-Jul 120,50 3749,00 0,03
33 15-Jul 120,50 3749,00 0,03
34 15-Jul -145,35 3054,40 -0,05
35 16-Jul -145,35 3054,40 -0,05
36 17-Jul 1135,30 2430,00 0,47
37 21-Jul 1135,30 2430,00 0,47
38 21-Jul 1135,30 2430,00 0,47
39 21-Jul 1135,30 2430,00 0,47
40 21-Jul 1135,30 2430,00 0,47
41 22-Jul 1135,30 2430,00 0,47
42 23-Jul 507,10 2124,80 0,24
43 24-Jul 599,90 2217,60 0,27
44 24-Jul 599,90 2217,60 0,27
45 24-Jul 870,25 2608,00 0,33
46 24-Jul 870,25 2608,00 0,33
47 25-Jul 870,25 2608,00 0,33
48 25-Jul 870,25 2608,00 0,33
49 29-Jul 870,25 2608,00 0,33




Anexo 17: Post-Test de Margen de Ganancia

FICHA DE REGISTRO

Tipo de Prueba Post-test
Empresa Investigada AQP DIESELS.A.C.
Investigador Velasquez Bernal, Diego Paolo
VELELI Indicador Formula
MargenNdeiaganaua Margen de ganancia Razén Mgn = (ingreso neto/Total de ganancia)*100%
Item Fecha Ingreso Neto Total Ganancia Margen de ganancia Neta

1 13-Ago 381,10 1128,80 0,34
2 12-Ago 430,40 1178,10 0,37
3 31-Ago 430,40 1178,10 0,37
4 6-Ago 430,40 1178,10 0,37
5 5-Ago 377,70 1385,50 0,27
6 6-Ago 522,20 1530,00 0,34
7 9-Ago 522,20 1530,00 0,34
8 26-Ago 522,20 1530,00 0,34
9 6-Ago 522,20 1530,00 0,34
10 5-Ago 522,20 1530,00 0,34
11 6-Ago 522,20 1530,00 0,34
12 7-Ago 522,20 1530,00 0,34
13 26-Ago 381,10 1128,80 0,34
14 15-Ago 430,40 1178,10 0,37
15 16-Ago 430,40 1178,10 0,37
16 22-Ago 377,70 1385,50 0,27
17 11-Ago 377,70 1385,50 0,27
18 11-Ago 377,70 1385,50 0,27
19 12-Ago 377,70 1385,50 0,27
20 12-Ago 522,20 1530,00 0,34
21 13-Ago 522,20 1530,00 0,34
22 13-Ago 522,20 1530,00 0,34
23 13-Ago 522,20 1530,00 0,34
24 15-Ago 522,20 1530,00 0,34
25 14-Ago 522,20 1530,00 0,34
26 14-Ago 522,20 1530,00 0,34
27 1-Ago 73,85 3253,60 0,02
28 5-Ago 73,85 3253,60 0,02
29 8-Ago 73,85 3253,60 0,02
30 11-Ago 73,85 3253,60 0,02
31 18-Ago 215,95 3395,70 0,06
32 6-Ago 385,00 3993,50 0,10
33 9-Ago 385,00 3993,50 0,10
34 13-Ago 385,00 3993,50 0,10
35 1-Ago 801,50 4410,00 0,18
36 4-Ago 1185,30 2430,00 0,49
37 5-Ago 1185,30 2430,00 0,49
38 6-Ago 1185,30 2430,00 0,49
39 8-Ago 1185,30 2430,00 0,49
40 11-Ago 1185,30 2430,00 0,49
41 11-Ago 1185,30 2430,00 0,49
42 16-Ago 537,10 2124,80 0,25
43 18-Ago 537,10 2124,80 0,25
44 19-Ago 537,10 2124,80 0,25
45 25-Ago 537,10 2124,80 0,25
46 29-Ago 537,10 2124,80 0,25
47 12-Ago 629,90 2217,60 0,28
48 31-Ago 629,90 2217,60 0,28
49 6-Ago 629,90 2217,60 0,28




Anexo 18: Pre-Test de Margen de Ganancia

FICHA DE REGISTRO

Tipo de Prueba Pre - Test
Empresa Investigada AQP DIESELS.A.C.
Investigador Velasquez Bernal, Diego Paolo
VELELI] Indicador Formula
Rendlmlen-to de Rendlmlen.to de RC = Consumo Registrado / Consumo estandar
Combustible Combustible
Consumo Registrado Consumo Estandar Rendimie n‘to de
Combustible

1 1-Jul 45 38 1,18
2 1-Jul 40 38 1,05
3 3-Jul 39 38 1,03
4 3-Jul 54 52 1,04
5 2-Jul 46 38 1,21
6 3-Jul 41 38 1,08
7 3-Jul 42 38 1,11
8 4-Jul 41 38 1,08
9 6-Jul 53 52 1,02
10 6-Jul 55 52 1,06
11 6-Jul 52 52 1,00
12 7-Jul 56 52 1,08
13 7-Jul 42 38 1,11
14 6-Jul 42 38 1,11
15 7-Jul 54 52 1,04
16 7-Jul 58 52 1,12
17 8-Jul 54 52 1,04
18 8-Jul 55 52 1,06
19 6-Jul 54 52 1,04
20 9-Jul 55 52 1,06
21 9-Jul 54 52 1,04
22 11-Jul 55 52 1,06
23 10-Jul 55 52 1,06
24 11-Jul 59 52 1,13
25 11-Jul 57 52 1,10
26 12-Jul 55 52 1,06
27 13-Jul 173 165 1,05
28 14-Jul 170 165 1,03
29 14-Jul 174 165 1,05
30 14-Jul 168 165 1,02
31 16-Jul 170 165 1,03
32 15-Jul 205 190 1,08
33 15-Jul 191 190 1,01
34 15-Jul 167 165 1,01
35 16-Jul 166 165 1,01
36 17-Jul 62 58 1,07
37 21-Jul 62 58 1,07
38 21-Jul 62 58 1,07
39 21-Jul 61 58 1,05
40 21-Jul 60 58 1,03
41 22-Jul 61 58 1,05
42 23-Jul 81 78 1,04
43 24-Jul 81 78 1,04
44 24-)ul 81 78 1,04
45 24-)ul 87 85 1,02
46 24-Jul 87 85 1,02
47 25-Jul 89 85 1,05
48 25-Jul 86 85 1,01
49 29-Jul 87 85 1,02




Anexo 19: Post-Test de Margen de Ganancia

FICHA DE REGISTRO

Tipo de Prueba Post - Test
Empresa Investigada AQP DIESELS.A.C.
Investigador Velasquez Bernal, Diego Paolo
VELELI] Indicador Formula
Rend|m|enFo de Rend|m|enFo de Razén RC = Consumo Registrado / Consumo estandar
Combustible Combustible
Consumo Registrado Consumo Estandar Rendimiento de Combustible

1 13-Ago 35 38 0,92
2 12-Ago 36 38 0,95
3 31-Ago 36 38 0,95
4 6-Ago 34 38 0,89
5 5-Ago 50 52 0,96
6 6-Ago 50 52 0,96
7 9-Ago 49 52 0,94
8 26-Ago 50 52 0,96
9 6-Ago 51 52 0,98
10 5-Ago 50 52 0,96
11 6-Ago 49 52 0,94
12 7-Ago 49 52 0,94
13 26-Ago 37 38 0,97
14 15-Ago 36 38 0,95
15 16-Ago 35 38 0,92
16 22-Ago 50 52 0,96
17 11-Ago 49 52 0,94
18 11-Ago 49 52 0,94
19 12-Ago 48 52 0,92
20 12-Ago 50 52 0,96
21 13-Ago 51 52 0,98
22 13-Ago 50 52 0,96
23 13-Ago 49 52 0,94
24 15-Ago 50 52 0,96
25 14-Ago 48 52 0,92
26 14-Ago 48 52 0,92
27 1-Ago 160 165 0,97
28 5-Ago 163 165 0,99
29 8-Ago 161 165 0,98
30 11-Ago 162 165 0,98
31 18-Ago 160 165 0,97
32 6-Ago 188 190 0,99
33 9-Ago 186 190 0,98
34 13-Ago 185 190 0,97
35 1-Ago 185 190 0,97
36 4-Ago 55 58 0,95
37 5-Ago 56 58 0,97
38 6-Ago 54 58 0,93
39 8-Ago 55 58 0,95
40 11-Ago 57 58 0,98
41 11-Ago 56 58 0,97
42 16-Ago 75 78 0,96
43 18-Ago 76 78 0,97
44 19-Ago 77 78 0,99
45 25-Ago 75 78 0,96
46 29-Ago 76 78 0,97
47 12-Ago 77 78 0,99
48 31-Ago 76 78 0,97
49 6-Ago 74 78 0,95




Anexo 20: DESARROLLO DE LA METODOLOGIA SCRUM

Durante la siguiente seccidén de la investigacion, se procedera a detallar los
pasos ejecutados para el desarrollo de la metodologia escogida en esta

investigacion.
e EQUIPO SCRUM
El equipo de desarrollo Scrum consiste en profesionales responsables de
desarrollar incrementos de producto en cada Sprint. La responsabilidad
es exclusivamente de ellos ya que son los Unicos que pueden crear estos

incrementos.

Los miembros del mencionado equipo se detallan en el siguiente cuadro:

EQUIPO SCRUM

CARGO INTEGRANTE
Product Owner Diego Velasquez Bernal
Scrum Master Diego Velasquez Bernal

Equipo de desarrollo Diego Velasquez Bernal

e PRODUCT BACKLOG

El duefio del producto procedié a determinar el Product Backlog, el cual
define aquellos requerimientos indispensables como entregables, en esta

investigacion, se asocia con el sistema web.

PRODUCT BACKLOG (LISTA DE PRODUCTO)




N° REQUERIMIENTO DESCRIPCION
1 Registro de configuracion | El sistema debe permitir
inicial de unidades registrar los datos basicos
de las unidades
2 Registro de clientes El sistema debe permitir
registrar nuevos clientes
3 Registro de estaciones El sistema debe permitir
registrar nuevas
estaciones
4 Registro de plantas de | El sistema debe permitir
carguio registrar nuevas plantas
de carguio
5 Registro de conductores | El sistema debe permitir
registrar nuevos
conductores
6 Consulta de documentos | El sistema debe permitir
de unidades por vencer poder visualizar cuando
este proximo a vencer
documentos de las
unidades
7 Creacion de usuarios por | El sistema debe permitirle
cliente al usuario crear usuarios
nuevos para uso de
sistema
8 Creacién de manifiestos | ElI sistema debe permitir

de viajes

creacion manifiestos con
los datos principales de
viaje de la unidad




9 Control de canje de guias | El sistema debe permitir
de viaje tener un control de las
guias de los viajes
10 Creacibn de version | El sistema debe permitir
impresa de manifiesto de | imprimir  una  version
viaje impresa de los datos del
manifiesto de viaje
11 Control de galones por | El sistema debe permitir
compartimiento en | controlar que los
manifiestos compartimientos
registrados en el sistema
no excedan la capacidad
total de la cisterna
12 Registro de liquidaciones | El sistema debe permitir
de viaje registrar la rendicion de
viaticos y gastos de los
conductores por viaje
13 Registro de | El sistema debe permitir
abastecimiento de | registrar el
combustible abastecimiento de
combustible de las
unidades por viaje
14 Control de cierre de | El sistema debe permitir
manifiestos cerrar manifiestos una
vez se tengan canjeadas
las guias del mismo
15 Reporte de control de | El sistema debe exportar

guias de manifiestos

un reporte donde se
pueda visualizar las guias

gue faltan canjear




16 Reporte de | El sistema debe exportar
programaciones un reporte donde se
visualice el total de viajes
realizados en un mes
17 Reporte de viaje por | El sistema debe exportar
unidades un reporte para visualizar
namero de viajes por
unidad
18 Reporte de viaje por | El sistema debe exportar
conductor un reporte para visualizar
namero de viajes por
cliente y ruta
19 Reporte de ingresos Yy | El sistema debe exportar
egresos por viaje un reporte para visualizar
los ingresos y egresos por
cada viaje realizado
e HISTORIAS DE USUARIO
Fueron desarrollados de la mejor manera las historias de usuario a
presentarse a continuacion, cada uno de estas presenta relacion directa
con el Product Backlog el cual fue presentado por el duefio del producto.
Historias de Usuario
Numero: Nombre:
1 Registro de configuracion inicial de
unidades
Usuario:
Administrador
Modificacion de historia de | Iteracion de Asignada:

usuario:




Prioridad en Negocio | Puntos estimados:
(Alta / Media [/ Baja):

Alta

Riesgo en desarrollo | Puntos reales:
(Alto / Medio / Bajo):

Bajo

Descripcion:

El sistema debe permitir registrar los datos bésicos de las unidades

Observaciones:

Historias de Usuario

Numero: Nombre:
2 Registro de clientes
Usuario:

Administrador

Modificacion de historia de | Iteracion de Asignada:
usuario:

Prioridad en Negocio | Puntos estimados:
(Alta / Media [/ Baja):

Alta

Riesgo en desarrollo | Puntos reales:
(Alto / Medio [/ Bajo):

Bajo

Descripcion:

El sistema debe permitir registrar nuevos clientes

Observaciones:

Historias de Usuario

Numero: Nombre:
3 Registro de estaciones
Usuario:

Administrador




Modificacion de historia de | Iteracidn de Asignada:
usuario:

Prioridad en Negocio | Puntos estimados:
(Alta / Media [/ Baja):

Alta

Riesgo en desarrollo | Puntos reales:
(Alto /  Medio / Bajo):

Bajo

Descripcion:

El sistema debe permitir registrar nuevas estaciones

Observaciones:

Historias de Usuario

Numero: Nombre:
4 Registro de plantas de carguio

Usuario:
Administrador

Modificacion de historia de | Iteracion de Asignada:
usuario:

Prioridad en Negocio | Puntos estimados:
(Alta / Media |/ Baja):
Alta

Riesgo en desarrollo | Puntos reales:
(Alto / Medio / Bajo):
Bajo

Descripcion:

El sistema debe permitir registrar nuevas plantas de carguio

Observaciones:

Historias de Usuario

Numero: Nombre:
5 Registro de conductores




Usuario:
Administrador

Modificacion de historia de | Iteracion de Asignada:
usuario:
Prioridad en Negocio | Puntos estimados:
(Alta / Media [/ Baja):
Alta
Riesgo en desarrollo | Puntos reales:
(Alto / Medio [/ Bajo):
Bajo
Descripcion:
El sistema debe permitir registrar nuevos conductores
Observaciones:
Historias de Usuario
Numero: Nombre:
6 Consulta de documentos de
unidades por vencer
Usuario:
Administrador
Modificacion de historia de | Iteracion de Asignada:
usuario:
Prioridad en Negocio | Puntos estimados:
(Alta / Media [/ Baja):
Alta
Riesgo en desarrollo | Puntos reales:
(Alto / Medio / Bajo):
Medio
Descripcion:

El sistema debe permitir poder visualizar cuando este préximo a vencer
documentos de las unidades

Observaciones:




Historias de Usuario

Numero: Nombre:
7 Creacion de manifiestos de viajes
Usuario:

Administrador

Modificacion de historia de | Iteracion de Asignada:
usuario:

Prioridad en Negocio | Puntos estimados:
(Alta / Media [/ Baja):

Alta

Riesgo en desarrollo | Puntos reales:
(Alto / Medio / Bajo):

Medio

Descripcion:

El sistema debe permitirle al usuario crear usuarios nuevos para uso de
sistema

Observaciones:

Historias de Usuario

Numero: Nombre:
8 Creacion de manifiestos de viajes
Usuario:

Administrador

Modificacion de historia de | Iteracion de Asignada:
usuario:

Prioridad en Negocio | Puntos estimados:
(Alta / Media / Baja):

Alta

Riesgo en desarrollo | Puntos reales:
(Alto / Medio / Bajo):

Alto

Descripcién:

El sistema debe permitir creacion manifiestos con los datos principales
de viaje de la unidad

Observaciones:




Historias de Usuario

Numero: Nombre:
9 Control de canje de guias de viaje
Usuario:

Administrador

Modificacion de historia de | Iteracion de Asignada:
usuario:

Prioridad en Negocio | Puntos estimados:
(Alta / Media [/ Baja):

Alta

Riesgo en desarrollo | Puntos reales:
(Alto / Medio / Bajo):

Bajo

Descripcion:

El sistema debe permitir tener un control de las guias de los viajes

Observaciones:

Historias de Usuario

Numero: Nombre:
10 Creacion de version impresa de
manifiesto de viaje

Usuario:

Administrador

Modificacion de historia de | Iteracion de Asignada:
usuario:

Prioridad en Negocio | Puntos estimados:
(Alta / Media [/ Baja):

Alta

Riesgo en desarrollo | Puntos reales:
(Alto / Medio / Bajo):

Bajo

Descripcion:

El sistema debe permitir imprimir una versién impresa de los datos del
manifiesto de viaje

Observaciones:




Historias de Usuario

Numero: Nombre:

11 Control de galones por
compartimiento en manifiestos

Usuario:

Administrador

Modificacion de historia de | Iteracion de Asignada:
usuario:

Prioridad en Negocio | Puntos estimados:
(Alta / Media Baja):

Alta

Riesgo en desarrollo | Puntos reales:
(Alto / Medio Bajo):

Alta

Descripcion:

El sistema debe permitir controlar que los compartimientos registrados
en el sistema no excedan la capacidad total de la cisterna

Observaciones:

Historias de Usuario

Numero: Nombre:
12 Registro de liquidaciones de viaje
Usuario:

Administrador

Modificacion de historia de | Iteracién de Asignada:
usuario:

Prioridad en Negocio | Puntos estimados:
(Alta /  Media Baja):

Alta

Riesgo en desarrollo | Puntos reales:
(Alto / Medio Bajo):

Alta

Descripcién:




El sistema debe permitir registrar la rendicion de viaticos y gastos de los
conductores por viaje

Observaciones:

Historias de Usuario

Numero: Nombre:

13 Registro de abastecimiento de
combustible

Usuario:

Administrador

Modificacion de historia de | Iteracion de Asignada:
usuario:

Prioridad en Negocio | Puntos estimados:
(Alta  / Media |/ Baja):

Alta

Riesgo en desarrollo | Puntos reales:
(Alto / Medio / Bajo):

Bajo

Descripcion:

El sistema debe permitir registrar el abastecimiento de combustible de
las unidades por viaje

Observaciones:

Historias de Usuario

Numero: Nombre:
14 Control de cierre de manifiestos
Usuario:

Administrador

Modificacion de historia de | Iteracion de Asignada:
usuario:
Prioridad en Negocio | Puntos estimados:

(Alta / Media [/ Baja):
Medio




Riesgo en desarrollo | Puntos reales:
(Alto / Medio / Bajo):
Bajo

Descripcion:

El sistema debe permitir cerrar manifiestos una vez se tengan
canjeadas las guias del mismo

Observaciones:

Historias de Usuario

Numero: Nombre:

15 Reporte de control de guias de
manifiestos

Usuario:

Administrador

Modificacion de historia de | Iteracién de Asignada:
usuario:

Prioridad en Negocio | Puntos estimados:
(Alta / Media |/ Baja):

Medio

Riesgo en desarrollo | Puntos reales:
(Alto / Medio / Bajo):

Bajo

Descripcion:

El sistema debe exportar un reporte donde se pueda visualizar las guias
gue faltan canjear

Observaciones:




Historias de Usuario

Numero: Nombre:
16 Reporte de programaciones
Usuario:

Administrador

Modificacion de historia de | Iteracién de Asignada:
usuario:

Prioridad en Negocio | Puntos estimados:
(Alta / Media [/ Baja):

Alto

Riesgo en desarrollo | Puntos reales:
(Alto / Medio / Bajo):

Medio

Descripcion:

El sistema debe exportar un reporte donde se visualice el total de viajes

realizados en un mes

Observaciones:




Historias de Usuario

Numero: Nombre:
17 Reporte de viaje por unidades
Usuario:

Administrador

Modificacion de historia de | Iteracion de Asignada:
usuario:

Prioridad en Negocio | Puntos estimados:
(Alta / Media [/ Baja):

Medio

Riesgo en desarrollo | Puntos reales:
(Alto / Medio / Bajo):

Bajo

Descripcion:

El sistema debe exportar un reporte para visualizar nUmero de viajes
por unidad

Observaciones:

Historias de Usuario

Numero: Nombre:
18 Reporte de viaje por cliente
Usuario:

Administrador

Modificacion de historia de | Iteracion de Asignada:
usuario:

Prioridad en Negocio | Puntos estimados:
(Alta / Media [/ Baja):

Medio

Riesgo en desarrollo | Puntos reales:
(Alto / Medio / Bajo):

Bajo

Descripcién:

El sistema debe exportar un reporte para visualizar numero de viajes
por cliente y ruta

Observaciones:




Historias de Usuario

Numero: Nombre:

19 Reporte de ingresos y egresos por
viaje

Usuario:

Administrador

Modificacion de historia de | Iteracion de Asignada:
usuario:

Prioridad en Negocio | Puntos estimados:
(Alta / Media [/ Baja):

Alto

Riesgo en desarrollo | Puntos reales:
(Alto / Medio [/ Bajo):

Alto

Descripcion:

El sistema debe exportar un reporte para visualizar los ingresos y
egresos por cada viaje realizado

Observaciones:




e SPRINT BACKLOG

En el Sprint Backlog se realizo el desarrollo de cada uno de los Sprints

gue se realizaran, estos a su vez se encuentran conformados por cada

historia de usuario que seran

realizadas dentro de un periodo

determinado. Adicionalmente se fijo las tareas que deben realizarse

mientras se ejecutan los Sprints, proporcionando al final de este un

incremento con mas puntual.

SPRINT BACKLOG

N° DE
SPRINT

HISTORIAS DE
USUARIO

DESCRIPCION

ESTIMACION (#
DIAS)

0

Se procederd a disefiar la planificacion
del proyecto junto a la elicitacion de
requerimientos de las areas involucradas.
De manera paralela se realizara el disefo
de la base de datos, prototipos de interfaz
para el administrador y usuario, ademas
de diagramas de procesos como casos de

uso.

H1-H2-H3-H4-H5-H7

Se procedera a realizar la creacién de los
modulos basicos de registro, los cuales
alimentaran mas adelante a todo el

sistema.

H6-H8-H9-H10-H11-
H12-H13-H14

Se procede a desarrollar el médulo de
manifiestos, control de guias, control de
liquidaciones, control de compartimientos

de cisterna y control de abastecimiento.

H15-H16-H17-H18-
19

Se procede a desarrollar los reportes e

indicadores finales del sistema web.




N° DE HISTORIAS DE DESCRIPCION ESTIMACION (# TOTAL (# DIAS)
SPRINT USUARIO DIAS)
0 - Reunion de planificacion de 7 7
funcionalidades
Prototipos de vistas
Creacion de modelo de base de datos
Creacion de Base de datos
Revision de Sprint
1 - Reunion de planificacion 1 32
H1: Registro de Creacion de modulo 1
configuracion inicial .
g Prueba de ingreso de datos 2
de unidades
Prueba por parte del usuario 2
H2: Registro de Creacion de modulo 1
clientes .
Prueba de ingreso de datos 2
Prueba por parte del usuario 2




H3: Registro de

estaciones

Creacion de modulo

Prueba de ingreso de datos

Prueba por parte del usuario

H4: Registro de

plantas de carguio

Creacion de modulo

Prueba de ingreso de datos

Prueba por parte del usuario

H5: Registro de

conductores

Creacion de modulo

Prueba de ingreso de datos

Prueba por parte del usuario

H7: Creaciéon de

usuarios por cliente

Creacion de modulo

Prueba de ingreso de datos

Prueba por parte del usuario

Revision de Sprint

Creacion de Modulo




H6: Consulta de
documentos de

unidades por vencer

Prueba de natificacion de vencimiento de

documentos

HS8: Creacioén de

manifiestos de viajes

Creacion de Modulo

Prueba de ingreso de datos

Prueba por parte del usuario

H9: Control de canje

de guias de viaje

Creacion de opcion en manifiestos de

viajes

Prueba de registro de guias

Prueba de registro de guias por usuario

H10: Creacion de
version impresa de

manifiesto de viaje

Creacion de opcion en manifiestos de

viajes

Prueba de version impresa

Prueba de version impresa por parte del

usuario

H11: Control de

galones por

Creacidn de opcion en manifiestos de

viajes

39




compartimiento en

manifiestos

Prueba de registro de datos

Prueba de registro de datos por parte del

usuario

H12: Registro de
liquidaciones de

viaje

Creacién de opcion en manifiestos de

viajes

Prueba de registro de datos

Prueba de registro de datos por parte del

usuario

H13: Registro de
abastecimiento de

combustible

Creacién de opcion en manifiestos de

viajes

Prueba de registro de datos

Prueba de registro de datos por parte del

usuario

H14: Control de

cierre de manifiestos

Creacién de opcion en manifiestos de

viajes

Prueba de registro de datos

Prueba de registro de datos por parte del

usuario




Revision de Sprint

H15: Reporte de
control de guias de

manifiestos

Creacion de reporte

Pruebas del reporte

Pruebas del reporte por parte de usuario

H16: Reporte de
programaciones

Creacion de reporte

Pruebas del reporte

Pruebas del reporte por parte de usuario

H17: Reporte de

viaje por ruta

Creacion de reporte

Pruebas del reporte

Pruebas del reporte por parte de usuario

H18: Reporte de

viaje por conductor

Creacion de reporte

Pruebas del reporte

Pruebas del reporte por parte de usuario

Creacion de reporte

22




H19: Reporte de
ingresos y egresos

por viaje

Pruebas del reporte

Pruebas del reporte por parte de usuario

Revision de Sprint




Figura 18: Login de inicio de sesion

Iniciar Sesion

Administrado por AQP DIESEL © 2022

Copyright AQP DIESEL 5.A.C

E USUARIOS

Cuenta

dvelasquez

mbeltran

ndospeso

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 19: Formulario de Usuarios

© 2022-2023

Bienvenido al Sistema de AQP DIESEL S.A.C. o

Identidad
VELASQUEZ BERNAL, DIEGO PAQLO
BELTRAN LAZO, MARGOT

DOSPESO MULLISACA, NILDA MARGOT

Fuente: Elaboracion Propia

Buscar Buscar!



Figura 21: Formulario de Tractos

E TRACTOS B CE
Agregar
Placa Marca
F8X-901
NTERNATIONAL
FREIGHTLINER
14934 oLvO
a8 26717
ERNATIONAL
1 -7 de 7 Tracto(s) 20 ~ [Por Pagina Pagina 1 v de1

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 22: Cédigo de programacion de menu de Tractos

(p-$w.find( ' 'form"),{

Fuente: Elaboracion Propia



Figura 23: Formulario de Cisternas

E CISTERNAS Bienvenido al Sistema de A

Placa Capacidad Ultima Medificacién
32990 9050
D5C982 6640
[ +] VSK-992 6930
130
[+] VG979 5200
1-7 de 7 Cisterna(s) 20 v Por Pagina Pagina 1 v de

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 24: Codigo de formulario de Cisternas

function(
if(p==null) p =

ind( " form"

Fuente: Elaboracion Propia



Figura 25: Formulario de Conductores

E CONDUCTORES Bienvenido a

5l
wn

D

Nro. De Documento Apellidos y Nombres Ultima Modifica
1 -4 de 4 Conductor(s) 20 ~ Por Pagina Pagina 1 v de1

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 26: Codigo de formulario de Conductores

“form' ), {

: ciHelper.titles.

Fuente: Elaboracion Propia



E UNIDADES

a

VBK-803

P-891

a

[+ I +]
-
[n]
;
I

a

VOK-902

a

1 -7 de 7 Unidad(es) 20

Figura 27: Formulario de Unidades

Tracto Cisterna

2822-82-26 108:29

2822-88-06 12:22

V7Y-984 2822-88-16 21:43

V5K-992 2822-88-16 21:36
W2H-975 2022-88-16 21:46

2022-88-16 21:41

VG979 2022-68-16 21:48

~ Por Pagina Pagina 1 v de1

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 28: Cddigo de formulario de unidades

p.$w.find( "form"),{

: ciHelper.titles.infoReq,

error’

Fuente: Elaboracion Propia

Ultima Modificacién




Figura 29: Formulario de Clientes

E CLIENTES Bienvenido al Sist

Cliente Estado fecmod
a8 CLEMENT'S HABILITADO
a PRIMAX 5.A. HABILITADO
1-2de 2 tipo(s) 20 ~ Por Pagina Pagina 1 vde1

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 30: Cédigo de formulario de clientes

functio
p==null) p =
-Modal

: 'Debe ing

id’

Fuente: Elaboracion Propia



Figura 31: Formulario de estaciones

E ESTACIONES

i
i

Estacion Cliante Estado fecmod

CLEMENT'S CLEMENTS HAEILITADO

PRIMAX 5.4 HABILITADO

ELITO PRIMAX 5.A HABILITADO 2

£/5 CENTRAL PRIMAX 5.A HAEILITADO

PRIMAX 5.4 HABILITADO

E/5 CURAL PRIMAX 5.4 HABILITADO 29 10:2;

E
A H H H H H AR H A H H R
H H H H H H B H B H H E
1 H 3 H B B B H 3 H H E

HABILITADO
E/S OVALO PRIMAX 5.A HABILITADO
E/S RESERVORIO PRIMAX 5 A HABILITADO 26

aAYA PRIMAX 5.A HABILITADO
E/S SUPERSERVICENTRO PRIMAX 5.A HABILITADO
E/S TACNA PRIMAX 5.A HABILITADO

GER EXPORT PRIMAX 5.A HABILITADO 2822-85-16 21:52
1-13 de 13 tipa(s) 20 ~ Por Pagina pagina 1 v ded

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 32: Cédigo de formulario de Estaciones

title: 'Nue
ntURL:

: 'Debe in

: 'Debe in r el cliente!”,

Fuente: Elaboracion Propia



Figura 33: Formulario de Rutas

Ruta Estado Fecha de Modificacién
COESTI - AREQUIPA HABILITADO
COESTI - CUSCO HABILITADO
COESTI - TACNA HABILITADO
1-5de 5 tipo(s) 20 ~ Por Pagina Pagina 1 vde1

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 34: Cddigo de formulario de rutas

Fuente: Elaboracion Propia



1- 4 de 4 tipo(s) 20

PLANTAS DE CARGUIO

MONTE AZUL

v Por Pagina

Figura 35: Formulario de Plantas de Carguio

fecmod

Planta Estado

Pagina 1 v de1

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 36: Codigo de formulario de Plantas de Carguio

Fuente: Elaboracion Propia



Figura 37: Formulario de documentacion de unidades

E DOCUMENTACION DE UNIDADES Bienve:

Tracto Cisterna Estado Ultima Modificacién

2022-82-20 19:29

2022-08-06 12:22

V1P-891 V5K-892 2022-88-16 21:36

V5C-982 2022-88-16 21:41

2022-88-16 21:43

V2H-975 2022-88-16 21:46

2022-98-16 21:48

1-7 de 7 Unidad(es) 20 ~ Por Pagina Pagina 1 v de1

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 38: Codigo de formulario de Documentacion de Unidades

hoy || tracto_rev < hoy |

" +agUni

+aqUnid.

*+ciHelper.date. format. " "+mgEnti.

Fuente: Elaboracion Propia



E MANIFIESTOS

+ Agregal

Estado  N° Manifiesto

Figura 39: Formulario de Manifiestos de viaje

FechadeSalida Tracto Cisterna Capacidad Operador Ruta Planta de Carguio

WILLIAM

CLEMENT'S

ALEX HUIL

I ROBERTO RODRIGU

MAXIMO RODRIG

TAPARA

MAXIMO

V5C-982 8150 EDWIN ROBERTO RODRIGUEZ

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 40: Cbdigo de Manifiestos de Viajes

Ultima Modificaciéi

s
S
2

5
N
I
B

2022-68-16 22:10

2022-68-16 22:09

2022-68-16 22:08

2022-68-16 22:07

2022-88-16 22:06

" '[mA '[@m ‘B | ‘m
g
8
5
B
8

2022-68-16 22:04
2022-68-16 22:03

2022-68-16 22:03

| | M
g
&
5
B
£

Fuente: Elaboracion Propia



Figura 41: Difusion de control de Rendimiento de Combustible a Conductores

} mumhw.w.s«usmgtmywm_ ;!‘,mmﬁ S "I ]
] i Fecha de y
| TIPOS DE DOCUMENTO { Aprobacion ‘
H ! REGISTRO DE ASISTENCIA-ACTIVIDADES Version
Fonmato | R
:5&:’3’: - INDUCCION REUNION CLIENTES
CAPACITACION CHARLA 5 MINUTOS OTROS (Especifiaue)

OBJETIVOS PR o)

E £ (o K 2 ¥ x ot
¥ TERIALES USADOS >
l L2220 M2 ST (R Y- (Bt i [ 4
i
| LUGAR DE CAPACITACION - o LT AP

Ay | Sane salpn o BV | ety —
3 7 V4 S i ]

* 294581 éﬂéﬁ %%’4{‘?’2 A1 2999887 | &b ny
3 |Gr3REY e x e O 17 G032 ‘%,5’4(( /)<:i

N '7‘7(1"517 yir r':;/’[ /\:L""‘)Y it 7 57%° f lec c Tl 2 %

i / Pa pEs A 7
e Eiﬁl@c"] @9'/024(‘" /é/yﬂ/) /Lﬁyié/ 295/ 85/0 f’ “d 3%)
O YT Ty, 27 A . ,

b LA L g 26372 %‘m o=
7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

(OBSEAVACIONES. e ]

— D /
ACUERDOS Y/O COMPROMISOS: _/%:%
e AL

v
FIRMA RESPONSABLE DE CAPACITACION

$6-G#-5-07 (Version 02, 14 de abnt et 2023)

7

Fuente: Elaboracién Propia



Figura 42: Difusion de control de Rendimiento de Combustible a Conductores

Liquidez de Volumen
Viaje Transportado

Total de Combustible por Viaje

Control de
Combustible

Por Cliente Abastecimiento de Combustible

Total Viaticos Por Unidad
Flete por Operacion Por operacion
\ Problemas con
operatividad de
unidades
Otros Gastos
/ Guias Canjeadas / Unidad Top / Viaticos

/Guias de cliente y transporte /Nﬂmero de Viajes /Peajes
/ / /

Control de
Guias

Control de
Viaticos

Viajes por
clientes

Fuente: Elaboracién Propia



Figura 43: Carta de Aprobacion de empresa

LY =502/

Arequipa, 01 de junio del 2022
Sres. Universidad Cesar Vallejo, Escuela de Ingenieria de Sistemas.
Presente. -

Yo, Lesmes Alexander Flores Cabana, gerente general de la empresa AQP DIESEL S.A.C.,
tengo el agrado de dirigirme a ustedes, con la finalidad de hacer de su conocimiento que
el Sr. Diego Paolo Velasquez Bernal con DNI 70482979, de la escuela de Ingenieria de
sistemas, se encuentra realizando su proyecto de investigacion: “Sistema web para
mejorar el control de operaciones de viajes en la empresa AQP DIESEL S.A.C. “, para la
obtencién del titulo de Ingeniero de Sistemas.

Aprovecho la oportunidad para expresar mi consideracion y estima personal.

Atentamente.




