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Resumen  
 

El presente trabajo titulado “Control Patrimonial y el Sistema de Información en 

una de las Dirección de Redes Integradas de Salud, Lima Perú – 2021” tuvo 

como objetivo general Determinar si existe relación entre el control patrimonial y 

el sistema de información en una de las direcciones de redes integradas de 

salud, Lima Perú – 2021.  El estudio fue de tipo básico, con diseño no 

experimental, descriptivo - correlacional, de corte transversal y con enfoque 

cuantitativo. Se recogió información a través de la encuesta a una población 

conformada por 101 especialistas encargados del área de patrimonio de 

diferentes establecimientos de salud de diris Lima - Perú. Los instrumentos 

utilizados fueron de elaboración propia, obteniendo valores de alta confiabilidad 

del cuestionario, a través del Alfa de Cronbach de las variables Control 

Patrimonial: 0.986 y Sistema de Información: 0.987. De acuerdo con los datos 

obtenidos en la prueba de relación r = 0,968 (Pearson) entre las variables Control 

Patrimonial y el Sistema de Información el grado de correlación es positiva alta, 

la significancia de p < 0,001 muestra que p es menor a 0,05, por lo tanto, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa.  

 

Palabras clave: Control, Patrimonio, Sistema, Información. 
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Abstract  

 

The general objective of this study entitled "Control of Assets and the Information 

System in the Management of Integrated Health Networks, Lima Peru - 2021" 

was to determine whether there is a relationship between the control of assets 

and the information system in the management of integrated health networks, 

Lima Peru - 2021.  The study was of a basic type, with a non-experimental, 

descriptive-correlational, cross-sectional, quantitative approach. Information was 

collected through a survey of a population made up of 110 specialists in charge 

of the area of patrimony of different health establishments of diris Lima - Peru. 

The instruments used to measure the variables were self-developed, obtaining 

high reliability values for the questionnaire, through Cronbach's Alpha for the 

variables Heritage Control: 0.986 and Information System: 0.987. According to 

the data obtained in the relationship test r = 0.968 (Pearson) between the 

variables Wealth Control and Information System, the degree of correlation is 

high positive, the significance of p < 0.001 shows that p is less than 0.05, 

therefore, the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is 

accepted.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Control, Assets, System, Information.
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I. INTRODUCCIÓN.  

Se considera un activo importante de togo gobierno para el desarrollo y 

cumplimiento de sus actividades los cuales influyen a nivel nacional, a nivel regional 

y local. Para su desempeño es necesario bienes muebles que apoyrn a su 

funcionamiento. Esto representa que anualmente se necesite de bienes que 

pueden ser muebles o inmuebles como son los equipos tecnológicos, maquinaria y 

mobiliario. Con el objetivo que las entidades públicas desempeñen sus funciones 

adecuadas para el servicio público. 

En relación con la cantidad numerosa de los bienes estatales la realización 

de un correcto control patrimonial de toda institución pública se realiza de manera 

eficiente para mantener una gestión adecuada lo cual en su procedencia influye 

factores que limitan el proceso. La realización de este proceso debe priorizarse para 

mantener márgenes adecuados según el debido proceso administrativo cumpliendo 

con los estándares establecidos por la ley. 

La razón de la investigación se debe a que la unidad de patrimonio del equipo 

de trabajo ha observado y detectado deficiencias en el control de bienes muebles 

en diversas áreas de los establecimientos, estas surgen durante el año 2017 y se 

viene dando hasta el año 2021. 

La Institución no cuenta con información detallada y exacta del universo de 

los bienes muebles y equipos que utilizan los médicos en sus jornadas laborales 

siendo estos parte del patrimonio de su establecimientos de salud o sedes  

administrativas, estos EESS reciben   bienes  mueble y  no cuenta con la 

herramienta informática donde se registre los  sucesos del día a día  como : su vida 

útil del mismo, ubicación exacta dentro del EESS y/o jurisdicción de la institución, 

código o registro patrimonial, mantenimiento preventivo o correctivo, su estado del 

bien, si cuentan con protección seguro contra (robos, perdidas y/o siniestro), y su 

disposición final de ser el caso (baja de bienes). 

En relación con el estado peruano se realizó el D.L. 1439 en el año 2018, 

estableciendo que la dirección encargada de abastecimiento denominada DGA la 

cual esta adscrita al ministerio de economía y finanzas es la encargada del sistema 

de abastecimiento. La dirección de abastecimiento emitió una resolución N° 0015 
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en el 2021 y su directiva N° 006 regulando el proceso de almacenamiento, la 

distribución de muebles patrimoniales en todo el estado peruano. Actualmente se 

observa la vigencia del decreto legislativo 1439, algunos cambio y desarrollos en el 

decreto supremo N° 007 del 2008. 

Las insuficiencias del área de control patrimonial surgen debido a que el 

Sistemas Integrado de gestión administrativa del ministerio de economía y finanzas, 

se encuentra implantado en la Oficina de Estadística e Informática de DIRIS, y su 

operatividad es ejecutada por el Área de Patrimonio sin conectividad directa de un 

sistema informático con los EESS. 

La DIRIS, cuenta con (136) EESS ubicados en 13 distritos de lima: 

Pucusana, Santa María del Mar, San Bartolo- Punta Negra, Punta Hermosa, Lurín, 

Pachacamac, Villa El Salvador, San Juan de Miraflores, Villa María del Triunfo, 

Surco, Barranco, Chorrillos y registra 136,565 bienes muebles con código 

patrimonial, y un 35% más de bienes que no cuentan con su registro, para atender 

una población de 2’490,452 habitantes asignada para el año 2022.   

En el proceso de justificación mencionaremos las conveniencias: buscamos 

la relación entre la primera y la segunda variable los cuales permitirá observar el 

funcionamiento del control patrimonial y las posibles cualidades destacadas para 

las funciones desempeñadas en el sistema de información en tal caso se podrán 

obtener datos que pueden favorecer al universo de la investigación. Para su 

relevancia en la sociedad nos permitirá demostrar la importancia de la tecnología y 

la organización de información para una mejor atención al cliente promedio 

demostrando la eficiencia que debe tener con estas mejoras discutibles 

apoyándonos en el proceso debidamente formado por el estado. Parte de su valor 

en la teoría es la cual dará conocimiento del mensaje relacionado con las variables 

en las ciencias de la administración para las futuras mentes que desempeñen esta 

labor para la mejora continua dentro de nuestra sociedad. En la utilidad de la 

metodología el aporte se apoyará en los diversos autores que estudiaron temas 

semejantes a nuestras hipótesis para poder dar alcance a los objetivos utilizados 

para esta investigación. Y formalizando en la práctica del proyecto para demostrar 

las observaciones de las conclusiones y la discusión de recomendaciones. 
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En parte a los antes expuesto de formula las siguientes preguntas. Problema 

General: PG ¿Existe relación entre el control patrimonial y el sistema de información 

en una de la dirección de rede integrada de salud, Lima Perú – 2021? Problemas 

específicos: P1 ¿Existe relación entre las altas y bajas con el sistema de 

información en una de la dirección de rede integrada de salud, Lima Perú – 2021? 

Problemas específicos: P2 ¿Existe relación entre los actos administrativos con el 

sistema de información en una de la dirección de rede integrada de salud, Lima 

Perú – 2021? Problemas específicos: P3 ¿Existe relación entre los actos de 

disposición con el sistema de información en una de la dirección de rede integrada 

de salud, Lima Perú – 2021? Problemas específicos: P4 ¿Existe relación entre los 

actos de registro con el sistema de información en una de la dirección de rede 

integrada de salud, Lima Perú – 2021? 

Optimizar el Control  Patrimonial mediante el uso efectivo del Sistema de 

Información para la dirección; que permita agilizar, optimizar, cuantificar, controlar 

e integrar y determinar si existe una correlación de las variables para el control 

patrimonial con el sistema de las informaciones para el ingreso movimiento y salida 

de los muebles, puedan transformarse en una información , oportuna y veraz para  

quien lo solicite, permitiendo un eficiente control  patrimonial, en beneficio de una 

atención con calidad a los pacientes que serán atendidos en los diferentes 

establecimientos de salud que son (136) dentro de la jurisdicción de la DIRIS, en 

13 distritos de lima. 

Así mismo se tiene como objetivo general: OG Determinar si existe relación 

entre el control patrimonial y el sistema de información en una de la dirección de 

rede integrada de salud, Lima Perú – 2021. Objetivos específicos: O1 Determinar 

si existe relación entre las altas y bajas con el sistema de información en una de la 

dirección de rede integrada de salud, Lima Perú – 2021. Objetivos específicos: O2 

Determinar si existe relación entre los actos administrativos con el sistema de 

información en una de la dirección de rede integrada de salud, Lima Perú – 2021. 

Objetivos específicos: O3 Determinar si existe relación entre los actos de 

disposición con el sistema de información en una de la dirección de rede integrada 

de salud, Lima Perú 2021. Objetivos específicos: O4 Determinar si existe relación 
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entre los actos de registro con el sistema de información en una de la dirección de 

rede integrada de salud, Lima Perú – 2021. 

De igual manera se tiene la hipótesis general: HG Existe relación significativa 

del control patrimonial y el sistema de información en una de la dirección de rede 

integrada de salud, Lima Perú – 2021. Hipótesis específicas: HE1 Existe relación 

significativa de las altas y bajas con el sistema de información en una de la dirección 

de rede integrada de salud, Lima Perú – 2021. Hipótesis específicas: HE2 Existe 

relación significativa de los actos administrativos con el sistema de información en 

una de la dirección de rede integrada de salud, Lima Perú – 2021. Hipótesis 

específicas: HE3 Existe relación significativa de los actos de disposición con el 

sistema de información en una de la dirección de rede integrada de salud, Lima 

Perú – 2021. Hipótesis específicas: HE4 Existe relación significativa de los actos 

de registro con el sistema de información en una de la dirección de rede integrada 

de salud, Lima Perú – 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO  

Para los inicios de la teoría se ha realizado la búsqueda de trabajos 

semejantes a nuestro tema de investigación de forma nacional mencionando a los 

siguientes autores nacionales. 

            En la investigación de Guzmán (2019) Indicó que algunos bienes no 

cuentan con documentos que respalden la compra para que sean incluidos al 

patrimonio de la institución lo cual demuestra la importancia de los plazos 

establecidos para la sucesión de bines y muebles.  

Gaspar et al. (2020) realizaron este artículo científico en Perú - Lima 

teniendo como objetivo principal determinar el efecto de control patrimonial en 

donde se obtuvo como muestra a 35 trabajadores utilizando el procedimiento de 

recolección de fichas a través de un examen. Luego del desarrollo de la 

investigación, los autores concluyeron que, dentro de la institución gubernamental, 

el control del patrimonio tiene una consecuencia reveladora en la administración 

de bienes muebles.  

Lucirton et al. (2016). En los hallazgos de su investigación indican que la 

mayoría de los procedimientos especificados en el modelo de sistemas pueden 

ser adoptados para evaluar los sistemas que sirven a la organización, 

particularmente en los atributos de compatibilidad, confiabilidad, seguridad, 

portabilidad y usabilidad. 

De la Cruz et al. (2021) en el desarrollo de su artículo científico situado en 

Instituto Enrique Lopez Albujar, Ferreñafe, optaron por proponer actividades de 

control interno para mejorar la gestión de bienes patrimoniales, extrayendo la 

muestra entre los empleados del centro educativo usando el análisis documental 

como instrumento abarcando el área de abastecimiento, asimismo un cuestionario 

con escala de Likert. El tipo de investigación que se utilizo fue el descriptivo 

propositivo con diseño no experimental. Finalmente se concluyó que si se diseñan 

actividades de control interno beneficiaria la gestión de bienes, que permitan 

desarrollar todas las actividades.  

Huapaya et al. (2019). menciona las diversas obligaciones sobre los 

patrimonios que se deben efectuar durante una gestión del ordenamiento en Perú, 
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las efectividades de las diferentes áreas dependen de la administración adecuada 

de bienes que deben ser designadas por igual y a la necesidad de cada área 

gestora para no tener contratiempos en la realización y desempeño de su trabajo.   

  Taípe et al. (2021) desarrollan su investigación en la Universidad para el 

desarrollo Andino, Huancavelica – Perú, en donde tuvieron la determinación de un 

objetivo era establecer de qué modo el modelamiento del sistema de investigación 

trasgrede en el proceso administrativo universitario. Como metodología adaptaron 

la investigación aplicada, usando el nivel correlacional y diseño descriptivo 

correlacional. La muestra está conformada por 55 trabajadores de la universidad 

siendo estadística descriptiva e inferencial el instrumento con la que se 

recaudaron los datos. Finalmente se tomó por concluir El modelamiento del 

sistema información contribuye y mejora significativamente en la gestión 

administrativa en la universidad para el desarrollo Andino. 

mencionando algunos trabajos internacionales relacionados con mi tema de 

investigación las aportaciones de estas son:  

En el ámbito internacional, Sánchez et al. (2022) hicieron su investigación en 

la Catedral de Oviedo teniendo como objetivo implementar nuevas estrategias de y 

difusión del patrimonio descontextualizado, la muestra y población extraída fueron 

en total 47 beneficiados. Dentro de la metodología que se aplicó se incluye 

documentación, trabajo de campo e imágenes, se obtuvo como resultado, que la 

implementación de una nueva estrategia de visualización del patrimonio 

descontextualizado siendo, de forma interactiva, ubicua y universal, permite 

avanzar en la difusión de elementos patrimoniales descontextualizados. 

Pelegrín et al. (2018) En su investigación realizada en trinidad área del valle 

de ingenios en el país de cuba, su objetivo se basaba en la creación de una 

propuesta que apoyaría la sustentación de bienes muebles patrimoniales 

existentes, en su método se implementó un diagnóstico del turismo que ofertan en 

el valle, además de propaganda biográfica y orientación turistica. En sus 

conclusiones se determinó un proceso social para conservar y proteger el valle. Se 

pide la contribución a una propuesta de gestionar los bienes muebles en la 

comunidad. 
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Chevers et al. (2017). El estudio confirmó que la noción de que las personas, 

la calidad y la percepción del usuario son determinantes clave del éxito de sistema 

de información. la capacidad de los desarrolladores y usuarios para articular 

claramente lo que se requiere y lo que se debe entregar es fundamental en el 

desarrollo de software de alta calidad. Este recurso humano es aún más importante 

a la luz del hecho de que parte del conocimiento que poseen los desarrolladores es 

tácito y, como resultado, difícil de codificar y expresar explícitamente. 

            En el trabajo de Vargas (2019), se observa la necesidad de sistemas de 

información fiables con datos móviles y exactos para el uso del área de 

manufactura con el propósito de mejorar el área la cual necesita un sistema de 

procesos de costos ventas y pedidos, lo cual mejoraría su área. por lo cual la 

investigación se centra en la mejora del sistema de información actual un flujo 

constante dedicado únicamente al área necesaria.  Este proceso de actualización 

dará un mejor impulso a la forma de trabajo actual lo que permitirá un desempeño 

adecuado a la demanda del cliente actual entre los cuales a aumentado en los 

últimos años y exigen una mejor calidad de servicio aumentando los estándares 

de calidad que puede ofrecerse. 

Armijos et al. (2018) elaboran la presente revista en la Autoridad Portuaria 

de Puerto Bolívar – Ecuador, proponiendo como objetivo principal analizar los 

beneficios de los procesos de la gestión administrativa gubernamental en Ecuador 

a los Sistemas de Información. A nivel gubernamental, las decisiones se tomadas 

en alguno de los tres niveles organizacionales: Ya sea en el nivel estratégico, nivel 

táctico y nivel operativo. En conclusión, los Sistemas de Información están 

alineados con los objetivos de la administración pública que son la eficacia y la 

eficiencia en todo procedimiento administrativo.   

Carvalho et al. (2019) contribuyeron en su investigación en una institución 

educativa federal de Brasil, analizar el control de bienes muebles del instituto, 

aplicando en la metodología los diseños de investigación cualitativo, exploratorio y 

descriptivo. La muestra seleccionada está conformada por servidores en los 

sectores patrimoniales, también están incluidos el personal encargado del área de 

patrimonio en las unidades institucionales de gestión a las que se les aplico como 

instrumentos el cuestionario y entrevistas semiestructuradas. sus resultados 
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demuestran la falta de normalidad en el proceso administrativo del área de 

patrimonio por lo cual no es una actividad con flujo constante y no se aplica el 

descuento de depreciación adecuado y el estado de activos. 

Abrego et al. (2015). La productividad es una de las principales demandas 

de los gerentes; no obstante, pueden estar satisfechos de que dicha productividad 

se ha logrado mediante el uso diario de sistemas de información, tanto para poder 

brindar información solicitada por las entidades gubernamentales como para 

generar datos para poder enfrentar la competencia. Esto es especialmente cierto 

cuando se trata de la percepción de los empleados sobre la mejora en las 

actividades que realizan, información para poder tomar más y mejores decisiones 

y, sobre todo, para crear la cultura de la importancia de un uso adecuado de la 

información que puede sentar las bases para la discusión sobre la gestión del 

conocimiento. 

Lamis et al. (2019) realizaron su investigación en Cuba, teniendo como 

objetivo proponer procedimientos para priorizar la implementación de nuevas 

tecnologías además de sistemas frecuentes de información basas en fórmulas 

matemáticas para toma de decisiones con la colaboración de expertos. Las 

investigaciones realizadas sobre la sostenibilidad de las TIC van dirigidas a las 

reducciones del consumo de energía o al desarrollo de aplicaciones informáticas 

que proporcionan un soporte a la mitigación de los impactos ambientales. En 

conclusión, las tecnologías de la información y las comunicaciones son de gran 

importancia en el cumplimiento de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, 

especialmente para las organizaciones, por lo tanto, la propuesta se podría 

implementar para la determinación de otras prácticas o iniciativas para el 

desarrollo sostenible dentro de las organizaciones. 

Medina et al. (2018) en su investigación se determina como objetivo como 

influye la calidad de sistemas en la información y sus usuarios finales los cuales 

disponen de una mediana y pequeña empresa al noroeste de la ciudad de mexico. 

Sus resultados manifiestan que los usuarios finales aprecian la calidad de la 

información proporcionada por el nuevo sistema su manejo de esta información 

no es constante y se queda vacío puntos clave para la mejora de cada negocio 

esto debido a su falta de provecho.  
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Moradi et al. (2017) en su artículo mencionaron un modelo relacionado a 

la calidad en los sistemas de información la cual lo dividen en tres partes 

fundamentales: la calidad del sistema, la calidad en el servicio del sistema y la 

calidad en la procedencia de la información, estas partes son las más percibidas 

por el cliente estadounidense  

Suarez (2020) implementa un programa que permite la actualización de 

datos de una base determinada dirigiéndolos a columnas específicas, las 

especificaciones de este proceso tienen esquemas ya establecidos con variantes 

de conceptos necesarios para un mejor almacenamiento de datos, pero con los 

nuevos procedimientos la base se puede utilizar para nuevas programaciones que 

necesitan pequeños cambios de la base original. 

Abellan et al. (2020) su investigación se realiza en una comunidad 

localizada en valencia – España la cual confirma la aportación de asegurar 

información y datos virtuales los cuales no serán manipulados ni modificados por 

terceros estos métodos aseguran los datos de forma minuciosa. En su 

investigación se aplica la parte metodológica implementando la técnica 

relacionada a la investigación social relacionando la administración y sus múltiples 

disciplinas considerando aportes con las ciencias políticas y teoremas de la 

organización, en sus estrategias de investigación se implementaría les estudio de 

caso. Para sus conclusiones el desarrollo de seguridad para datos de información 

virtual aportase mayores alcances y más eficiencia en su cometido como 

fiscalización. 

Carrillo et al. (2016). Presenta en su redacción un nuevo sistema que 

ayudara en el proceso y búsqueda de datos necesarios para todas las gestiones 

requeridas, este sistema se basara en el anterior sistema de información y lo 

implementara para una nueva actualización, demostrando que se puede dar una 

mejora continua y moderna en base a datos anteriores creando una mejor 

eficiencia en los sistemas de información. 

Diogo (2019) en su investigación se establece la comparación de datos a 

través de un sistema de información el cual se desarrolla para entender las 

posibles soluciones y configuraciones en la base de datos seleccionado, esto llevo 
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a considerar que los cambios no diferencian la programación inicial porque cada 

variación de la información presenta una diferencia en la calidad de su producto 

final. 

Valdebenito et al. (2021). En su investigación se refiere al valor cultural del 

patrimonio arquitectónico (valor social y de comportamiento) emplazado en un 

contexto particular. Este estudio marca un nuevo paso en la gestión y optimización 

de los trabajos de mantenimiento en edificios patrimoniales, permitiendo a los 

expertos seleccionar el mejor momento para intervenir. El modelo actual podría 

mejorarse para hacer el sistema más versátil y aplicable a otras situaciones con 

otros tipos de edificios y conjuntos de edificios; por ejemplo, aquellas ubicadas en 

diferentes contextos climáticos, sociales, ambientales y económicos. 

Peñaranda et al. (2021) ejecutan su investigación en al área de Talento 

Humano de la Policía Nacional, Bogotá, Colombia. El objetivo de la investigación 

es el de adquirir el discernimiento suficiente para proponer una metodología de 

desarrollo que se adapte con facilidad a la institución, teniendo en cuenta las 

nuevas tecnologías y las capacidades del capital humano con el que cuenta la 

Policía nacional. Los autores manifiestan que es preferente, que se emplee una 

metodología de desarrollo moderna, con procesos y procedimientos optimizados. 

Se concluye que es de gran importancia realizar un consolidado de los formularios 

que existen en la actualidad, tomando en cuenta las limitaciones que se presenten 

por la cantidad de procedimientos y funciones que hay en el código de la 

aplicación y la interacción que se tiene con otros sistemas. Por lo tanto es 

sumamente indispensable que se establezca un modelo que ayude a revisar la 

usabilidad de la aplicación y realizar una depuración en la capa de presentación 

del sistema. 

Torres et al. (2017) En la investigación se observan los resultados de su 

investigación piloto en la ciudad de Bogotá la cual permite medir e identificar 

diferentes factores de gran riesgo ambientales y físicos de la distribución de 

drenajes urbano por un área de mejorar el control patrimonial de la estructura en 

los servicios públicos para la sociedad. En sus resultados de determino que la 

mejor manera de usar los recursos en inspecciones de las redes con fin de 
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mejorar la aceptación de la comunidad aceptando la necesidad de mantenimiento 

de los bienes patrimoniales. 

Hernández et al. (2019efectuaron su trabajo de investigación en Centro 

Educativo Básico General El Empalme, Panamá. El objetivo de la investigación 

consiste en la aplicación de un sistema de información estudiantil para mejorar la 

gestión escolar del Centro Educativo Básico General El Empalme. Como 

metodología se utilizó un enfoque de investigación cualitativo, también se usó un 

diseño no experimental, tipo transversal y descriptiva en la investigación. El 

instrumento aplicado la entrevista para la recaudación de datos. Mediante los 

resultados se pudo comprobar que la creación de un sistema estudiantil ayudo en 

la gestión de cupos derivados a cada grupo, las inscripciones y control de la 

información de los estudiantes y profesores.    

Satizábal et al. (2018) En su investigación considera la importancia del 

sistema de información segura esto conlleva a crear un formato de actualización 

con un nivel de seguridad más elevado esto debido a la exploración de 

información por personas no deseadas y ataques de hacker o terceros con 

conocimiento en infiltración virtual. 

Farida et al. (2021) menciono en su investigación que los sistemas de 

información afectan la calidad de los informes. Con un buen sistema de 

información, una institución u organización aumentará su valorización tanto en su 

eficiencia como en su eficacia en relación al área de cadena de suministro, 

además de mejorar la infraestructura del control interno las adecuadas toma de 

decisiones acompañada de la mejor base de datos que expenderá información 

adecuada para hacer el proceso más adecuado 

Cortés et al. (2016). En su artículo menciona el trabajo que aborda el valor 

patrimonial en la formación de costumbres y parte de sus tradiciones además de 

la influencia del área urbana. Su principal objetivo es el análisis de infraestructuras 

para su mantenimiento y conservación identificando parte de su patrimonio 

identificando a la comunidad como parte de la responsabilidad sivica. El interés 

patrimonial arquitectónico de las cabañas está salvaguardado en la legislación 

urbanística. 
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Coelho et al. (2017). La participación de los usuarios con personas o 

equipos que han desarrollado o introducido la historia clínica electrónica mejora 

la aceptación del nuevo sistema, además de identificar nuevas oportunidades 

para corregir y ampliar funciones en ese sistema. Otro indicador del 

comportamiento de los usuarios se refleja en la identificación de obstáculos 

impuestos por la adopción de innovaciones. La participación en el desarrollo y la 

preparación del ambiente se mostraron como determinantes de la adopción. 

Padhye (2015) la existencia del problema del traslado de datos para las 

áreas con necesidad de una base del cual depende sus registros e información 

para el cumplimiento de trabajo demuestra la importancia necesaria de un sistema 

de información eficiente por lo cual se toma las medidas para el mejoramiento del 

sistema actual en el proceso del cumplimiento de las metas. 

Pérez et al. (2015). Los resultados de este estudio tienen importantes 

implicaciones para las empresas ya que la inversión en nuevos sistemas de 

información y técnicas de gestión debería hacerse con dirección estratégica, que 

requiere un alto nivel de implicación por parte de los gerentes de las empresas. 

La rentabilidad del sistema de información depende de su utilidad para gestionar 

y mejorar áreas estratégicas clave del negocio. En este sentido, se requiere 

planificación adecuada al diseñar e invertir en el sistema de información, con el 

fin de garantizar su calidad y pertinencia para el desarrollo de los negocios 

estrategia. 

Ariel et al. (2019) de la Facultad de Ciencias Económicas y Jurídicas de la 

UNL Pam, Argentina, desarrollaron su artículo científico en el sector Municipal de 

la ciudad de Santa Rosa, plantean el objetivo de diseñar parte de un Sistema de 

Información con la finalidad de extraer para información para la toma de 

decisiones y llevar un control dentro de la administración pública. Se busca aplicar 

herramientas que ayuden en la toma de decisiones, entre ellos tenemos a los 

sistemas de información que se distribuyen en tres categorías, parcialmente al 

nivel jerárquico de aquellos que utilizan dichos datos, entre ellos tenemos al nivel 

operativo que trabaja con información de procesamiento simple, el nivel 

conocimiento que traslada información y datos a sistemas del máximo nivel y el 

nivel estratégicos que son aquellos que reciben la información y datos de primera 
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mano para una eficiente toma de decisiones. Se manifiesta que es indispensable 

que para que el estado pueda tomar buenas decisiones se requiere de materia 

prima para el manejo y desarrollo de la información, la cual se necesita de 

recursos físicos, abstractos y humanos. 

Pokorny (2016) menciona el caso del exceso de datos dentro de un sistema 

de información, el uso correcto de estos no se puede establecer de forma correcta 

por el acumulo de la información se requiere de nuevos procesos los cuales se 

deben actualizar dentro de su retroalimentación para poder desarrollar el proceso 

de forma más eficiente. 

Santa et al. (2020). Los estudios futuros podrían explorar más a fondo la 

alineación entre la estrategia operativa y las estrategias corporativas y del sistema 

de información, especialmente en empresas con un menor enfoque en la 

innovación tecnológica. Deconstruir la eficacia operativa en objetivos de 

rendimiento específicos, como costo, calidad, confiabilidad, flexibilidad y 

velocidad, podría ser la clave para una mejor comprensión de cómo los sistemas 

de información y las estrategias operativas pueden interactuar de manera 

efectiva. 

Vargas et al. (2021) se refieren al sistema como objeto clave para el manejo 

de las pequeñas empresa y empresas de estado medio las tecnologías de la 

comunicación aportan y facilitan las actividades dentro de una organización, 

siendo estas un recurso empresarial muy significativo. Señalando que el diseño 

virtual sea aceptable y manejable por todo el personal haciéndolo un programa 

más comercial y efectivo para todas las áreas involucradas sin necesidad de 

contratiempos a la información obtenida en tiempo actual. En conclusión, se 

afirma que los sistemas de información ayudan a tomar buenas decisiones 

empresariales, facilitando el manejo de la coordinación y el control en los distintos 

niveles de la estructura organizativa, incluso en análisis de problemas, en la 

visualización de asuntos complejos y para la invención de nuevos productos así 

se mejora la cartera de servicio, la implementación de nuevos enfoques y nichos 

en el mercado y un mayor porcentaje de público objetivo tanto nacional como 

internacional. 
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Atzeni (2020) propone la utilización de Los sistemas NoSQL las cuales se 

implementan por su nuevo proceso en el momento de la organización de datos 

apoyándose en los modelos anteriores de los procesos, esto ayudara en la mejora 

de los sistemas y su utilización tecnología como apoyo principal para mejorar los 

sistemas. 

Carvallo et al. (2019) para su artículo los autores plantean los sistemas de 

información como uno de los partes necesarios para la competencia de las 

empresas grandes y pequeñas del área agrícola. Se conoce que la información 

redacta datos que mejoraran la información en el desarrollo de las empresas por 

lo cual se realizan varias pruebas para determinar su eficiencia en diferentes 

empresas arrojando datos positivos en cuanto a ventas y adquisiciones de 

productos en diversas áreas por lo cual se da la conclusión después de obtener 

datos favorables e información de otros autores que los sistemas de información 

son recomendables para mejorar y establecer un alto desempeño para las 

empresas involucradas.  

Pan (2015) las implementaciones de nuevos procesos en el sistema de 

información surgen por el desarrollo correcto de la base de datos que se debe 

observar constantemente este proceso se realiza en casos de actualización a 

mejora. 

Montes et al. (2018)los autores mencionan en su proyecto los límites que 

da los sistemas de información en el área de gestión de las organizaciones  como 

procedencia a los datos obtenidos de la investigación se determinó que el control 

se observa como una herramienta que permitirá la evaluación los diagnósticos y 

el control del sistema de información adecuada además de sus divisiones y 

sistemas de respaldo que dan parte a favorecer sus actividades para el alcance 

de su objetivo y las futuras acciones para las decisiones más difíciles en el 

mercado. La conclusión sobre la investigación manifiesta que el Control de 

Gestión se presenta como una herramienta que permite evaluar, diagnosticar, 

mejorar y controlar los sistemas de información, asimismo sus procesos, 

subproceso, subsistemas y actividades de toda la organización de manera activa, 

garantizando la ejecución de los objetivos y estrategias de la organización. 
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Castrillón et al. (2020) se apoyan en el sistema conceptual y adaptarlo a un 

programa de información en sistemas para el uso del personal de salud en 

diversos establecimientos dentro de su jurisdicción. Los autores mencionan el 

framework sus resultados dan a conocer su eficiente producción y mejorar en las 

áreas de información básica como el sistema integrado del seguro social del país 

el cual tiene deficiencias en cuanto a la comparto de información relacionada la 

paciente y sus procesos médicos.   

Martinez et al. (2020) para mantener un sistema de información al día con 

los datos requeridos se debe hacer una serie de procesamiento para verificar la 

funcionalidad del sistema y de su función con el usuario final del cuel se evaluará 

para mejorarlo o mantener su estado actual. 

Manrique et al. (2018) basaron su investigación para el rubro de tecnología 

e información de comunicaciones de su ministerio de Colombia, trazando el 

objetivo de proponer que el marco referencial de Arquitectura de tecnologías sea 

aplicado en las entidades públicas. Esta investigación es preliminar de tipo 

cualitativo, el análisis fue clasificado en la recolección de información, en la 

caracterización de buenas prácticas, se obtiene que el gobierno nacional aguarde 

que la Arquitectura de tecnologías sea adquirida por el sector público y por el 

estado colombiano, sobre todo para las entidades que quieran mejorar y 

modernizarse a través de estándares que aporten al dominio del sistema de 

información.  

Azcárraga (2022) se menciona los procesos administrativos que debe 

regularizarse sobre el patrimonio tanto en su adquisición como el registro pre 

determinado que se debe proceder legalmente. 

Saturno et al. (2016) en su investigación enfocada a la calidad de los 

sistemas en salud y la información en la ciudad de México. Su principal objetivo 

es el análisis de una cantidad de información y su calidad de los indicadores 

alcanzados por parte de su área de salud en toda la jurisdicción de México para 

las organizaciones de las cuales dependen como el OCDE. En la investigación se 

implementaron datos referentes a análisis de las frecuencias de reportes de 

indicadores observados los cuales son información de la OCDE con valides de 
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observación continua por especialistas. En México tiene un grado alto de 

resultados negativos en indicadores de mortalidad alta en cancera rea de 

diagnóstico infantil, procedencia de infartos y hospitalización. Es por estos temas 

expuesto que se determina que México presenta dificultades en áreas de 

información y reportes frecuentes que desfavorecen en observaciones del OCDE.  

Al detectar los problemas como la falta y baja calidad de información se requiere 

de una actualización del sistema y sus subsistemas.    

Hott (2017) elaboro su investigación en las instituciones públicas federales 

brasileñas de educación superior, Brasil, con el fin de analizar el grado de 

adherencia y divulgación de las Instituciones de Educación Superior que tenga 

vínculo con el sistema de educación pública federal. El diseño de investigación 

que se empleo fue el descriptivo y se utilizó como instrumento la encuesta. La 

muestra obtenida en la investigación fue 75 instituciones de educación superior 

federales. Los resultados arrojados en la investigación determinaron que para las 

instituciones es gratificante cumplir con los procedimientos relacionados con las 

rutinas de control de activos. 

D’Agostino et al. (2022) en su investigación de desarrollo el análisis 

sistemático de las políticas implementadas en los últimos años en el área de la 

salud en todo el país de argentina. Como su objetivo se refiere a la 

implementación de un mecanismo que apoye a la gestión y proceso de 

gobernanza, además de mejorar los sistemas de información actuales para 

mantenerlos conectados y operativos, mejorar el intercambio de bases técnicas y 

científicas y promover la producción. Esta investigación de desarrollo en la vista 

de tres partes donde se desarrolló mayo impacto durante la investigación las 

cuales procedieron a ser hacia donde se orienta el problema, los múltiples 

métodos implementados y la diversidad de la información. Entre sus conclusiones 

esta determinar el mejor plan de acción relacionado con los atributos 

correspondientes de los sistemas de información y las políticas designadas 

principal mentes con el ministerio de salud a nivel nación ya que su desarrollo es 

la parte más importante donde se debe mejorar las bases de información y 

mantenerlas actualizadas por lo cual la disciplina y la multisectorización son 

fundamentales  



25  

Cambero (2021). En su artículo referente al patrimonio del estado 

mexicano y su administración pública sobre la responsabilidad de la ejecución de 

los muebles e inmuebles que no son utilizados correctamente y del proceso 

ineficiente de su registro y control de propiedad esto claramente es una falla del 

área encargada el cual debe ser cambiada y renovada para poder utilizar el 

patrimonio con las finalidades por las cuales se requirieron y reponer su 

funcionalidad.  

Vidal et al. (2021) autores de la Universidad Católica del Norte, Angamos, 

Antofagasta – Chile y Universidad Bernardo O ́Higgins, Santiago - Chile, 

presentan el siguiente artículo que tiene Como objetivo manifestar experiencias 

los usuarios académicos y estudiantes universitarios implementando el sistema 

de información Python  el cual permite una eficiencia y rapidez al sistema en el 

desarrollo de la web ya que se implementa a un lenguaje nuevo de programación 

poco utilizable y el Django se define como el marco de trabajo en donde se 

desarrollan las páginas web. La muestra se obtiene de estudiantes y profesores 

de los últimos años. Los resultados determinan que, el apoyo de Python  en su 

nueva forma de programación se a mejorado el desarrollo de datos y sistemas de 

información  

El estado peruano durante el año 2007 con del Decreto Supremo N°007-2008-

VIVIENDA y su Reglamento de la Ley 29151  aprobó la ley General del Sistema 

de Bienes Estatales, asignándose a la Superintendencia de Bienes Estatales 

como Ente Rector, encargado de  normar los actos de adquisición , disposición, 

administración, supervisión y registro de bienes, proceso que se vino  ejecutando 

hasta el año 2020 con su Resolución N°046-2015/SBN y su Directiva N°001-

2015/SBN, las instituciones del estado a nivel nacional estuvieron aplicando el 

Módulo Siga Patrimonio, herramienta que su funcionamiento en un momento  se 

hizo obligatoria, durante el año 2020 empezó el cambio con el Decreto Legislativo  

1439, para desarrollar el Sistema Nacional de abastecimiento bajo la mirada de 

una visión sistémica e integral , ágil eficiente de la cadena de abastecimiento  y 

lograr el valor público. 

La Dirección General de Abastecimiento del Ministerio de EF, es el ente rector 

del Sistema Nacional de Abastecimiento, que con la promulgación de la 
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Resolución Directoral N°0015-2020/EF.01  y  Su Directiva N°0006-2020/EF.54.01 

el aparato estatal aplica esta última Directiva, en todos sus extremos para el 

manejo de los bienes muebles  desde su : (ingreso, salidas, registros según 

código patrimonio, asignación del bien a un responsable, el proceso de inventario, 

la baja de bienes, y sus disposición final).    

Los bienes patrimoniales del estado cuentan con las normativas para sus 

procesos en cada una de las entidades del estado, sin embargo, no hay personal 

exclusivo para desarrollar esta actividad eficientemente, se necesita personal 

administrativo, capacitado y designado con documento para que tenga 

responsabilidad de los bienes que pudiesen estar a su cargo. 

Bases Teóricas 

La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN) señaló que el 

control patrimonial implica desarrollar las coordinaciones necesarias para ejecutar 

el inventario de los bienes muebles de propiedad estatal y que pertenecen a las 

distintas instituciones; para tal fin codifican, identifican y registran toda la 

información necesaria incluida su valoración monetaria, sucesivamente verificando 

las condiciones correspondientes de su estado de conservación y ubicación. 

Chiavenato (2012) en su libro menciona la teoría general de los sistemas 

creación del biólogo Ludwing V. Bertalanfy mencionando que los sistemas no 

buscan la solución de interrogantes o proceder con soluciones rápidas su dirección 

era la producción de teoremas y formular teoremas y conceptos para su uso en la 

administración práctica. Los sistemas tienen una serie de parámetros de los cuales 

mencionaremos de forma teórica. La mejor manera de establecer los parámetros y 

su dimensionamiento conformado por los componentes de los sistemas. 

La Dirección General de Abastecimiento, es el ente rector del Sistema Nacional 

de Abastecimiento, tiene a cargo los actos de altas y bajas, actos administrativos, 

actos de disposición y los actos de registro, normados en la Directiva N° 001-

2015/SBN vigente. 

Altas y bajas; la SBN (2016), refirió es el proceso de incorporar física y 

contablemente los bienes adquiridos y recibidos en el sistema del estado, para tal 

fin y de acuerdo a lo establecido en la normatividad, este procedimiento se debe 
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concluir dentro de los 30 días posteriores de recibida la documentación que 

sustenta dicha operación. 

Actos administrativos; la SBN (2016), indicó que son las acciones que 

corresponden al aprovechamiento y uso de los bienes, como el alquiler, cesión, 

uso, usufructo, y otros que no afecten el dominio.  

Actos de disposición; refiere que son los actos que provienen del 

desplazamiento de los bienes, como la compra, la venta, la permuta, la 

transferencia (SBN, 2016). 

Actos de registro; son los actos realizados por las entidades del estado para el 

ingreso de la información al SINABIP, asignándole un código único SINABIP (CUS) 

en conformidad a la normativa; sobre el particular, el plazo de registro es no mayor 

a diez días hábiles una vez emitida la resolución correspondiente. El registro debe 

ser detallado, incluyendo sus especificaciones y características e inclusive el estado 

físico en que se encuentran (SBN, 2016). 

La mejor manera de establecer los parámetros y su dimensionamiento 

conformado por los componentes de los sistemas.  

La entrada: es el proceso de inicio de del sistema se caracteriza por recolectar 

la materia principal, datos o información de la cual está destinada y guiada el 

propósito de su creación.  

El proceso: en esta parte se realiza la mecánica para el cambio de la materia, 

datos o información que se obtuvieron en la entrada, este proceso tiene 

programado las especificaciones deseadas.  

La salida: es la parte donde la materia principal, datos o información termina en 

el proceso, siempre será un producto factible a sus funciones especificadas y 

necesarias por el programador.  

La Retroalimentación: esta función realiza una breve comparación entre los 

requisitos previamente establecidos o programados con el resultado obtenido al 

finalizar el proceso y la salida para determinar la calidad del producto o 

funcionalidad, el proceso de retroalimentación puede seguir según las 

especificaciones del programador según sea su criterio o necesidad. (pág. 412) 
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación  

3.1.1 Tipo de investigación: en esta investigación se implementará básica por 

ser una investigación en la cual se investiga un suceso en el ámbito 

administrativo el cual puede darse observación a mejorar o cambiar proceso y 

sistemas apoyándonos en las teorías metódicas de la investigación científica. 

(Valderrama, 2018).  

3.1.2. Diseño de investigación:  

• Diseño no experimental: debido a que no se cambiará ni modificará las 

variables, se agrega la forma transversal por que la recolección de datos 

será en un solo momento determinado para dar concepto a v.1 control 

patrimonial y al v.2 sistemas de información (Hernández y Mendoza, 

2018). 

    

Figura 1: apreciación esquemática del diseño 

O1 
 

 

M r 

  O2 

 

M: muestra 

Donde  

O1: Control Patrimonial 

O2: Sistema de Información 

r: correlación entre las variables 

 

3.2. Variables y operacionalización  

Variable independiente: Control Patrimonial  
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• Definición conceptual: Para el ministerio de economía y finanzas (MEF) en 

el año 2018 determina que el control patrimonial es un proceso de gestión 

adecuada para controlar y manejar de la mejor manera los bienes y 

equipos con un determinado régimen de observaciones al momento de su 

adquisición hasta su entrega al área requerida.   

• Definición operacional: por su parte la Dirección General de 

Abastecimiento, da las facultades correspondientes del sistema de 

abastecimiento por lo cual lleva entre sus funciones actos administrativos 

de altas de bienes, el respectivo proceso de baja, el proceso administrativo 

y uso adecuado, la disponibilidad de todo equipo y muebles adquiridos, 

además de su adecuado registro. Directiva N°0006-2021-EF/54.01 

vigente. 

• Indicadores: Los indicadores son los siguientes, incorporación física, 

incorporación contable, normatividad, procedimientos, bienes, 

aprovechamiento, utilidad, suministro, alquiler, dominio, desplazamiento, 

compras, ventas, permuta, transferencia, información, código patrimonial, 

registro, especificaciones éticas y estado físico.  

• Escala de medición: se implementará de forma ordinal en su escala de 

medición. 

Variable dependiente: Sistemas De Información 

• Definición conceptual: según la teoría general de los sistemas de 

información y datos manifiesta la investigación de diferentes teoremas 

para mejorar partes de su propio sistema con la posibilidad de alcanzar 

sus objetivos y dar beneficios a todo aquel que lo implemente 

(Chiavenato, 2012) 

• Definición operacional: parte de sus medidas para su operación y proceso 

dar un fin aceptable al proceso por lo cual se dimensiona de la siguiente 

forma: las entradas de la información, el procesamiento adecuado según 

su diseño, la salida del producto del cual se estima tiene las 
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características necesarias para alcanzar su objetivo y la retroalimentación 

para mejoras continuas. (Chiavenato, 2012) 

• Indicadores: los indicadores de sistemas de información son: información, 

importación, inicio del sistema, material inicial, documentación, producto, 

elementos, resultados, subsistemas, salidas, mecanismos, 

transformación de datos cambio de datos, intercambio de datos, mejoras 

continuas, retroalimentación, estándares, monitoreo, direccionamiento, 

supervisión. 

• Escala de medición: se implementará de forma ordinal en su escala de 

medición. 

 
3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis  

3.3.1. Población: la población está conformada por personal administrativo 

responsables de las diferentes áreas de la DIRIS- lima Perú 2021 por 

lo cual se considera un total de 136 colaboradores en la jurisdicción 

considerando establecimientos y redes de salud local. 

• Criterios de inclusión: el criterio a evaluar en la población fue a 

selección de cada responsable de un establecimiento de salud 

encargado del patrimonio muebles y maquinarias. 

• Criterios de exclusión: se dará exclusión al personal que no esté 

capacitado con relación al manejo del patrimonio de bienes y 

muebles. 

3.3.2. Muestra: la muestra se realizó con una fórmula matemática con 

porcentajes de fiabilidad y margen de error de un 5% lo cual nos arroja 

un total de 101 personas en las cuales se aplicará ambos cuestionarios. 

Ver figura:2 

 

   Fórmula matemática para sacar la muestra 

 

𝑍2𝑋𝑃(1 − 𝑃)
𝑒2

1 + (
𝑧2𝑥𝑝(1 − 𝑝)

𝑒2𝑁
)
=

1.962𝑋95(1 − 0.95)
0.52

1 + (
1.962𝑥95(1 − 0.95)

0.52136
)
= 101 
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3.3.3. Muestreo: para el muestreo se considera la cantidad de la muestra por 

ser un tamaño reducido en la población y por la cantidad estimada se 

implementará en este proceso no probabilístico y se utilizará los datos 

y cantidades iguales a la muestra. 

3.3.4. Unidad de análisis: personal encargado del área de patrimonio de 

cada establecimiento de salud de las redes integradas de salud de la 

DIRIS- lima Perú 2021. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

La técnica: es el proceso implementado para obtener una base de datos 

necesarias para que se puede realizar mediciones en formación a la necesidad 

de la investigación y su planteamiento en este estudio de aplica una de las 

técnicas más usadas que es la encuesta para ambas variables de investigación. 

Instrumentos: los instrumentos que se utilizan para esta investigación serán los 

cuestionario está redactada con veinte preguntas por variable haciendo un total 

de cuarenta ítems que buscara medir las respuesta y opiniones según el criterio 

del personal calificado para el cual está dirigido, estos instrumentos tendrán 

relación con la variable control patrimonial y sus dimensiones de alta de bienes 

y bajas de bienes de los distintos procesos administrativos y de  disponibilidad 

de los equipos y su correspondiente registro adecuado cada una de estos 

contara con cinco indicadores y sus correspondientes ítems, para la variable de 

sistemas de información y sus dimensiones de entrada de información o datos, 

procesamientos de la información, salida después del proceso y 

retroalimentación cada una de estos contara con cinco indicadores y sus 

correspondientes ítems. 

3.5. Procedimientos  

Validez: el proceso de valides del instrumento se da un proceso establecido 

por la universidad la cual menciona la aceptación de tres expertos en el área 

de investigación los cuales deben tener grados superiores de licenciatura y 

estar registrados en sus colegios correspondientemente a su carrera o 

profesión, ellos validaran el cuestionario y expresaran sus observaciones a 
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mejora o aceptación validado con la documentación correspondiente descrita 

y otorgada según los criterios de la universidad. Ver anexo 4 

Confiabilidad: según el proceso establecido por la universidad la primera 

cuenta con una formación de confiabilidad según el programa estadístico del 

spss el cual debe llegar a una escala aceptable para su uso formal en la 

investigación en esta investigación se utilizará la formula del Alpha de 

Cronbach utilizado una escala nominal transformando los datos obtenidos de 

un piloto en una cifra aceptable por reglamento preestablecido. Ver tabla 1 

 

 V.1.  Control 

patrimonial 

V.2. Sistema de 

información 

Alpha de 

Cronbach 
.986 .987 

   Tabla 1. Resultados referentes a la fiabilidad. 

 

 

3.6. Método de análisis de datos  

implementando el cuestionario se obtendrá una cifra de datos de cuarenta 

respuestas por persona los cuales se colocarán en una tabla de Excel para 

poder agruparlo por sus variables y dimensionamiento con otras respuestas 

formando un grupo lineal, estos datos serán llevados al programa estadístico 

referente para su implementación de fórmulas adecuadas según el tipo de 

investigación. 

3.7. Aspectos éticos  

la presente investigación de proyecto de tesis conformada a la realización de 

datos del control patrimonial y los sistemas de información en la jurisdicción de 

la DIRIS,  lima Perú 2021  sujeto a las normas establecidas por la universidad 

por lo cual no se realizaran cambio absolutos en la información y se mantendrá 

aceptando los reglamentos y se procederá a pasar el archivo el programa de 

turniting para validar la procedencia y criterio del investigador en cuestión 

además de la utilización de programas estadísticos y la normativa del apa. 
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IV. RESULTADOS  

4.1 Análisis descriptivo 

 
Variable control patrimonial y su dimensionamiento  

Tabla 2: cantidad y porcentajes de frecuencias en la v1 y su dimensionamiento. 

 Control 
patrimonial 

Altas y 
bajas 

Actos 
administrativos 

Actos de 
disposición 

Actos de 
registro 

Nivel f % f % f % f % f % 

Malo 31 30.7 30 29.7 41 40.6 30 29.7 33 32.7 

Regular 56 55.4 55 54.5 47 46.5 56 55.4 55 54.5 

Bueno 14 13.9 16 15.8 13 12.9 15 14.9 13 12.9 

Total 101 100 101 100 101 100 101 100 101 100.1 

Fuente: Elaboración propia – SPSS 25 

 

 
Figura 2: cantidad y porcentajes de frecuencias en la v1 y su dimensionamiento. 
 

En la tabla 2 se observa que un 55.4% del Control patrimonial se considera dentro 

de regular, 30.7% se encuentra en malo y un 13.9% en bueno. En cuanto a la 

primera dimensión, Altas y bajas, un 54.5% en regular, un 29.7% en malo y un 

15.8% en bueno. Tenemos a la segunda dimensión, Actos administrativos, donde 

el 46.5% en regular, un 40.6% en malo y 12.9% en bueno. En la tercera variable, 

actos de disposición, un 55.4% en regular, 29.7% en malo y 14.9% en bueno, 

Finalmente, en cuanto a la cuarta dimensión Actos de registro un 54.5% en regular, 

un 32.7% en malo y un 12.9% en bueno. Casi la totalidad de control patrimonial de 

una de la dirección de rede integrada de salud, Lima Perú 2021 se encuentran en 

el nivel regular. 
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Variable sistema de información y sus dimensiones. 

 

Tabla 3: cantidad y porcentajes de frecuencias en la v2 y su dimensionamiento. 

  
Sistema de 
información 

Entradas Salidas Procesamiento Retroalimentación 

Nivel f % f % f % f % f % 

Malo 10 9.9 35 34.7 2 2 1 1 33 32.7 

Regular 72 71.3 53 52.5 93 92.1 44 43.6 55 54.5 

Bueno 19 18.8 13 12.9 6 5.9 56 55.4 13 12.9 

Total 101 100 101 100.1 101 100 101 100 101 100.1 

Fuente: Elaboración propia – SPSS 25 
 

 
Figura 3: cantidad y porcentajes de frecuencias en la v2 y su dimensionamiento. 

En la tabla 3 se observa que un 71.35% de la variable de sistema de información 

en regular,18.8% en bueno y un 9.9% en malo. En cuanto a la primera dimensión, 

entradas, 52.5% en regular, 34.7% en malo y un 12.9% en bueno. En la dimensión 

dos, salidas, se entrega como resultado un 92.1% en regular, un 5.9% en bueno y 

un 2% en malo. En la tercera dimensión, procesamiento, se tienen un 55.4% en 

bueno, un 43.3% en regular y un 1% en malo. Finalmente, en la cuarta dimensión 

retroalimentación un 54.4% en regular, un 32.7% malo y un 12.9 % en bueno. casi 

la totalidad de sistemas de información en una de la dirección de rede integrada de 

salud, Lima Perú - 2021, se encuentra en el nivel regular. 
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4.2. Análisis inferencial 

 
Prueba de hipótesis general 

 
H1: Existe relación significativa del control patrimonial y el sistema de información 

en una de la dirección de rede integrada de salud, Lima Perú – 2021. 

H0: No Existe relación significativa del control patrimonial y el sistema de 

información en una de la dirección de rede integrada de salud, Lima Perú – 2021. 

 

Tabla 4: Correlación entre Control patrimonial y sistemas de información. 

 

Control 

patrimonial 

Sistemas de 

información 

C
o
rr

e
la

c
ió

n
 d

e
 S

p
e

a
rm

a
n

 

Control 

patrimonial 

Coeficiente de correlación 1,000 ,968 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 101 101 

Sistemas de 

Información 

Coeficiente de correlación ,968** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 101 101 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 4 tenemos que el valor “sig bilateral” es de 0,000, es decir es un valor 

inferior a 0,05 por lo cual se descarta la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, lo cual indica que existe relación significativa entre Control patrimonial y 

sistemas de información. De otro lado, tenemos que el coeficiente de correlación 

de Spearman es 0, 968 lo cual indica que la correlación es positiva alta. 
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Prueba de hipótesis específica 1 

 
H1: Existe relación significativa de las altas y bajas con el sistema de información 

en una de la dirección de rede integrada de salud, Lima Perú – 2021. 

H0: No Existe relación significativa de las altas y bajas con el sistema de 

información en una de la dirección de rede integrada de salud, Lima Perú – 2021. 

 

Tabla 5: Correlación entre altas y bajas con el sistema de información. 

 
Altas y bajas 

Sistemas de 

información 

C
o
rr

e
la

c
ió

n
 d

e
 S

p
e

a
rm

a
n

 

Altas y bajas 

Coeficiente de correlación 1,000 ,959** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 101 101 

Sistemas de 

Información 

Coeficiente de correlación ,959** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 101 101 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
 

En la tabla 5 tenemos que el valor “sig bilateral” es de 0,000, es decir es un valor 

inferior a 0,05 por lo cual se descarta la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, lo cual indica que existe relación significativa entre altas y bajas con el 

sistema de información. De otro lado, tenemos que el coeficiente de correlación de 

Spearman es 0,959 lo cual indica que la correlación es positiva alta.
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Prueba de hipótesis específica 2 

 
H1: Existe relación significativa de los actos administrativos con el sistema de 

información en una de la dirección de rede integrada de salud, Lima Perú – 2021. 

H0: Existe relación significativa de los actos administrativos con el sistema de 

información en una de la dirección de rede integrada de salud, Lima Perú – 2021. 

 

Tabla 6: Correlación entre actos administrativos con el sistema de información. 

 

 

Actos 

administrativos 

Sistemas de 

información 

C
o
rr

e
la

c
ió

n
 d

e
 S

p
e

a
rm

a
n

 

Actos 

administrativos 

Coeficiente de correlación 1,000 ,950** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 101 101 

Sistemas de 

Información 

Coeficiente de correlación ,950** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 101 101 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

En la tabla 6 tenemos que el valor “sig bilateral” es de 0,000, es decir es un valor 

inferior a 0,05 por lo cual se descarta la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, lo cual indica que existe relación significativa entre actos administrativos 

con el sistema de información. De otro lado, tenemos que el coeficiente de 

correlación de Spearman es 0,950 lo cual indica que la correlación es positiva alta. 
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Prueba de hipótesis específica 3 

 
H1: Existe relación significativa de los actos de disposición con el sistema de 

información en una de la dirección de rede integrada de salud, Lima Perú – 2021. 

H0: Existe relación significativa de los actos de disposición con el sistema de 

información en una de la dirección de rede integrada de salud, Lima Perú – 2021. 

 

Tabla 7: Correlación entre actos de disposición con el sistema de información 

 

 

Actos de 

disposición 

Sistemas de 

Información 

C
o
rr

e
la

c
ió

n
 d

e
 S

p
e

a
rm

a
n

 

Actos de 

disposición 

Coeficiente de correlación 1,000 ,934** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 101 101 

Sistemas de 

Información 

Coeficiente de correlación ,934** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 101 101 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

En la tabla 7 tenemos que el valor “sig bilateral” es de 0,000, es decir es un valor 

inferior a 0,05 por lo cual se descarta la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, lo cual indica que existe relación significativa entre actos de disposición con 

el sistema de información. De otro lado, tenemos que el coeficiente de correlación 

de Spearman es 0,934 lo cual indica que la correlación es positiva alta. 
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Prueba de hipótesis específica 4 

 
H1: Existe relación significativa de los actos de registro con el sistema de 

información en una de la dirección de rede integrada de salud, Lima Perú – 2021. 

H0: No Existe relación significativa de los actos de registro con el sistema de 

información en una de la dirección de rede integrada de salud, Lima Perú – 2021. 

 

Tabla 8: Correlación entre actos de registro con el sistema de información 

 

 
Actos de 

registro 

Sistemas de 

Información 

C
o
rr

e
la

c
ió

n
 d

e
 S

p
e

a
rm

a
n

 

Actos de registro 

Coeficiente de correlación 1,000 ,966** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 101 101 

Sistemas de 

información 

Coeficiente de correlación ,966** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 101 101 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 8 tenemos que el valor “sig bilateral” es de 0,000, es decir es un valor 

inferior a 0,05 por lo cual se descarta la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, lo cual indica que existe relación significativa entre actos de registro con el 

sistema de información. De otro lado, tenemos que el coeficiente de correlación de 

Spearman es 0,966 lo cual indica que la correlación es positiva alta
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V. DISCUSIÓN  

El personal administrativo encargados del área de patrimonio de los 

establecimientos de salud en una de la dirección de rede integrada de salud, 

Lima Perú, 2021 percibieron como regular el nivel del área de control patrimonial, 

con un 55.4% del total de 101 encuestados. Esto establece la existencia de 

deficiencias en los procesos y procedimientos que se deben enfocar a mejorar. 

(tabla 2) 

En la investigación de Guzmán (2019) Indicó que algunos bienes no cuentan con 

documentos que respalden la compra para que sean incluidos al patrimonio de 

la institución lo cual demuestra la importancia de los plazos establecidos para la 

sucesión de bines y muebles. Gaspar et al (2020) pone como ejemplo que, en 

una institución gubernamental, para poder mejorar el control de los bienes se 

debe generar una mejor administración de los patrimonios en custodia. 

En cuanto a la primera dimensión, Altas y bajas, un 54.5% se consideró en el 

nivel regular, esta parte informa que el proceso de altas de bienes y bajas tiene 

dificultades para cumplirse de forma eficiente y rápida. la mayoría de los 

procedimientos especificados en el modelo de sistemas pueden ser adaptados 

para evaluar a la organización, particularmente en los atributos de 

compatibilidad, confiabilidad, seguridad, portabilidad y usabilidad. (Lucirton et al, 

2016). 

Tenemos la segunda dimensión, Actos administrativos, donde el 46.5% refirió 

estar en el nivel regular. En la investigación de Huapaya et al (2019). menciona 

las diversas obligaciones sobre los patrimonios que se deben efectuar durante 

una gestión del ordenamiento en Perú, las efectividades de las diferentes áreas 

dependen de la administración adecuada de bienes que deben ser designadas 

por igual y a la necesidad de cada área gestora para no tener contratiempos en 

la realización y desempeño de su trabajo. Los actos administrativos de cumplir 

con las acciones que corresponden al aprovechamiento y uso de los bienes, 

como el alquiler, cesión, uso, usufructo, y otros que no afecten el dominio. 

En la tercera variable, actos de disposición, un 55.4% se consideró en nivel 

regular en su investigación De la Cruz, et al (2021) dan la opción a mejorar el 

control de los bienes de la oficina de abastecimiento. Para terminar con la 
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procedencia de la información se determinó la necesidad de procesos de control 

interno para mejorar las gestiones de bines para el desempeño de los 

colaboradores.  los actos que provienen del desplazamiento de los bienes, como 

la compra, la venta, la permuta, la transferencia. 

La cuarta dimensión Actos de registro un 54.5% se encuentra en el nivel regular. 

Pelegrín, Martínez, Entenza y Muñoz (2018) la demostración de su investigación 

lanza datos correspondientes del valor de los muebles dentro de un área de 

almacenamiento externo lo cual da poco conocimiento del estado de los 

muebles, de su posible deterioro y estado por lo cual se crea el proyecto de 

controlar esto bienes para uso. los actos realizados por las entidades del estado 

para el ingreso de la información al SINABIP, asignándole un código único 

SINABIP (CUS) en conformidad a la normativa; sobre el particular, el plazo de 

registro es no mayor a diez días hábiles una vez emitida la resolución 

correspondiente. El registro debe ser detallado, incluyendo sus especificaciones 

y características e inclusive el estado físico en que se encuentran (SBN, 2016). 

En la tabla 3 se observa que un 71.35% de la variable de sistema de información 

se considera en un nivel regular. En el trabajo de Vargas (2019), se observa la 

necesidad de sistemas de información fiables con datos móviles y exactos para 

con el propósito de mejorar el área la cual necesita un sistema de procesos de 

costos ventas y pedidos, lo cual mejoraría su área. por lo cual la investigación se 

centra en la mejora del sistema de información actual un flujo constante dedicado 

únicamente al área necesaria.  Este proceso de actualización dará un mejor 

impulso a la forma de trabajo actual lo que permitirá un desempeño adecuado.  

En cuanto a la primera dimensión, entradas, 52.5% se consideró dentro de un 

nivel regular. En el trabajo de Vargas (2019), se observa la necesidad de 

sistemas de información fiables con datos móviles y exactos para el uso del área 

de manufactura con el propósito de mejorar el área la cual necesita un sistema 

de procesos de costos ventas y pedidos, lo cual mejoraría su área. por lo cual la 

investigación se centra en la mejora del sistema de información actual un flujo 

constante dedicado únicamente al área necesaria.  Este proceso de 

actualización dará un mejor impulso a la forma de trabajo actual lo que permitirá 

un desempeño adecuado a la demanda del cliente actual entre los cuales ha 

aumentado en los últimos años y exigen una mejor calidad de servicio 
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aumentando los estándares de calidad que puede ofrecerse. Ariel y Farías (2019) 

plantean en su artículo que los sistemas de información son un parte 

fundamental para las decisiones administrativas y parte del control en la gestión 

pública. Con esa referencia se determina la necesidad de herramientas para 

tomar las decisiones más adecuadas por esto se requiere y se presenta la 

necesidad de un sistema de información para distribuir en tres categorías, 

parcialmente al nivel jerárquico de aquellos que utilizan dichos datos, entre ellos 

tenemos al nivel operativo que trabaja con información de procesamiento simple, 

el nivel conocimiento que traslada información y datos a sistemas del máximo 

nivel y el nivel estratégicos que son aquellos que reciben la información y datos 

de primera mano para una eficiente toma de decisiones. 

En la dimensión dos, salidas, se entrega como resultado un 92.1% en nivel 

regular. Abrego et al (2015). La productividad es una de las principales 

demandas de los gerentes; no obstante, pueden estar satisfechos de que dicha 

productividad se ha logrado mediante el uso diario de sistemas de información, 

tanto para poder brindar información solicitada por las entidades 

gubernamentales como para generar datos para poder enfrentar la competencia. 

Esto es especialmente cierto cuando se trata de la percepción de los empleados 

sobre la mejora en las actividades que realizan, información para poder tomar 

más y mejores decisiones y, sobre todo, para crear la cultura de la importancia 

de un uso adecuado de la información que puede sentar las bases para la 

discusión sobre la gestión del conocimiento. Pérez et al (2015). Los resultados 

de este estudio tienen importantes implicaciones para las empresas ya que la 

inversión en nuevos sistemas de información y técnicas de gestión debería 

hacerse con dirección estratégica, que requiere un alto nivel de implicación por 

parte de los gerentes de las empresas. La rentabilidad del sistema de 

información depende de su utilidad para gestionar y mejorar áreas estratégicas 

clave del negocio. En este sentido, se requiere planificación adecuada al diseñar 

e invertir en el sistema de información, con el fin de garantizar su calidad y 

pertinencia para el desarrollo de los negocios estratégicos. 

En la tercera dimensión, procesamiento, se tienen un 55.4% en nivel bueno. 

Chevers et al (2017). El estudio confirmó que la noción de que las personas, la 

calidad y la percepción del usuario son determinantes clave del éxito de sistema 
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de información. la capacidad de los desarrolladores y usuarios para articular 

claramente lo que se requiere y lo que se debe entregar es fundamental en el 

desarrollo de software de alta calidad. Este recurso humano es aún más 

importante a la luz del hecho de que parte del conocimiento que poseen los 

desarrolladores es tácito y, como resultado, difícil de codificar y expresar 

explícitamente. Farida et al (2021) menciono en su investigación que los 

sistemas de información afectan la calidad de los informes. Con un buen sistema 

de información, una institución u organización puede aumentar su valor al 

mejorar su calidad y eficiencia, especialmente en términos de eficiencia y eficacia 

de la cadena de suministro; esto además de mejorar tanto las estructuras de 

control interno como la toma de decisiones porque la existencia de un sistema 

de información puede hacer que el proceso de información financiera de una 

institución sea más fácil y rápido. 

Finalmente, en la cuarta dimensión retroalimentación un 54.4% en nivel regular. 

Lamis, Plasencia, Marrero (2019) menciona que el desarrollo de los sistemas y 

tecnologías de informática apoya las comunicaciones para la realización de 

objetivos establecidos a largo plazo a partir del año 2030 como base alcanzable, 

especialmente para las organizaciones, por lo tanto, la propuesta se podría 

implementar para la determinación de otras prácticas o iniciativas para el 

desarrollo sostenible dentro de las organizaciones. 

En la tabla 4 tenemos que el valor “sig bilateral” es de 0,000, es decir es un valor 

inferior a 0,05 por lo cual se descarta la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, lo cual indica que existe relación significativa entre Control patrimonial y 

sistemas de información. De otro lado, tenemos que el coeficiente de correlación 

de Spearman es 0, 968 lo cual indica que la correlación es positiva alta. Carvalho, 

Abranches (2019) se realizó en su investigación el analizar el control de bienes 

muebles del instituto, aplicando en la metodología los diseños de investigación 

cualitativo, exploratorio y descriptivo. Como resultado se determina que no hay 

una normalización de las actividades del área patrimonial, el control del 

patrimonio no es constante, y no se está aplicando la depreciación y la 

revaluación de los activos fijos. Carvalho, Abranches (2019) se realizó en su 

investigación el analizar el control de bienes muebles del instituto, aplicando en 

la metodología los diseños de investigación cualitativo, exploratorio y descriptivo. 
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Como resultado se determina que no hay una normalización de las actividades 

del área patrimonial, el control del patrimonio no es constante, y no se está 

aplicando la depreciación y la revaluación de los activos fijos. 

En la tabla 5 tenemos que el valor “sig bilateral” es de 0,000, es decir es un valor 

inferior a 0,05 por lo cual se descarta la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, lo cual indica que existe relación significativa entre altas y bajas con el 

sistema de información. De otro lado, tenemos que el coeficiente de correlación 

de Spearman es 0,959 lo cual indica que la correlación es positiva alta. Carrillo 

de Albornoz y otros (2016). Presenta en su redacción un nuevo sistema que 

ayudara en el proceso y búsqueda de datos necesarios para todas las gestiones 

requeridas, este sistema se basara en el anterior sistema de información y lo 

implementara para una nueva actualización, demostrando que se puede dar una 

mejora continua y moderna en base a datos anteriores creando una mejor 

eficiencia en los sistemas de información. 

En la tabla 6 tenemos que el valor “sig bilateral” es de 0,000, es decir es un valor 

inferior a 0,05 por lo cual se descarta la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, lo cual indica que existe relación significativa entre actos administrativos 

con el sistema de información. De otro lado, tenemos que el coeficiente de 

correlación de Spearman es 0,950 lo cual indica que la correlación es positiva 

alta. Armijos, Enderica, Palomeque, Bermeo (2018) en su investigación 

determina que los sistemas informáticos dan respaldo formal a todos objetivos 

fijados por la dirección y administración del estado esto determina la importancia 

del flujo de un sistema informático que muestre prioridades en el estado de la 

información.  Naranjo (2021) en su investigación plantea un método adecuado 

para las observaciones de los sistemas de información más precisa donde se 

hizo uso de técnicas de revisión documental, observación y entrevistas para la 

obtención de los datos. El autor concluye demostrando la pertinencia e idoneidad 

para que se utilicen sistemas informáticos en el trámite de diversos medios de 

control, teniendo en cuenta que las entidades estatales están comprometidas en 

muchos procesos contenciosos administrativos. 

 

En la tabla 7 tenemos que el valor “sig bilateral” es de 0,000, es decir es un valor 

inferior a 0,05 por lo cual se descarta la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 
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alterna, lo cual indica que existe relación significativa entre actos de disposición 

con el sistema de información. De otro lado, tenemos que el coeficiente de 

correlación de Spearman es 0,934 lo cual indica que la correlación es positiva 

alta. Valdebenito et al (2021). En su investigación se refiere al valor cultural del 

patrimonio arquitectónico (valor social y de comportamiento) emplazado en un 

contexto particular. Este estudio marca un nuevo paso en la gestión y 

optimización de los trabajos de mantenimiento en edificios patrimoniales, 

permitiendo a los expertos seleccionar el mejor momento para intervenir. El 

modelo actual podría mejorarse para hacer el sistema más versátil y aplicable a 

otras situaciones con otros tipos de edificios y conjuntos de edificios; por ejemplo, 

aquellas ubicadas en diferentes contextos climáticos, sociales, ambientales y 

económicos. 

En la tabla 8 tenemos que el valor “sig bilateral” es de 0,000, es decir es un valor 

inferior a 0,05 por lo cual se descarta la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, lo cual indica que existe relación significativa entre actos de registro con 

el sistema de información. De otro lado, tenemos que el coeficiente de 

correlación de Spearman es 0,966 lo cual indica que la correlación es positiva 

alta. Teske et al (2013). el objetivo de su trabajo es evaluar el grado de madurez 

que tienen y tienen las instituciones sanitarias con la tecnología de la 

información, es decir, cómo las instituciones usan los sistemas de información, 

si están computarizados, y cómo aplican este sistema en la gestión de la 

información. Los resultados muestran que existe una preocupación a la hora de 

utilizar la información estratégicamente para toma de decisiones, aunque el 

desarrollo no sigue una forma curvilínea ascendente y los Sistemas de 

Información sí no incluye funciones para analizar datos complejos. Coelho et al 

(2017). La participación de los usuarios con personas o equipos que han 

desarrollado o introducido la historia clínica electrónica mejora la aceptación del 

nuevo sistema, además de identificar nuevas oportunidades para corregir y 

ampliar funciones en ese sistema. Otro indicador del comportamiento de los 

usuarios se refleja en la identificación de obstáculos impuestos por la adopción 

de innovaciones. La participación en el desarrollo y la preparación del ambiente 

se mostraron como determinantes de la adopción. 
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VI. CONCLUSIONES  

Primera: Los resultados determinaron una relación de la variable control 

patrimonial y la variable sistema de Información en una de la dirección de redes 

integrada de salud, Lima Perú – 2021 y los resultados estadísticos de rho 

Spearman dieron como resultado 0, 968 considerándose positiva alta, lo cual 

determina que a un mejor manejo de Control Patrimonial el impacto será mayor 

en el Sistema de Información. 

Segunda: Los resultados determinaron una relación de la dimensión de altas y 

bajas y la variable sistema de Información en una de la dirección de redes 

integrada de salud, Lima Perú – 2021 y los resultados estadísticos del rho 

Spearman dieron como resultado 0,959 considerándose positiva alta, lo cual 

determina que a un mejor manejo de altas y bajas el impacto será mayor en el 

Sistema de Información. 

Tercera: Los resultados determinaron una relación de la dimensión de actos 

administrativos y la variable sistema de Información en una de la dirección de 

rede integrada de salud, Lima Perú – 2021 y los resultados estadísticos del rho  

Spearman dieron como resultado 0,950 considerándose positiva alta, lo cual 

determina que a un mejor manejo de actos administrativos el impacto será mayor 

en el Sistema de Información.  

Cuarta: Los resultados determinaron una relación de la dimensión de actos de 

disposición y la variable sistema de Información en una de la dirección de rede 

integrada de salud, Lima Perú – 2021 y los resultados estadísticos del rho de 

Spearman dieron como resultado 0,934 considerándose positiva alta, lo cual 

determina que a un mejor manejo de actos de disposición el impacto será mayor 

en el Sistema de Información.  

Quinta: Los resultados determinaron una relación de la dimensión de actos de 

registro y la variable sistema de Información en una de la dirección de rede 

integrada de salud, Lima Perú – 2021 y los resultados estadísticos del rho 

Spearman dieron como resultado 0,966 considerándose positiva alta, lo cual 

determina que a un mejor manejo de actos de registro el impacto será mayor en 

el Sistema de Información.  
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VII. RECOMENDACIONES  

Primera: Se recomienda realizar una base de datos virtual para sensibilizar al 

personal encargado del área de patrimonio la cual debe incluir las normas y 

procedimientos de registro y proceso administrativo de bienes muebles y los 

casos que se realizan al no proceder con registros adecuados en el sistema ante 

las diversas instituciones a cargo del proceso. 

Segunda: el área de control patrimonial a cargos de una de la red integrada de 

salud debe mantener el proceso de altas y bajas de bienes muebles de acuerdo 

con la documentación y debida procedencia por lo cual se recomienda una 

capacitación del correcto llenado y formulación documental sobre los muebles 

designados a los establecimientos de salud de su jurisdicción y un trabajo en 

conjunto con todos los encargados del área. 

Tercera: Planificar auditoría de los Actos administrativos relacionados a los 

bienes patrimoniales esto se debe realizar dos veces al año para verificar el uso 

adecuado de las adquisiciones por parte del estado además de verificar la 

obtención de muebles que no se encuentren dentro de la jurisdicción del área 

encargada para su registro adecuado con su codificación institucional y 

mantener un sistema de registro considerando los datos de la persona 

encargada según documentación firmada de la entrega de cada bien.  

Cuarta: El área del control patrimonial de una de la dirección de redes integrada 

de salud, Lima Perú - 2021, considera mantener un manejo constante de todos 

los actos que realicen en disposición de los bienes de esta manera y 

considerando los proceso se pueden realizar permutas transferencias y 

donaciones además de mantener actualizado la necesidad de áreas donde falten 

muebles para poder realizar transferencias. 

Quinta: El área del control patrimonial de una de la dirección de redes integrada 

de salud, Lima Perú - 2021, debe mantener los actos de registro manteniendo la 

base de datos lo más actualizado posible mejorando su eficacia y eficiencia por 

lo cual se recomienda la creación de un sistema de información autónomo 

alimentado con informes directos del encargado de patrimonio de cada 

establecimiento de salud.  
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Anexo 1. Matriz de operacionalización 

Tabla 3 Operacionalización de la comunicación interna 

Variable de 

estudio 
Definición conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Niveles y rangos 

según dimensiones 

Niveles y rangos según 

variables 

Control 

Patrimonial 

: Para el ministerio 

de relaciones 

económicas y 

financieras (MEF) 

en el año 2018 

determina que el 

control patrimonial 

es un proceso de 

gestiona miento 

adecuado para 

controlar y manejar 

de la mejor manera 

los bienes y 

equipos con un 

determinado 

régimen de 

observaciones al 

momento de su 

adquisición hasta 

su entrega al área 

requerida.  . 

: la Dirección 

General de 

Abastecimiento, da 

las facultades 

correspondientes 

del sistema de 

abastecimiento por 

lo cual lleva entre 

sus funciones los 

actos 

administrativos de 

altas de bienes, el 

respectivo proceso 

de baja, el proceso 

administrativo del 

uso adecuado, la 

disponibilidad de 

todo equipo y 

muebles 

adquiridos además 

de su adecuado 

registro. Directiva 

N°0006-2021-

EF/54.01 vigente. 

ALTAS Y BAJAS 

incorporación física 

(1) Nunca 

(2) Casi nunca 

(3) A veces 

(4) Casi siempre 

(5) Siempre 

Malo (5-11) 

Regular (12-19) 

 Bueno (20-25) 

Niveles:  

Malo  

Regular  

 Bueno  

 

Rango: 

20 – 46 

47 – 74 

75 – 100 

incorporación contable 

normatividad 

procedimientos 

bienes 

ACTOS 

ADMINISTRATIVOS 

aprovechamiento 

Malo (5-11) 

Regular (12-19) 

 Bueno (20-25) 

utilidad 

suministro 

alquiler 

dominio 

ACTOS DE 

DISPOSICION 

desplazamiento 

Malo (5-11) 

Regular (12-19) 

 Bueno (20-25)) 

compras 

ventas 

permuta 

transferencia 

ACTOS DE 

REGISTRO 

información 

Malo (5-11) 

Regular (12-19) 

 Bueno (20-25) 

código patrimonial 

registro 

especificaciones éticas 

estado en físico 

Nota: Adaptado de super intendencia de bienes estatales (2015) resolución 046-2015/SBN emitido por la subdirección de normas y 

capacitaciones.



 

 

 

Tabla 4 Operacionalización de la variable promoción de la salud 

Variable de 

estudio 
Definición conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Niveles y rangos 

según 

dimensiones 

Niveles y rangos 

según variables 

Sistemas de 

Información 

Definición 

conceptual: según 

la teoría general 

de los sistemas de 

información y 

datos, manifiesta 

la investigación de 

diferentes 

teoremas para 

mejorar partes de 

su propio sistema 

con la posibilidad 

de alcanzar sus 

objetivos y dar 

beneficios a todo 

aquel que lo 

implemente 

(Chiavenato, 

2012) 
 

parte de sus 

medidas para sus 

operación y 

proceso dar un fin 

aceptable al 

proceso por lo cual 

se dimensiona de 

la siguiente forma: 

las entradas de la 

información, el 

procesamiento 

adecuado según 

su diseño, la salida 

del producto del 

cual se estima 

tiene las 

características 

necesarias para 

alcanzar su 

objetivo y la 

retroalimentación 

para mejoras 

continuas. 

Chiavenato (2012, 

pag.413) 

 

entradas 
 

información 

(1) Nunca 

(2) Casi nunca 

(3) A veces 

(4) Casi siempre 

(5) Siempre 

Malo (5-11) 

Regular (12-19) 

 Bueno (20-25) 

Niveles:  

Malo  

Regular  

 Bueno  

 

Rango: 

20 – 46 

47 – 74 

75 – 100 

 

importación 

inicio del sistema 

material de inicial 

documentación 

salidas 
 

producto 

Malo (5-11) 

Regular (12-19) 

 Bueno (20-25) 

elementos 

resultados 

subsistemas 

salidas 

procesamiento 
 

mecanismos  

Malo (5-11) 

Regular (12-19) 

 Bueno (20-25) 

transformación de datos 

cambio de datos 

intercambio de datos 

mejoras continuas 

retroalimentación 

retroalimentación 

Malo (5-11) 

Regular (12-19) 

 Bueno (20-25) 

estándares 

monitoreo 

direccionamiento 

supervisión 

Nota: Adaptado de Chiavenato, Idalberto. (2012): “Introducción a la teoría general de la administración”. octava edición, editorial McGraw-Hill.



 

 

Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario de control patrimonial               

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5) 
 Dimensión 1: Altas y Bajas 1 2 3 4 5 

1 
Se realiza oportunamente el ingreso de los bienes muebles en los 
registros patrimoniales y contables adquiridos en DIRIS.           

2 El alta de bienes muebles se da oportunamente en DIRIS.           

3 
Los bienes donados son registrados patrimonialmente y contable 
según las normas en DIRIS.           

4 
Se registra los bienes sin código para incorporarlos al patrimonio 
de DIRIS.            

5 
La DIRIS realiza la   baja de bienes patrimoniales de manera 
oportuna           

 Dimensión 2: Actos administrativos 1 2 3 4 5 

6 
Existen procedimientos para el cumplimiento de ingresos y 
salidas de los bienes de DIRIS.           

7 
Los bienes patrimoniales de DIRIS son evaluados según normas 
para su baja.           

8 La DIRIS realiza donaciones de los bienes dados de baja.            

9 La DIRIS ha realizado baja de bienes en situación de chatarra            

10 La baja de los bienes se registra en el SIGA PATRIMONIO.           
 Dimensión 3: Actos de disposición 1 2 3 4 5 

11 
Los bienes en Afectación en uso son registrados oportunamente 
en DIRIS.             

12 La DIRIS aplica el arrendamiento con sus bienes muebles           

13 En DIRIS se reciben bienes muebles por transferencia           

14 El MINSA realiza traspasos de bienes muebles a DIRIS           

15 
Otras entidades públicas ajenas al MINSA hacen trasferencias de 
bienes muebles a DIRIS.           

 Dimensión 4: Actos de registro 1 2 3 4 5 

16 
La DIRIS ha realizado actos públicos para dar de baja los bienes 
muebles.           

17 
Las donaciones y actos de disposición se dan según normas en 
DIRIS            

18 
La DIRIS realiza sus inventarios de bienes patrimoniales 
oportunamente            

19 
El patrimonio de la institución se registra contablemente en 
DIRIS.           

20 Los bienes en condición de sobrantes son etiquetados en DIRIS.           

 
 

Nota: Adaptado de super intendencia de bienes estatales (2015) resolución 046-2015/SBN 

emitido por la subdirección de normas y capacitaciones. 

 

 

 

 

 



 

 

Cuestionario de sistema de información 

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5) 

  
Dimensión 1: Entrada 1 2 3 4 5 

1 
El área de control patrimonial de DIRIS cuenta con un sistema 
informático para el ingreso de los bienes muebles.           

2 
El sistema informático cumple todas las expectativas para el 
registró patrimonial de DIRIS.           

3 
El Módulo SIGA Patrimonio se encuentra instalado en los 
establecimientos de salud (EESS) jurisdicción de DIRIS           

4 
En los EESS se registran los bienes muebles que les son 
asignados.           

5 
Los EESS informan oportunamente la vida útil de sus bienes 
muebles            

  Dimensión 2: Salida           

6 
Los EE.SS. informan los diversos cambios que modifican y/o 
alteran los bienes patrimoniales.           

7 
La DIRIS cuenta con un sistema informático para dar la salida a los 
bienes patrimoniales.           

8 Los EE.SS. informan al respecto la salida de un bien mueble.           

9 LOS EE. SS informan el desperfecto de un bien patrimonial.           

10 Los EE.SS. son informados de sus bienes muebles dados de baja.           

  Dimensión 3: Procesamiento           

11 La DIRIS cuenta con un sistema de información para los usuarios.           

12 La DIRIS, trasparenta la información patrimonial           

13 
El área de Patrimonio cuenta con una herramienta para el 
procesamiento de la información.           

14 
El Módulo SIGA Patrimonio acopia toda la información de los 
bienes muebles de la DIRIS.           

15 
El área de control patrimonial de DIRIS funciona estrechamente 
con los EE.SS de su jurisdicción.           

  Dimensión 4: Retroalimentación           

16 
El área de patrimonial durante las supervisiones deja las 
observaciones encontradas.           

17 
La DIRIS cuenta con normativa interna respecto al control 
patrimonial.           

18 
La DIRIS aprueba procedimientos administrativos y se informan al 
MEF.           

19 
Se informa a los EE.SS. del cronograma para la presentación del 
inventario.            

20 Los resultados de los inventarios son emitidos a los EESS.           

 

Nota: Adaptado de Chiavenato (2012): “Introducción a la teoría general de la 

administración”. octava edición, editorial McGraw-H



 

 

 

 

ESCUELA DE POSTGRADO 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señor(a)(ita): MG. Ochoa Santos, Freddy Cristopher 

Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTO. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así mismo, hacer de su 

conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestría en Gestión Pública de la Escuela de 

Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2022 - l, aula A5, requiero validar los instrumentos 

con los cuales se recogerá la información necesaria para poder desarrollar mi investigación y con la 

sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Diseño y desarrollo del 

trabajo de investigación. 

El título de mi proyecto de investigación es: "CONTROL PATRIMONIAL Y EL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

EN UNA DE LAS DIRECCIÓN DE REDES INTEGRADAS DE SALUD, LIMA Perú - 2021" y siendo 

imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los 

instrumentos en mención, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada 

experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

 Carta de presentación. 

  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 

  Matriz de operacionalización de las variables. 

 Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

 Atentamente. 
Francisc García 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: CONTROL PATRIMONIAL 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

  DIMENSIÓN 1: Altas y bajas SI NO SI NO SI NO   

1 
Se realiza oportunamente el ingreso de los bienes muebles en los registros patrimoniales y 
contables adquiridos en DIRIS. 

x  x  x  
  

2 El alta de bienes muebles se da oportunamente en DIRIS. x  x  x    

3 
Los bienes donados son registrados patrimonialmente y contable según las normas en 
DIRIS. 

x  x  x  
  

4 Se registra los bienes sin código para incorporarlos al patrimonio de DIRIS.  x  x  x    

5 La DIRIS realiza la   baja de bienes patrimoniales de manera oportuna x  x  x    

  DIMENSION 2: Actos administrativos SI NO SI NO SI NO   

6 Existen procedimientos para el cumplimiento de ingresos y salidas de los bienes de DIRIS. x  x  x     

7 Los bienes patrimoniales de DIRIS son evaluados según normas para su baja. x  x  x     

8 La DIRIS realiza donaciones de los bienes dados de baja.  x  x  x     

9 La DIRIS ha realizado baja de bienes en situación de chatarra  x  x  x     

10 La baja de los bienes se registra en el SIGA PATRIMONIO. x  x  x     

  DIMENSION 3: Actos de disposición SI NO SI NO SI NO   

11 Los bienes en Afectación en uso son registrados oportunamente en DIRIS.   x  x  x     

12 La DIRIS aplica el arrendamiento con sus bienes muebles x  x  x     

13 En DIRIS se reciben bienes muebles por transferencia x  x  x     

14 El MINSA realiza traspasos de bienes muebles a DIRIS x  x  x     

15 Otras entidades públicas ajenas al MINSA hacen trasferencias de bienes muebles a DIRIS. x  x  x     

  DIMENSIÓN 4: Actos de registro SI NO SI NO SI NO   

16 La DIRIS ha realizado actos públicos para dar de baja los bienes muebles. x  x  x     

17 Las donaciones y actos de disposición se dan según normas en DIRIS  x  x  x     

18 La DIRIS realiza sus inventarios de bienes patrimoniales oportunamente  x  x  x     

19 El patrimonio de la institución se registra contablemente en DIRIS. x  x  x     

20 Los bienes en condición de sobrantes son etiquetados en DIRIS. x  x  x     



 

 
 



 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

  DIMENSIÓN 1: Entrada SI NO SI NO SI NO   

1 El área de control patrimonial de DIRIS cuenta con un sistema informático para el ingreso de los bienes muebles. x  x  x  
  

2 El sistema informático cumple todas las expectativas para el registró patrimonial de DIRIS. x  x  x  
  

3 El Módulo SIGA Patrimonio se encuentra instalado en los establecimientos de salud (EESS) jurisdicción de DIRIS x  x  x  
  

4 En los EESS se registran los bienes muebles que les son asignados. x  x  x  
  

5 Los EESS informan oportunamente la vida útil de sus bienes muebles  x  x  x  
  

  DIMENSION 2: Salida SI NO SI NO SI NO   

6 Los EE.SS. informan los diversos cambios que modifican y/o alteran los bienes patrimoniales. x  x  x  
  

7 La DIRIS cuenta con un sistema informático para dar la salida a los bienes patrimoniales. x  x  x  
  

8 Los EE.SS. informan al respecto la salida de un bien mueble. x  x  x  
  

9 LOS EE. SS informan el desperfecto de un bien patrimonial. x  x  x  
  

10 Los EE.SS. son informados de sus bienes muebles dados de baja. x  x  x  
  

  DIMENSION 3: Procesamiento SI NO SI NO SI NO   

11 La DIRIS cuenta con un sistema de información para los usuarios. x  x  x  
  

12 La DIRIS, trasparenta la información patrimonial x  x  x  
  

13 El área de Patrimonio cuenta con una herramienta para el procesamiento de la información. x  x  x  
  

14 El Módulo SIGA Patrimonio acopia toda la información de los bienes muebles de la DIRIS. x  x  x  
  

15 El área de control patrimonial de DIRIS funciona estrechamente con los EE.SS. de su jurisdicción. x  x  x  
  

  DIMENSIÓN 4: Retroalimentación SI NO SI NO SI NO   

16 El área de patrimonial durante las supervisiones deja las observaciones encontradas. x  x  x  
  

17 La DIRIS cuenta con normativa interna respecto al control patrimonial. x  x  x  
  

18 La DIRIS aprueba procedimientos administrativos y se informan al MEF. x  x  x  
  

19 Se informa a los EE.SS. del cronograma para la presentación del inventario.  x  x  x  
  

20 Los resultados de los inventarios son emitidos a los EESS. x  x  x  
  

  



 

 

 



 

 

UCV 

ESCUELA DE POSTGRADO 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señor(a)(ita): MG. Casas Carrillo, Ogadis Ethel 

 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así mismo, hacer de su 

conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestría en Gestión Pública de la Escuela de 

Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2022 - l, aula A5, requiero validar los instrumentos 

con los cuales se recogerá la información necesaria para poder desarrollar mi investigación y con la 

sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Diseño y desarrollo del 

trabajo de investigación. 

El título de mi proyecto de investigación es: "CONTROL PATRIMONIAL Y EL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

EN UNA DE LAS DIRECCIÓN DE REDES INTEGRADAS DE SALUD, LIMA Perú - 2021" y siendo 

imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los 

instrumentos en mención, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada 

experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

Carta de presentación. 

  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 

  Matriz de operacionalización de las variables. 

  Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, np sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

 Atentamente.  

Francisco Del Carmen Santos García 



 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

  DIMENSIÓN 1: Altas y bajas SI NO SI NO SI NO   

1 
Se realiza oportunamente el ingreso de los bienes muebles en los registros patrimoniales y 
contables adquiridos en DIRIS. 

x  x  x  
  

2 El alta de bienes muebles se da oportunamente en DIRIS. x  x  x    

3 
Los bienes donados son registrados patrimonialmente y contable según las normas en 
DIRIS. 

x  x  x  
  

4 Se registra los bienes sin código para incorporarlos al patrimonio de DIRIS.  x  x  x    

5 La DIRIS realiza la   baja de bienes patrimoniales de manera oportuna x  x  x    

  DIMENSION 2: Actos administrativos SI NO SI NO SI NO   

6 Existen procedimientos para el cumplimiento de ingresos y salidas de los bienes de DIRIS. x  x  x     

7 Los bienes patrimoniales de DIRIS son evaluados según normas para su baja. x  x  x     

8 La DIRIS realiza donaciones de los bienes dados de baja.  x  x  x     

9 La DIRIS ha realizado baja de bienes en situación de chatarra  x  x  x     

10 La baja de los bienes se registra en el SIGA PATRIMONIO. x  x  x     

  DIMENSION 3: Actos de disposición SI NO SI NO SI NO   

11 Los bienes en Afectación en uso son registrados oportunamente en DIRIS.   x  x  x     

12 La DIRIS aplica el arrendamiento con sus bienes muebles x  x  x     

13 En DIRIS se reciben bienes muebles por transferencia x  x  x     

14 El MINSA realiza traspasos de bienes muebles a DIRIS x  x  x     

15 Otras entidades públicas ajenas al MINSA hacen trasferencias de bienes muebles a DIRIS. x  x  x     

  DIMENSIÓN 4: Actos de registro SI NO SI NO SI NO   

16 La DIRIS ha realizado actos públicos para dar de baja los bienes muebles. x  x  x     

17 Las donaciones y actos de disposición se dan según normas en DIRIS  x  x  x     

18 La DIRIS realiza sus inventarios de bienes patrimoniales oportunamente  x  x  x     

19 El patrimonio de la institución se registra contablemente en DIRIS. x  x  x     

20 Los bienes en condición de sobrantes son etiquetados en DIRIS. x  x  x     

  



 

 

  



 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

  DIMENSIÓN 1: Entrada SI NO SI NO SI NO   

1 El área de control patrimonial de DIRIS cuenta con un sistema informático para el ingreso de los bienes muebles. x  x  x  
  

2 El sistema informático cumple todas las expectativas para el registró patrimonial de DIRIS. x  x  x  
  

3 El Módulo SIGA Patrimonio se encuentra instalado en los establecimientos de salud (EESS) jurisdicción de DIRIS x  x  x  
  

4 En los EESS se registran los bienes muebles que les son asignados. x  x  x  
  

5 Los EESS informan oportunamente la vida útil de sus bienes muebles  x  x  x  
  

  DIMENSION 2: Salida SI NO SI NO SI NO   

6 Los EE.SS. informan los diversos cambios que modifican y/o alteran los bienes patrimoniales. x  x  x  
  

7 La DIRIS cuenta con un sistema informático para dar la salida a los bienes patrimoniales. x  x  x  
  

8 Los EE.SS. informan al respecto la salida de un bien mueble. x  x  x  
  

9 LOS EE. SS informan el desperfecto de un bien patrimonial. x  x  x  
  

10 Los EE.SS. son informados de sus bienes muebles dados de baja. x  x  x  
  

  DIMENSION 3: Procesamiento SI NO SI NO SI NO   

11 La DIRIS cuenta con un sistema de información para los usuarios. x  x  x  
  

12 La DIRIS, trasparenta la información patrimonial x  x  x  
  

13 El área de Patrimonio cuenta con una herramienta para el procesamiento de la información. x  x  x  
  

14 El Módulo SIGA Patrimonio acopia toda la información de los bienes muebles de la DIRIS. x  x  x  
  

15 El área de control patrimonial de DIRIS funciona estrechamente con los EE.SS. de su jurisdicción. x  x  x  
  

  DIMENSIÓN 4: Retroalimentación SI NO SI NO SI NO   

16 El área de patrimonial durante las supervisiones deja las observaciones encontradas. x  x  x  
  

17 La DIRIS cuenta con normativa interna respecto al control patrimonial. x  x  x  
  

18 La DIRIS aprueba procedimientos administrativos y se informan al MEF. x  x  x  
  

19 Se informa a los EE.SS. del cronograma para la presentación del inventario.  x  x  x  
  

20 Los resultados de los inventarios son emitidos a los EESS. x  x  x  
  

 



 

 

 



 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señor(a)(ta): MG. Avilés Bendezú, Mary Nicolasa 

 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así mismo, hacer de su 

conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestría en Gestión Pública de la Escuela de 

Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2022 - l, aula A5, requiero validar los instrumentos 

con los cuales se recogerá la información necesaria para poder desarrollar mi investigación y con la 

sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Diseño y desarrollo del 

trabajo de investigación. 

El título de mi proyecto de investigación es: "CONTROL PATRIMONIAL Y EL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

EN UNA DE LAS DIRECCIÓN DE REDES INTEGRADAS DE SALUD, LIMA Perú - 2021" y siendo 

imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los 

instrumentos en mención, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada 

experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

  Carta de presentación. 

 Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 

 Matriz de operacionalización de las variables. 

  Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

 Atentamente.  



 

 

  

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

  DIMENSIÓN 1: Altas y bajas SI NO SI NO SI NO   

1 
Se realiza oportunamente el ingreso de los bienes muebles en los registros patrimoniales y 
contables adquiridos en DIRIS. 

x  x  x  
  

2 El alta de bienes muebles se da oportunamente en DIRIS. x  x  x    

3 
Los bienes donados son registrados patrimonialmente y contable según las normas en 
DIRIS. 

x  x  x  
  

4 Se registra los bienes sin código para incorporarlos al patrimonio de DIRIS.  x  x  x    

5 La DIRIS realiza la   baja de bienes patrimoniales de manera oportuna x  x  x    

  DIMENSION 2: Actos administrativos SI NO SI NO SI NO   

6 Existen procedimientos para el cumplimiento de ingresos y salidas de los bienes de DIRIS. x  x  x     

7 Los bienes patrimoniales de DIRIS son evaluados según normas para su baja. x  x  x     

8 La DIRIS realiza donaciones de los bienes dados de baja.  x  x  x     

9 La DIRIS ha realizado baja de bienes en situación de chatarra  x  x  x     

10 La baja de los bienes se registra en el SIGA PATRIMONIO. x  x  x     

  DIMENSION 3: Actos de disposición SI NO SI NO SI NO   

11 Los bienes en Afectación en uso son registrados oportunamente en DIRIS.   x  x  x     

12 La DIRIS aplica el arrendamiento con sus bienes muebles x  x  x     

13 En DIRIS se reciben bienes muebles por transferencia x  x  x     

14 El MINSA realiza traspasos de bienes muebles a DIRIS x  x  x     

15 Otras entidades públicas ajenas al MINSA hacen trasferencias de bienes muebles a DIRIS. x  x  x     

  DIMENSIÓN 4: Actos de registro SI NO SI NO SI NO   

16 La DIRIS ha realizado actos públicos para dar de baja los bienes muebles. x  x  x     

17 Las donaciones y actos de disposición se dan según normas en DIRIS  x  x  x     

18 La DIRIS realiza sus inventarios de bienes patrimoniales oportunamente  x  x  x     

19 El patrimonio de la institución se registra contablemente en DIRIS. x  x  x     

20 Los bienes en condición de sobrantes son etiquetados en DIRIS. x  x  x     
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Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

  DIMENSIÓN 1: Entrada SI NO SI NO SI NO   

1 El área de control patrimonial de DIRIS cuenta con un sistema informático para el ingreso de los bienes muebles. x  x  x  
  

2 El sistema informático cumple todas las expectativas para el registró patrimonial de DIRIS. x  x  x  
  

3 El Módulo SIGA Patrimonio se encuentra instalado en los establecimientos de salud (EESS) jurisdicción de DIRIS x  x  x  
  

4 En los EESS se registran los bienes muebles que les son asignados. x  x  x  
  

5 Los EESS informan oportunamente la vida útil de sus bienes muebles  x  x  x  
  

  DIMENSION 2: Salida SI NO SI NO SI NO   

6 Los EE.SS. informan los diversos cambios que modifican y/o alteran los bienes patrimoniales. x  x  x  
  

7 La DIRIS cuenta con un sistema informático para dar la salida a los bienes patrimoniales. x  x  x  
  

8 Los EE.SS. informan al respecto la salida de un bien mueble. x  x  x  
  

9 LOS EE. SS informan el desperfecto de un bien patrimonial. x  x  x  
  

10 Los EE.SS. son informados de sus bienes muebles dados de baja. x  x  x  
  

  DIMENSION 3: Procesamiento SI NO SI NO SI NO   

11 La DIRIS cuenta con un sistema de información para los usuarios. x  x  x  
  

12 La DIRIS, trasparenta la información patrimonial x  x  x  
  

13 El área de Patrimonio cuenta con una herramienta para el procesamiento de la información. x  x  x  
  

14 El Módulo SIGA Patrimonio acopia toda la información de los bienes muebles de la DIRIS. x  x  x  
  

15 El área de control patrimonial de DIRIS funciona estrechamente con los EE. SS de su jurisdicción. x  x  x  
  

  DIMENSIÓN 4: Retroalimentación SI NO SI NO SI NO   

16 El área de patrimonial durante las supervisiones deja las observaciones encontradas. x  x  x  
  

17 La DIRIS cuenta con normativa interna respecto al control patrimonial. x  x  x  
  

18 La DIRIS aprueba procedimientos administrativos y se informan al MEF. x  x  x  
  

19 Se informa a los EE.SS. del cronograma para la presentación del inventario.  x  x  x  
  

20 Los resultados de los inventarios son emitidos a los EESS. x  x  x  
  



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 V1 D1 D2 D3 D4 V2 D1 D2 D3 D4

ENCUESTADO 1 3 4 3 4 1 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 57 15 15 13 14 55 21 13 7 14

ENCUESTADO 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 50 14 12 12 12 49 18 13 6 12

ENCUESTADO 3 1 2 3 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 34 11 7 8 8 42 16 10 5 11

ENCUESTADO 4 1 2 3 2 4 2 1 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 4 4 3 4 2 2 3 3 4 2 2 3 3 40 12 8 10 10 47 19 11 7 10

ENCUESTADO 5 2 3 3 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 39 14 8 8 9 38 14 10 5 9

ENCUESTADO 6 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 19 6 4 5 4 20 7 5 4 4

ENCUESTADO 7 4 4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 4 3 3 4 53 16 13 11 13 50 18 12 6 14

ENCUESTADO 8 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 5 3 2 3 3 3 3 1 2 3 3 4 3 3 3 4 3 2 3 47 13 11 10 13 46 15 13 6 12

ENCUESTADO 9 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69 21 16 16 16 64 24 16 8 16

ENCUESTADO 10 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 77 22 18 18 19 71 26 18 9 18

ENCUESTADO 11 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75 21 18 18 18 65 25 16 8 16

ENCUESTADO 12 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 75 22 19 17 17 71 26 18 9 18

ENCUESTADO 13 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 77 22 19 16 20 72 27 18 9 18

ENCUESTADO 14 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 77 23 17 19 18 80 30 20 10 20

ENCUESTADO 15 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 77 22 18 19 18 71 26 17 10 18

ENCUESTADO 16 4 3 3 4 4 4 5 4 5 3 4 5 4 4 4 5 4 3 4 3 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 69 18 18 16 17 61 20 17 8 16

ENCUESTADO 17 3 2 2 3 1 2 2 3 1 1 3 1 2 1 3 2 2 1 2 3 2 1 2 2 2 2 1 3 2 3 3 2 2 34 11 8 7 8 33 11 7 5 10

ENCUESTADO 18 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 4 3 3 3 3 2 4 3 3 3 50 16 11 11 12 48 17 13 5 13

ENCUESTADO 19 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 35 11 8 8 8 33 12 9 4 8

ENCUESTADO 20 2 1 1 1 2 2 3 3 2 2 2 2 1 1 3 2 2 3 3 3 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3 32 7 10 7 8 31 12 5 4 10

Eficiencia Accesibilidad Funcionalidad

Sistemas de Información

CONTROL PATRIMONIAL Actos administrativosActos de disposición Actos de registro
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