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RESUMEN

El presente estudio se realizd6 en relacion al escaso conocimiento que tienen
algunos servidores y funcionarios publicos en relacion a la aplicacion del Derecho
Administrativo Disciplinario, para ello se ha realizado la presente investigacion de
enfoque cualitativo, disefio de investigacion de teoria fundamentada, de tipo basico,
teniendo como instrumentos de recoleccién de datos: la guia para la entrevista,

llevando a cabo la investigacion en el Departamento de Lima, durante el afio 2020.

De las entrevistas realizadas a los diferentes secretarios técnicos que desempefian
funciones en el departamento de Lima, se pudo comparar las opiniones vertidas
con las diferentes normativas en relacion a la ley materia de investigacion,
concluyéndose, que el Derecho administrativo disciplinario se aplica como un
mecanismo de correccion a fin de que los servidores que incumplan sus funciones
no concurran en el cometido para ello a estos se les somete a un procedimiento
administrativo disciplinario, el mismo que costa de 2 fases: fase instructora y fase
sancionadora, sin embargo se ha visto que existe demasiada carga laboral en
algunas secretarias técnicas, ademas gue los servidores que cumplen las funciones
de drgano instructor o 6rgano sancionador tienen poco conocimiento de esta
normativa, no permitiendo correctamente el desempefio de un correcto

procedimiento, lo que en muchas casos acarrea que los expedientes prescriban.

Palabras clave: Procedimiento administrativo disciplinario, Servidores Publicos,

Secretaria Técnica.
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ABSTRACT

The present study was carried out in relation to the little knowledge that some public
servants and officials have in relation to the application of Disciplinary Administrative
Law, for which the present investigation has been carried out with a qualitative
approach, research design based on basic theory, having as data collection
instruments the interview and the data: collection sheet, carrying out the

investigation in the Department of Lima, during the year 2020.

From the interviews carried out with the different technical secretaries that perform
functions in the department of Lima, it was possible to compare the opinions
expressed with the different regulations in relation to the law subject to investigation,
concluding that the administrative disciplinary law is applied as a mechanism of
correction so that the servers who fail to fulfill their functions do not concur in the
task, for this they are subjected to a disciplinary administrative procedure, the same
one that costs 2 phases: the instructor phase and the sanctioning phase, however
it has been seen that there is too much workload in some technical secretaries, in
addition to the fact that the servers that perform the functions of the instructing or
sanctioning body have little knowledge of this regulation, not correctly allowing the
performance of a correct procedure, which in many cases means that the files

prescribe.

Keywords: Administrative disciplinary procedure, Public Servants, Technical

Secretariat.
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l. INTRODUCCION

Para la presente investigacion que lleva por titulo “El Derecho Administrativo
Disciplinario Aplicado a los Servidores Publicos con la Ley N° 30057, en Lima

20207, debemos tener en cuenta un concepto base “lus Puniendi”.

El “lus Puniendi” es la potestad sancionadora con la que goza el Estado, esta
potestad sancionadora se presenta de dos maneras distintas, a través de la
potestad sancionadora Penal y a través la potestad sancionadora Administrativa.
Por lo que el Estado a través del “lus Puniendi” busca regular las actividades de los
ciudadanos que afecten bienes juridicos protegidos por este, a través de las penas
por el lado Penal y por el lado Administrativo mediante las sanciones
administrativas. Ahora bien, el Estado también es un ente empleador, es decir tiene
trabajadores a su cargo, y asi como en el sector privado el empleador goza con el
poder de disciplinar a sus trabajadores en caso estos hayan cometido faltas
administrativas de naturaleza laboral, también el Estado como sector publico goza

de esta potestad sancionadora.

Por lo tanto, a las personas que ingresan a laborar a la administracion publica se
les asignan responsabilidades, las cuales se convierten en sus funciones (sea emitir
una respuesta en una cierta fecha, notificar cierto documento, asistir puntualmente
su centro de labores, entre otras), o también se les prohibe realizar algunos hechos
(hostigar sexualmente, concurrir al trabajo en estado de embriaguez, discriminar,
etc), por lo que la no realizacién o realizacion de los mismos acarrearia una sancién
correspondiente. El procedimiento administrativo Disciplinario (en adelante PAD)
tiene como finalidad determinar la responsabilidad administrativa de un servidor o
funcionario que presta servicios en una entidad del Estado, y en caso de encontrar

responsabilidad emitir la resolucion de sancion correspondiente.

Ahora bien, la suscrita ha observado en compafieros de trabajo de distintas
entidades publicas que ha laborado o en amistades que desempefian funciones en
el sector publico de otras carreras profesionales distintas a la del Derecho, el
escaso conocimiento que tienen los servidores publicos sobre el régimen
disciplinario aplicado a su régimen laboral, convirtiéendose esta en una realidad

probleméatica peruana que recae en nuestros servidores y funcionarios ublicos.



Por lo que, la presente investigacion se realiz6 teniendo como problema general
la interrogante de ¢ Como se aplica el Derecho Administrativo Disciplinario a los
Servidores Publicos con la Ley N° 300577, por lo tanto como problema especifico
1 se tiene: ¢Cudl es el procedimiento correcto para llevar a cabo un Proceso
Administrativo Disciplinario segun la Ley N° 300577, y como problema especifico
2. ¢Es efectiva la aplicacion del Derecho Administrativo Disciplinario a los
servidores publicos con la Ley N° 30057?; cuestionamientos que resultan
esenciales ante el peligroso desconocimiento que tienen los servidores publicos
pertenecientes a los regimenes laborales de los Decretos Legislativos N° 276, N°

728 y N°1057 y los mismos servidores civiles pertenecientes a la Ley N°30057.

A razon de lo expuesto, corresponde realizar la justificacion, perteneciente al
presente estudio cientifico de la justificacion tedrica, para ello es preciso indicar
que Servir el 29 de mayo de 2021 informd que el estado Peruano cuenta con 1
millon 442 mil servidores que desempefian funciones en las distintas entidades que
tiene el Perq, por lo que la presente investigacion se realizé con el propdsito de
explicar cual es el procedimiento correcto para llevar a cabo un PAD, ya que
aparentemente hay cierto desconocimiento de la Ley N° 30057 Ley del Servicio

Civil, en relacién al Régimen Disciplinario.

En esa misma linea, la justificacion practica recae en que la intencién del
presente estudio es que se efectie un cambio ante el desconocimiento y la poca
importancia que se le da al proceso administrativo disciplinario, para ello esta
investigacion se desarroll6 de manera viable y confiable con los datos recopilados

durante todas sus etapas.

Por otro lado, la justificacién metodoldgica se sustenta en los datos recopilados
durante la toda la investigacién desde la recopilacion de la informacion que sirvio
para las bases del presente, para luego continuar con la aplicacion del cuestionario
el mismo que fue aplicado mediante entrevistas realizadas a los participantes
quienes son Secretarios Técnicos en entidades del Departamento de Lima; hasta
terminar con la elaboracién de las conclusiones y recomendaciones, asimismo la
suscrita ha desarrollado su investigacion en un enfoque cualitativo, bajo el tipo de

disefio no experimental;, proponiéndose que el presente trabajo llegue a los



diferentes servidores publicos creando conciencia en estos y a su vez realizar un

aporte cientifico.

Es por ello, que como objetivo general en el presente se propuso: Determinar
como se aplica el Derecho Administrativo Disciplinario a los servidores publicos con
la Ley N° 30057.

Y como objetivo especifico 1: Determinar cual es el procedimiento correcto para

llevar a cabo un Proceso Administrativo Disciplinario segun la Ley N° 30057.

Continuando, con el objetivo especifico 2 se tuvo: Determinar si es efectiva la
aplicacion el Derecho Administrativo Disciplinario a los servidores publicos con la
Ley N° 30057.

Por otra parte, se estableci6 como: Supuesto general 1: Existen procedimientos
para aplicar correctamente el Derecho Administrativo Disciplinario a los servidores
publicos con la Ley N° 30057; y Supuesto general 2: No existen procedimientos
para aplicar correctamente el Derecho Administrativo Disciplinario con la ley N°
30057.

En relacion con ello, se formé los supuestos especificos; siendo el primer
supuesto especifico: Existen las normas adecuadas para saber como se lleva a
cabo un correcto Proceso Administrativo Disciplinario con la Ley N° 30057; y el
segundo supuesto especifico: Si es efectiva la aplicacion del Derecho

Administrativo Disciplinario a los servidores publicos con la Ley N° 30057.



. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes internacionales

Como primer antecedente internacional, se tuvo a La Revista de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas, (Duarte, 2020) de Colombia; quien aplicando el
método cualitativo realizé su investigacion titulada: EI Derecho Administrativo
Disciplinario y su control judicial alaluz de lafuncién pablica, en donde sefialo
que el Derecho Administrativo Disciplinario opera como un mecanismo que busca
“‘enderezar” a un servidor publico ante el cometido de una falta administrativa; ello
con la finalidad de garantizar el eficaz funcionamiento de las instituciones publicas
y COMO consecuencia garantizar también los servicios que estos brindan a los

administrados haciendo un buen uso de su potestad sancionadora.

Continuando, en la investigacion citada agregé el autor que el Derecho

Administrativo disciplinario persigue dos finalidades: una externa y otra interna.

De manera externa, consiste en regular la conducta de los servidores publicos con
los administrados, ello en razén a que como los servidores publicos tienen una
relacion con el estado pueden hacer un mal uso de los dispositivos administrativos
o jurisdiccionales que brinda el estado para con los administrados, por otro lado la
finalidad de manera interna, se centra en el respeto y la responsabilidad que se
deben los servidores publicos entre ellos, indistintamente si no se genera un vinculo
laboral directo entre ellos o no, lo que quiere decir que estos servidores publicos
podrian ser de diferentes entidades laborales o de la misma, pero que siempre debe

existir respeto entre ellos.

Por lo que, podemos observar que en Colombia en tema de administrativo
disciplinario busca el mismo fin, disciplinar a los servidores publicos a fin de brindar

un mejor servicio a los administrados.

Continuando con un antecedente colombiano, nos encontramos con (Camargo,
2021), quien en su Diplomado en Derecho Publico realizé la investigacion:
Acercamiento basico al derecho disciplinario contra servidores publicos en
Colombia Ley 734 de 2002, la misma que tuvo entre uno de sus objetivos

especificos indicar la responsabilidad, faltas y sanciones atribuibles a un servidor



publico, para lo cual en el presente veremos la sanciones maximas con las que
cuenta su ordenamiento juridico, el mismo que se encuentra amparado en la Ley
734-2022.

Asi mismo es preciso sefialar que las faltas administrativas en el sistema
colombiano se clasifican en: gravisimas, graves y leves; entre las sanciones mas
drésticas que ostenta el estado colombiano en materia de régimen disciplinario son
la i) inhabilidad general; ii) suspensién del cargo desempefiado e inhabilidad
especial. La inhabilidad general es aplicable aquellos servidores que han cometido
una falta gravisima de manera dolosa o con culpa gravisima, recibiendo la sancion
de 20 a 10 afios de inhabilitaciébn por lo que este proceso concluye con la
terminacion del vinculo laboral; por otro lado, la suspension del cargo desempefiado
e inhabilidad especial opera cuando la infraccion fuera cometida de manera grave
dolosamente o gravisima culposa, en este caso el servidor es solo separado de su
cargo por el tiempo no menor de 30 dias y no mayor de 12 meses. Por lo que,
podemos determinar que en Colombia las sanciones administrativas se ejecutan de
manera mas drastica, siendo que su mayor sancién varia entre los 10 a 20 afios y
en Perd la mayor sancion destitucion la misma que genera como sancion accesoria
la inhabilitacion la cual es solo es por 5 afios, entonces ¢,sera este un factor que

ayude a reducir el cometido de faltas administrativas?

Como tercer antecedente internacional, tenemos la investigacion de (Garcia &
Gacitua, 2018), Procedimientos administrativos disciplinarios en Chile. Una
regulaciéon vulneradora del derecho fundamental al debido proceso, Chile, la
investigacién citada plantea como problema general en que si los procedimientos
administrativos disciplinarios respetan las exigencias del derecho fundamental al
debido proceso, analizando en un primer momento cuales son estas exigencias, Si
existe igualdad procesal de las partes durante las etapas del procedimiento
administrativo disciplinario, analiza ademas el derecho de defensa, si se enjuicia al
servidor en un plazo razonable, entre otros temas relacionados, para dar con la
conclusion que la regulacion chilena vulnera severamente el derecho fundamental
al debido proceso sefialando que el servidor procesado no cuenta con el tiempo y
los medios necesarios para ejercer su derecho, entre otros aspectos fundamentales

desarrollados en su investigacion.



2.2. Antecedentes nacionales

Ahora bien, veremos los antecedentes nacionales, el primer antecedente nacional
corresponde a (Bravo, 2017), quien en su Tesis Doctoral titulada “Justicia
Administrativa Disciplinaria en el Perd”, el autor realiz6 la investigacion en base
a la problemética de que los procedimientos administrativos disciplinarios
instaurados a los servidores publicos que concluyen con una sancion en reiteradas
oportunidades han sido objeto de un mal procedimiento administrativo disciplinario
y que no se han respetado las garantias del debido proceso, analizando ademas la
importancia del principio de oralidad y que la no aplicacién de este principio vulnera
el derecho de defensa del servidor procesado, toda vez que este principio se
encuentra al servicio de la inmediacién y la contradiccién, permitiendo que el
servidor procesado declare de manera espontanea a través de sus propias palabras

los hechos desde su perspectiva.

Ahora bien, si bien es cierto en la Ley del Servicio Civil en el articulo 93° El
procedimiento administrativo disciplinario, inciso 2 sefiala: “(...) luego de
presentado los descargos, el servidor civil procesado puede ejercer su derecho
de defensa a través de un informe oral (...)”, la misma norma sefiala que el informe
oral un acto facultativo dentro del PAD, dejando este poder de decision al servidor
procesado, lo que para el investigador citado vulnera el derecho de defensa del
mismo. Por ultimo, el autor concluye advirtiendo las deficiencias en la legislacion
nacional en base a que el PAD debe de contar con una audiencia que cuente con

todas las garantias del caso.

El segundo antecedente nacional recae en la investigacion realizada por (Florian
Meza, 2020) que lleva por titulo “El derecho al debido proceso y la nulidad del
procedimiento administrativo disciplinario en el marco de la Ley del Servicio
Civil”, quien sefal6 que “La potestad sancionadora es un Derecho que tiene toda
entidad publica y por ende pertenece a una caracteristica permanente de esta, es
decir, el Estado tiene el poder para castigar a sus colaboradores en base al Poder
Disciplinario que tiene, en ese sentido, el Estado se ha visto en la obligacion de
tener que regular un Procedimiento célere que permita al Estado ejercer su lus

Puniendi a los efectos de corregir el desempefio de los servidores.”. En esta



investigacion el autor argumenta y explica como la afectacién del derecho del
debido proceso trae como consecuencia la nulidad del mismo, esto lo realiza
detallando como se debe llevar a cabo cada una de sus partes desde la llegada de
la denuncia, o desde que inicia de oficio las investigaciones la Secretaria Técnica,
hasta que se notifica la Resolucién de Sancién, asimismo en la investigacion citada
nos brinda un caso a analizar del por qué el Tribunal del Servicio Civil en una
apelacion realizada por wun servidor procesado terminan resultando
‘IMPROCEDENTE”, recalcandonos mas aun la importancia de respetar los
procedimientos coadyuvando a entender mejor la correcta aplicacién de un proceso

administrativo disciplinario con la Ley N°30057, Ley del Servicio Civil.

El tercer antecedente nacional es de (Miranda, 2018), quien en su tesis para
obtener el grado de Maestro en Gestidn Publica, realizé la investigacion: Gestion
de Procesos Administrativos Disciplinarios en la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil — Hospital Vitarte, investigacion que tuvo como objetivo general
identificar cudles son los factores que afectan la aplicacion del procedimiento
administrativo disciplinario, para lo cual concluyd, que existen muchos factores por
las cuales en el Hospital Vitarte no se lleva un adecuado PAD, entre ellas que el
Secretario Técnico, no desempefia netamente las funciones de la ST, sino que
ademas desempenia funciones en el area legal de la entidad; asimismo agrego6 que
el Secretario Técnico ha tenido que archivar en varias oportunidades
procedimientos por encontrarse estos prescritos, por otro lado indic6 que los
representantes de los Organos instructores o Sancionadores son servidores que no
tienen formacién juridica o capacitaciobn alguna en temas administrativos
disciplinarios; que el Jefe de la Oficina de Recursos Humanos tampoco cuenta con
capacitaciones en temas administrativos disciplinarios, ademas de que dentro del
ordenamiento juridico del Hospital Vitarte, para asumir las funciones de Jefe de

Recursos Humanos no es exigible dicha condicion.

Bien, podemos apreciar a través de esta investigacion realizada que ciertamente
muchas veces la aplicacion del derecho administrativo disciplinario no es efectiva
ya sea por distintas razones, quedandose muchas veces impune el cometido de las

faltas administrativas.



El cuarto antecedente nacional es de (Carhuamaca Claudio, 2021), quien en su
investigacion para obtener el grado de maestro en Gestion Publica realizo la tesis
que lleva por titulo: Los Procedimientos Administrativos Disciplinarios y el
Régimen Disciplinario de la Ley del Servicio Civil en la DRA Huanuco, Aio
2021; “En tal sentido se puede advertir plenamente que las faltas, guardan
correlacion con los procedimientos administrativos disciplinarios; pues en efecto,
para ser aplicadas los procedimientos disciplinarios bajo la potestad que tienen toda
entidad, previamente debe configurarse o consumarse una falta de caracter
disciplinario, la misma que debe estar tipificado dentro de un régimen, como es en
nuestro caso, el Régimen disciplinario del Servicio Civil; ya que de considerar o
castigar con una falta que no se encuentre sefialado o tipificado dentro del régimen
gue lo regula, pues este acto o sancion simplemente seria nulo, ya que no reviste
de la formalidad para poder sancionar o ejercer la facultad sancionadora la entidad
administrativa”. En esta investigacion el autor realiz6 una investigacion cuantitativa,
centrando una de sus variables en las funciones de la Secretaria Técnica de los
PAD, en si estas cumplen su rol asignado tal como realizar la precalificacién, apoyar
a los Organos Instructores y Sancionadores, documentar todo el expediente, entre
otras funciones encomendadas, ademas las Secretarias Técnicas deben de velar
por que las comisiones de las faltas administrativas no prescriban y que estas
gueden impunes y no se pueda procesar al servidor o servidores que cometieron
dicha falta, esto ya que la impunidad de los casos administrativos disciplinarios
generaria discordancia entre los propios compafieros de trabajo, dando a entender
a los demas de que la comision de una falta administrativa no es merecedora de
una sancion, asimismo sefiala que las Secretarias Técnicas se vienen
implementandose de manera gradual existiendo algunas deficiencias como los
pocos recursos que logisticos destinados a esta oficina limitando asi desempefar
correctamente sus funciones. Por ultimo, concluye que la Secretaria Técnica es un
ente primordial para poder llevar a cabo un PAD contra algun servidor de la entidad
gue cometa alguna falta administrativa, recomendando al area de Recursos
Humanos de la entidad en la que basoé su investigacién una mejor implementacion

de recursos necesarios a esta oficina pues esta oficina tiene un rol fundamental.



Finalmente, como ultimo antecedente nacional, es necesario agregar lo que ha
sefalado una de las Autoridades del PAD, (SERVIR, 2019), a través de su Informe
Técnico N° 1170-2019-SERVIR/GPGSC, de fecha 24 de julio de 2019, sefial6 en
sus numerales 2.8 y 2.9 lo siguiente: “De este modo, en el marco del régimen
disciplinario, resulta de aplicacion el derecho al debido procedimiento
administrativo, como parte de los principios del procedimiento sancionador. Dicho
principio hace referencia a que el servidor tiene derechos y garantias dentro de un
procedimiento, como es el caso del derecho a ser notificados; a acceder al
expediente; a refutar los cargos imputados; a exponer argumentos y a presentar
alegatos complementarios; a ofrecer y a producir pruebas; a solicitar el uso de la
palabra, cuando corresponda; a obtener una decision motivada, fundada en
derecho, emitida por autoridad competente, y en un plazo razonable; y, a impugnar

las decisiones que los afecten”

Asimismo, de acuerdo al citado dispositivo legal del Reglamento General, el
servidor civil también tiene derecho a ser representado por abogado y acceder al
expediente administrativo en cualquiera de las etapas del PAD, como parte del
contenido del citado principio del debido procedimiento.

Es asi que el Tribunal del Servicio Civil a través del informe técnico citado ha
sefalado la importancia de que servidor procesado goce son todos los derechos
inherentes a un PAD, a fin de que este pueda ejercer un eficiente y correcto derecho
de defensa, sin vulnerar ningun derecho tales como la debida notificacion, el acceso
al expediente, la exposicion de sus argumentos, ello con la intencién de que el

proceso concluya sin vicios que puedan acarrear la nulidad o el retroceso del PAD.



II. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion:

Para definir el tipo y disefio de la investigacion que se utilizd6 en la presente
investigacion es preciso sefialar previamente que la presente se realizé en base a
un enfoque cualitativo, ello en razén a que la suscrita en calidad de investigadora
desarrolld su investigacion en base de opiniones, motivos, comportamientos y
recopilando ademas datos que no son numéricos. (Sampieri, 2014), sefalaba que
este tipo de investigacion busca reconstruir la realidad, tal y como la viven los
actores de un sistema social definido, sin estimular la realidad y en base a ello

construye el conocimiento, lo que se desarrollara en la presente.

Ahora bien, el tipo de investigacion que se empled es la basica, en relacion a
ello (Zorrilla, 1993) decia que la investigacion béasica, que también es conocida
como pura o fundamental busca aumentar los conocimientos tedricos, asimismo
sefald que esta es formal y busca generalizaciones relacionadas al desarrollo de
una teoria basada en principios y leyes; y dado que el presente proyecto de
investigacion busca el conocer como se desenvuelven los servidores publicos en
relacion a la aplicacién una Ley (Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil) encaja con el
tipo de investigacion sefialada por el autor citado.

Respecto, al disefio de investigacion, este se adapta al de una teoria
fundamentada, sefialaba (Giménez, 2007) que este disefio utiliza una relacién de
procedimientos para al finalizar generar una teoria explicativa del fendmeno

estudiado, en tal sentido los conceptos estudiados y los datos fuero
n examinados a lo largo de toda la investigacion hasta la finalizacién de la misma.

Por lo que, este disefio nos resultd util al presente, puesto que en el mismo se
llevaron a cabo una serie de procedimientos desde la recopilacion de informacion,
la aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos (aplicacion del
cuestionario a través de la entrevista) para luego continuar con las conclusiones y
finalizar con la presentacion y explicacion de la investigacion realizada, realizando
entonces un analisis a lo largo de toda la investigacion en cada uno de los

momentos detallados.
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3.2. Categorias, subcategorias y matriz de consistencia

En relacion a ello, (Chaves, 2005), sefial que este es un proceso de organizacion
o clasificacion, lo que implica agrupar conceptos basicos que se desarrollaran en
una investigacion, asimismo agregé que de una clasificacion realizada se pueden
derivar diversas ideas mas pequefias a las ya planteadas, convirtiéndose estas en

subcategorias.

Por su parte, (Rivas, 2015) agregé que la categorizacion cumple la funcién de una
herramienta metodologica, ayudandonos a describir el fendmeno estudiado,
ademas indicd que el colocar demasiadas categorias en una investigacion solo
genera confusion, puesto que esto no nos permite centrar nuestra atencion en los
aspectos mas importantes de la investigacion, dispersando nuestras ideas,
sugiriendo el autor colocar como maximo hasta cinco (05) categorias en una

investigacion.

Es asi que, la presente investigacion cuenta con dos categorias, la primera de ellas
es el Derecho Administrativo disciplinario, en ella analizamos los conceptos
bases que nos serviran a un mejor entender en que consiste este estudio, ademas
de como se aplica en el Peru, dentro de esta categoria se tuvo dos subcategorias
siendo la primera subcategoria las faltas administrativas, que vendrian a ser los
hechos cometidos por los servidores publicos materia de una sancién; en la
segunda subcategoria detallamos las sanciones administrativas aplicables a los
servidores publicos ante el cometido de una falta, viendo ademas los niveles de
gravedad ante el cometido, y asi poder determinar la sancion a recomendar o a
aplicar; respecto a la categoria sefialada se puede observar que entre ambas existe
una correlacion la misma que (Terrones, 2017) observo, indicando que ‘la ley no
sélo establece los tipos de sanciones que deben imponerse a los infractores, sino
que deja a la autoridad del procedimiento administrativo disciplinario la posibilidad
de graduar la sancion conforme a determinados criterios, tales como los

antecedentes que pueda tener el servidor”

La segunda categoria: La Ley del Servicio Civil, correspondiente a quienes les es
aplicables la presente Ley estudiada, ello segun el régimen laboral al que

pertenecen o pertenecieron, de igual manera esta categoria cuenta con dos
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subcategorias, siendo la primera de ellas el conocer quiénes son las Autoridades
del Procedimiento Administrativo Disciplinario, siendo estos quienes se van a
encargar de dirigir cada una de las etapas del PAD, asimismo en esta categoria
veremos a la Secretaria Técnica (ente encargado de apoyar a las Autoridades del
PAD); y como segunda subcategoria, tenemos netamente ya el Procedimiento
Administrativo Disciplinario, los plazos para cada etapa determinada del proceso,

ademas de determinar cuales son los plazos de prescripcion de un PAD.
Lo que se detalla en la siguiente tabla:
Tabla N° 1

Esquema de categorias y subcategorias

CATEGORIA SUB CATEGORIAS
Derecho administrativo - Faltas Administrativas.
disciplinario - Sanciones Administrativas

- Autoridades del Procedimiento
D administrativo disciplinario
Ley del servicio civil

- Procedimiento administrativo disciplinario

(PAD)

3.3. Escenario de estudio

El escenario de estudio en una investigacion se refiere al lugar en que se desarrolla
el estudio, el lugar del que se extraeran los datos a analizar, estableciendo una
cercania con la realidad y el objeto del estudio, identificando ademas a los actores

y las situaciones que se presentan en el mismo. (Pefia, 2006)

Se eligi6 como escenario de estudio para la realizacion de este trabajo el
Departamento de Lima durante el afio 2020, aplicando el instrumento de
investigacién en las entidades de la Municipalidad Provincial de Cafiete y en la
Unidad de Gestion Educativa Local N° 8 y el Instituto Nacional de Salud del Nifio,
seleccionando estas Entidades en razon a qué al ser estas Entidades publicas,

tienen como trabajadores a servidores publicos, los mismo que son pasibles de
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recibir sanciones ante el cometido de una falta administrativa, asimismo dichas
entidades cuentan con el Area Recursos Humanos o en el caso de la UGEL N° 08
con el Area de Personal (area que cumple con las funciones de un area de recursos
humanos), contando ademas ambas Entidades con un Titular de la Entidad, los
mismos que tienen entre sus competencias la capacidad de sancionar a los
servidores, por lo qué entidades en mencidn son viables para el desempefio de la

investigacion.
3.4. Participantes

Como participantes se tuvo a aquellos estudiosos en la materia del Derecho
Administrativo Disciplinario, quienes son aquellos servidores publicos que utilizan
los PADs en el desempefio de sus funciones como los son los secretarios técnicos
de los PADs de la Municipalidad Provincial de Cafete y de la Unidad de Gestion
Educativa Local N° 08 y el Instituto Nacional de Salud del Nifio, servidores que
intervinieron y apoyaron con su conocimiento en la recoleccion de datos para la
realizacion de la investigacion, asimismo estos servidores publicos al tener un
constante acercamiento con el tema tratado cuentan con los datos que se requieren
para llevar a cabo una adecuada investigacion, asimismo es preciso sefialar que
los participantes entrevistados desarrollan funciones en el lugar (Lima) que se

desenvuelve la investigacion.
Tabla N° 2

Lista de participantes

Cédigo de - Grado Profesién o L
o Participante . Institucion
participante Académico cargo
. ) Ex -Secretaria | UGEL 08 y UGEL
01 Cecilia Yanet Loayza Lozano Titulada o
Técnica 01
) Secretario
02 Almanzor Saavedra Tafur Titulado o UGEL 08
Técnico
) ) ) Secretario
03 Janampa Javier Juan Diego Titulado o UGEL 08
Técnico
) ) ] ) ) Secretaria Instituto Nacional
04 Milagros del Pilar Degracia Ortiz Titulada o )
Técnica de Salud del Nifio.
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05

) Municipalidad
) ] ) ) Secretario o
Jeanpierre Armando Arias Vicente Titulado o Provincial de
Técnico
Cafiete

3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.5.1 Técnica de recoleccion de datos. — La recoleccion de datos nos permitié

gque a través de diversos meétodos podamos responder preguntas

importantes para la investigacion y asi poder evaluar los resultados y llegar

a una conclusion o varias conclusiones. Si bien la presente investigacion

es de enfoque cualitativo, esto nos llevara a realizar ciertas técnicas de

recoleccion de datos, para la presente se utilizé: La observacién, la

entrevista y analisis documental.

a)

b)

La Observacién. — Es un aspecto primordial en toda investigacion, se
define como el uso de los sentidos para poder obtener los datos que
se requieren para la resolucién de un problema en especifico, es
preciso sefialar que el acto de observar no es solo mirar cualquier
accionar en la observacion se emplean todos los sentidos, un aspecto
importante para realizar una observacion adecuada es descubrir que
es lo que debe de observar para luego proceder a determinar cémo
registrar estas observaciones y convertirlas asi en datos utiles para el
avance de la investigacion, para la presente se observo el desarrollo
de actividades de un grupo profesionales (servidores publicos),
observando como desempefian sus funciones en relacién al derecho

administrativo disciplinario.

La Entrevista. — (Carballo, 2001) sefialé que la entrevista es una
conversacion entre dos personas en donde una (entrevistado) realiza
una descripcion autbnoma y detallada de sus vivencias ello con la
finalidad de aportar en la investigacion y que producto de ello el
entrevistador pueda llegar a una conclusion.

(Laura, 2021), sefal6 que existen 3 clases de entrevista: estructurada,

semi estructurada e informal, para la presente investigacion utilizamos
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la estructurada, este tipo de entrevista se define en que previamente
se elabora una serie de preguntas, de las cuales el entrevistador al
momento de la entrevista no podra adicionar alguna, se debe limitar a
preguntar solo las preguntas ya programadas.

Es asi que la suscrita en calidad de entrevistadora se reunio con los
profesionales en distintos momentos y segun la disponibilidad de los
entrevistados, aplico la encuesta elaborada previamente la misma que
constd de 09 preguntas que se formularon con la finalidad de cumplir
las metas trazadas respecto a los objetivos planteados en la

investigacion.

c) Analisis documental. — (Pefia, 2006) indicé que este es un proceso
cognitivo en el que se recopila, selecciona y analiza diversos
documentos, en una primera etapa de manera general, para poder
tener conocimientos de conceptos basicos, para luego proceder a
realizar de todo lo aprendido un analisis comparativo y descubrir
informacion nueva e integrarla a la investigacidon que se realiza.
Ademas, para el empleo de esta técnica de recoleccién de datos se
utilizé informacién de diferentes paginas en internet en las que se
ubicaban diferentes libros y articulos digitales, se recolecté ademas
informacion del repositorio de la Universidad Cesar Vallejo entre otros

datos recolectados.

3.5.2. Instrumentos de recoleccién de datos. - (Mendoza & Duana Avila, 2020)
sefalaron que los instrumentos de recoleccion de datos estan orientados a
crear y disefiar las condiciones de medicion, a fin de recopilar datos que

expresen una parte real del mundo.

a) Guia para la Entrevista. — Sabemos que la guia para la entrevista es
el documento en el cual se apoya la entrevista, se elabora
previamente se basa en un listado de preguntas relacionadas al tema

investigado y objetivos planteados, que se le realizan al entrevistado.
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En la presente investigacion como se ha explicado anteriormente, la
suscrita en calidad de investigadora elaboré una guia de entrevista
que consté de 09 preguntas, las mismas que fueron destinadas a
recopilar datos en base a los objetivos planteados, aplicAndola a
diferentes servidores a fin de que estos instruyan con sus ideas a la
suscrita y poder determinar con mayor precision el entorno materia de

estudio.

Tabla N° 3
Esquema de Validacion de la Guia de Entrevista

VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA

DATOS GENERALES EXPERTO PORCENTAJE

Rolando Javier Vilela Apon | Magister en Derecho 90%

3.6. Procedimiento
En la investigacion realizada de enfoque cualitativo - como ya se ha indicado
anteriormente - se han llevado a cabo una serie de pasos, iniciando con la
recoleccion de datos bibliograficos lo que nos sirvidé para la elaboracién del
marco tedrico, en la que se integré6 algunos antecedentes nacionales e
internacionales, que sirvieron de origen a nuestra investigacion; posterior a
ello se continudé con la metodologia, en la que se detall6 las técnicas e
instrumentos que sirven para la recoleccion de datos, para esto se cre6 una
guia de entrevista, en esta se presenté una serie de preguntas abiertas que
fueron respondidas por los participantes entrevistados (quienes como ya se
explicd son servidores publicos que cumplen o han cumplido funciones como
secretarios técnicos) ello con la finalidad de que estos puedan brindar su
aporte al desarrollo de esta investigacion, una vez obtenidos los datos
necesarios estos fueron analizados por la suscrita, quien luego procedié a
emitir un resultado de los datos obtenidos para poder determinar una

conclusion a la investigacion
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3.7.

3.8.

3.9.

Rigor cientifico

Se desarrollaré la investigacion utilizando las normas del formato APA,
utilizando una metodologia en la cual a través de las técnicas e instrumentos
de investigacion se obtuvo informacion confiable, no alterando informacién
alguna, siendo entonces esta una informacion neutral, imparcial, transparente

y de calidad.

Método de analisis de datos

(Garcia G. , 2002), Las investigaciones de caracter cualitativo tienen como
ventaja la gran cantidad de informacion, sin embargo, este factor puede
convertirse en una desventaja si la informacion obtenida no es procesada y
analizada correctamente, para este andlisis se recurre a tres (03) niveles:

Sintactico, semantico y pragmatico.

Ahora bien, en la presente investigacion se utilizo el nivel seméntico, en razon
a que mas alla de solo detallar la informacion recogida, se aplicara un analisis
de la misma, lo que permitird generar una discusion para posteriormente llegar
a una conclusion basada a las opiniones vertidas por los entrevistados, a fin
de cumplir los objetivos planteados y asi elaborar eficazmente las

conclusiones del presente.
Aspectos éticos

Los aspectos éticos en una investigacion cualitativa plantea retos personales
y sociales en el investigador/a ya que ello se relaciona con los valores y en las
condiciones que se llevara a cabo una investigacion, considera ademas que
los fines de una investigacion deber ser puros y que el investigador/a debe
centrar su investigacion por ejemplo en fines académicos y no viciandola con

intereses politicos o econémicos (Avila, 2002)

La presente, se realizd conforme a los principios de la buena fe, siendo la
suscrita reservada con la informacion obtenida mediante la utilizacion de las
diferentes técnicas de investigacion que se empleé en la misma, asegurando
ademas que los datos recabados solo fueron utilizados con fines académicos.

De igual manera, se deja constancia que la informacion obtenida a lo largo de
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la investigacion es confiable, veridica, completa, detallada, para que esta

luego pueda ser analizada

Asimismo, toda la informacion que fue extraida de las diferentes libros
digitales o revistas juridicas fueron citadas correctamente obrando bajo los

principios que promueve la Universidad César Vallejo
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Resultado referente al objetivo general sobre determinar como se aplica Derecho

Administrativo Disciplinario a los servidores publicos con la Ley N° 30057.

1.- ¢ Sabe usted que es el Derecho Administrativo Disciplinario? De ser la
respuesta afirmativa, expligue de manera breve.

Tabla N°4

Respuesta de entrevistados a la pregunta 01 de la guia de entrevista.
Entrevistado 01.- Si, el derecho Entrevistado 02.- Si, el derecho
administrativo  disciplinario es el administrativo disciplinario es una rama

procedimiento administrativo que se
realiza a los funcionarios o servidores

gue infringen su deber.

Entrevistado 03.- Es una rama del
derecho disciplinario en la que forma
parte de la estructura de todo 6rgano
estatal con la finalidad de controlar,
vigilar las conductas de los servidores
publicos de acuerdo a los principios
gue rigen en la normativa vigente.

05.- El

administrativo disciplinario es una

Entrevistado derecho
institucién procedimental, por el cual
el Estado manifiesta su potestad
sancionadora contra los servidores

publicos de una Entidad Publica

del

potestad

Derecho administrativo, es la
de

administracion publica para sancionar a

disciplinaria la
los servidores publicos que incumplan
sus deberes y obligaciones como tales.
Entrevistado 04.- Son leyes, normas,
reglamentos y principios que regulan las
actividades del Estado, en temas de

gestion.
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Andlisis: Respecto a la interrogante planteada se puede diluir que todos los
entrevistados concuerdan en que el derecho administrativo disciplinario es aquella
rama del derecho mediante el cual el Estado ejerce su potestad punitiva buscando
vigilar, sancionar y corregir las actividades de los servidores publicos cuando estos

infringen un deber.

2.- ¢(Ha pertenecido a algunos de los regimenes laborales de los Decretos
Legislativos N° 276, 728 o 1057 o de la Ley N° 300577, ¢Sabe como se lleva
un proceso administrativo disciplinario en los mencionados regimenes
laborales?

Tabla N° 5
Respuesta de entrevistados a la pregunta 02 de la guia de entrevista.

Entrevistado 01.- Si, perteneci al Entrevistado 02.- Los servidores

Decreto Legislativo N° 276 y 1057, y
para estos regimenes se aplica la ley
del servicio civil 30057 y también se
subsume en la normativa que se

encuentra el empleado o servidor.

03.- he

pertenecido al régimen laboral del D.L

Entrevistado Solo
N°1057, pues existen 2 fases entre
ellos son: 1) Fase instructiva.- da inicio
al procedimiento y 2) Fase
sancionadora.- culmina el proceso a
través del érgano sancionador

Entrevistado 05.- Si, pertenezco al
DL 276, y el régimen disciplinario
aplicable para dicho régimen laboral
es lo establecido en la Ley N° 30057 y

su Reglamento.

inmersos en los regimenes del D. Leg.
N° 276, 728 0 1057 o la ley 30057 se les
procesa bajo los términos de la Ley N°
30057 — Ley del Servicio Civil y se le
llama “‘Régimen Disciplinario y
procedimiento Sancionador de la Ley N°
30057 — Ley del Servicio Civil.

Entrevistado 04.- Si, pertenezco al
Régimen Laboral 1057, con la Ley 30057
Servir que tiene vigencia en el extremo

disciplinario para estos casos.
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Andlisis: En referencia a la pregunta formulada, se obtuvo que todos los servidores

entrevistados han pertenecido o pertenecen a uno de los regimenes de los DL. N°

276, 728 0 1057 o de la Ley N° 30057, asimismo todos coinciden que en materia

de régimen disciplinario a estos servidores en caso de iniciarseles un PAD este

seria en aplicacion de la Ley N° 30057, Ley del servicio civil; sin embargo, solo el

entrevistado 03 sefialo las fases del procedimiento administrativo disciplinario: fase

instructiva y fase sancionadora.

3.- ¢Qué piensa usted, acerca del procedimiento administrativo disciplinario?

Tabla N° 6

Respuesta de entrevistados a la pregunta 03 de la guia de entrevista.

Entrevistado 01.- Pienso que es una
forma de correccion que brinda la
facultad a las entidades publicas de
sancionar a los empleados que
transgreden su deber y aplicar una
medida correctiva a través de un PAD,
imponiendo en caso de encontrar
responsabilidad una sancion ya sea la
destitucion, suspension 0
amonestacion, dependiendo de la
gravedad de la falta.

Entrevistado 03.- Es un conjunto de
etapas que estan establecidas por la
administracion publica con la finalidad
de sancionar las faltas administrativas
disciplinarias, que son cometidas por
los servidores civiles por lo que se
puede sancionar o absolver de los

cargos imputados.

Entrevistado 02.- ElI procedimiento
Administrativo  disciplinario es un
mecanismo de seguridad establecido
con el fin de garantizar la equidad y la
justicia en salvaguarda de la estabilidad
del trabajador y el interés del servicio

Entrevistado 04.- Pienso que es un
Régimen, norma relativamente nuevo y

falta perfeccionar.
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Entrevistado 05.- Es una herramienta
eficaz para regular la conducta de un
servidor publico dentro de una

institucion.

Analisis: Respecto a la interrogante realizada, se tiene que los entrevistados 01,
02, 03y 05 sefalaron que el derecho administrativo disciplinario es una herramienta
que se utiliza con fines correctivos, brindando a las entidades publicas la facultad
de poder disciplinar a sus servidores publicos utilizando para ello el PAD, mediante
el cual el servidor procesado puede ser - en caso de encontrar responsabilidad ante
los hechos imputados- acreedor de una sancion; contrario a lo que consigné el
entrevistado 04, quien sefald que la normativa citada es nueva y que la misma aun

debe ser corregida.

Resultado referente al objetivo especifico 1 sobre determinar cuél es el
procedimiento correcto para llevar a cabo un Proceso Administrativo Disciplinario
segun la Ley N° 30057.

4.- ¢En alguna oportunidad se le ha iniciado procedimiento administrativo
disciplinario en su contra o en contra de un compariero de trabajo o familiar;
o ha sido investigado por la Secretaria Técnica de su Entidad laboral? De ser
la respuesta afirmativa explique cémo fue el proceso.

Tabla N° 7
Respuesta de entrevistados a la pregunta 04 de la guia de entrevista

Entrevistado 01.- No, no he sido Entrevistado 02.- Soy Abogado de
denunciada. profesién y me especialidad es Derecho
Administrativo, tengo diplomado
diversos y llevo como 15 afios en el
manejo del Derecho Administrativo, pero
nunca fui denunciado, pero me ha

investigado el secretario técnico
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Entrevistado 03.- Afortunadamente
no se me ha iniciado ningun PAD en

mi contra.

Entrevistado 05.- Si, he iniciado
proceso administrativo disciplinario
contra mis compafieros de trabajo. El
PAD se

notificacion del

inicia a través de la

acto de inicio de
imputacion de cargos, para luego en
la etapa sancionadora aplicar la

sancion que corresponde.

Entrevistado 04.- En contra de algun
de

inconvenientes por la desinformacion

compafiero con un  poco

gue tienen los trabajadores de las

instituciones, como las Autoridades del

PAD para determinar las

responsabilidades, son temas que

influyen en el PAD.

Andlisis: Referente a la presente interrogante se obtuvo que ningun participante

ha sido investigado, pero el entrevistado 04 indicé que cuando a un compafiero de

trabajo se le inicio PAD, este no se desarrollo con normalidad producto del

desconocimiento de la normativa que tuvieron no solo por parte de su compaiiero,

sino también las Autoridades del PAD; por otro lado el entrevistado 05 sefal6é que

este ha iniciado un PAD en contra de un compafiero de trabajo describiéndonos

como es que se inicia un PAD (con la notificacién del acto de inicio).

5.- ¢Sabe usted cuales son las faltas atribuibles a un servidor publico de los

mencionados regimenes laborales y cuéles son las posibles sanciones?

Tabla N° 8

Respuesta de entrevistados a la pregunta 05 de la guia de entrevista.
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Entrevistado 01.- Si, amonestacion
escrita, suspension y destitucion, y
algunas de las faltas atribuibles son el
abandono de cargo, asistir al trabajo
en estado de ebriedad, el abuso de
autoridad, entre otras.

Entrevistado 03.- Si, entre ellas
existen lo que estipula el articulo 85°
de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil y las posibles sanciones son: a)

amonestacion verbal o escrita, b)

Entrevistado 02.- Son el incumplimiento
de las normas establecidas en la Ley
30057, resistencia a la autoridad, mal
de

negligencia en el desempefio de sus

cumplimiento sus funciones,
funciones, incumplimientos de violencia,
el abuso de autoridad y otros mas.

Entrevistado 04.- Las faltas estan
descritas en la Ley Servir que se
subsumen en algunos casos al RIT o RIS
como también en el Codigo de ética de

la Funcién Publica.

de

remuneraciones desde un dia hasta

suspension son goce Sanciones desde amonestacion verbal
hasta suspension o destitucion.

por doce meses c) Destitucion.

05.-

las

Entrevistado Las faltas

atribuibles  son gque estan
establecidas en el articulo 85° de la
Ley N° 30057 y las sanciones a aplicar
son la amonestacion verbal o escrita,

suspension son goce y destitucion.

Andlisis: En relacién a la presente consulta realizada a los entrevistados sobre
cuales son las faltas y las sanciones atribuibles a un servidor publico en caso de
corresponder, estos concluyeron en relacion a las faltas atribuibles que estas se
encuentran estipuladas en el articulo 85° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil
y algunas de ellas son: el abandono de cargo, el incumplimiento de sus
obligaciones, asistir al centro de labores en estado de ebriedad, abuso de autoridad,
entre otras, ademas el entrevistado 04 agregd que las faltas administrativas
disciplinarias se subsumen en algunos casos en el Reglamento Interno de Trabajo
(RIT), Reglamento Interno de Servidores Civiles (RIS) o en el Cédigo de ética de la
las sanciones atribuibles los

Funcién Publica. Ahora bien, en relacion a
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entrevistados 02, 03, 04 y 05 indicaron que estas son: la amonestacion verbal o
escrita, la suspension y la destitucion, por su parte la entrevistada 01 no considero

la amonestacion verbal como una posible sancion.

6.- ¢Sabe usted cuales son las maneras en las que puede prescribir un
Proceso Administrativo Disciplinario?, de ser la respuesta afirmativa, detalle

brevemente.
Tabla N° 9
Respuesta de entrevistados a la pregunta 06 de la guia de entrevista.

Entrevistado 01.- Si, un PAD Entrevistado 02.- El proceso
prescribe al afio en que la oficina de administrativo disciplinario puede
recursos humanos toma conocimiento prescribir de 2 formas:
o prescribe en el plazo de tres afios de Pasado los 3 afios de formulada la
cometida la falta. denuncia y al afio después de que se
inicia el proceso administrativo,
puede ser de oficio o pedido de parte
por los responsables por la intencién
en presentada
Entrevistado 03.- La prescripcién se Entrevistado 04.- Claro, prescribe
puede declarar de oficio o a pedido de cuando el Estado pierde la oportunidad
la parte y el encargado de declarar la de poder sancionar una falta, configura
prescripcion es la Titular de la Entidad. la prescripcion desde 3 afios de
cometida la falta; hasta 1 afio de
conocido por alguna autoridad, Director
0 RR.HH de la Institucion o la emision de
la Resolucion que se dio al afo de

iniciarlo.

Entrevistado 05.- Las maneras para
prescribir un PAD es 03 afos de
cometida la infraccion sin que se le

haya iniciado un PAD; 01 afio desde
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gue la Oficina de RR.HH toma
conocimiento de la falta y un afio
desde que se inicié un PAD sin haber

culminado con una sancion.

Andlisis: Enrelacion a la presente interrogante los entrevistados 01 y 02 sefialaron
gue unica forma en que prescribe un PAD es de dos maneras: 3 afios de cometida
la falta o desde un (01) afio desde que la oficina de RR.HH toma conocimiento de
la falta. Por su parte los entrevistados 04 y 05 indicaron que ademas de lo
mencionado por los entrevistados 01y 02, un PAD también puede prescribir cuando
ha pasado el periodo de un (01) desde que se emitid la Resolucion que dio inicio

del PAD y no se haya emitido una sancion.

Por otro lado, los entrevistados 02 y 03 indicaron que se puede declarar la
prescripcion de un PAD de oficio o a solicitud de parte, afiadiendo el entrevistado

03 que la persona encargada de emitir esta resolucion es el/la Titular de la Entidad.

Resultado referente al objetivo especifico 2 sobre determinar si es efectiva la
aplicacion el Derecho Administrativo Disciplinario a los servidores publicos con la
Ley N° 30057

7.- ¢Alguna vez ha presentado denuncia, queja administrativa en contra de
algun servidor de alguna Entidad?, de ser la respuesta afirmativa explique

cual fue el resultado del mismo.
Tabla N° 10
Respuesta de entrevistados a la pregunta 07 de la guia de entrevista.

Entrevistado 01.- Si, no se hizo nada Entrevistado 02.- En mis largos afios de
mi queja se remitié a Servir y Servir Abogado no he accionado en contra de
emitio oficio pidiendo informacion a la otro servidor.

UGEL 08, ya no supe si remitieron la

informacioén o no, pero al final no se

resolvido nada
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Entrevistado 03.- N°
05.- he

presentado denuncia contra algun

Entrevistado Nunca

servidor de la Entidad.

Entrevistado 04.- Nunca.

Andlisis: De la consulta realizada los entrevistados 02, 03, 04 y 05 sefalaron que

ellos nunca han interpuesto denuncia o queja administrativa en contra de un

servidor publico; por otra parte, la entrevistada 01 detall6 que su persona si ha

presentado queja en contra de un servidor publico la misma que fue remitida a

Servir, sin embargo, cuando Servir emitié un oficio a la UGEL 08 ya no tuvo mas

informacion del proceso, sefialando ademas que al final no se resolvié nada ante la

gueja presentada.

8- ¢Considera que la Secretaria Técnica de su Entidad cumple con sus

funciones correspondientes?, ¢Por qué?

Tabla N° 11

Respuesta de entrevistados a la pregunta 08 de la guia de entrevista.

Entrevistado 01.- No, porque los
procesos prescriben por la inercia de
los funcionarios y la funcion de los
servidores no mejora, ademas que
existe una inercia por parte de la
Entidad.

Entrevistado 02.- La secretaria Técnica
de las Autoridades del Procedimiento
Administrativo Disciplinario si viene
trabajando bien a pesar de la inmensa

carga procesal.

Pero, un Secretario Técnico, en

imposible tener al dia los procesos

muchos ya cumplieron los 3 afios
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Entrevistado 03.- Con el actual Entrevistado 04.- Hacemos un gran
Secretario  Técnico del PAD, esfuerzo para llevar adelante nuestros
considero que si  ha estado PAD y con la falta de logistica, aun asi
cumpliendo con sus funciones por que culminamos nuestros procesos, falta
a mi persona este afo recién vengo apoyo, nho ha advertido aun Ia
laborando en esta Entidad. importancia que tiene la Secretaria

Técnica del PAD para la buena marcha

disciplinaria de las instituciones y ser

mas productivos.

Entrevistado 05.- Si, considero que
la cumple, puesto que se garantiza el
debido procedimiento a los servidores
investigados evitando que se caiga en
nulidad el PAD.

Andlisis: Respecto a la interrogante planteada los entrevistados 03 y 05 sefialaron
qgue la Secretaria Técnica si viene desempefiado sus funciones correctamente,
garantizando un debido proceso, por su parte los entrevistados 02 y 04 declararon
que la Secretaria Técnica si viene trabajando bien realizando un gran esfuerzo, sin
embargo encuentran dificultades para poder desempefar eficazmente sus
funciones ya sea la inmensa carga laboral que tienen, la falta de apoyo y logistica,
sin embargo la entrevistada 01 indico que los PAD no se aplican correctamente en
la Entidad en que labora en razén a la inaccion que tienen los funcionarios, y por

ende una inaccién de la Entidad.

9.- ¢ En su opinién, el Derecho Administrativo Disciplinario en la Entidad en la
gue labora cumple la funcidon de disciplinar a los servidores publicos ante el

cometido de una falta?, explique el por qué de su respuesta.
Tabla N° 12

Respuesta de entrevistados a la pregunta 09 de la guia de entrevista.
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Entrevistado 01.- No,

desconocimiento de la aplicacion de la

por el

norma hace que los procesos

administrativos se retrotraigan Yy
genera impunidad en la mayoria de
casos terminan prescribiendo por la
inaccion del Secretario Técnico.

Entrevistado 03.- Considero que si,
porque ya los servidores que en algun
momento fueron sancionados tienen
el temor que posterior pueda suceder
lo mismo, y todo ello a no cumplir con
sus funciones atribuibles de cada

servidor.

Entrevistado 02.- En los 3 dltimos afios,
la oficina de la Secretaria Técnica ha
venido trabajando con responsabilidad y
ha permitido que cerca de 300
expedientes se acumulen y de esos hay
aproximadamente 100 que prescribiran.
Entrevistado 04.- Por ese camino
vamos y vemos que aplicando la norma,
saliendo a las areas entrevistando a los
jefes, conversando, investigando; vemos
gue el personal nota ya a la S.T y tienen
mas cuidado en sus funciones, no

quieren verse inmersos en un PAD.

Entrevistado 05.- Si, considero que
cumple la funcion de disciplinar
puesto que las sanciones que aplican
son severas, evitando que los
trabajadores vuelvan a incurrir en las

mismas faltas.

Andlisis: En relacion a la interrogante planteada los entrevistados 03, 04 y 05
concluyeron que en las Entidades en las que laboran el Derecho Administrativo
disciplinario si cumple con la funcién de disciplinar a los servidores, siendo que los
servidores que han sido sancionados anteriormente no vuelvan a incurrir en el
cometido de la falta por la que fueron sancionados; por otro lado, el entrevistado 02
indic6 que la Secretaria Técnica si se encuentra cumpliendo sus funciones sin
embargo agregé que un aproximado de 100 expedientes se encuentran por
prescribir, por su parte la entrevistada 01 consideré que la Entidad en la que labora
la Secretaria Técnica no con cumple con la funcién de disciplinar en razén a que

no se aplica correctamente las normas y lo que produce que los PAD se retrotraigan
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cuando llegan a una apelacion ante el Tribunal del Servicio Civil, lo que genera

impunidad, ya que los mismos terminan prescribiendo.
4.2. DISCUSION

El motivo de realizar la presente investigacion fue determinar como se lleva a cabo
un correcto procedimiento administrativo disciplinario con la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil lo cual se detall6 en el objetivo general, debido al desconocimiento
de la Ley que ha observado la suscrita cuando laboré durante el 2020 como Auxiliar
administrativo en una Secretaria Técnica, pudiendo observar el desconocimiento
de esta normativa por parte de los servidores que eran procesados en ese tiempo,
maxime que para este tipo de proceso no es necesaria una defensa legal hasta
llegada la segunda instancia ante en Tribunal del Servicio Civil, por lo que en razén
ante el desconociendo de la presente Ley que cumple una funcién primordial en las
Entidades publicas puesto que todos los servidores que pertenecen a los
regimenes laborales de los DL. N° 276, 728 y 1057 y los de la propia Ley N° 30057,
se rigen en temas disciplinarios a la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, lo que

motivo que la suscrita se motive a investigar la misma.

Ahora bien, ante la interrogante de como se lleva a cabo un procedimiento
administrativo disciplinario (PAD) es preciso que determinemos primero que es un
procedimiento administrativo disciplinario, para ello agregando a lo que
respondieron los entrevistados, que: es una rama del derecho que se encarga de
regular las acciones de los servidores publicos; el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General en el articulo 261°, Faltas
administrativas, indicd6 en su inciso 261.1 que: “Las autoridades y personal al
servicio de las entidades, independientemente de su régimen laboral o contractual,
incurren en falta administrativa en el tramite de los procedimientos administrativos
a su cargo y, por ende, son susceptibles de ser sancionados (...)”, por lo que
podemos encontrar tres oraciones claves “autoridades y personal de servicio”
‘incurren en falta administrativa” y “susceptibles de ser sancionados”, pudiendo
observar que ciertamente la respuesta de los entrevistados es acorde a lo que

seflala nuestra normativa.
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Entonces, un procedimiento administrativo disciplinario se va a aplicar como una
medida correctiva cuando un servidor publico infrinja sus funciones, siendo este en
un primer momento sometido a una investigacion por parte de la Secretaria
Técnica, para luego en caso de corresponder dar inicio al PAD, el mismo que consta
de 2 fases en una primera instancia, tal como lo sefialo el entrevistado N° 3: La fase

instructiva y la fase sancionadora.

Continuando, en relacion al primer objetivo especifico enfocado en determinar
cual es el procedimiento correcto para llevar a cabo un Proceso Administrativo
Disciplinario segun la Ley N° 30057, por lo que se planted la interrogante 04 de la
guia de entrevista con la finalidad de que los entrevistados detallaran de manera
sucinta como se realiza el procedimiento, sin embargo, a ninguno de los
entrevistados se les inicié un PAD anteriormente y las repuestas no fueron acordes
a lo que se esperaba, sin embargo ante la interrogante planteada y con el fin de
detallar como se lleva a cabo un PAD, identificaremos en primer lugar a las
Autoridades del PAD, el articulo 92° de la Ley N° 30057 nos sefiala que el PAD
tiene 4 autoridades: el jefe inmediato del presunto servidor infractor, el jefe de la
oficina de recursos humanos o quien haga sus veces, el titular de la entidad y el
Tribunal del Servicio Civil, asimismo las autoridades del PAD cuentan con el apoyo
de la Secretaria Técnica la misma que es dirigida por un Secretario Técnico quien
es el encargado de precalificar las presuntas faltas, recopilar las pruebas y brindar
apoyo a las autoridades del PAD; (Hinostroza, 2020) “Asimismo, la Secretaria
Técnica tiene la funcién de asistencia o apoyo esto abarca también la revision,
evaluacion y analisis de los documentos, descargos y/o medios de prueba ofrecidos
por él o los imputados en un procedimiento disciplinario, a efectos de que con pleno
conocimiento del contenido de los expedientes administrativos disciplinarios pueda
proponer la fundamentacion de los informes de los 6rganos instructores y

sancionadores”

Ahora bien, habiendo identificado a las respectivas autoridades del PAD, podemos
ver cual es el procedimiento correcto para llevar un PAD, en un primer momento es
la Secretaria técnica quien se encarga de recibir la denuncia ya sea esta escrita o
verbal, o también se presenta el caso que de oficio la Secretaria Técnica pueda

iniciar las investigaciones ante el presunto cometido de una infraccién esta etapa
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no es netamente una de las fases del PAD (fase instructiva o fase sancionadora)
porque como ya hemos explicado en el parrafo precedente la Secretaria Técnica
(en adelante ST) no es una autoridad del PAD solo sirve de apoyo a los érganos
instructores y sancionadores, por lo que sus opiniones y/o informes no son
vinculantes; una vez que la ST reune toda informacion necesaria emite el informe
de precalificacion el mismo que debe contener entre otros datos: la identificacion
del presunto infractor, la descripcion de los hechos, la norma juridica presunta
presuntamente vulnerada, la fundamentacion del porque se recomienda el inicio de
un PAD, la posible sancién a la presunta falta imputada y la identificacion del
Organo Instructor competente para disponer el inicio del PAD esto segun lo
indicado en el Anexo C2 de la Version Actualizada de la Directiva N° 02-2015-
SERVIR/GPGSC Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N°
30057, Ley Del Servicio Civil (en adelante solo Directiva N° 02-2015); o la ST
también puede determinar que no existen elementos que ameriten el inicio de un

PAD y declarar “No ha lugar” emitiendo un informe que sustente la decision.

El informe de precalificacién que emite la ST va dirigido al Organo Instructor, dando
inicio a la fase instructora, (Diaz, 2021) sefal6 que: “La instruccion de un proceso
implica la conduccion y realizacion de una serie de actos y procedimientos a efectos
de averiguar la verdad, aplicando técnicas que permitan evidenciar objetivamente
la responsabilidad del presunto autor de una falta administrativa, en tal sentido,
tendra que decidir, tanto mas el presunto infractor en el afan de defenderse quién
presentara pruebas y alegatos, situacion que complica el trabajo de los Organos
Instructores”, no obstante el Organo Instructor puede apartarse de lo sefialado por
la ST en su informe de precalificacion, sefialando que para este no existen
elementos que ameriten el inicio de un PAD vy justificando su decision caso contrario
si el Organo Instructor si esta de acuerdo con la recomendacion de la ST, emite la
Resolucion de inicio del PAD esta debe contener: la identificacion del servidor, la
falta disciplinaria que se le atribuye, los antecedentes y documentos que dieron
lugar al inicio del PAD, analisis de los documentos y en general los medios
probatorios que sirven de sustento para la decisién, la norma juridica
presuntamente vulnerada, la posible sancién, el plazo para que el servidor pueda

presentar su descargo, la autoridad competente para recibir el descargo o la
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solicitud de prérroga, conocer los derechos y las obligaciones del servidor o ex
servidor civil en el tramite del PAD los mismos que se encuentran detallados en el
articulo 96° del Reglamento de la Ley del Servicio Civil, una vez notificado el
servidor investigado se da inicio a la fase instructiva, otorgandole al servidor
investigado el plazo de 5 dias habiles para presentar su descargo pudiendo
prorrogarse por 5 dias habiles adicionales, vencido el plazo de presentacion de
descargos y asi el investigado no haya presentado sus descargos el Organo
Instructor emitird un Informe pronuncidndose si existe o no el cometido de una falta,
realizando una recomendacion al Organo Sancionador, la fase instructiva concluye

con la notificacién del informe del 6rgano instructor al 6rgano sancionador.

Entonces, concluyendo con la fase instructiva y dando inicio a la fase sancionadora,
este ultimo a avaluar lo sefalado, recordemos que el 6rgano instructor solo
recomienda la posible sancién a aplicarsele al servidor, pero es el 6rgano
sancionador quien va a tomar la decision final si corresponde o no una sancion,
bien, continuando una vez que el érgano sancionador recibe el informe del érgano
instructor este debe informar al servidor a fin de que pueda ejercer su derecho de
defensa a través de un informe oral (pudiendo acudir con su abogado), para ello
debe presentar por escrito una solicitud, y debera de obtener una respuesta del
organo sancionador en el plazo maximo de 2 dias habiles sobre la programacion
del informe oral; ademas que el 6rgano sancionador cuenta con el plazo de diez
dias habiles para emitir la resolucibn con la sancién o archivamiento
correspondiente, pudiendo ser prorrogable por 10 dias adicionales habiles mas;
concluyendo de esta manera con el PAD.

Al respecto del Informe Oral, el mismo que se encuentra regulado en el articulo
93.2 de la Ley del Servicio Civil y en el articulo 112° de su reglamento los mismos

que sefialan lo siguiente:

“93.2 Previo al pronunciamiento de las autoridades del proceso administrativo
disciplinario de primera instancia y luego de presentado los descargos, el
servidor civil procesado puede ejercer su derecho de defensa a través de un
informe oral, efectuado personalmente o por medio de un abogado, para lo cual

se senala fecha y hora unica”
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“Articulo 112° Informe Oral - Una vez que el érgano instructor haya presentado
su informe al drgano sancionador, este Ultimo debera comunicarlo al servidor
civil a efectos de que el servidor civil pueda ejercer su derecho de defensa a

través de un informe oral, ya sea personalmente o a través de su abogado”

Por lo que, ambos articulos nos sefialan que esta actuacion es facultativa lo que
concordando con (Bravo, 2017) esta facultatividad vulnera el derecho de defensa,
ya que si bien es cierto el investigado ejerce su derecho de defensa en un primer
momento presentando sus descargos antes los hechos imputados este se realiza
de manera escrita (que pudo haber sido redactado por él mismo servidor ya que
para el proceso no se requiere la asistencia técnica de un abogado) y este fue
presentado al Organo Instructor, considerando la suscrita que una vez emitido el
Informe del 6rgano Instructor al Organo Sancionador es necesario que el Organo
Sancionador escuche de manera detallada a través del Informe Oral al investigado
ya sea con un abogado o no, a fin de que el investigado pueda defenderse de
manera elocuente y sencilla para que a su vez el 6rgano sancionador pueda emitir

una correspondiente sancion.

Por otro lado, es importante también sefialar cuales son los plazos en que prescribe

un PAD por lo que el mismo lo detallaremos en la siguiente figura:
Tabla N° 13

Tabla de prescripcion del PAD

3 afos desde el cometido de la falta

1 afio desde que la oficina de recursos humanos o quien
ANTES DEL

haga sus veces tuvo conocimiento de la falta
INICIO DEL PAD

Para el caso de los ex servidores 2 afios desde que la
entidad tuvo conocimiento de la presunta falta cometida.

UNA VEZ Un afio desde notificada la Resolucién que da inicio al
INICIADO EL PAD | PAD.

Continuando, con el segundo objetivo especifico, se tuvo por determinar si es

efectiva la aplicacion el Derecho Administrativo Disciplinario a los servidores
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publicos con la Ley N° 30057, al respecto de las entrevistas tomadas, en la primera
interrogante referente al objetivo planteado se consulto a los entrevistados si estos
habian presentado alguna vez una denuncia administrativa en contra de un
compafiero contestando la mayoria que: “no”; sin embargo, la Unica entrevistada
que si hubo presentado una queja comentdé que esta no habia terminado en
ninguna resolucién de archivo o de sancion, que no se actué conforme al correcto
PAD, asi mismo; por otro lado los entrevistados quienes son secretarios técnicos
actualmente o tuvieron el cargo de secretarios técnicos durante el afio 2020
indicaron que pese al esfuerzo que realizan por culminar con todos los procesos
gue llevan cada uno de ellos en sus entidades muchas veces les resulta imposible
culminar con todos ante la gran carga laboral que llevan y el poco personal que
existe en la ST que dirigen, también alegaron que existe falta de logistica lo que
produce retraso en el PAD acarreando que las faltas prescriban dejando impune
las mismas; por otro lado se menciono6 también el desconocimiento que existe ante
esta no tan nueva normativa lo que considera la suscrita es lo mas perjudicial en
un PAD, no solo el desconocimiento de los servidores investigados sino el
desconocimiento de la aplicacién de la norma de los servidores que cumplen las
funciones de Organo Instructor o Organo Sancionador concordando con lo
sefialado por (Miranda, 2018) puesto que esta funcion recae en el jefe inmediato
del servidor investigado, el jefe de recursos humanos o el que haga sus veces o el
en titular de la entidad, en el siguiente cuadro detallamos como se determina a

quien le corresponde cada funcion:
Tabla N° 14
Tabla de Autoridades responsables segun el tipo de sancion.

SANCION ORGANO INSTRUCTOR ORGANO SANCIONADOR

Amonestacion verbal | Jefe inmediato del servidor Jefe inmediato del servidor
Amonestacion escrita | Jefe Inmediato del servidor Jefe inmediato del servidor
Suspension Jefe inmediato del servidor Jefe de recursos humanos

Destitucién Jefe de recursos humanos Titular de la Entidad

Es asi que, podemos observar que para asumir estos cargos no es necesario que

los servidores tengan una formacion juridica, por lo que el desconocimiento de la
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normativa en mencion retrasa el mismo PAD, lo que concuerda con que sefalo
(Rosas, 2017) quien en su investigacion cualitativa “Capacitacion a las Autoridades
del Proceso Administrativo Disciplinarios para evitar sanciones incorrectas”
concluy6 que es necesario que las autoridades de los PAD se estén capacitando
constantemente considerando que muchas veces estas funciones recaen sobre
servidores con carreras profesiones distintas, tales como administradores,
contadores, economistas, u otras distintas a las de derecho costandole un poco

mas el entender de la norma sin una previa capacitacion.

No obstante, a los servidores que si se les llega a sancionar a través de un PAD, si
adquieren el temor a ser nuevamente sancionados lo que hace que desempeiien

mejor sus funciones cumpliendo con el cometido de un PAD.

Ahora bien, anteriormente nos habiamos planteado la interrogante si para hacer
mas efectiva la aplicacion de un PAD seria correcto aplicar sanciones mas gravosas
lo que, no corresponderia puesto que el problema no es la reincidencia en el
cometido de las faltas, sino los pocos PAD que terminan en una resolucién de
sancion, ademés (Humberto, 2013) indic6 que, un principio guia del procedimiento
de recoleccion de datos cualitativos es el de la inspeccién de primera mano, lo que
obliga al investigador a buscar la mayor proximidad a la situacion en estudio, a
precisar el objeto de estudio, a observarlo y estudiarlo de manera tal como es, de
manera espontanea y natural; ante ello la suscrita cuando realiz6 las entrevistas a
los ST. de la UGEL 08, pudo observar que estos eran los Unicos servidores que
desempefiaban funciones en su area, dejando ver la poca cantidad de servidores

ante la cantidad de expedientes que existen en las mismas.
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V. CONCLUSION

Primero. — En el Perd la normativa que se viene utilizando desde el 2014 para llevar
a cabo los PAD en contra de los servidores que pertenecen a los regimenes
laborales de los DL. N° 276 728, 1057 y 30057 presenta algunas deficiencias aun

en su procedimiento.

Segundo. - Se necesita hacer una modificacion de los articulos 93.2 de la Ley del
Servicio Civil y el articulo 112° de su reglamento a fin de garantizar el derecho de
defensa de los servidores publicos sometidos a un PAD cambiando el “(...) puede
ejercer su derecho de defensa (...)” a que cuando se le notifique el Informe del
Organo Instructor se le programe automaticamente un informe oral con el 6rgano

sancionador.

Tercero. - El PAD es relativamente un proceso nuevo que pese a haber ingresado
en nuestro ordenamiento juridico en el 2014, aun existe mucho desconocimiento

de la normativa por parte de las autoridades que dirigen el procedimiento.

Cuarto. — Las Secretarias Técnicas requieren mayor apoyo por parte de las demas
areas para lo cual se requiere que exista personal calificado que cumpla funciones

en el area a fin de evitar que los PAD prescriban.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero. — Brindar capacitaciones a todos los servidores de las Entidades Publicas
a fin de que estos conozcan el procedimiento correcto de la Ley N° 30057, en

relacion al régimen disciplinario.

Segundo. — Que cuando se realicen convocatorias para los puestos de Jefe de
Recursos Humanos o quien haga sus veces se solicite como requisito que este
tenga como minimo 100 horas en capacitaciones relacionadas al Derecho

Administrativo Disciplinario.

Tercero. — Habilitar mas puestos laborales para las Oficinas de las Secretarias
Técnicas, accién que permitira que se puedan trabajar mas expedientes evitando
que los expedientes prescriban, y se pueda sancionar a un servidor en caso de

corresponder.

38



REFERENCIAS

. (Duarte, 2020), El Derecho Administrativo Disciplinario y su control judicial
a la luz de la funcion publica.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-
38862020000100100

. (Camargo, 2021), Acercamiento basico al derecho disciplinario contra

servidores publicos en Colombia Ley 734 de 2002
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/42464/2021raulbaqu

ero.pdf?sequence=4&isAllowed=y

(Garcia & Gacitua, 2018), Procedimientos administrativos disciplinarios en
Chile, una regulacion vulneradora de derecho fundamental al debido
proceso.

https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S071800122018000200183&script=

sci arttext&tlng=n

. (Bravo, 2017), Tesis Doctoral: Justicia Administrativa en el Peru.
https://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12893/1796/BC-
TES-TMP-648.pdf?sequence=1&isAllowed=y

. (Florian Meza, 2020), El Derecho al debido proceso y la nulidad del

procedimiento administrativo disciplinario en el marco de la Ley del Servicio
Civil. https://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/17066

. (Miranda, 2018), Gestién de procedimientos administrativos disciplinarios

en la ley 30057 Ley del Servicio Civii -  Hospital
Vitarte (pag.88) https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.1
2692/16111/CastroMJH.pdf?sequence=1&isAllowed=y

. (Carhuamaca Claudio, 2021), Los Procedimientos Administrativos

Disciplinarios y el Régimen Disciplinario de la Ley del Servicio Civil en la
DRA Huanuco, afio 2021.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/80865/Carhu
amaca_CJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

(SERVIR, 2019), Informe Técnico N° 1170-2019-SERVIR/GPGSC.
https://storage.servir.gob.pe/normatividad/Informes_Legales/2019/IT_1170
-2019-SERVIR-GPGSC.pdf

39


http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-38862020000100100
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-38862020000100100
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/42464/2021raulbaquero.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/42464/2021raulbaquero.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S071800122018000200183&script=sci_arttext&tlng=n
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S071800122018000200183&script=sci_arttext&tlng=n
https://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12893/1796/BC-TES-TMP-648.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12893/1796/BC-TES-TMP-648.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/17066
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/16111/Castro_MJH.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/16111/Castro_MJH.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/80865/Carhuamaca_CJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/80865/Carhuamaca_CJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://storage.servir.gob.pe/normatividad/Informes_Legales/2019/IT_1170-2019-SERVIR-GPGSC.pdf
https://storage.servir.gob.pe/normatividad/Informes_Legales/2019/IT_1170-2019-SERVIR-GPGSC.pdf

9. (Sampieri, 2014), Metodologia de la Investigacion https://www.uca.ac.cr/wp-

content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

10.(Zorrilla, 1993), Induccion a la Metodologia de la Investigacion

http://www.sidalc.net/cqibin/wxis.exe/?1sisScript=FCIA.xis&method=post&o

rmato=2&cantidad=1&expresion=mfn=002617

11.(Giménez, 2007), Aplicacién de la teoria fundamentada al estudio del
proceso de creacion de empresas.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2499458

12.(Salgado, 2012), El muestreo en investigacion cualitativa, principios basicos
y algunas controversias.
https://www.scielo.br/|[/csc/a/VgEFNXGmghGHNMBsv4h76tyg/?lang=es&for
mat=pdf

13.(Fabbri, 2020) Las técnicas de la investigacion: La observacion.

http://institutocienciashumanas.com/wpcontent/uploads/2020/03/Last%C3
%A9cnicas-deinvestigaci%C3%B3n.pdf

14.(Pefia, 2006), Metodologia de investigacion cientifica cualitativa
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/bitstream/123456789/2724/1/Metod
0log%c3%ada%20de%20investigaci%c3%b3n%20cient%c3%adfica%20c

ualitativa.pdf
15.(Carballo, 2001), La entrevista en la investigacion cualitativa, (pag. 19)

https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/pensamientoactual/article/view/8017/17
75

16.(Laura, 2021), 7 técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

https://www.lifeder.com/tecnicas-instrumentos-recoleccion-datos/

17.(Pefia, 2006), Metodologia de investigacion cientifica cualitativa
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/bitstream/123456789/2724/1/Metod
0log%c3%ada%20de%20investigaci%c3%b3n%20cient%c3%adfica%20c

ualitativa.pdf
18.(Mendoza & Duana Avila, 2020), Técnicas e Instrumentos de Recoleccién

de Datos.
https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/icea/article/view/6019/76
78

40


https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf
http://www.sidalc.net/cgibin/wxis.exe/?IsisScript=FCIA.xis&method=post&ormato=2&cantidad=1&expresion=mfn=002617
http://www.sidalc.net/cgibin/wxis.exe/?IsisScript=FCIA.xis&method=post&ormato=2&cantidad=1&expresion=mfn=002617
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2499458
https://www.scielo.br/j/csc/a/VgFnXGmqhGHNMBsv4h76tyg/?lang=es&format=pdf
https://www.scielo.br/j/csc/a/VgFnXGmqhGHNMBsv4h76tyg/?lang=es&format=pdf
http://institutocienciashumanas.com/wpcontent/uploads/2020/03/Last%C3%A9cnicas-deinvestigaci%C3%B3n.pdf
http://institutocienciashumanas.com/wpcontent/uploads/2020/03/Last%C3%A9cnicas-deinvestigaci%C3%B3n.pdf
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/bitstream/123456789/2724/1/Metodolog%c3%ada%20de%20investigaci%c3%b3n%20cient%c3%adfica%20cualitativa.pdf
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/bitstream/123456789/2724/1/Metodolog%c3%ada%20de%20investigaci%c3%b3n%20cient%c3%adfica%20cualitativa.pdf
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/bitstream/123456789/2724/1/Metodolog%c3%ada%20de%20investigaci%c3%b3n%20cient%c3%adfica%20cualitativa.pdf
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/pensamientoactual/article/view/8017/1775
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/pensamientoactual/article/view/8017/1775
https://www.lifeder.com/tecnicas-instrumentos-recoleccion-datos/
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/bitstream/123456789/2724/1/Metodolog%c3%ada%20de%20investigaci%c3%b3n%20cient%c3%adfica%20cualitativa.pdf
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/bitstream/123456789/2724/1/Metodolog%c3%ada%20de%20investigaci%c3%b3n%20cient%c3%adfica%20cualitativa.pdf
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/bitstream/123456789/2724/1/Metodolog%c3%ada%20de%20investigaci%c3%b3n%20cient%c3%adfica%20cualitativa.pdf
https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/icea/article/view/6019/7678
https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/icea/article/view/6019/7678

19.(Erazo Jiménez, 2011), Rigor cientifico en las practicas de la investigacion

cualitativa. http://www.scielo.org.ar/img/revistas/cdyt/n42/html/n42a04.htm

20.(Garcia G. , 2002), El andlisis de texto asistido por ordenador en la
investigacion  cualitativa.  http://www.index-f.com/index-enfermeria/36-
37revista/36-37 articulo_24-28.php

21.(Avila, 2002), Aspectos éticos de la investigacion cualitativa
https://redined.educacion.gob.es/xmlui/bitstream/handle/11162/20984/rie2

9a04.pdf?sequence=1

22.(Chaves, 2005), La categorizacion un aspecto crucial en la investigacion
cualitativa.

http://proyectos.javerianacali.edu.co/cursos virtuales/posgrado/maestria a

sesoria familiar/Investigacion%?20I/Material/37 Romero Cateqorizaci%C3

%B3n Inv cualitativa.pdf

23.(Rivas, 2015), Capitulo VI, La definicion de variables o categorias de
andlisis.

https://www.edumargen.org/docs/curso4311/unid02/complemQ05 02.pdf

24.(Romero Jesus, Almirall Hernandez, & Gravalosa Cruz, 2011),
Caracterizaciéon del presupuesto para los proyectos de investigacion.

https://www.researchgate.net/profile/JesusHernandezRomero/publication/3

11900430 Caracterizacion del presupuesto para los proyectos de inve

stigacion/links/59be7800a6fdcca8e56cac35/Caracterizaciondelpresupuest

o-para-los-proyectos-de-investigacion.pdf

25. (Arteaga, 2012), Formulacion de Presupuesto y cronograma en un
proyecto de investigacion
http://bvsper.paho.org/videosdigitales/matedu/2012investigacionsalud/201
20627CronogramaPresupuesto _AnaSobarzo.pdf?ua=1#:~:text=%E2%9E
%A2%20E1%20cronograma%2C%20es%20una,en%20la%20gesti%C3%B
3n%20de%20proyectos.&text=%E2%9E%A2%20E|%20cronograma%20in
cluye%20una,de%20su%20comienzo%20y%20final.&text=%E2%9E%A2
%20E1%20cronograma%?20ordena%?20en,el%20desarrollo%20de%201a%?2
Oinvestigaci%C3%B3n

26.(Rosas, 2017) Capacitacion a las Autoridades del Proceso Administrativo

Disciplinarios para evitar sanciones incorrectas

41


http://www.scielo.org.ar/img/revistas/cdyt/n42/html/n42a04.htm
http://www.index-f.com/index-enfermeria/36-37revista/36-37_articulo_24-28.php
http://www.index-f.com/index-enfermeria/36-37revista/36-37_articulo_24-28.php
https://redined.educacion.gob.es/xmlui/bitstream/handle/11162/20984/rie29a04.pdf?sequence=1
https://redined.educacion.gob.es/xmlui/bitstream/handle/11162/20984/rie29a04.pdf?sequence=1
http://proyectos.javerianacali.edu.co/cursos_virtuales/posgrado/maestria_asesoria_familiar/Investigacion%20I/Material/37_Romero_Categorizaci%C3%B3n_Inv_cualitativa.pdf
http://proyectos.javerianacali.edu.co/cursos_virtuales/posgrado/maestria_asesoria_familiar/Investigacion%20I/Material/37_Romero_Categorizaci%C3%B3n_Inv_cualitativa.pdf
http://proyectos.javerianacali.edu.co/cursos_virtuales/posgrado/maestria_asesoria_familiar/Investigacion%20I/Material/37_Romero_Categorizaci%C3%B3n_Inv_cualitativa.pdf
https://www.edumargen.org/docs/curso4311/unid02/complem05_02.pdf
https://www.researchgate.net/profile/JesusHernandezRomero/publication/311900430_Caracterizacion_del_presupuesto_para_los_proyectos_de_investigacion/links/59be7800a6fdcca8e56cac35/Caracterizaciondelpresupuesto-para-los-proyectos-de-investigacion.pdf
https://www.researchgate.net/profile/JesusHernandezRomero/publication/311900430_Caracterizacion_del_presupuesto_para_los_proyectos_de_investigacion/links/59be7800a6fdcca8e56cac35/Caracterizaciondelpresupuesto-para-los-proyectos-de-investigacion.pdf
https://www.researchgate.net/profile/JesusHernandezRomero/publication/311900430_Caracterizacion_del_presupuesto_para_los_proyectos_de_investigacion/links/59be7800a6fdcca8e56cac35/Caracterizaciondelpresupuesto-para-los-proyectos-de-investigacion.pdf
https://www.researchgate.net/profile/JesusHernandezRomero/publication/311900430_Caracterizacion_del_presupuesto_para_los_proyectos_de_investigacion/links/59be7800a6fdcca8e56cac35/Caracterizaciondelpresupuesto-para-los-proyectos-de-investigacion.pdf
http://bvsper.paho.org/videosdigitales/matedu/2012investigacionsalud/20120627CronogramaPresupuesto_AnaSobarzo.pdf?ua=1#:~:text=%E2%9E%A2%20El%20cronograma%2C%20es%20una,en%20la%20gesti%C3%B3n%20de%20proyectos.&text=%E2%9E%A2%20El%20cronograma%20incluye%20una,de%20su%20comienzo%20y%20final.&text=%E2%9E%A2%20El%20cronograma%20ordena%20en,el%20desarrollo%20de%20la%20investig
http://bvsper.paho.org/videosdigitales/matedu/2012investigacionsalud/20120627CronogramaPresupuesto_AnaSobarzo.pdf?ua=1#:~:text=%E2%9E%A2%20El%20cronograma%2C%20es%20una,en%20la%20gesti%C3%B3n%20de%20proyectos.&text=%E2%9E%A2%20El%20cronograma%20incluye%20una,de%20su%20comienzo%20y%20final.&text=%E2%9E%A2%20El%20cronograma%20ordena%20en,el%20desarrollo%20de%20la%20investig
http://bvsper.paho.org/videosdigitales/matedu/2012investigacionsalud/20120627CronogramaPresupuesto_AnaSobarzo.pdf?ua=1#:~:text=%E2%9E%A2%20El%20cronograma%2C%20es%20una,en%20la%20gesti%C3%B3n%20de%20proyectos.&text=%E2%9E%A2%20El%20cronograma%20incluye%20una,de%20su%20comienzo%20y%20final.&text=%E2%9E%A2%20El%20cronograma%20ordena%20en,el%20desarrollo%20de%20la%20investig
http://bvsper.paho.org/videosdigitales/matedu/2012investigacionsalud/20120627CronogramaPresupuesto_AnaSobarzo.pdf?ua=1#:~:text=%E2%9E%A2%20El%20cronograma%2C%20es%20una,en%20la%20gesti%C3%B3n%20de%20proyectos.&text=%E2%9E%A2%20El%20cronograma%20incluye%20una,de%20su%20comienzo%20y%20final.&text=%E2%9E%A2%20El%20cronograma%20ordena%20en,el%20desarrollo%20de%20la%20investig
http://bvsper.paho.org/videosdigitales/matedu/2012investigacionsalud/20120627CronogramaPresupuesto_AnaSobarzo.pdf?ua=1#:~:text=%E2%9E%A2%20El%20cronograma%2C%20es%20una,en%20la%20gesti%C3%B3n%20de%20proyectos.&text=%E2%9E%A2%20El%20cronograma%20incluye%20una,de%20su%20comienzo%20y%20final.&text=%E2%9E%A2%20El%20cronograma%20ordena%20en,el%20desarrollo%20de%20la%20investig
http://bvsper.paho.org/videosdigitales/matedu/2012investigacionsalud/20120627CronogramaPresupuesto_AnaSobarzo.pdf?ua=1#:~:text=%E2%9E%A2%20El%20cronograma%2C%20es%20una,en%20la%20gesti%C3%B3n%20de%20proyectos.&text=%E2%9E%A2%20El%20cronograma%20incluye%20una,de%20su%20comienzo%20y%20final.&text=%E2%9E%A2%20El%20cronograma%20ordena%20en,el%20desarrollo%20de%20la%20investig
http://bvsper.paho.org/videosdigitales/matedu/2012investigacionsalud/20120627CronogramaPresupuesto_AnaSobarzo.pdf?ua=1#:~:text=%E2%9E%A2%20El%20cronograma%2C%20es%20una,en%20la%20gesti%C3%B3n%20de%20proyectos.&text=%E2%9E%A2%20El%20cronograma%20incluye%20una,de%20su%20comienzo%20y%20final.&text=%E2%9E%A2%20El%20cronograma%20ordena%20en,el%20desarrollo%20de%20la%20investig

http://repositorio.upica.edu.pe/bitstream/123456789/112/1/PALOMINO%?20
DEZA%20SEGUNDO-
PROCESO%20ADMINISTRATIVO%20DISCIPLINARIOS%20SANCIONE

S.pdf
27.(Terrones, 2017) Observancia del principio de proporcionalidad en las

sanciones del procedimiento administrativo disciplinario de la ley servir, en
la municipalidad provincial de Cajamarca
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/244/TESIS%20T
ERRONES%20TERRONES.pdf?sequence=1&isAllowed=y

28.(Humberto, 2013) Metodologia de la investigacion Cuantitativa - Cualitativa

y redaccion de la tesis https://fdiazca.files.wordpress.com/2020/06/046.-

mastertesis-metodologicc8la-de-la-investigaciocc81n-cuantitativa-

cualitativa-y-redacciocc81n-de-la-tesis-4ed-humberto-ncc83aupas-
paitacc81n-2014.pdf

29. (Diaz, 2021) El organo instructor en el procedimiento administrativo
disciplinario segun la ley del servicio civil
https://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12557/4634/Jea
n_Tesis_bachiller_2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y

30. (Hinostroza, 2020) Informe de las actividades desarrolladas como asistente
legal de la Secretaria Técnica durante el procedimiento administrativo
disciplinario de la Ley 30057, Ley del Servicio Civil, en el Gobierno Regional
Junin
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/8477/4/IV_F
DE 312 TSP _Reza Hinostroza 2020.pdf

42


http://repositorio.upica.edu.pe/bitstream/123456789/112/1/PALOMINO%20DEZA%20SEGUNDO-PROCESO%20ADMINISTRATIVO%20DISCIPLINARIOS%20SANCIONES.pdf
http://repositorio.upica.edu.pe/bitstream/123456789/112/1/PALOMINO%20DEZA%20SEGUNDO-PROCESO%20ADMINISTRATIVO%20DISCIPLINARIOS%20SANCIONES.pdf
http://repositorio.upica.edu.pe/bitstream/123456789/112/1/PALOMINO%20DEZA%20SEGUNDO-PROCESO%20ADMINISTRATIVO%20DISCIPLINARIOS%20SANCIONES.pdf
http://repositorio.upica.edu.pe/bitstream/123456789/112/1/PALOMINO%20DEZA%20SEGUNDO-PROCESO%20ADMINISTRATIVO%20DISCIPLINARIOS%20SANCIONES.pdf
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/244/TESIS%20TERRONES%20TERRONES.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/244/TESIS%20TERRONES%20TERRONES.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://fdiazca.files.wordpress.com/2020/06/046.-mastertesis-metodologicc81a-de-la-investigaciocc81n-cuantitativa-cualitativa-y-redacciocc81n-de-la-tesis-4ed-humberto-ncc83aupas-paitacc81n-2014.pdf
https://fdiazca.files.wordpress.com/2020/06/046.-mastertesis-metodologicc81a-de-la-investigaciocc81n-cuantitativa-cualitativa-y-redacciocc81n-de-la-tesis-4ed-humberto-ncc83aupas-paitacc81n-2014.pdf
https://fdiazca.files.wordpress.com/2020/06/046.-mastertesis-metodologicc81a-de-la-investigaciocc81n-cuantitativa-cualitativa-y-redacciocc81n-de-la-tesis-4ed-humberto-ncc83aupas-paitacc81n-2014.pdf
https://fdiazca.files.wordpress.com/2020/06/046.-mastertesis-metodologicc81a-de-la-investigaciocc81n-cuantitativa-cualitativa-y-redacciocc81n-de-la-tesis-4ed-humberto-ncc83aupas-paitacc81n-2014.pdf
https://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12557/4634/Jean_Tesis_bachiller_2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12557/4634/Jean_Tesis_bachiller_2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/8477/4/IV_FDE_312_TSP_Reza_Hinostroza_2020.pdf
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/8477/4/IV_FDE_312_TSP_Reza_Hinostroza_2020.pdf

ANEXOS

Anexo 1 — Matriz de consistencia

[0vd) oueudosp
OAEIISIUIWIPE
DIUINWIP3I04 -

aueupdRsp
OAJIBIISIUIWPE (1178
QUIILIPI20.4 | 01IAIR5 [P A3
|2 spEPUOINY - | “LSO0E "ON A3

SEANEIISILILDY
SIUCITUES - oueundisig
SEAIBISILILDY | OAREOSIUNIPY
SEYES - oyzaiaq

"CUIN [2p PN|ES 2P [EUCIZEN 0INUISU] 3P BIIUIZ L
BLIE}2II3S 8] B A 3]3UED 2P [BDUIACIS pEpI|RdIIIUn|y
B] 2p O¥d SO] 3p 02IUJ3] 01JE32JI35 B ‘B0 ON
139N E| 3p BJIUIZ] BLEIAIIZE X3 BUN B A 8D ON
139N B 3p S02IUI3] 501J2321I25 50| B BAISANW OLUOD
oW} 35 02IsIIgeqosd OU ORJIS3NW [3P S3ABIY Y

0Z0Z OUE |3 3JUBINp BLUM
2p ouBWeNedaq |3 olquUIsSUNIIg
35 o|pnisa  2p  ouUeualsa |3

CIIJUBLISS (0pO33 N
epEUIWEPUNS BLIOS] OU3SI]
eIseqg :uoednsanu| ap odi)

onjeNEn] :Bnboyug

SINOISNIWIA ‘STEVIMYA

SIINVIDILHYd

01ani1s3 30 OrvYNIDS53

NOIDYDILLSIANI
30 YI2070a013N

2]5IA3I1UT 3P BING

10JUIWINIISU)

B351A2.3UT

[T JRT-2NEL Ty

HATITLET

f500E "oN A= g) uod songnd
S3UOPINISS 50| B Oouew|diDsi]  CAILBRSIUILLPY
oylauaq |3p uopedde B| BAIDAE 53 1S iZH

"£500E "ON A7 B] uDd cueuldESI]
OAILBJISIUIWPY 0533014 01331100 UN Cgel B BA3|| 35
OLIOD J30es eled SEPENI3PE SELWICU SB| U31SIXT 'TH

:s5001ads] sojsandng
"/ S00E "oN A3 2| uod oueuldiosig

OAILBIISILILLPY oya2u2Q E EMTETI-ARETI
Jedide  esed sopusiwipadoud  USISID ON IES

LS008

“oN A=7 2] uod soongnd s2U0pIALas 50| B oueul|diDsiq
OAITBIISILILLPY oya2uzg E FJUIWeII3UI0D
1ed1|de esed s0jU3IWIp33asd u=151%3 IS
Jerzuan ojsandng

“LS00E

‘op A37 2| uo2 sodqnd s2UopIrIas
50| B oueuldiRsig oAITBIISIUILDY
oyzaizq E uoed|de
B| BAIIDRE 53 IS5 JBRUIWISIAQ
£500E oM A2 ||

undas oueu|disIg CATBIISIUILLPY
0530004 uUn OgeY B JeA3||
eied 013003 opuswipIdosd
2 53 |ena SL-TIIITNENETy |

ssooynadsy ongalgo

"/ G00E "oN A= B| UDD s021|qNd
s3UOPIAIRS 50| B oueudiosig
OAEIISILILIPY oyzasag

|2 edde 35 oOwWOI JEUILIZISQ

tjesauan oanalqo

&500E "on A= g| oD songnd
s2U0piAas so| e oueuldisig
OAIBIISILILIPY ayzaseq
2p uopelde e] A3 537

ELS00E
‘oM A7 g undas oueuldnsig
OAIBIISILILPY 05323044
un ogel B Jea3|| eled 03030100
olwipsaoud |2 52 |end?

:soo1pads] sewajgoad

i£S00E ON

A31 B| UCd s020qNd S2UOPIAIIS
50| B oLEUdIISI] CAILELSIUIWEY

oyrziag |2 elde 25 owod?

i[EJ3UAD BR[Ol

SOLNIWNYLSNI I SWIINIIL

50153INdNs

SOALLIrEO

YINIT190dd 130 NOLDYINWYO4

OZOZ WINIT N3 “£500€ "ON AT1 W1 NOD SOJNENd $IH0AIAYIS SOT ¥ 00YIIdY OIHYNITdIISIA OALLYHLISINIWGY OHI3Y3d 13,

O3] 2P |BUCISI0N] B[INIST fsapepIUBINY A OYI2UaQ tBj2nas] fseynieq

“Z1I1Eag BTIIE] ‘SApaJEd SEUAPJIED IBJUBIPNYSA 3P SqUION

YIDINILSISNCD 30 ZIM1YIN

-

43



Anexo 2 - Validacion de Instrumento: Guia de entrevista

VALIDACION DE INSTRUMENTO
I.  DATOS GENERALES
1.1. Apellidos v Nombres: VILELA APON, ROLANDO
1.2. Cargo e mstitucion donde labora: Docente y experto en investigacion de la Universidad César Vallejo
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de Entrevista
1.4. Autores de Instrumento: CARDENAS PAREDES MARITZA BEATRIZ.
II. ASPECTOS DE VALIDACION

CEPTABLE MINIMAMENTE]
CRITERIOS INDICADORES INA aceprapie | ACEPTABLE
4045|5055 |60 65| 70| 7580 |85]|90| 95 [100

Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD :

comprensible.

Esta adecuado 2 las leyes y X
% OBIETIVIDAD principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos v las X
3.ACTUALIDAD | necesidades reales de la

mvestigacion.

Existe una organizacion logica. X
4. ORGAMNIZACION

Toma en cuenta los aspectos X
5. SUFICIENCIA . . :

metodologicos esenciales

Estd adecuado para valorar las X
G INTENCIONALIDAD .

categorias.

Se respalda en fundamentos X
7.CONSISTENCIA | ,. . o

técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos

Jjuridicos

La estrategia responde una X
¢.METODOLOGIA | metodologia v disefio aplicados

para lograr venficar los supuestos.

El instrumento muestra la relacion X
10, pER: — _entre _ los.. componentes de la

mmvestigacion y su adecuacion al

Meétodo Cientifico.
III. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con
los requisitos para su aplicacion SI
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion /

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 90 %

Lima,01 de MARZO del 2022.

20 0)_'; » s =

DNINo 42301468  Telf: 947119375
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Anexo 3 — Guia de entrevista
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Entrevistado N° 01

UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

GUIA DE ENTREVISTA -

Titulo: El Derecho Administrativo Disciplinario Aplicado a los Servidores Publicos con
la Ley No. 30057, en Lima 2020.

Entrevistado/a: CPa&a yand ,{oacjza ,d;zano

Cargo/profesion/grado académico: VA@ada

Institucion: UG 7 08

jetivo general

Determinar cémo se aplica Derecho Administrativo Disciplinario a los
servidores publicos con la Ley No. 30057.

1.- ;Sabe usted que es el Derecho Administrativo Disciplinario? De ser la respuesta

afirmativa, explique de manera breve.

el dereche, odnindshedtio, diseploments o 0

. Dredimissdm... aclminisiedfio ¢, 22 peelizo o Ao

R T F TP TR PR RS (R TT TR T ey sesssee sesssaslecsssressancans

”A“’\wawum.. 0. purubdrus que amltnesn

............................. esesssssseessessrensrese u-uuunuo .--. .-.n.- ssessvsnne

2.- ;Ha pertenecido a algunos de los regimenes laborales de los Decretos
Legislativos No. 276, 728 o 1057 o de la Ley No. 300572, ;Sabe como se lleva un

proceso administrativo disciplinario en los mencionados regimenes laborales?

-1 S RATY S NN IS qp&cq,ﬁa .........................
Aocucia, QUL Tombson, S pubseme en @ﬂw/%c

d 2
C}JAumewﬁQa ....... ol L\
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.
B P PR D PP TP tescsrccccsscscrasenssrans

3.- ;Qué piensa usted, acerca del procedimiento administrativo disciplinario?

......................................................................................

Q.03 empla s, .. hongreden, Su. ol 4APL et v

” .y o ik
””“dm&corf«"”q*’@WJolwﬂ’?’O,uﬂﬂoerﬂnaw/e

385, L etthiain. 3upemo s

0 (& amonesh iovy djpnciondo e Lo grovedso/ 4. & falhy

€n Lon}ﬂw /M;a&an/ao/ 172 S&nab.;o

Objetivo especifico 1
Determinar cuil es el procedimiento correcto para llevar a cabo un Proceso

Administrativo Disciplinario segin la Ley No. 30057.

4.- ;En alguna oportunidad se le ha iniciado procedimiento administrativo
disciplinario en su contra o en contra de un compaifiero de trabajo o familiar; o ha
sido investigado por la Secretaria Técnica de su Entidad laboral? De ser la

respuesta afirmativa explique como fue el proceso.

NO,ﬁo he Sich dnunciady

R T P PRt PRy PEETTTTT e sesenee “esesecsssssseresttssttsesie
.................................... B T TP P P P PP
sessssenes essesnsrnanine tennne D P PRy essrsesrnnsnnee sresese
B T P P PP P

------------------------------------- D P P P TP PP

5.- ;Sabe usted cuales son las faltas atribuibles a un servidor piblico de los

mencionados regimenes laborales y cudles son las posibles sanciones?

ST omengstansiat. S SN . KA EBT 4.2 a0 s
o bis 74/760 aMbesble, oo ) abuncbro A @

....... A A T T T L T T T T L T Tt T T T T T L T

2 Hebao o 25 ok ateatl, l adus ofaulodbol
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.
P8 e e e INrrrreresareeressesrrsserstserteeseeserseeeesessessstcsseseesese Seessessesssocsevsrscssecssssnnnns

“esessssessascescsssesssnsasansstsnne cesees 900000000000 0000I0rettettriessterteeesseessseseesesssicsseecsnee

6.- ;Sabe usted cuales son las maneras en las que puede prescribir un Proceso

Administrativo Disciplinario?, de ser la respuesta afirmativa, detalle brevemente.

WﬁmwémwmmOfmme

.....................................................................................................
PN r el r e et ettt e s et arearrrrsrerrrrereirrrieseesriireeteritessserieeesseerrresecirestese

D T L TR P PP PR P PP P PP T P TPy

Objetivo especifico 2
Determinar si es efectiva la aplichcién el Derecho Administrativo Disciplinario a
los servidores publicos con la Ley No. 30057

7.- {Alguna vez ha presentado denuncia, queja administrativa en contra de algin
servidor de alguna Entidad?, de ser la respuesta afirmativa explique cual fue el

resultado del mismo.

D009, 3. 20,0958, o Fubfe semits. Q. Bruny

....... ettt e L LT

.......................................................................................

o
800,20 S5 yemiteen, b Dormasin 000, frp.....
Lol el ng. s reseleds pada.
8- ;Considera que la Secretaria Técnica de su Entidad cumple con sus funciones
correspondientes?, ;Por qué?
Mo porger.... (25, Orcems. prscuben... 000 b nsean ..
63 s onemn. Y. o frosion.. 2. (03, Sorsitores 19 2GR,
ackas QMM%U”“%mq,forﬂ%aﬁQ@Tdﬂ

48



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

.
esccccsssses eesssscnne R P PP TP PR

------- R R P P AP

9.- ;En su opinién, el Derecho Administrativo Disciplinario en la Entidad en la que
labora cumple la funcién de disciplinar a los servidores publicos ante el cometido

de una falta?, explique el por qué de su respuesta.

/UO r.d Ao crmu (»ﬂ/a e /)({(“()Caﬂr‘ 04’ /(‘ .

S T PR D P T T T TP PPy

Mmce/w%gxé% AR e %
ﬂbﬁf%@ B A o, B Pragena.,

de’ f&b’f'erm« Do IS ;”.'.‘/éu’fz.ﬂ.‘{?...;??.c../?ﬁ..f.”.?‘ff.ﬁ.?. 4

el SecuBrd_ Fnica.
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Entrevistado N° 02

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: El Derecho Administrativo Disciplinario Aplicado a los Servidores Publicos con
la Ley No. 30057, en Lima 2028.

Entrevistado/a: /%”;,42/?, g;m ﬂél o) %ﬂ@ y
B 3 %
Cargo/profesion/grado académico: ? %&ﬁp g CCRIaR W 'ﬂ 40

Institucién: ‘ / yé ‘%: [»% éé Z;& /74 ///f)ﬂf/&%f:/;._

Objetivo general

Determinar como se aplica Derecho Administrativo Disciplinario a los
servidores publicos con la Ley No. 30057.

1.- ;Sabe usted que es el Derecho Administrativo Disciplinario? De ser la respuesta

afirmativa, explique de manera breve.

s e sl f e o o -
%ﬁ%ﬂéﬁ&%f(ﬂﬁ(ﬂ/ %w W‘} )

;(/(ZW M%MWM%%%%@ -

’ 2, Lopred)
2.- ;Ha pertenecido a algunos de los regimenes laborales de los Decretos

Legislativos No. 276, 728 o 1057 o de la Ley No. 30057?, ;Sabe como se lleva un

proceso administrativo disciplinario en los mencionados regimenes laborales? |

T2 0 S b 0.3 .”...ﬁ.i‘a?f..g.éz./.ékmﬂ/?éa/d

(el e ol 1. P02 5o clbl, s, e

b to iy 17 30033 - yly 47 o
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...........................................................................................................

- ;Qué piensa usted, acerca del procedimiento administrativo disciplinario?

ﬂ%fﬂw/%/mf 6@ ey P RHL....

..... WW@.{& L gren it a0 aR.,
Gk gﬂ%ﬂ

Objetivo especifico 1
Determinar cudl es el procedimiento correcto para llevar a cabo un Proceso

Administrativo Disciplinario segtin la Ley No. 30057,

4.- ;En alguna oportunidad se le ha iniciado procedimiento administrativo
disciplinario en su contra o en contra de un compaiiero de trabajo o familiar; o ha

sido investigado por la Secretaria Técnica de su Entidad laboral? De ser la

respuesta afirmativa explique como fue el proceso.

% éw

5.- ;Sabe usted cuales son las faltas atribuibles a un servidor publico de los

mencionados regimenes laborales y cudles son las posibles sanciones? Smr -

45 ém%aw[ &@W hﬁ%éaﬁd ﬂﬂ%/é SoarD.
Jinletnde pen B . L0 et ot m/a«@%f%ﬂé

......... /44 Cotd, - ﬂféfm Cerpl bncarplcrz. ﬁé&ﬂ o~
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éxﬁr‘%ﬁ/j/@ e

6.- ;,Sabe usted cuales son las maneras en las que puede prescribir un Proceso

Administrativo Disciplinario" de ser la respuesta afirmativa, detalle brevemente.

T .
“M{é Qm%w/é ...... %

ol iz, Aot @’m/ e
Y f:: . fulbie / @.ﬁW

Determinar si es efectiva la aplicacién el Derecho Administrativo Disciplinario a
los servidores piiblicos con la Ley No. 30057

7.- ;Alguna vez ha presentado denuncia, queja administrativa en contra de algiin
servidor de alguna Entidad?, de ser la respuesta afirmativa explique cual fue el

resultado del mismo.

é )cﬁ/fm/& &&//é’;%é? M .....
///&f}ﬂ/ﬁ/é&kﬂ%f e i Rt e

By T T PR eesesssssesessatsssesannse sessssssesscanase

8- ;Considera que la Secretaria Técnica de su Entidad cumple con sus funciones

correspondientes?, ;Por qué?

i o o s G
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z;;%;m PRI AN I L 31
M@W ijﬁ paran,) bz

9 JEnsu opml(m, el Derecho Admmlstratlvo Dlsclphnarlo en la Entidad en la que

e
W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO

labora cumple la funcién de disciplinar a los servidores piblicos ante el cometido

de una falta?, explique el por qué de su respuesta.

k FIRMA Y SELLO J

Lima,s Z3 de., W/«; 2022.
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Entrevistado N° 03

N
~\| ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: El Derecho Administrativo Disciplinario Aplicado a los Servidores Pablicos con
la Ley No. 30057, en Lima 2020.

Entrevistado/a:

ﬂég' —,zz/vam/? 7/1/113' o A /)A,?,
Cargo/profesion/grado académico:
Eypueiol e Ao COPADD [ flbegacde /) TTikocls _ fecktiacds.
Inétitucion:

P 2

L/ . E e

jetivo general
Determinar cémo se aplica Derecho Administrativo Disciplinario a los

servidores publicos con la Ley No. 30057.

L.- ;Sabe usted que es el Derecho Administrativo Disciplinario? De ser la respuesta

afirmativa, explique de manera breve.

[oummmmf(*/pncfvwzmm".emlézym
/mnﬁ,&:&?&(éﬁnm_:wz:w.n%#ywwﬂfwum.é
il o et sVl bl ol s il

Jilillion. .. conm ':’,C/n o oo oS (U z.&ﬁ.é..':mwﬁ
vawf S S

2.- ;Ha pertenecido a algunos de los regimenes laborales de los Decretos
Legislativos No. 276, 728 0 1057 o de la Ley No. 300572, ;Sabe c6mo se lleva un

proceso administrativo disciplinario en los mencionados regimeries laborales?

%éﬁﬂu«émjﬂ@nuwMMDiﬁtu'laﬂjm

—

M...i{.’ﬁﬂ.amfﬁ..é.@. R0 e AP 0t 0 o fﬂ””ma‘-:#l& ?.".‘..’.A@..én‘m;.
A/./’MA{&M’&E eripe Ll Lacaw. onaienadasa:, ol wsng.. .v/ /?(«mr‘v o
.cazzuxé...cé/.{dfyam...ﬁam«&m &

...... B
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3.- ;Qué piensa usted, acerca del procedimiento administrativo disciplinario?

Mﬂ(m/ .W,.ﬂmmmﬂmészh TR
ﬁfwéz,/ﬁﬂéﬁwm/&. Y T S SN NP A Y /-3

Objetivo especifico 1
Determinar cual es el procedimiento correcto para llevar a cabo un Proceso

Administrativo Disciplinario segun la Ley No. 30057,

4.- ;En alguna opertunidad se le ha iniciado procedimiento administrativo
disciplinario en su contra o en contra de un compaiiero de trabajo o familiar; o ha
sido investigado por la Secretaria Técnica de su Entidad laboral? De ser la

respuesta afirmativa explique como fue el proceso.

/;‘:%Z;uad{rmw%—/mmmxé/wéﬂw i ABO...
z/”/rfvwﬂzg. ...................................................................................

D T P TR PR T T T R T P P R P PP P PP TP TPy
B R R Ty P P PR sesesesessenssrnnns Gesessssesesssisscsssonsttsnssiasssasatss

................................. T T L LT R P P P T P

S.- (Sabe usted cuales son las faltas atribuibles a un servidor pablico de los

mencionados regimenes laborales y cudles son las posibles sanciones?

2t alllen i e g Tl Tt 5 ey
MEde05 ], %f’u Searte. C‘“"/, -49- Yea. /,«:n"é’g? T A 2 N
a). [’I%Wﬁ%z%:’i M%fwj ammf/?é) §W%?5...ﬁf?1ﬂa«. o« LTRET e T
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6.- ;Sabe usted cuales son las maneras en las que puede prescribir un Proceso

Administrativo Disciplinario?, de ser la respuesta afirmativa, detalle brevemente.

e A, /,@/ﬂ7mga«4¢4(/.{a/w/f/wh«e/}awfﬂm
ﬁmlé%féﬂ.f(./(@/m«/, ...... R e

D P P P P R

#4000 00000000000000000000eatesesesssesssnesessssosesssissesesessesssieresnsssssocsessssssessnsssssssnsncses

Objetivo especifico 2

Determinar si es efectiva la aplicacion el Derecho Administrativo Disciplinario a
los servidores publicos con la Ley No. 30057

7.- (Alguna vez ha presentado denuncia, queja administrativa en contra de algiin
servidor de alguna Entidad?, de ser la respuesta afirmativa explique cual fue el

resultado del mismo.

R S
...................
e

0800000 00000000000000000000000000000000etrsesasseseessesesesestesiesestseeesessesresssssessnssscessnsssce

8- ;Considera que la Secretaria Técnica de su Entidad cumple con sus funciones

correspondientes?, ;Por qué?
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« AT A 4 5000 00000000000000000000000000000000800000008080000000080s800000000000esessssssssssssrsscenns

B T R R T P PR T R S PP P PR

9.- ¢En su opinién, el Derecho Administrativo Disciplinario en la Entidad en la que

labora cumple la funcion de disciplinar a los servidores piblicos ante el cometido

de una falta?, explique el por qué de su respuesta.

/éa«azﬂ /mzx«r%.../ // Z:r:;" ‘9@«/«1{—;“‘:—:
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Entrevistado N° 04

R —
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

GUIA DE ENTREVISTA -

Titulo: El Derecho Administrativo Disciplinario Aplicado a los Servidores Publicos con
la Ley No. 30057, en Lima 2020.

Entrevistado/a: @,[A( Degracion Oﬂ&% .

Cargo/profesion/grado académico: Sec yc‘bmxl/o'fe a0 fﬁ B.

Institucién: /usTifvdh Madored o Solud del S R00

Objetivo general

Determinar como se aplica Derecho Administrative Disciplinario a los
servidores publices con la Ley No. 30057.

1.- ;Sabe usted que es el Derecho Administrativo Disciplinario? De ser la respuesta

afirmativa, explique de manera breve.

.§m...A@.f@é..w?.wﬁa,.efg;/.@. e(wmt;pmu‘;ﬂosw)‘@t/%
L. Qetivideaien..dod, Estndn,. o Teaean., do.. SidF D b,

.........................................................................................................

.........................................................................................................

2.- ;(Ha pertenecido a algunos de los regimenes laborales de los Decretos
Legislativos No. 276, 728 o 1057 o de la Ley No. 30057?, ;Sabe como se lleva un

proceso administrativo disciplinario en los mencionados regimenes laborales?

..............................................................................................

..................................................... I R R R R R R L L L L R R R PR

Lo Lew ,Zzg 80057 Sy o fiowe S Leon
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........................................................................ @esecessssssassassesetstcctsaresane

3.- ;Qué piensa usted, acerca del procedimiento administrativo disciplinario?

..... %w‘é@{wﬁww <, Wﬂﬂwwfﬁtw

.........................................................................................................
.........................................................................................................

...........................................................................................................

Objetivo especifico 1

Determinar cuil es el procedimiento correcto para llevar a cabo un Proceso

Administrativo Disciplinario segin la Ley No. 30057.

4.- ;En alguna oportunidad se le ha iniciado procedimiento administrativo
disciplinario en su contra o en contra de un compaiiero de trabajo o familiar; o ha

sido investigado por la Secretaria Técnica de su Entidad laboral? De ser la

respuesta afirmativa explique como fue el proceso.

................................................

L. auk e Ao, . PAD. pas. dfenaser.........

5.- ;Sabe usted cuales son las faltas atribuibles a un-servidor publico de los

mencionados regimenes laborales y cudles son las posibles sanciones?

..............................................
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Ouscerinen. drell, parentnases. Jvdkal o S puasin

QQ/M‘#CPMQL " .............................................................. e

6.- ;Sabe usted cuales son las maneras en las que puede prescribir un Proceso

Administrativo Disciplinario?, de ser la respuesta afirmativa, detalle brevemente.
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Objetivo especifico 2
Determinar si es efectiva la aplicacion el Derecho Administrativo Disciplinario a
los servidores publicos con la Ley No. 30057 g

2 o

7.- ;Alguna vez ha presentado denuncia, queja administrativa en contra de algun

servidor de alguna Entidad?, de ser la respuesta afirmativa explique cual fue el

resultado del mismo.
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8- ;Considera que la Secretaria Técnica de su Entidad cumple con sus funciones

correspondientes?, ;Por qué?
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9.- ;En su opinién, el Derecho Administrativo Disciplinario en la Entidad en la que
labora cumple la funcién de disciplinar a los servidores publicos ante el cometido

de una falta?, explique el por qué de su respuesta.
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Titulo: El Derecho Administrativo Disciplinario Aplicado a los Servidores Publicos con
la Ley No. 30057, en Lima 2020.

Entrevistado/a: \j-QQY\P? eRRe ﬂﬁmc\r\éo AQ?O\S \J(\)CQN{IQ

Cargo/profesion/grado académico: \S\CCQMO ‘ECV\iCO C}& PAD de (a HAC
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Objetivo general

Determinar cémo se aplica Derecho Administrativo Disciplinario a los
servidores publicos con la Ley No. 30057.

1.- ;Sabe usted que es el Derecho Administrativo Disciplinario? De ser la respuesta

afirmativa, explique de manera breve.
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2.- ;Ha pertenecido a algunos de los regimenes laborales de los Decretos
Legislativos No. 276, 728 o 1057 o de la Ley No. 300572, ;Sabe cémo se lleva un

proceso administrativo disciplinario en los mencionados regimenes laborales?
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Objetivo especifico 1

Determinar cudl es el procedimiento correcto para llevar a cabo un Proceso

Administrativo Disciplinario segiin la Ley No. 30057.

4.- (En alguna oportunidad se le ha iniciado procedimiento administrativo
disciplinario en su contra o en contra de un compaiiero de trabajo o familiar; o ha
sido investigado por la Secretaria Técnica de su Entidad laboral? De ser la

respuesta afirmativa explique cémo fue el proceso.
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5.- ;Sabe usted cuales son las faltas atribuibles a un servidor publico de los

mencionados regimenes laborales y cuales son las posibles sanciones?
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6.- ;Sabe usted cuales son las maneras en las que puede prescribir un Proceso

Administrativo Disciplinario?, de ser la respuesta afirmativa, detalle brevemente.

.................................................................................................
.............................
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Objetivo especifico 2

Determinar si es efectiva la aplicacion el Derecho Administrativo Disciplinario a
los servidores piiblicos con la Ley No. 30057

7.- {Alguna vez ha presentado denuncia, queja administrativa en contra de algin
servidor de alguna Entidad?, de ser la respuesta afirmativa explique cual fue el

resultado del mismo.
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8- ;Considera que la Secretaria Técnica de su Entidad cumple con sus funciones

correspondientes?, ; Por qué?
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9.- ;En su opinion, el Derecho Administrativo Disciplinario en la Entidad en la que
labora cumple la funcién de disciplinar a los servidores piiblicos ante el cometido

de una falta?, explique el por qué de su respuesta.
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