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Resumen

Este trabajo de investigacion plante6 como objetivo principal determinar la relacion
existente entre el liderazgo gerencial y el nivel de felicidad en el trabajo de las
personas que se desempefian en diferentes cargos en la empresa Arequipa
Expreso Marvisur EIRL del afio 2021. La metodologia empleada tuvo como punto
de partida un tipo de investigacion aplicada, perteneciendo a un disefio no
experimental; del mismo modo se tipificé el estudio como uno correlacional y de
corte transeccional. Respecto al muestreo, este fue desarrollado de forma no
probabilistica, teniendo a 74 como poblacién y solo un 54% de muestra. El
instrumento seleccionado para la recoleccion de datos fue la encuesta, esta fue
realizada primero en una empresa similar considerada como prueba piloto y que
luego fue aplicada a los trabajadores de la empresa en estudio de forma directa y
en un solo momento. Por otro lado, los resultados conseguidos indican que existe
una correlacién positiva considerable entre las dos variables estudiadas ya que la
medida Rho de Spearman fue de 0.700, esto significa que un mejor liderazgo en la
empresa, se traduce en una mejor percepcion de felicidad en los trabadores de la

misma.

Palabras clave Liderazgo, transformacional, trascendente, beneficio, satisfaccion
en el trabajo.
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Abstract

The main objective of this research work was to determine the relationship between
managerial leadership and the level of happiness at work of people who work in
different positions in the company Arequipa Expreso Marvisur EIRL of the year
2021. The methodology used was based on starting a quantitative approach,
belonging to a non-experimental design; in the same way, the study was typified as
a correlational and transectional one. Regarding the sampling, this was developed
in a non-probabilistic way, having 74 as a population and only 54% of the sample.
The instrument selected for data collection was the survey, which was first carried
out in a similar company considered as a pilot test and then applied directly to the
workers of the company under study in a single moment. On the other hand, the
results obtained indicate that there is a considerable positive correlation between
the two variables studied since Spearman's Rho measure was 0.700, this means
that better leadership in the company translates into a better perception of
happiness in the workers.

Keywords: Leadership, transformational, transcendent, benefit, satisfaction in the
workplace.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia, en el &mbito empresarial se comenta mucho sobre el liderazgo, ya
gue desde tiempos atras los empresarios han fijado sistemas jerarquicos, con el fin
de encargar la responsabilidad del éxito de la empresa sobre una persona que
cumpla ciertas caracteristicas que influyan, sobresalgan y direccione grupos

humanos a cumplir objetivos planteados,

De esta manera es que se denomina como “Lider” a una persona que sea capaz
de ser responsable, estrategas, impulsadores, innovadoras y generadores de valor,
el mismo que influya sobre sus colaboradores a mejorar, elevar y fortalecer sus
habilidades, para que puedan alcanzar sus objetivos y aspiraciones, Por lo
mencionado el lider debera de estar preparado y con la capacidad de gerenciar
bajo la delegacion de responsabilidades, asimismo pueda transmitir confianza,
respeto e identificacion, los cuales son piezas fundamentales para tener un buen

ambiente laboral y con ello lograr positivamente la felicidad en el trabajo.

En nuestro Pais, si bien es cierto de que hay empresas que emplean de una
buena forma el liderazgo con sus colaboradores también encontramos gran
cantidad de empresas que no la aplican como debe de ser, ya que al no aplicarla
bien crean en sus colaboradores comportamientos y actitudes negativos, lo cual
genera en los mismos desintereses en lograr de forma colectiva metas

empresariales.

En la ciudad de Arequipa, se encuentra la empresa Arequipa Expreso Marvisur
E.l.LR.L., de la cual se tiene como referencia que existe una mala relacion entre los
altos directivos y sus colaboradores, los colaboradores manifestaron que no existe
una adecuada comunicacion, motivacion desde la gerencia y por tanto no se llega
a realizar un buen trabajo en equipo por lo cual ellos se sienten insatisfechos y
expresan infelicidad en su centro de labores. Por tal motivo se ha querido investigar
la situacion que se atraviesa en esta empresa para identificar con mayor facilidad

la relacidon que existe entre el liderazgo y la felicidad en el trabajo del colaborador.



Después de conocer el entorno real de la empresa objeto de estudio, donde es
notable la ausencia de verdaderos gestores de liderazgo para formar vinculos y
fortalecer el capital humano, se ha planteado el siguiente problema de
investigacion: ¢ Qué relacion existe entre el liderazgo gerencial y la felicidad en el

trabajo en la empresa Arequipa Expreso Marvisur E.I.R.L. Arequipa — 20217

Del mismo modo, se formularon las siguientes preguntas de investigacion:
¢, Cudl es la relacion entre el liderazgo transaccional y la felicidad en el trabajo en la
empresa Arequipa Expreso Marvisur E.l.LR.L. Arequipa — 20217, ¢Cual es la
relacion entre liderazgo transformacional y la felicidad en el trabajo en la empresa
Arequipa Expreso Marvisur E.I.R.L. Arequipa —2021?y ¢ COmo es la relacion entre
el liderazgo trascendente y la felicidad en el trabajo en la empresa Arequipa

Expreso Marvisur E.I.R.L. Arequipa — 20217.

La investigacidbn es conveniente porque las personas pueden desarrollar
habilidades de liderazgo en cualquier momento de sus vidas, esto hara que su
desenvolvimiento mejore y que la influencia que ejerza en su centro laboral puede
crear ambientes llenos de positivismo; esto a la vez permite que las estrategias
gestionadas se orienten al logro de objetivos organizacionales y personales. Es asi
que la presente investigacién contribuye con informacion necesaria sobre el
liderazgo en las empresas, lo que permite conocer formas de transformacion de

capital humano en personas mas productivas y motivadas en el trabajo.

El presente estudio es importante porque las personas necesitan desarrollarse
en todos los aspectos de su vida, existen necesidades basicas como la comida y la
vestimenta, pero también hay necesidades mas complicadas de cubrir como el de
autorrealizacion. El trabajo es un punto clave en la vida de las personas puesto que
proporciona sustento econémico para cumplir obligaciones personales y colectivas,
encontrar agrado al ir a trabajar debe ser requisito primordial para la permanencia
de una persona en algun cargo corporativo. Para ello, un liderazgo adecuado debe
favorecer el crecimiento personal basado en periodos de felicidad es estos espacios

y por lo tanto una calidad de vida mas saludable, con mas oportunidades para



mejorar de manera individual a través del involucramiento en las labores

organizacionales.

La implicancia practica de los trabajadores hace que se sientan mas
entusiasmados de participar y brindar opiniones en sus centros de trabajo, lo que
promueve que la actitud de toda la empresa sea de comunicacion y desarrollo
continuo, estas personas afiaden valor a productos y servicios con su creatividad.
Es decir, tener personas contentas en el trabajo sera redituable para las compafias
debido a que el capital intelectual es favorecido por mejores condiciones

participativas.

El objetivo general de la investigacion es: Determinar la relacion entre liderazgo
gerencial y la felicidad en el trabajo en la empresa Arequipa Expreso Marvisur
E.ILR.L. Arequipa — 2021, donde sus objetivos especificos son: Establecer la
relacion entre el liderazgo transaccional y la felicidad en el trabajo en la empresa
Arequipa Expreso Marvisur E.I.R.L. Arequipa — 2021. Determinar la relacion entre
el liderazgo transformacional y la felicidad en el trabajo en la empresa Arequipa
Expreso Marvisur E.I.R.L. Arequipa — 2021, Establecer la relacién entre el liderazgo
transcendente y la felicidad en el trabajo en la empresa Arequipa Expreso Marvisur
E.I.LR.L. Arequipa — 2021.

La hipétesis de investigacion: Existe una relacion significativa entre el liderazgo
gerencial y la felicidad en el trabajo en la empresa Arequipa Expreso Marvisur
E.I.LR.L. Arequipa — 2021.

Hipotesis Nula: No existe relacion significativa entre el liderazgo gerencial y la
felicidad en el trabajo en la empresa Arequipa Expreso Marvisur E.I.R.L. Arequipa
—2021.



Il. MARCO TEORICO

Respecto a antecedentes internacionales, tenemos los siguientes trabajos

relacionados:

Segun Moccia (2016) en el articulo titulado "Felicidad en el Trabajo” tuvo como
objetivo conocer cuales fueron los aportes de la psicologia positiva y de la filosofia
al tema de la felicidad y como influye este en toda la organizacion, haciendo un
comparativo de los diferentes modelos basados en varios autores, llegando a la
conclusion de darle prioridad a las formas y medios para alcanzar la felicidad en su
oportunidad debida como lazo que conecta la parte filoséfica de cada ser humano,
centrando los esfuerzos en rumbos que orientan acciones hacia la felicidad. Existen
diversos autores que definen a la felicidad como extensiones del placer, o lo
interconectan con algun placer o compromiso pero que finalmente evitan definir a
la felicidad y colocando la palabra bienestar para completar su significado.
Asimismo, de tener un acuerdo multidisciplinario de varios campos profesionales

se podria llegar ententer a la felicidad desde el punto de vista psicoldgico.

Segun Paz (2017) en su articulo concluyé lo siguiente, que el area gerencial
tiene que mantener un liderazgo donde la meta principal sea el logro de objetivos
institucionales, el liderazgo es sin duda un factor primordial en la personalidad del
gerente, quien busca ser eficiente y eficaz. Lo que se quiere lograr es terminar las
tareas a través del trabajo de los colaboradores basandose en la cohesion del
grupo. De este modo, se puede afirmar que el liderazgo gerencial tiene que resultar
de un equilibrio entre aspectos como: tareas, necesidades personales y
mantenimiento de grupo. Por ultimo, se sostiene que un lider es aquella persona
gue no solo tiene seguidores sino que estas personas confian y ponen a disposicion
su potencial para crear ambientes de mejora buscando el bien comun en todos los

aspectos.

Segun Paez (2018) en su proyecto de investigacion tuvo como objetivo
principal, identificar un modelo de las distintas competencias gerenciales las cuales
estan ligadas al liderazgo, de esta manera encontrar la forma de validar los factores

del liderazgo en el mencionado pais, para ello aplicé la herramienta que consta de



tomar un conjunto de cartas haciendo mencion de las diferentes competencias del
liderazgo, a la par utilizo un sofware para ponderar, en su proyecto el autor se basa
en interpretar resultados de anteriores investigaciones que indiguen las actitudes y
caracteristicas relacionadas de manera consistente con el exito del liderazgo,como
conclusion nos indica que,es complicado definir un conjunto de competencias y mas
si se trata de un grupo directivo ya que tienen un nivel algo en la organizacién ,las
competencias estan relacionadas con las necesidades del entorno, se determiné
que existen caracteristicas globales entre los directivos , que estan relacionadas
con el liderazgo gerencial, esto también se entendié como una integracion positiva

para la organizacion.

Segun Hernandez et al (2016) en su trabajo de investigacion “Felicidad en el
Trabajo” de la Universidad Argentina de la Empresa,tuvo como objetivo principal
determinar que hace felices a las personas en su ambito laboral, aplicando una
investigacion descriptiva y como herramienta una encuesta, esta fue citada de una
anterior investigacion que se realiz6 a la empresa adecco en madrid para medir la
felicidad en sus colobaradores, esta se llevé acabo con la finalidad de comparar los
resultados ,y analizar los que salieron en la investigacion de Argentina ,la muestra
constaba de 415 colaboradores entre ambos sexos de una determinada edad que
esten en condicién de ocupados y desocupados, llegando a la conclusién, que los
colaboradores necesitan un buen ambiente laboral o compafierismo para poder ser

felices en el trabajo.
A continuacién se hace mencion de los antecedentes nacionales.

Segun Motosono, et al. (2017) en la investigacion titulada “Factores que influyen
en la Felicidad de los Trabajadores de una Empresa Textil en el Perd”. Tuvo como
objetivo principal Identificar los factores que influyen en la felicidad de los
trabajadores de dicha empresa, con la finalidad de encontrar los factores para
aportar a la mejora del bienestar integral, se tomé una muestra de 56 personas de
dos areas, tanto los administrativos y los operativos, para la recopilacion de la
informacion se aplicaron las siguientes técnicas, la entrevista a profundidad y el
focus group, la primera fue para el personal admirativo y la segun para los
colaboradores operativos, llegando a la conclusion que los factores mas

importantes que se deben aplicar son la relaciones interpersonales, el factor



psicoldgico, trabajo, econdmico, educativo y la salud, como se tomaron diferentes
areas se encontré dos factores importantes para ambos grupos estas son las
relaciones interpersonales y el trabajo, como conclusion indica lo siguiente, para
los colaboradores administrativos la felicidad se centra desde la dimension

eudaimonica y para los colaboradores operativos la dimensién hedonica.

Segun Quispe (2017) en su tesis propuso como objetivo determinar la
relacion entre las variables mencionadas, aplicando un disefio no experimental esto
quiere decir que el investigador no podra alterar las variables , de corte transversal
porque se analizara los datos de las variables y de nivel correlacional, demostrando
que su nivel de correlacion era significativa y positiva, llegando a concluir lo
siguiente: hay situaciones donde los colaboradores laboran bajo presion esto hace
gue algunos de ellos no puedan desarrollar otros potenciales, y por ultimo llego a
la conclusién que existe una relacion significativa y positiva para ambas variables,
cabe resaltar que toda la informacion de anteriores trabajos de investigacion nos
sirven para poder encontrar factores que puedan ayudar al tema de investigacion
gue se esta realizando en la empresa Arequipa Expreso Marvisur EIRL y nos sirva

para identificar y mejorar el entorno laboral.

Segun Inca et al (2018) en su investigacién, pudo evidenciar que la falta de
contundencia a la hora de fijar decisiones importantes para la misma, fue un factor
significante para mostrar la falta de correlacibn en aspectos laborales que se
desarrollan en la organizacion. El trabajo se desarroll6 con todo el personal
administrativo, utilizandolos como poblacion y muestra a un total de 72
colaboradores, de igual forma en el desarrollo de esta investigacion se utilizé un
método de estudio no experimental sin la manipulacibn de ambas variables,
aplicado y correlacional para poder identificar el grado de relacion de la misma,
asimismo las fichas de observacion se usaron como como técnicas para administrar
la informacién de primera mano respecto a la primera variable, para la segunda
variable se utilizé la encuesta para poder analizar la informacion .se finaliza con la
existencia de relacion positiva para ambas variables para todos los trabajadores de

esta organizacion.

Segun Quispe (2017) en su tesis de investigacion, lleg6 a la conclusion que,

en la entidad publica mencionada, existe un tipo de liderazgo autocratico, por lo que



afecta negativamente a los colaboradores, ya que sus opiniones no son tomadas
en cuenta generando en cada uno de ellos falta de empefio laboral e identificacion

con la entidad.

Segun Morales et al. (2019) en su tesis aborda el tema de la felicidad y para
su desarrollo se efectud una investigacion de tipo correlacional y no experimental,
en la que las variables no se manipularon, el disefio fue transeccional, de corte
transversal ya que solo es en un solo periodo, como instrumento se utilizo la
encuesta. El objetivo a alcanzar fue el de analizar como la felicidad laboral impacta
en el compromiso laboral de los colaboradores, al culminar, se mostré6 que
evidentemente hay correlacién por medio de las dos variables que se esté utilizando
para este trabajo, cuando los colaboradores muestren niveles altos de felicidad
laboral van a mostrar del mismo modo un alto indice de compromiso laboral, lo cual

también puede ocurrir todo lo contrario a lo mencionado.

Segun Duche et al. (2019) en el desarrollo de su investigacion se analizaron
ambas variables para obtener su nivel de correlacion, asimismo se aplicé un
meétodo de tipo correlacional , cuantitativa ya que se midié ambas variables donde,
entendiendo y evaluando sin incluir otra variable ajena, sin la manipulacion de
variables en un enfoque transaccional, transversal, se utiliz6 como muestra
representativa de la poblacién a 83 personas de 25 y 65 afios, llegando a evidenciar
gue existe entre ambas variables una correlacion positiva ya que la satisfaccion
laboral de las enfermeras es alta y de acuerdo a Winningsih (2020) los factores
personales son determinantes al momento de cumplir con metas y objetivos que se
establecen, logrando de esta que las enfermera se sientan felicites con la labor que

cumplen al desempefiar sus funciones.

Para la elaboracién de los siguientes parrafos sobre teorias relacionadas al
tema, se estudiaron diferentes autores, cuyos conceptos fueron ordenados de

acuerdo a las variables y dimensiones de estudio.

En cuanto a la variable liderazgo gerencial, Pérez (2008) “es la direccion e
influencia que permiten conducir a cierto grupo de personas para favorecer una
motivacion compartida” (p.240). Se considera que el acto de influir en ciertas

acciones individuales o en conjunto ya convierte en una persona en lider. De



acuerdo con Radrigan (2012) se puede clasificar los diferentes tipos de liderazgo
en tres. Uno de ellos es el Liderazgo transaccional, que tiene como término el logro
de metas institucionales. Para este tipo de liderazgo, lo primordial es adoptar

medidas para encaminarse a conseguir la vision de la empresa.

Segun Smith (2016) El punto débil de este enfoque de trabajo es que se basa
en un ambiente bajo presion, cuanto menos errores existan en los procesos, éstos
seran mas eficientes y por lo tanto mas opciones de estar alineados a la mision y
vision de la empresa (p.76-80). Ello implica que se condicione comportamientos
para que los trabajadores obtengan recompensas tras ser eficientes y obtengan
castigos si se detectan deficiencias. La principal motivacién es extrinseca. Ruiz
(1997).

Generalmente se puede observar este liderazgo cuando se reciben bonos
por desempefio, cuando se tienen tiempos meta establecidos o cuando se realizan

ventas y es necesario cumplir cierta cuota minima.

Liderazgo transformacional implica un modo de trabajo usualmente
desarrollado en grandes empresas. Duthely (2015) sefiala que se busca que los
trabajadores propongan nuevas ideas y formas de hacer las cosas, para ello el lider

promueve tener una vision compartida (p.35).

De acuerdo a la Social Enterprise Knowledge Network Y Harvard University
(2006) “Este enfoque implica conseguir compromiso de todos los participantes de
una actividad a cambio de que se desarrollen individualmente, en grupo y a nivel
organizacional” (p.351). Una caracteristica que tiene naturalmente este lider es el
carisma, ademas de ser considerado como modelo a seguir ya que proyecta poseer
principios éticos y morales que dirigen sus acciones con optimismo. Aqui la
motivacion es intrinseca. Para Sims (2000) “Es un tipo de relacion entre lider y
seguidores basado en la confianza de que las necesidades de ambas partes

pueden ser alcanzadas si las habilidades de todos es compartida” (p. 120-123).



Para Cardona y Richie (2009) El liderazgo trascendente es aquel donde se
mantiene una relacion basada en motivacion intrinseca para tener contribuciones
de ambos lados: del lider hacia sus seguidores y de ellos hacia la empresa.
Mientras que Jackson (2019) sefiala que la fortaleza de un liderazgo trascendente
radica en que potencia la energia de los trabajadores, esto optimiza talentos y crea
una sinergia a nivel organizacional (p. 456). Este tipo de lider es reconocido por su
capacidad de comunicacion en todos los niveles, ademas de posser vision y manejo
de conflictos, en estas personas la integridad es un factor clave de

desenvolvimiento empresarial, es lo que hace unico y valioso a un trabajador.

Para tener un liderazgo de este tipo en una organizacion se requiere de
capacidades y competencias de direccion que no pueden ser atribuidas a una sola
persona, sino que la responsabilidad debe ser delegada. Zafra, Pulido y Berrios
(2017) Afirman que se crea un ambiente de empoderamiento entre los seguidores,
asi como se reafirma el sentido de unidad en un area, este liderazgo prioriza la
conexion entre sus miembros. Ascorra (2008) indica que “algunas
responsabilidades quedan en manos de los encargados que fueron
estratégicamnete colocados” (p.83), si se cumple con una gestién efectiva eficaz,
el logro de.la.visién de.la.empresa sera el mero resultado de aquel trabajo orgénico.
Acerca de la variable dependiente, denominada felicidad en el trabajo, Alarcon
(2016) manifiesta que “este se refiere al estado emocional y fisico en el que un

individuo no tiene dolor” (p. 54).

Para Sanchez y Méndez (2011) la felicidad en el trabajo, constituye un
conjunto de herramientas que una persona encuentra en su espacio de trabajo que
impulsa estar y permanecer en un buen estado de animo, la generacion de virtudes
y promocion de fortalezas para que los motivos de permanencia en el centro laboral
sean también afectivos ya que todos los entornos en los que se desenvuelve influye

en su bienestar general.

Segun Warr (2013) cuando hablamos de felicidad en un lugar determinado, es
reconocer que cada circulo social provoca situaciones tanto favorables como

adversas, pero si un espacio brinda condiciones para que la convivencia sea mas



armoniosa, con practica de valores y trabajo en equipo, la satisfaccion, que es un

elemento subjetivo, podria estar cerca de alcanzarse. (p. 99-106).

lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo: aplicada

De acuerdo a Rodriguez (2011) “El tipo de investigacion basica busca
entender aspectos o fendmenos de la vida diaria, hechas con la finalidad de
ampliar lo que conocemos de las leyes naturales. Esta investigacion busca
proporcionar conocimiento para posteriormente utilizarlo en diferentes areas

académicas” (p.78)
3.1.2. Diseio: No experimental

Segun los autores Hernandez et al. (2014) una investigacion no experimental
“Es una investigacion que se realiza sin la alteracion alguna de los objetos
estudiados por parte del investigador, por lo cual no hay variable independiente.
La observacion juega un factor clave del proceso de investigacion porque busca
observar las relaciones que tiene el fendmeno desde su contexto o entorno
natural y para ello se tiene que seguir una serie de actividades ya planificadas;

es decir, es sistematico” (p.94).

En el presente trabajo no se manipularon las variables, para comenzar la
investigacion se hizo un andlisis del estado situacional de la organizacién y asi
definir el problema de estudio. De acuerdo a lo mencionado, este estudio es no

experimental.

Se puntualiza que este estudio es transversal ya que se llevo a cabo en un
periodo de tiempo predefinido, es como una toma instantdnea de un momento
gue es irrepetible. El recojo de datos es en el mismo momento para todas las

variables Hernandez et al (2014), en este caso se tomaron datos del afio 2021.
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Por ende, el disefio es correlacional porque busca conocer la relacion
existente entre la variable independiente: el liderazgo organizacional y la
variable dependiente: la felicidad en el trabajo en la empresa Arequipa Expreso
Marvisur E.I.LR.L.

El esquema adoptado es:

G

Oy

Donde:

M : Es la muestra

Ox : Liderazgo gerencial
Oy : Felicidad en el trabajo

R :Indica la relacion entre las variables

3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variable cualitativa 1
Liderazgo gerencial

3.2.2. Variable cualitativa 2

Felicidad en el trabajo

La matriz de la operacionalizacion de variables puede observarse en el Anexo
1.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

De acuerdo a Hernandez et al (2014) “Se entiende como poblacién al

universo conformado por elementos para los cuales sera Uutil todo el
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conocimiento que se obtendra mediante la investigacion. Son todos los

participantes de cualquier grupo que tiene similares caracteristicas” (p.50).
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La poblacion de este estudio esta conformada por los 74 colaboradores de
las diferentes areas de la empresa Arequipa Expreso Marvisur E.I.R.L, en el afio
2021.

3.3.2. Muestra

Conforme a Bernal (2010) “La muestra tiene como fundamento ser un
conjunto representativo al cual le seran aplicados los instrumentos

seleccionados” (p. 34).

La muestra estuvo conformada por un total de 40 colaboradores

Criterios de inclusién

La muestra esta conformada por los colaboradores que tengan vinculo
laboral por méas de 1 afio con la empresa en estudio al momento de la aplicacion

del instrumento de investigacion.

Criterios de exclusion

La muestra estd conformada por los colaboradores que tengan vinculo

laboral menor a 1 afio con la empresa en estudio.

Unidad de andlisis:

Cada uno de los colaboradores de las areas de contabilidad, control interno,
asesoria legal, flota vehicular y recursos humanos de la empresa Arequipa
Expreso Marvisur E.I.R.L.

3.3.3. Muestreo

Segun, Lopez y Fachelli (2015) se define al muestreo como “Aquel
procedimiento donde cualquier miembro posee la posibilidad de ser parte de la
muestra gracias a sus caracteristicas, esta seleccion corresponde a criterios

establecidos por el investigador para obtener mejores resultados” (p. 7).

13



De acuerdo a lo sefialado en el parrafo anterior, este estudio determiné como

tipo de muestreo el no probabilistico intencional.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica

La recoleccion de datos de la primera variable de liderazgo gerencial, se hizo

mediante la técnica de encuestas.

La obtencion de datos de la variable de felicidad en el trabajo, se hizo

mediante la técnica de encuestas
3.4.2. Instrumento

De acuerdo a Bernal (Metodologia de la investigacion, 2010) “Los
instrumentos permiten la realizacion material de la técnica elegida para la
recoleccion de datos” (p.23). En este estudio el instrumento a utilizarse sera el

siguiente:

e Para la variable Liderazgo gerencial se utilizé un cuestionario
cerrado basado en (Romani & , 2020). Estda compuesto por 18
preguntas con respuestas multiples con una escala de Likert de 1
ab.

e Para la segunda variable denominada Felicidad en el trabajo el
instrumento a utilizar es un cuestionario que tiene como base al
estudio Yamamoto (2012), las preguntas fueron modificadas y
adaptadas al entorno actual en el que se desarroll6 la investigacion,
este cuestionario consta de 17 items en una escala de Likert de 1
ab.
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3.4.3. Confiabilidad

Respecto a la confiabilidad de los instrumentos se determindé que es
necesario aplicar las encuestas a una muestra similar en otra empresa de

transporte de mercaderias terminadas.

La confiabilidad de estos instrumentos fue determinada mediante el Alfa de

Cronbach, donde los indices hallados se presentan a continuacion:

Alfa de Cronbach del instrumento Liderazgo gerencial obtuvo un nivel de
confiabilidad muy bueno, correspondiente a 0.957 confirmando que la encuesta

a aplicar es consistente y adecuado para los fines de este estudio.

Alfa de Cronbach del instrumento Felicidad en el trabajo obtuvo un nivel de
confiabilidad muy bueno, correspondiente a 0.955 confirmando que la encuesta

a aplicar es consistente y adecuado para los fines de este estudio.

3.5. Procedimientos

La investigacion se inicid con la observacion directa de la situacion en la
empresa Arequipa Expreso Marvisur E.I.LR.L, a partir del cual se identifica el
problema a investigar. Después de ello, se realizd una busqueda de informacién
y bibliografia; asi como de antecedentes. Posteriormente se formularon el
objetivo general y los objetivos secundaros. Finalmente, se determinaron que
cuestionarios serian utilizados que permitieran obtener datos confiables con el
fin de ser interpretados y analizados con la ayuda de tablas y gréaficos

proporcionados por el software SPSS.

3.6. Método de analisis de datos

El anélisis comenzo con la recopilacion de datos siguiendo el cronograma
planteado, luego se tuvo que ordenar y analizar los datos con la ayuda del
paguete estadistico SPSS versidon 19.0. Primero se hizo la estadistica
descriptiva, lo cual fue presentado a través de tablas; posteriormente se hizo la

estadistica inferencial, para ello, se realiz6 una prueba no paramétrica donde se
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obtuvo el coeficiente de Rho de Spearman ya que la distribucién de los datos no

fue normal (Siegel Castellan, 2005).

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se desarroll6 teniendo como principal supuesto el
de la veracidad, esto para obtener resultados que puedan ser fuente de recursos
con conocimiento disponibles para la comunidad estudiantil. Asimismo, se
cumplié con el respeto a la propiedad intelectual de los colegas que han sido
sefialados como referencias. En todo el proceso de la investigacion se trabajo
con integridad, honestidad y profesionalismo (Cegarra, 2011, p.64).

Respecto al compromiso, es necesario que las acciones estén dirigidas hacia
la busqueda del bienestar de los colaboradores de esta empresa de transporte
de mercaderia, que ha servido como objeto de estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1. Objetivo 1

Establecer la relacion entre el liderazgo transaccional y la felicidad en el

trabajo en la empresa Arequipa Expreso Marvisur E.I.R.L. Arequipa — 2021.

Tabla 4.1
Relacion entre el Liderazgo Transaccional y Felicidad en el Trabajo de los

colaboradores de Marvisur.

Liderazgo  Felicidad en el
gerencial trabajo
Coeficiente de 1,000 (44
Liderazgo correlacion
transaccional  Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de ,744** 1,000
correlacion
Felicidad en Sig. (bilateral) ,000
el trabajo N 40 40

Nota: * La correlacién es significativa en el nivel 0.01(bilateral)
Fuente: Cuestionario aplicado a 40 colaboradores de Marvisur (2021)

De acuerdo a latabla 4.1, se puede afirmar que existe una relacion altamente
significativa entre la dimension Liderazgo Transaccional y la variable Felicidad en
el trabajo. Ademas, Liderazgo Transaccional y Felicidad en el trabajo presentan un

valor de coeficiente de correlacion de 0,744.
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4.2. Objetivo 2

Determinar la relacion entre el liderazgo transformacional y la felicidad en el

trabajo en la empresa Arequipa Expreso Marvisur E.I.R.L. Arequipa - 2021.

Tabla 4.2
Relacion entre Liderazgo Transformacional y Felicidad en el Trabajo de los

colaboradores de Marvisur.

Liderazgo  Felicidad en el

gerencial trabajo
Coeficiente de 1,000 ,658**
Liderazgo correlacion
transformacional  Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de ,658** 1,000
correlacion
Felicidad en el Sig. (bilateral) ,000
trabajo N 40 40

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0.01(bilateral)
Fuente: Cuestionario aplicado a 40 colaboradores de Marvisur (2021)

En la tabla 4.2 se observa que mediante la correlacion de Rho de Spearman
existe una relacién significativa entre la dimensién Liderazgo Transformacional de
la variable Liderazgo Gerencial y la variable Felicidad en el trabajo. El valor de
coeficiente de correlacién es de 0,658.

4.3. Objetivo 3

Identificar la relacion entre el liderazgo transcendente y la felicidad en el

trabajo en la empresa Arequipa Expreso Marvisur E.I.R.L. Arequipa — 2021.
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Tabla 4.3
Relacién entre el Liderazgo Trascendente y Felicidad en el Trabajo de los

colaboradores de Marvisur.

Liderazgo  Felicidad en el

gerencial trabajo
Coeficiente de 1,000 ,645**
Liderazgo correlacion
trascendente  Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de ,645** 1,000
correlacion
Felicidad en Sig. (bilateral) ,000
el trabajo N 40 40

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0.01(bilateral)
Fuente: Cuestionario aplicado a 40 colaboradores de Marvisur (2021)

En la tabla 4.3 se puede observar la existencia de una relacion significativa
entre la dimension Liderazgo Transcendente correspondiente a la variable
Liderazgo Gerencial y la variable Felicidad en el trabajo. La correlacion de Rho de
Spearman entre Liderazgo Transcendente y Felicidad en el trabajo tiene el valor de
(0,645).

4.4. Contrastacion de hipotesis

Se selecciond el coeficiente de correlacion Rho Spearman como estadistico
para hacer la contrastacion de hipotesis. A continuacion, se detalla la hipétesis nula

y la hipoétesis alterna:

HO: No existe una relacion significativa entre el liderazgo gerencial y felicidad en el
trabajo en la empresa Arequipa Expreso Marvisur E.l.R.L. Arequipa — 2021.
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HI: Existe una relacion significativa entre el liderazgo gerencial y felicidad en el

trabajo en la empresa Arequipa Expreso Marvisur E.I.R.L. Arequipa — 2021.

Tabla 4.4.
Correlacion de variables Liderazgo Gerencial y Felicidad en el Trabajo de

los colaboradores de Marvisur

Liderazgo  Felicidad en el

gerencial trabajo
Coeficiente de 1,000 ,7100**
Liderazgo correlacion
gerencial Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de ,700** 1,000
correlacion
Felicidad en Sig. (bilateral) ,000
el trabajo N 40 40

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0.01(bilateral)
Fuente: Cuestionario aplicado 40 colaboradores de Marvisur (2021)

Segun la tabla 4.4. que utiliza la correlacion de Rho de Spearman se ha
encontrado una relacion altamente significativa entre las variables Liderazgo
Gerencial y Felicidad en el trabajo. Ademas, Liderazgo Gerencial y Felicidad en el

trabajo se relacionan de forma positiva en un 70%.
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V. DISCUSION

La empresa Arequipa Expreso Marvisur EIRL estd ubicada en la ciudad de
Arequipa y pertenece al rubro de transportes, y a lo largo del tiempo en que ha
venido trabajando al servicio de la ciudad y del pais generando un prestigio y
reconocimiento de su marca al tener presencia nacional. Cuenta con una flota de
camiones, asi como sucursales en casi todos los departamentos del Perud; sin
embargo, el area administrativa necesita de un mejor manejo del talento humano,
ya que constantemente hay quejas con el gerente general sobre actitudes y
acciones de los encargados de las diferentes areas. Debido a ello, fue necesario
realizar la presente investigacion acerca de la relacién entre el liderazgo y su

repercusion en la felicidad de los trabajadores de dicha empresa.

Para el recojo de informacién hubo ciertas limitaciones debido al distanciamiento
social que debe de tenerse con el motivo del COVID-19; sin embargo, dichas

restricciones fueron superadas y los cuestionarios fueron aplicados exitosamente.

Con respecto a la variable liderazgo gerencial, (Paz, 2017) tomado como
antecedente internacional, indica que el liderazgo ha de ser un factor primordial en
la personalidad del gerente, quien busca eficiencia y eficacia. Sostiene que un lider
es una persona en la que los demas confian. Por su parte (Navea & Talla, 2019) en
su tesis titulada “Estilo de liderazgo y su relacién con el Clima Organizacional en
una Empresa de Electrificacién” se determiné que hay una relacién significativa
0,000 y Rho= 0.588; es decir, se encontré6 una relacibn moderada entre sus
variables, habiéndose realizado un estudio no experimental, con enfoque
cuantitativo de tipo correlacional. Todo lo anterior contrastado con la percepcion de
los trabajadores acerca del liderazgo gerencial en Marvisur, en los que sélo un 30%
percibe como bueno, deja ver que es necesario trabajar en las habilidades que
conlleven a la mejora del liderazgo en si, asi como la percepcion de los trabajadores

del liderazgo gerencial.

Por otro lado, con respecto a la variable percepcion de felicidad en el trabajo de
los trabajadores de Marvisur, se advierte en la investigacion que un 60% lo percibe
como malo, un 35% lo ve como bueno y un 5% como regular. Al respecto y como

antecedente internacional, (Vizconde, 2014) en su investigacion titulada “Felicidad
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en el Trabajo” concluyeron que la mayoria de los encuestados necesita un buen
ambiente laboral o compafierismo para ser feliz en el trabajo. Teniendo en cuenta
como antecedente nacional a (Hernandez & Cerravalle, 2016) en su investigacion
identificaron que los factores que influyen en la felicidad en los trabajadores son las
relaciones interpersonales y el trabajo, asi como los factores psicolégicos,
econdémicos, educativo y salud. Podriamos asociar las relaciones interpersonales
con la variable de estudio que es Liderago gerencial. Segun los resulados obtenidos
en Marvisur, podemos indicar que es necesario trabajar en factores que contribuyan

a la felicidad y bienestar de los trabajadores, especificamente el liderazgo gerencial.

Con respecto a la relacion entre el liderazgo transaccional y la felicidad en el
trabajo en la empresa Arequipa Expreso Marvisur E.I.LR.L. Arequipa — 2021,
encontramos un nivel de significancia 0,001, y el coeficiente de Rho de Spearman
es de 0,744, evidenciando que la mencionada dimensién y la variable felicidad en
el trabajo tienen relacion positiva. Por su parte (Collantes, 2015) en su investigacion
denominada Liderazgo transaccional y el clima organizacional segun los
trabajadores de la Direccion de Estudios Econdmicos e Informacion Agraria, se
encuentra un nivel de significancia p < 0.01, asi como el coeficiente de Rho de
Spearman tiene un valor de 0.467, lo que permite concluir que el clima
organizacional y el liderazgo transaccional estan relacionados entre si, lo que
concuerda con nuestra investigacion. Es inevitable la conformacion de equipos de
trabajo en las diferentes areas en una empresa, esto hace que el lider transaccional
maneje sus recursos para, delegue responsabilidades y actie de manera ecuanime
para que sean los mismos empleados quienes demuestren esfuerzo y ganas de
superacién personal. Por otro lado, (Quesada, 2014) en su investigacion realizada
en los colegios Ramon Castilla y Tupac Amaru de la unidad de gestion educativa
namero 4 de la ciudad de Lima, se puede observar en los resultados que el
liderazgo transaccional tiene una relacion significativa con el comportamiento
organizacional en los colegios mencionados. El resultado en mencién esta acorde

con los resultados obtenidos en la presente investigacion.

Con respecto a la relacion entre el lider transformacional y la felicidad en el trabajo
en la empresa Arequipa Expreso Marvisur E.I.R.L. Arequipa — 2021, se tiene la

investigacion realizada por (Martinez, 2007) en la que si es verdad que el tipo de
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liderazgo transformacional de un director en un colegio publico es de un gran
impacto positivo en la relacion con los docentes, asi como en el desarrollo de sus
potencialidades. En la investigacion identificaron 3 de las 10 caracteristicas del lider
transformacional en el director, entre ellas la influencia, motivacion, estimulacion
del docente, autoridad, poder de convencimiento y apoyo en las actividades
encomendadas. Los docentes en su mayoria opinan que las caracteristicas del
liderazgo transformacional que posee su director facilitan en gran medida las
relaciones de los miembros de la institucién. En nuestra investigacion se observa
gue mediante la correlacion de Rho de Spearman existe una relacion significativa
entre la dimension Lider Transformacional de la variable Liderazgo Gerencial y la
variable Felicidad en el trabajo. El valor de coeficiente de correlacién es de 0,65, lo
que concuerda con lo anteriormente mencionado. (Murillo, 2020) por su parte en su
investigacion en la que relaciona el liderazgo transformacional y transaccional con
el clima organizacional en un club social y de negocios en Bogota, obtiene como
resultados que en dicha organizacion existe un tipo predominante del liderazgo
transaccional en un 67.3% asi como también liderazgo transformacional en un
64.1% siendo estos liderazgos altamente relacionados “r= 0.78, p<0,01”,
corroborando la idea de que los mejores lideres utilizan estrategias transaccionales

asi como transformacionales para mejorar su liderazgo.

Finalmente, con respecto a la relacion entre el lider transcendente y la felicidad
en el trabajo en la empresa Arequipa Expreso Marvisur E.l.LR.L. Arequipa — 2021,
se encontrd una correlacion existente entre la dimensién liderazgo transcendente y
la variable felicidad en el trabajo de los colaboradores de la empresa Arequipa
Expreso Marvisur E.l.LR.L. Arequipa - 2021, donde se corroboré que el nivel de
significancia es del 0,001 y el Rho de Spearman es de 0,645, por ende, la
mencionada dimension y la felicidad en el trabajo mantienen una relacion directa.
Por su parte, (Romani & , 2020) concuerda con los resultados obtenidos en nuestra
investigacion, y obtuvo un valor de 0.473 en Rho de Spearman, lo cual relaciona la
inteligencia emocional con el estilo de liderazgo trascendente. El autor indica que
un lider que respalda, colabora y entiende a sus trabajadores, tendra una mejor
respuesta por parte de ellos en cuanto a la consecucion de los objetivos de la
empresa. Algunas caracteristicas del lider trascendente es que éste tiene una

preocupacion genuina y desinteresada por sus trabajadores y no tiene intencion de
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manipularlos. Este tipo de lider empodera a sus trabajadores utilizando los
indicadores de cooperacion, comprension y evaluacion. Este tipo de liderazgo se

observa como uno muy positivo e ideal en una organizacion.

La hipotesis general de este estudio es que el liderazgo gerencial tiene una
relacion significativa con la felicidad en el trabajo en la empresa Arequipa Expreso
Marvisur E.l.LR.L. Arequipa — 2021. El resultado hallado indica que existe una
relacion altamente significativa entre el Liderazgo Gerencial y Felicidad en el
trabajo, ya que el valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0.7;
es decir, Liderazgo Gerencial y Felicidad en el trabajo se relacionan de forma
positiva en un 70%. Estos resultados se corroboran con el trabajo de (Navea &
Talla, 2019) en su trabajo de investigacion titulado “Estilo de liderazgo y su relacion
con el Clima Organizacional en una Empresa de Electrificacion” se determiné que
hay una relacion significativa 0,000 y Rho= 0.588; es decir, se encontré una relacion
moderada entre sus variables, habiéndose realizado un estudio de tipo no
experimental, con disefio correlacional y tomando como muestra a mas de 50
personas. Por otro lado, los resultados también se corroboran con Alama et al
(2017) quienes en su investigacion identificaron que aquellos elementos que tienen
mayor influencia en la felicidad de las personas en su trabajo son aspectos
interpersonales, asi como los factores psicoldgicos, econdémicos, educativo y salud.
Podriamos asociar las relaciones interpersonales con la variable de estudio que es
Liderazgo gerencial. Segun los resultados obtenidos en Marvisur, podemos indicar
gue es necesario trabajar en factores que contribuyan a la felicidad y bienestar de

los trabajadores, especificamente el liderazgo gerencial.
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VI. CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones, iniciando con los objetivos

especificos y luego con el objetivo general, tras el desarrollo de la investigacion.

Primera. - Establecio que existe una relacién entre la dimension de liderazgo
transaccional y la felicidad en el trabajo de las personas que laboran en Arequipa
Expreso Marvisur E.I.R.L. Arequipa - 2021, presenta un nivel de significancia 0,001,
y el coeficiente de Rho de Spearman es de 0,744, evidenciando que la mencionada
dimensién y la variable felicidad en el trabajo presentan una relacién positiva. Por
lo tanto, se puede concluir que las acciones correctivas en el trabajo, asi como las
sanciones que se establezcan ante actitudes negativas en el trabajo y las
actividades propuestas para satisfacer las necesidades de los colaboradores,
estaran en concordancia con un alto nivel de felicidad en el trabajo, lo que generara

un beneficio organizacional e individual en sus miembros.

Segunda. - Se determin6 que existe una relacion entre la dimension de liderazgo
transformacional y la variable felicidad en el trabajo de los colaboradores de
Arequipa Expreso Marvisur E.I.R.L. Arequipa - 2021, donde se aprecia que el nivel
de significancia es 0,001 y el Rho corresponde a 0,658, advirtiendo que la
dimension sefialada y la felicidad en el trabajo proyectan una relacién directa, con
lo cual se concluye que, a mas promocion de la innovacién, capacitaciones y
actividades donde se desarrolle la creatividad de los colaboradores, el trabajo
colaborativo sera mas eficiente, que a su vez se plasmara en una mejor

comunicacion en la empresa.

Tercera. - Se establecié que existe una relacion entre la dimension de liderazgo
transcendente y la variable felicidad en el trabajo de los colaboradores de la
empresa Arequipa Expreso Marvisur E.I.LR.L. Arequipa - 2021, donde se corrobord
gue el nivel de significancia es del 0,001 y el Rho de Spearman es de 0,645, por
ende, la mencionada dimensién y la felicidad en el trabajo mantienen una relacion
directa. Entonces la conclusion es que mientras un lider transcendente mantenga
evaluaciones justas y logre comprender las diversas situaciones de los
colaboradores, estos van a estar mas motivados en el logro de objetivos

organizacionales.
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Cuarta. - Se establecio la existencia de una relacion entre la variable liderazgo
gerencial y felicidad en el trabajo de colaboradores de la empresa de transportes
Arequipa Expreso Marvisur E.I.R.L. Arequipa - 2021, donde el nivel de significancia
es 0,001 y el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0,700 lo que indica
gue estas dos variables se corresponden de manera directa; por lo tanto en este
estudio se puede afirmar que a medida que se identifique un alto liderazgo gerencial
en la empresa, se podra afirmar que la felicidad percibida en el trabajo sera también

alta en términos de los indicadores planteados en esta investigacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Después de conocer los resultados obtenidos en este estudio, se presentan las

siguientes recomendaciones:

Primera. - Se recomienda al gerente general, de acuerdo a la alta correlacion
existente entre el liderazgo gerencial de la empresa y la felicidad en el trabajo de
los colaboradores de la empresa Marvisur, Arequipa 2021, implemente politicas de
mejora de procesos de gestidn para que se logre alcanzar un liderazgo que sea
reconocido por los colaboradores de la empresa como uno que brinde beneficios a
todos y no solo a los fines econdmicos de la organizacién. Reconociendo que hay
necesidades intrapersonales de valores, beneficios intrinsecos y valoracion del
trabajo en equipo de todos los miembros de la organizacion.

Segunda. - Se sugiere al area de recursos humanos, que el sistema de incentivos
sea implementado de acuerdo a las funciones que desempefia cada persona dentro
de la organizacion ya que esto brindaria mas autonomia y la bdsqueda de
cumplimiento de objetivos en tareas individuales para luego alcanzar objetivos
institucionales, esto debido a la alta correlacién entre el liderazgo transaccional y
los aspectos observados de felicidad en el trabajo en los colaboradores de la
empresa materia de estudio, se propone

Tercera. - Se recomienda a recursos humanos tener una actividad mensual en el
cual todas las propuestas de cambio sean revisadas y discutidas en grupo para
fomentar la innovacion y tener mejores practicas organizacionales en todas las
areas. Es importante que las acciones de induccion a los nuevos colaboradores
involucren temas de filosofia empresarial para que comprendan la forma de pensar
institucional y se alineen a los objetivos. Esto debido a que, el liderazgo
transformacional y la felicidad en el trabajo tienen una alta correlacion en los

colaboradores de Marvisur, Arequipa 2021.

Cuarta. - A causa de que la relacion es significativa el liderazgo trascendente y la
felicidad de los colaboradores en el trabajo que desempefian en Marvisur, Arequipa
2021, se recomienda al gerente general tener un sistema de analisis en todas las

sucursales de la empresa a nivel nacional, asi como datos intercomunicados en

27



toda el area administrativa para promover la cooperacion en la empresa y el trabajo
en equipo a nivel organizacional. Mediante un foro institucional se podria compartir
experiencias frente a situaciones adversas ya superadas, esto mejoraria la

retroalimentacion en todos los niveles de la empresa.

Quinta. — A profesionales que van a realizar una investigacion parecida se
recomienda tener un estudio con un nivel explicativo con disefo cuasiexperimental
en sus trabajos de investigacion para que se pueda analizar la puesta en marcha
de capacitaciones para mejorar el liderazgo gerencial y medir su efecto en un
periodo determinado en la felicidad de los trabajadores de una empresa de
transportes. Los trabajos a realizarse tendrian que usar cuestionarios
semiestructurados que hayan sido validados en grupos de estudio parecidos, esto

con la finalidad de ser mas precisos con los resultados.
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ANEXOS



ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

LIDERAZGO GERENCIAL Y LA FELICIDAD EN EL TRABAJO EN LA EMPRESA AREQUIPA EXPRESO MARVISUR E.I.LR.L. AREQUIPA - 2021.

Problemas de Investigacion Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia
Tipo de Investigacion:
Problema General: Obijetivo General: Hipdtesis Principal: Variable Aplicada
i y ) ) y L ) Independient ) i L
¢Qué relacion existe entre el | Determinar la  relacion entre | - Hipdtesis: Existe e D1: Liderazgo Nivel de Investigacion:

liderazgo gerencial y la felicidad en el
trabajo en la empresa Arequipa
Expreso Marvisur E.I.LR.L. Arequipa —
2021?

liderazgo gerencial y la felicidad en
el trabajo en la empresa Arequipa
Expreso Marvisur E.I.R.L. Arequipa
—2021.

Problemas Especificos:

- ¢Cuél es la relacion entre el
liderazgo transaccional y la felicidad
en el trabajo en la empresa Arequipa
Expreso Marvisur E.I.LR.L. Arequipa —
2021?

- ¢,Cudl es la relacion entre liderazgo
transformacional y la felicidad en el
trabajo en la empresa Arequipa
Expreso Marvisur E.I.LR.L. Arequipa —
2021?

- ¢Cémo es la relacion entre el
liderazgo trascendente y la felicidad
en el trabajo en la empresa Arequipa
Expreso Marvisur E.I.LR.L. Arequipa —
2021?

Objetivos Especificos:

- Establecer la relacion entre el
liderazgo transaccional y la felicidad
en el trabajo en la empresa
Arequipa Expreso Marvisur E.I.R.L.
Arequipa — 2021

- Determinar la relacion entre el
lider transformacional y la felicidad
en el trabajo en la empresa
Arequipa Expreso Marvisur E.I.R.L.
Arequipa — 2021

- Establecer la relacion entre el
lider transcendente y la felicidad en
el trabajo en la empresa Arequipa
Expreso Marvisur E.I.R.L. Arequipa
—2021.

una relacion
significativa entre el
liderazgo gerencial y
la felicidad en el
trabajo.

- Hipotesis Nula: No
Existe una relacion
significativa entre el
liderazgo gerencial y
la felicidad en el
trabajo.

V1. Liderazgo

transaccional

D2: Liderazgo
transformacional

gerencial D3: Liderazgo
trascendente
Variable D1: Valores
Dependiente: | p2: Beneficio
V2. Felicidad | 'aboral
en el trabajo | D3: Trabajo con

propoésito

Correlacional

Disefio de Investigacion:

No experimental -
transversal.

Poblacién:74 trabajadores
Muestra: 40 colaboradores

Muestreo: No
probabilistico

Técnicas de Recoleccién
de Datos:

Encuestas: Instrumentos
de Recoleccién de Datos:

Cuestionario de 18
preguntas para V1 y de 16
preguntas para V2

Técnicas de
Procesamiento de Datos:
SPSS




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable 1 Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de

conceptual operacional medicion
El liderazgo Liderazgo -Medidas correctivas Ordinal
gerencial es el La medicion de esta transaccional -Controles y castigo
proceso de influir, variable se realizara -Satisfaccion de
guiar o dirigir a los mediante un necesidades
miembros del grupo cuestionario con
hacia el éxito en la escala Likert que Liderazgo -Creatividad
consecucion de comprende 5 transformacional -Innovacion

_ metas y objetivos alternativas de -Conocimiento

Liderazgo o

. organizacionales respuestas.

gerencial . y

(Aguera, 2004) Liderazgo -Evaluacion
trascendente -Comprensién

-Cooperacion




Variable 2 Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicion
La felicidad es un Valores Aprecio en el trabajo Ordinal
componente del Se utilizara el Compartir en familia

Felicidad en el

trabajo

estado emocional y

dinamico, que son

analizados por
diversas variables
que influyen

directamente en el
comportamiento del
individuo
provocando estados
de armonia (Arias et
al, 2016)

cuestionario de
Yanamoto (2012), el
cual consta de 17
items con una escala
de Likert del 1 al 5 en

Sus respuestas.

Beneficio laboral

Trabajo con

proposito

de

limpio y bonito

Ambiente trabajo
Trato justo

Trabajo colaborativo
Desarrollo de habilidades
Comunicacion eficaz
Salud

Bienestar material
Orgullo

Valoracion

Desafios

Retribucion econdmica
Reconocimiento
Motivacion

Capacitacion

Comparierismo




ANEXO 3: FICHA TECNICA DE INSTRUMENTOS

Ficha técnica

Nombre

Autores

Procedencia

Duracion

: Cuestionario de liderazgo gerencial
: Jean Romani
: Universidad César Vallejo 2020

: 25 minutos aproximadamente

Administracion: Adultos. Individual o colectiva

Este instrumento evalla las caracteristicas de liderazgo gerencial en

empresas. La medicién se realiza mediante la eleccion del 1 al 5 en la

escala de Likert. Este instrumento permite observar tres dimensiones del

liderazgo: transeccional, transformacional y trascendente.

Ficha técnica

Nombre

Autores

Procedencia

Duracion

: Cuestionario de felicidad en el trabajo
: Jorge Yamamoto
: Pontificia Universidad Catélica del Perd 2012

: 25 minutos aproximadamente

Administracion: Adultos. Individual o colectiva

Este instrumento evallUa las caracteristicas de la felicidad en el trabajo.

La tipificacion se realiza mediante la escala de Likert. Este instrumento

permite conocer tres dimensiones: valores, beneficio laboral y trabajo en

equipo.



ANEXO 4: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO DE LIDERAZGO GERENCIAL

Estimado colaborador, reciba un cordial saludo. A continuacién, las siguientes
preguntas tienen como objetivo conocer su percepcion sobre el Liderazgo Gerencial
en la Empresa Arequipa Expreso Marvisur EIRL, para ello requerimos de su apoyo

marcando los recuadros en blanco teniendo en cuenta lo siguiente:

1= Significa Nunca
2=Significa Ocasionalmente
3=Significa Algunas Veces
4=Significa Frecuentemente

5=Significa Siempre

[tems 11234

1 | ¢Durante el proceso de trabajo tu jefe toma alguna medida correctiva

para mejorar la productividad de la institucion?

2 | ¢Considera usted que las medidas que se aplican a los colaboradores

ayudan a mejorarlo en sus actividades?

3 | ¢Considera que el control es fundamental para tener el compromiso con

la institucion?

4 | ¢Su jefe aplica mecanismos de sancion al personal que no cumple con

todas sus funciones?

5 | ¢El personal se encuentra contento con su supervisor?

6 | ¢Su supervisor le brinda las herramientas suficientes para realizar sus

actividades?

7 | ¢Te permite ante un problema determinado encontrar nuevas formas de

solucionarlo?

8 | ¢Cree usted que la institucién considera a la creatividad para la mejora de

las actividades?

9 | ¢En la institucién renuevan constantemente las maquinarias o equipos

para brindar un mejor servicio?

10 | ¢Cree usted que la institucion innova en las herramientas de los

colaboradores facilitAndoles asi en sus actividades?

11 | ¢Cree usted que se preocupan por actualizar sus conocimientos respecto

al trabajo que realiza?

12 | ¢Mantiene conocimiento de las actividades que desarrolla la empresa?




13

¢ Cree usted que las evaluamos ayudan a corregir sus falencias para

tener una mejor productividad?

14

¢ Considera que las evaluaciones son de importancia para mejorar la

satisfaccion de los socios?

15

¢Lainstitucion suele ser comprensivo ante las solicitudes de los

colaboradores?

16

¢ Su jefe es comprensivo con los errores de los colaboradores?

17

¢ Tu jefe muestra interés en ayudarte a encontrar y desarrollar tus

fortalezas?

18

¢ Su jefe muestra iniciativa de cooperacién para generar mayores

expectativas en la instituciéon?

Estimado colaborador, reciba un cordial saludo. A continuacion, las siguientes
preguntas tienen como objetivo conocer su percepcion sobre la felicidad en el
trabajo en la Empresa Arequipa Expreso Marvisur EIRL, para ello requerimos de su

apoyo marcando los recuadros en blanco teniendo en cuenta lo siguiente:

CUESTIONARIO DE FELICIDAD EN EL TRABAJO

1= Significa Nunca

2=Significa Ocasionalmente

3=Significa Algunas Veces

4=Significa Frecuentemente

5=Significa Siempre

ftems

¢, Su trabajo le ayuda a tener una mayor autoestima y

sentirse apreciado como persona?

¢, Su trabajo le permite tener buenas relaciones con los

seres queridos?

¢ Su trabajo le permite vivir en un ambiente limpio y bonito?

¢, Todos los colaboradores son tratados por igual en la

empresa?

¢, Se promueve frecuentemente el trabajo colaborativo y la

coordinacion de los equipos?




¢, Tu puesto de trabajo te permite realizar tareas o
funciones que aumenten tus habilidades profesionales y

personales?

¢, Se promueve una comunicacion fluida y constante a nivel

organizacional?

¢La empresa te permite gozar de buena salud?

¢ El trabajo te permite tener una vivienda, tener buena

ropa, brindarles educacion a tus hijos, entre otros?

10

¢, Te sientes orgulloso de pertenecer a la organizacion?

11

¢ Te sientes valorado por la empresa y tus superiores?

12

¢consideras que la compafia te propones desafios para

mostrar tu valia?

13

¢ Estas satisfecho con tu retribuciéon econémica?

14

¢ La organizacion valora y reconoce los esfuerzos de los

empleados

15

¢ La organizacion motiva constantemente a los

colaboradores?

16

¢, Se promueve suficientemente el trabajo colaborativo y la

coordinacién de los equipos?




ANEXO 5: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Confiabilidad de la Escala Liderazgo Gerencial mediante Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
957 20




Confiabilidad de la Escala Felicidad en el Trabajo mediante Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,955 20

ANEXO 6: PRUEBA DE NORMALIDAD DE LAS VARIABLES

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Liderazgo ,132 40 ,006 ,950 40 ,007
gerencial
Felicidad en el ,115 40 .012 ,954 40 ,008
trabajo

& Correccion de significacion



ANEXO 6: ANALISIS INFERENCIAL

Distribucion de frecuencias de la variable Liderazgo Gerencial de acuerdo a los

trabajadores de la empresa Arequipa Expreso Marvisur E.I.R.L. Arequipa — 2021.

Tabla 4. Percepcion de liderazgo Gerencial de los colaboradores de

Marvisur
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Malo 23 57.5 57.5 57.5
Regular 5 12.5 12.5 70.0
Bueno 12 30.0 30.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado 40 colaboradores de Marvisur (2021)

En la tabla 1 se puede observar que el 57.5% de todos los trabajadores de la
empresa Arequipa Expreso Marvisur E.I.R.L. Arequipa — 2021 afirman que el nivel
del liderazgo Gerencial es malo. Mientras que solo el 30% de todos los trabajadores
de la empresa Arequipa Expreso Marvisur E.I.R.L. Arequipa — 2021 afirman que el
nivel del liderazgo Gerencial es bueno. Ademas, el resto (12.5%) de todos los
trabajadores de la empresa Arequipa Expreso Marvisur E.I.R.L. Arequipa — 2021

afirman que el nivel del liderazgo Gerencial es regular.

Distribucion de frecuencias de la variable Felicidad en el trabajo de acuerdo a

trabajadores de la empresa Arequipa Expreso Marvisur E.I.R.L. Arequipa — 2021.



Tabla 5. Percepcion de Felicidad en el Trabajo de los colaboradores de

Marvisur
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 24 60.0 60.0 60.0
Regular 2 5.0 5.0 65.0
Bueno 14 35.0 35.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado 40 colaboradores de Marvisur (2021)

En latabla 2 se puede observar que el 60% de todos los trabajadores de la empresa
Arequipa Expreso Marvisur E.I.R.L. Arequipa — 2021 afirman que el nivel de la
Felicidad en el trabajo es bajo. Mientras que solo el 35% de todos los trabajadores
de la empresa Arequipa Expreso Marvisur E.I.LR.L. Arequipa — 2021 afirman que el
nivel de la Felicidad en el trabajo es Alta. Ademas, el resto (5%) de todos los
trabajadores de la empresa Arequipa Expreso Marvisur E.I.R.L. Arequipa — 2021

afirman que el nivel de la Felicidad en el trabajo es regular.
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