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RESUMEN 

Esta investigación fue desarrollada con el propósito principal de evaluar como la 

recaudación del arbitrio municipal de limpieza pública incidía en la calidad del 

servicio brindado por SEGAT - Distrito de Trujillo 2021-2022. Fue de tipo aplicada 

y con un diseño no experimental (Correlacional causal). La muestra fue de 120 

viviendas del distrito de Trujillo. Se empleó método del muestreo no probabilístico 

por conveniencia para su estimación. Aplicamos cuestionario a jefes de hogar y a 

funcionarios una entrevista. Tuvo un enfoque cuantitativo y se utilizó el modelo de 

Regresión Logística Ordinal que permitió medir el nivel de incidencia entre las 

variables. También la prueba de Negelkerke que corrigió la escala del estadístico, 

coeficiente de Spearman que midió la fuerza y dirección de incidencia entre las 

variables y el coeficiente tau-b de Kendal para hallar el nivel de variación entre 

variables. Para procesar utilizamos (SPSS) - versión 27, y software estadístico R. 

Con esta coherencia de procedimiento el principal resultado fue demostrar que la 

recaudación del arbitrio municipal de limpieza pública incide de manera directa y 

altamente significativa en un 74.5% sobre la calidad del servicio brindado por 

SEGAT, con ello se alcanzó el propósito estimado. 

Palabras Clave: 

Arbitrio municipal, calidad, morosidad y servicio de limpieza pública. 
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ABSTRACT 

This research was developed with the main purpose of evaluating how the collection 

of the municipal tax on public cleaning affects the quality of the service provided by 

SEGAT - District of Trujillo 2021-2022. It is of an applied type and with a non-

experimental design (causal correlation). The quantitative sample is 120 homes in 

the district of Trujillo. The non-probabilistic convenience sampling method was used 

for its estimation. We applied a questionnaire to heads of household and an 

interview to officials. Having a quantitative approach, we used the Ordinal Logistic 

Regression model that allowed us to measure the level of incidence between the 

variables. Also the Negelkerke test that corrected the scale of the statistic, 

Spearman's coefficient that measured the strength and direction of incidence 

between the variables and Kendal's tau-b coefficient to find the level of variation 

between variables. To process we used (SPSS) - version 27.0, and statistical 

software R. With this consistency of procedure, the main result was to demonstrate 

that the collection of the municipal excise tax for public cleaning has a direct and 

highly significant impact of 74.5% on the quality of the service. provided by SEGAT, 

thereby achieving the estimated purpose. 

Keywords: 

Arbitrio municipal, calidad, morosidad y servicio de limpieza pública. 


