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Resumen
La presente investigacion titulada Informalidad tributaria y su incidencia en la
recaudacion de impuestos de las empresas del sector librerias, distrito de Puno
2021, tiene como objetivo determinar la incidencia de la informalidad tributaria en
la recaudacién de impuestos de las empresas del sector Librerias, distrito de Puno
2021, la informalidad es un problema que incide en el desarrollo del pais, el estado
trata de contrarrestar la informalidad con normativas pero sigue trayendo

consecuencias en el momento de recaudar los impuestos y tributos.

El tipo de investigacién desarrollado en este trabajo sera de tipo basica de enfoque
cuantitativo de nivel no experimental de corte transversal descriptivo. La muestra
estuvo conformada por 31 librerias. La técnica e instrumentalizacion de recoleccién
de datos es la encuesta y como instrumento el cuestionario el cual se midi6 en la
escala de Likert en ambas variables. Se utiliz6 el criterio de juicio de expertos para
la validez de los instrumentos, se uso el Alfa de Cronbach para la confiabilidad por
variables y para verificar como incide la Informalidad tributaria en la Recaudacion
de impuestos se utilizé la prueba estadistica de Rho Spearman (0,381) donde
demuestra que existe correlacion positiva moderada entre ambas variables de

estudio.

Palabras clave: informalidad tributaria, tributos y recaudacién de impuestos.



I. INTRODUCCION

La informalidad es vista como un fenOmeno econOmico con caracteristicas
complejas que no solo es un signo de subdesarrollo, sino que también puede ser
una causa de descenso economico, lo que lleva a la fragmentacion, la distribucion
inadecuada de los fondos publicos, en los Ultimos afios la normativa tributaria se ha
modificado para mejorar la recaudacion de los impuestos lo cual afecta solo al
sector formal pero que pasa con el sector informal, las unidades de produccion
econémicas que no existen para la administracion tributaria estatal cuyas
actividades estan fuera del alcance de la ley.

A nivel internacional en todo América Latina, y también en el Caribe, la informalidad
es una de las caracteristicas que lleva cada pais y no es ajeno el Pera por lo cual
es una problematica que debemos tomar muy enserio y enfocarnos en el sector
informal y mejorar la recaudacion de impuestos.

En cuanto a la recaudacion de impuestos se realiza por parte de la SUNAT para
luego ser administrados por el estado y ser destinadas para necesidades de
caracter colectivo, estas pueden ser obras como escuelas, hospitales, carreteras,
etc.

El sector librerias con el pasar del tiempo y de los afios se volvid en un servicio
importante que permite a los involucrados adquirir ingresos, ya que los cuales van
destinados a la mejora y la mantencion de una buena calidad de vida. Ademas de
contribuir paralelamente con el crecimiento economico de su region,
simultaneamente con su servicio da acceso a alumnos de todos los niveles a
materiales necesarios para su educacion y desarrollo, acompafandolos en su
proceso de crecimiento estudiantil.

En el siguiente trabajo segun lo antes mencionado se quiere dar a conocer la
problematica vivida en el distrito de Puno en lo que se refiere a incumplimiento
tributario y su incidencia respecto a la recoleccion de gravamen de las empresas
del area de libreria.

Teniendo en cuenta lo planteado se formuld el problema general: ¢Cual es la
incidencia de la informalidad tributaria en la recaudacion de impuestos de las
empresas del sector librerias, distrito de Puno 2021? Y como problemas
especificos: ¢ Como influyen las politicas de formalizacion con la recaudacion de

impuestos de las empresas del sector librerias, distrito de Puno 20217?; ¢Como



influyen los costos de formalizacion con la recaudacion de impuestos de las
empresas del sector librerias, distrito de Puno 2021?

Teniendo determinado nuestro problema general y especificos se planteé como
objetivo general: Determinar la incidencia de la informalidad tributaria en la
recaudacion de impuestos de las empresas del sector Librerias, distrito de Puno
2021 Y seguidamente los objetivos especificos : Determinar la influencia de las
politicas de formalizacién con la recaudacion de impuestos de las empresas del
sector librerias, distrito de Puno 2021; Determinar la influencia de los costos de
formalizacién con la recaudacion de impuestos de las empresas del sector librerias,
distrito de Puno 2021.

Luego de haber determinado los objetivos se establecié como hipoétesis general:
Existe incidencia significativa entre la informalidad tributaria y la recaudacion de
impuestos de las empresas del sector librerias, distrito de Puno 2021. Y como
hipotesis especificas: Las politicas de formalizacion influyen significativamente en
la recaudacion de impuestos de las empresas del sector librerias, distrito de Puno
2021; Los costos de formalizacién influyen significativamente en la recaudacion de
impuestos de las empresas del sector librerias, distrito de Puno 2021.

Esta investigacion tiene una justificacion tedrica, la presente investigacion busca
gue se profundice ampliamente los conocimientos contables, en cuanto a los temas
referidos a la informalidad tributaria y recaudacion de impuestos; para lo cual se
tomo en consideracion distintas teorias y complementos que argumentaran y
sustentaran al tema planteado, asi como también contamos con la justificacion
practica, siendo el objetivo principal usarse como una herramienta de relacion para
los distintos especialistas, empresas del area de libreria y otros. Ademas, este
trabajo de investigacion permitird tener un panorama del sector, la informalidad y la
capacidad de recaudacion. Por consiguiente, dicho estudio cuenta con una
justificacion metodologica, puesto que para el desarrollo de este se consideraran
procesos metodoldgicos planteados por la universidad para la realizacion de

estudios.



II. MARCO TEORICO

A modo de continuar con nuestra investigacion se recomienda un analisis
de trabajos preliminares presentados para darle una mejor impresion,
compresion y una mejor vision. En cuanto a antecedentes nacionales tendremos
en cuenta a los siguientes:

Sarda (2019) en su estudio titulado “Evasién de impuestos generada por
la informalidad comercial ambulatoria en los alrededores del mercado San
Francisco ubicado en el distrito de Villa Maria del triunfo”, publicada en la
universidad San Ignacio de Loyola, 2019, para su alcance del titulo de
licenciado en Arte y Disefio Empresarial, donde se plantea como objetivo obtener
las evidencias de la evasion de impuestos que fueron generadas por la
informalidad comercial en el contorno de un mercado dominado San Francisco.
Ademas, se buscaron las razones por la cuales los comerciantes ambulatorios
no se formalizaban, si las razones estaban relacionadas con aspectos netamente
personales o lo hacia con el propésito de evadir impuestos. También se
establece que hay diversos factores que hacen que los comerciantes eviten
formalizarse, entre estos factores tenemos por ejemplo a las politicas de
formalizacién, politicas tributarias y sus costos estan fuera del alcance de los
comerciantes informales.

Castro (2018) en su estudio titulado “La informalidad y su incidencia en la
evasion tributaria en comerciantes del sector abarrotes barrio Belén, distrito de
Moyobamba-2018”, presentado en la Universidad César Vallejo, en 2018, para
alcanzar el titulo de contador publico, donde se tuvo como resultado que por falta
de educacion tributaria las empresas evaden impuesto y son informales, con lo
cual se llega a la conclusion de que la informalidad incide negativa en la
recaudacion de impuestos, puesto que el porcentaje de empresas informales es
mayor.

Mamani (2018), en su estudio titulado “Analisis de la informalidad y su
incidencia en la recaudacion tributaria de los comerciantes del mercado
internacional Tupac Amaru en la venta de prendas de vestir de la ciudad de
Juliaca 2016”, presentado en la Universidad Nacional del Altiplano Puno, en el
2018, para alcanzar el titulo de contador Publico, donde se obtuvo como

resultado que la economia es una de las muchas causas que conlleva a la



informalidad por el cual el % mayor de los comerciantes mencionan que se
dedican al comercio porque quieren trabajar de forma independiente porque de
esta manera recaudan mayores ingresos que solventan sus costos y gastos.

Rengifo, Rios y Rodriguez (2021), en su estudio titulado “Factores de la
informalidad tributaria en las empresas del distrito de Yarinacocha, provincia de
Coronel Portillo, departamento de Ucayali, 2020”, presentado en la Universidad
Nacional de Ucayali, en el 2021, para alcanzar el titulo de contador publico,
donde se encontr6 que las empresas no consideran que la recaudacion tributaria
sea beneficiosa para el pais, Ademas que no perciben que hayan incentivos para
formalizarse, por lo que el 61.3% de empresas que participaron en el estudio
precisd que no se encuentran exonerados de ningun impuesto.

Pacheco (2020); en tesis titulado “La informalidad y su incidencia en la
evasion tributaria de MYPES del sector abarrotes del mercado de productores
de Santa Anita, 2020” sustentada en la Universidad Tecnoldgica del Peru, en el
2020, para obtener el titulo profesional de Contador Publico, donde se concluyo
gue la informalidad tiene incidencia directa en la evasion tributaria, ademas de la
poca comprensién de las normas y regimenes tributarios vigentes.

Consiguientemente, para dicho trabajo de investigacion consideramos los
siguientes antecedentes internacionales:

Saenz (2017), en su investigacion que lleva por titulo “Insuficiencias del
sistema tributario en la incorporacion de la economia informal: Un enfoque de
economia publica, 2000-2015” sustentada en la Universidad Nacional Autbnoma
de México, para optar el titulo de licenciado en economia, dando como resultado
la siguiente conclusion: Al final de la investigacién, podemos confirmar la
hipétesis planteada al inicio. El sector publico o estatal mexicano ha sido incapaz
de manejar la situacidon provocada por los actores informales, que sigue
evolucionando. Los programas que intentan formalizar carecen del vinculo entre
ellos, lo que hace la diferencia al intentar convertir, el formulario no se completa,
se queda "a medias".

Boccara, Riportella, Steinberg y Andersson (2018) en su estudio titulado
“La informalidad laboral: un estudio de América Latina y Argentina en particular”,
presentado en la Universidad Torcuato Di Tella, en el 2018, para alcanzar el

grado académico de licenciatura en Economia, donde llegé a la conclusién que



una gran proporcion de las pequefias empresas existentes en América Latina
operan de manera informal debido a los obstaculos administrativos y legales que
plantean las administraciones publicas. Es fundamental mejorar los costos de
transaccion asociados con las actividades legales de las empresas y simplificar
los procedimientos requeridos para el registro legal de una empresa. Estas
simplificaciones alentardn a muchas PyMEs a iniciar operaciones formales, ya
gue actualmente operan de manera informal debido a la incapacidad de cumplir
con los multiples requisitos para la operaciéon formal y los costos burocraticos
relacionados con convertirse en una sociedad de pleno derecho y en una
empresa formal.

Fuentes (2021), en su estudio titulado “;como afecta en la recaudacion
fiscal, la planificacién y confeccion de esquemas tributarios? Analisis a las leyes
tributarias que hacen mencion a la Elusion y Evasién en Chile”. Presentado en
la Universidad Miguel de Cervantes, en el 2021, para obtener el titulo de
Contador Auditor, el principal objeto en dicha investigacion es el analisis de las
leyes y reglamentos aplicados en Chile para atacar la evasiéon y elusion fiscal,
dichas practicas se desenvuelven a través del uso de la planificacion y
preparacién por parte de personas y empresas fisicas de los regimenes
tributarios, métodos que son vistos como violatorios de la labor fiscalizadora de
los Servicio de Impuestos Internos (Sll), que es responsable del control y
fiscalizacion de los impuestos.

Vargas (2016)en su estudio titulado “la informalidad y la cultura tributaria
en la parroquia virgen de Fatima, del cantén Yaguachi, provincia del Guayas,
2016”, presentado en la Universidad de Guayaquil, en el 2018, para obtener el
titulo de Economista, segun los resultados que se obtuvieron gracias a la
encuesta hecha a los comerciantes, afirman que las razones por el cual no
cumplen con sus obligaciones tributarias se deben al poco conocimiento o
informacion  para comprender los problemas fiscales, los comerciantes
necesitan tener mas ingresos y las tarifas para pagar tributos son demasiado
altas. Como resultado, los comerciantes tienen poca cultura tributaria y prefieren
mantener sus actividades informales.

Maigua (2019), en su estudio titulado “La cultura tributaria y su incidencia

en la recaudacion de impuestos municipales del gobierno auténomo
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descentralizado del cantdn Latacunga” presentado en la Universidad Técnica de
Cotopaxi , en el 2019, para obtener el Titulo de Ingeniero en Contabilidad y
Auditoria, determinando que la poca cultura tributaria entre los colaboradores
de la Comunidad del estado Latacunga, afecta definitivamente la recaudacion
del impuesto, la mayoria de los colaboradores desconocen sus obligaciones
fiscales, es mas no reciben la suficiente informacion sobre los problemas de los
tributos municipales, la poca difusion por parte del gobierno de la ciudad ha
tenido como resultado que los contribuyentes incumplan con sus obligaciones
fiscales-tributarias en tiempo y forma de manera voluntaria.

Para desarrollar la presente investigacion se requiere una serie de bases
tedricas plasmadas por multiples normativas.

La introduccion de la obligacion tributaria TUO (2016) indica que una
obligacion tributaria surge cuando ocurre un evento prescrito por la ley, como
surge la citada obligacion. Una obligacion tributaria surgida entre el Estado y el
contribuyente inmediatamente después de la ejecucion efectiva de la obligacion
prevista en la Ley.

Administracion tributaria son érganos de estado que se encargan de
recaudar impuestos en todo el Peru a través de la SUNAT, pero también tienen
la facultad de sancionar infracciones tributarias, también la recaudan a nivel de
gobiernos municipales impuestos definidos en la nhorma.

Sistema tributario nacional en mérito a sus funciones, por el cual el Poder
Ejecutivo, por medio del Decreto Legislativo No. 771 dict6 la Ley Marco del
Sistema Tributario Nacional, dandose la vigencia a partir de 1994, con los
objetivos siguientes:

- Hacer crecer la recaudacion.

- Proporcionar al sistema tributario mayor simplicidad, eficiencia y
permanencia.

- Repartir por igualdad los ingresos que pertenecen a las Municipalidades.

El Cédigo Tributario SUNAT (2020) Las normas se aplican a diversos
impuestos, por lo que es el eje fundamental del sistema tributario nacional.

El derecho tributario es un conjunto organico y sistematico de normas y

reglas que rigen con caracter general los asuntos tributarios.
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Texto Unico Ordenado (TUO) del Codigo Tributario DECRETO SUPREMO
N° 135-99-EF; determina los principios generales, sistemas, procesos Yy reglas
del régimen tributario legal.

Este Cadigo regula las relaciones juridicas sobre la base de los impuestos. A

estos efectos, el término tributo en lo general comprende:

a) Impuestos: Se trata de un cumplido y el pago no constituye una compensacion
directa a favor del contribuyente estatal.

b) Contribucion: Es un impuesto cuya obligacion como hecho de ocurrencia
reporta beneficios por la realizacion de obras de caracter publico o también
actividades gubernamentales.

c) Tasa: Este es un impuesto requerido por el gobierno para proporcionar a los
contribuyentes servicios publicos reales como un evento desencadenante.
Los pagos recibidos por servicios acordados contractualmente no son
contraprestacion. Los precios pueden incluir:

1. Arbitrios: son tasas que se pagan por adquirir  un servicio publico o
también por el manteniendo del mismo.

2. Derechos: son tasas que se pagan por el aprovechamiento de los bienes
publicos como también por la adquisicion de un servicio administrativo
publico.

3. Licencias: son las tasas gravables para obtener autorizacién especifica
para realizar actividades en beneficio propio que se encuentran bajo
control o vigilancia (fiscalizacion).

La ejecucion de impuestos distintos de los tributos no tendra otro objeto que el de

costear las obras o servicios que constituyan el pago de las obligaciones.

Impuesto General a las Ventas (IGV) es de caracter nacional, este
impuesto no acumulativo grava las ventas, a consumidores finales puesto que al
comprar algun producto viene incluido en el precio, el IGV comprende 18% de
los cuales el 16% realmente es IGV y el 2% corresponde el impuesto de
promocién municipal con su abreviatura (IPM).

Ley de tributacion Municipal “DECRETO SUPREMO N°156-2004-MEF;
precisa en el Capitulo I, Articulo 76: ElI Impuesto de Promocién Municipal (IPM)
cobra con una tasa del 2% a todas las operaciones que se afectan al régimen
del Impuesto General a las Ventas (IGV) el cual rige por sus mismas normas”.
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Impuesto Selectivo al Consumo: “Este impuesto sélo se aplica a la
produccién o importacion de ciertos productos como son bebidas alcohdlicas,
cigarrillos, etc.”

La Constitucion Politica del Pertu de 1993 afirma: Con excepcion de las
tarifas y cargos regulados por la méas alta legislacion, se introducen, modifican,
suprimen impuestos o exenciones tributarias establecidas principalmente por ley
o legislatura en caso de delegar de facultades. Pueden los gobiernos locales
introducir, modificar, suprimir o eximir impuestos y cargas dentro de su
jurisdiccion y dentro de los limites permitidos por la ley. En el ejercicio de la
soberania fiscal, el Estado en cuanto al principio de reserva de ley debe
respetarlos, el principio de igualdad y el respeto de los derechos fundamentales
de las personas. Los impuestos no se perderan.

Posteriormente para desarrollar nuestra investigacion establecemos
nuestras bases conceptuales, mencionando a distintos autores, definiremos la
primera variable informalidad tributaria:

Forlac (2021) Sefal6é que la informalidad persiste un gran obstaculo para
nuestro progreso econdémico y social. La informalidad impide el potencial de un
importante sector econémico rico en emprendimiento, iniciativa, creatividad,
sacrificio y esfuerzo. Informal es siempre sinbnimo de bajos ingresos, trabajo
precario, desproteccion, aburrimiento e infraccion.

Mongrut (2020) La informalidad empresarial no legal (no ilegales o
relacionados con actividades domésticas) incluyen todas las actividades de
produccion relacionados con bienes y servicios comerciales que se ocultan a las
autoridades por una variedad de razones. Las razones principales son:
Entendida como evasion de impuestos, elusion de aportes a la seguridad social
y otros pagos de regulacion laboral, evitacion de la sobrerregulacion, aumento
de licencias o permisos, reduccion del tiempo para ejercer actividades al evitar
tramites tediosos, baja actitud Porcentaje de ciudadanos que cumplen con las
directrices estatales (aspectos culturales).

Gonzales Chavez (2020) precisa que “La informalidad tributaria o fiscal
pertenece a la llamada economia oculta, hundida, sumergida, negra, etc.,
definida como toda produccion legitima de bienes y servicios colocados al
mercado comercial sustraidos del registro estatal, con el fin de evadir cargas
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tributarias y contribuir a la seguridad comun, como registros y regulaciones

gubernamentales.

Osiki (2020) precisa que "El sector informal es una caracteristica
importante de la mayoria de la poblacion en crecimiento que puede tener un
impacto serio en la economia. Los altos niveles informales significan que la
evasion de impuestos esta generalizada y las mercancias del gobierno estan
obstaculizando la capacidad de entregar y mejorar el nivel o condicién de vida
de los ciudadanos".

De acuerdo ala OIT (2017)La formalizacion es el procedimiento que toman
los negocios para integrarse a la economia formal. Sin embargo, varios factores
motivan a los empresarios a optar por la informalidad, como las barreras
burocréticas, las estructuras tecnoldgicas y productivas deficientes, los bajos
niveles de capacitacion y los regimenes fiscales excesivos, dificultan el acceso
formal.

Informalidad y sus causas Las causas de la informalidad son multiples
entre ellas: gestidn opresiva (impuestos y costos elevados); costoso proceso de
registro; la capacidad de control de una parte del Estado es débil, principalmente
en el pais, falta conciencia y capacitacion de una parte del Estado sobre las
ventajas de la formalizacion.

Las dimensiones para la primera variable de nuestro trabajo se basan
en politicas de formalizacion
SUNAT (2020) Detalla en su cartilla “¢ Como formalizar tu negocio?” Las
politicas para poder formalizar correctamente a los negocios informales, ademas
de conocer los requisitos y las condiciones de los diferentes regimenes
tributarios, para saber cudles son las infracciones y sanciones tributarias mas
frecuentes.

- Obtener el RUC, El Registro Unico de Contribuyentes cuyo nimero es de
caracter unico, que consta de once digitos numéricos que tiene por deber
identificarte como contribuyente, como persona juridica o persona natural.

- Clave SOL, es la contraseia estrictamente personal, el cual consta de usuario

y clave, y puedas acceder a SUNAT Operaciones en Linea (SOL)
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- Regimenes Tributarios: La introduccion a los regimenes tributarios es de
acuerdo a cada nivel de ingresos o actividad realizada que desenvuelva cada
contribuyente.

En el Peru se tiene los siguientes Regimenes Tributarios:
1. “El Nuevo Régimen Unico Simplificado (Nuevo RUS)”.
2. “Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER)”.
3. “Régimen MYPE Tributario”.
4. “Régimen General”.

- Autorizacién para la impresion de los comprobantes de pago fisicos.

- Obligaciones laborales (planilla electronica).

Como segunda dimension tenemos los Costos de formalizacion, segun
(Tello, 2015) Mencion6 que la informalidad se debe basicamente a los elevados
costos en que inciden al realizar los tramites burocraticos que implica la
formalizacién de las empresas. Una vez resuelto este problema, una de las
formas de reducir la informalidad es reducir los costos administrativos de
formalizarla.

Luna Espinoza (2019) Aclaré que para ser una empresa que cumplié
con todos los requisitos basicos y necesarios, tiene todos los derechos y ha
pasado todas las ventanillas necesarias, es necesario utilizar recursos claros y
faciles, vistos como dinero para mas tramites tacitos y otros. Recursos. Los
costos, como el tiempo que lleva procesar, pueden verse facilmente como el
costo de oportunidad de hacer negocios y estar vinculados a la productividad
empresarial...

Segun el informe de Mi Empresa Propia, los pasos para seguir un debido
proceso de formalizacion dependen de si se ha decidido formar o constituir una
empresa como una persona natural o una juridica pues los requerimientos
difieren en algunos aspectos.

Como segunda variable se tiene la recaudacién de impuestos, por ello
segun Solis & Valverde (2019) La recaudacion de impuestos se considera una
de las principales actividades esenciales para el mejoramiento de la comunidad,
en la cual permite la creacion de fondos publicos para los gobiernos centrales y
descentralizados, que utilizan para realizar su trabajo en beneficio de la
sociedad.
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(GIOCONDA, s.f.) Por recaudacién de ingresos se entiende la parte de los
ingresos publicos obtenidos por las distintas Administraciones del Estado a
través de la reclamacion tributaria, que se establece unilateralmente por el
Estado en razon de la potestad fiscal que el ordenamiento juridico le otorga.
Véazquez (2018) Para la recaudacién oportuna de impuestos, la adecuada
gestién y administracion, incluyendo una serie de procesos para asegurar el
cumplimiento tributario, investigaciones e intervenciones, se realizan a través de
acciones de apoyo y control a los contribuyentes.

Profundizando mas el tema también la recaudacién de impuestos nos dice
sobre la deduccion de gastoen el trabajo de Cornejo Aguirre, Jaramillo Puicon,
& Solano Campos (2019) Mencionan que aceptar deducciones por gastos
completamente ajenos al mantenimiento de la fuente de produccion, y por ende
del arte, seria un acto que seria contraproducente al principio de causalidad. La
ley del impuesto sobre la renta niega la posibilidad de deducir estos gastos,
ilustrando los gastos de alimentacion, atencion médica, bienes personales,
costos de mantenimiento, consumo de gasolina de un vehiculo que no es de la
empresa, etc. Asi, el concepto de gasto, para efectos legales y tributarios, no
esta definido por la ley, ya que el término es, de hecho, un concepto tipico de la
ciencia contable y econ6mica. Sin embargo, si se establecen reglas de gasto
para determinar exactamente el impuesto a la renta.

Segun Cornejo Aguirre, Jaramillo Puicon, & Solano Campos (2019), argumentan
que: para que un gasto sea deductible en la determinacién del impuesto sobre
la renta neta, el gasto no necesita estar relacionado directamente con la industria
0 hegocio que se realiza, sino indirectamente, siempre que tenga como proposito
generar ingresos o mantener la fuente. Ademas, si bien es cierto que la
autenticidad no es un factor explicitamente especificado en la ley del impuesto
sobre la renta, siguiendo con Cornejo Aguirre, Jaramillo Puicon, & Solano
Campos (2019) En su trabajo podemos ver que se refieren al criterio de
razonabilidad, que se refiere a que el gasto sea razonable en relacién con el
monto del desembolso realizado y su finalidad; si es necesario, debe ser
necesario el gasto, es decir, sin gasto no se producira el ingreso ni el
mantenimiento de la fuente; proporcionalidad, los gastos deben ser
proporcionales al volumen de actividades; Por lo general, los gastos deben estar
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relacionados con el campo de actividad o el objeto social de la empresa; costos
y beneficios generales y comunes para los empleados.

En las dimensiones para la segunda variable tenemos a cultura tributaria y
educacion tributaria:

UCH (2017) “Sefald que la cultura tributaria tiende a ser la sustento de la
recaudacion y el solvento del pais. El cual contiene un grupo de principios,
creencias y valores que son distribuidas por la sociedad en relacion con la
tributacion y el cumplimiento de la ley. Esto va de la mano con la confianza en el
gobierno”.

SMH MAGANGUE (2020) “Precisa que la cultura tributaria es un grupo
de rasgos resaltantes de los valores, actitudes y conductas de miembros de la
sociedad en el ejercicio a sus deberes y derechos como contribuyentes en el
aspecto tributario”.

La cultura tributaria no debe entenderse como una obligacién sino como el
cumplimiento perdurable de las obligaciones tributarias que posibilitan el proceso
y avance econdmico, social y cultural de nuestro pais, del cual los contribuyentes
deben saber que son parte fundamental del desarrollo del pais.

Educacion tributaria: Ibarra, Valentin y Martinez (2015)La educacion fiscal
es una herramienta utilizada por los gobiernos como estrategia para que los
contribuyentes realicen su pago de impuestos, estrategia basada en la razon, la
responsabilidad, la ética, el respeto a la ley y la solidaridad con la sociedad.

En torno a las librerias, las tiendas de distribucién de Utiles escolares, de
escritorio u oficina, llamados en Peru “librerias”, son aquellas que se dedican a
la distribucion de estos articulos. Segun el informe del diario (EI Comercio, 2015)
el negocio de estas tiendas inicié en 1950, cuando abrié por primera vez Libreria
Continental en el antiguo Barrio Chino. El tipo de negocio crecio progresivamente
y en la actualidad los mas grandes en el mercado son Tai-Loi, Tai-Heng,

Continental, Copy-ventas, Dist. Viteri y Comercial Li.
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lI.LMETODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion:

El tipo de investigacién desarrollado para nuestro trabajo sera de tipo

investigacion bésica.

En acuerdo con ello, Esteban Nieto (2018), en su articulo “Tipos de
investigacion” indica que, la investigacion basica es aquella que sera util
como base para la investigacién aplicada; y resulta fundamental, puesto que

es relevante para el crecimiento de la ciencia.
Disefio de investigacion:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2018) mencionan que el disefio
del estudio aplicado sera no empirico, donde al estudiar dos variables, estas

no se modificaran y ocurrirdn espontaneamente.

El disefio del estudio en el presente trabajo se realizara de manera no
experimental. El nivel o alcance para esta investigacion es descriptivo radica

en detallar fenébmenos, ocasiones, contextos y hechos.
3.2.Variables y operacionalizacion

Para el actual trabajo se tomara como variable independiente la
informalidad tributaria mientras que la variable dependiente sera la

recaudacion de impuestos.
Variable independiente (1): Informalidad Tributaria.
Definicion conceptual

INEI (2017) nos describe que la "informalidad es una unidad de produccién
no registrada ante una autoridad fiscal, ya sea en forma dependiente,

auténoma o como sociedad anénima".
Definicion operacional
Variable 1 — Dimensiones

. Politicas de Formalizacion
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. Costos de Formalizacion
Variable dependiente (2): Recaudacion de impuestos
Definicion conceptual

Solis & Valverde (2019) indican que “la recaudacion de impuestos se
considera una de las principales actividades esenciales para el
mejoramiento de la comunidad, en la cual permite la creacion de fondos

publicos para los gobiernos centrales y descentralizados”.
Definicién operacional
Variable 2 — Dimensiones

e Cultura tributaria
e Educacion tributaria

3.3.Poblacién, muestray muestro
Poblacion:

Hernandez y Mendoza (2018) Una poblacion se conceptualiza como un
conjunto de individuos pertenecientes a una determinada unidad de estudio,
estos individuos presentan un conjunto de caracteristicas en comun, siendo
esta el objeto del estudio, el cual tras su analisis da el resultado de la
investigacion.

En nuestro trabajo de investigacion la poblacién representara todos los
establecimientos del sector librerias, entre formales e informales para lo

cual nuestra poblacion de librerias es de 34, en el distrito de puno.
Muestra:

Hernandez y Mendoza (2018) nos indican que es un subconjunto medible
extraido de una determinada poblacion, se ve representada por un grupo de
individuos u objetos con la finalidad de participar en un estudio. Dichos
individuos son analizados en base a determinadas caracteristicas, este
analisis se realiza en funcion a criterios preestablecidos en la investigacion.
Por ende, para nuestro trabajo de investigacion se calculé que la muestra

con la que se trabajara sera de 31 librerias.
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Muestreo
En nuestro trabajo el tipo de muestreo usado es el muestreo probabilistico
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

La recoleccion de datos e informacién para nuestra investigacion, se
determinara con el numero de librerias sacadas segun férmula para la

obtencion de muestra y la técnica a realizar sera la encuesta.

Avila, Gonzalez & Licea (2020) indica, las herramientas utilizadas por los
investigadores para recolectar y registrar informacién, considerando entre
ellas: observaciones, entrevistas, encuestas y revisibn guiada de
documentos y evidencias; asi como tablas que recopilan y procesan datos

primarios en datos agregados.

En cuanto al instrumento que usaremos para la recaudaciéon de datos, se
consider6 como herramienta principal el cuestionario y para las alternativas

de respuesta utilizaran escalas tipo LIKERT.

Gamero y otros (2016) Los instrumentos de investigacion son una
herramienta para recopilar evidencia y cuando se proporciona como unidad

de medida, se clasifica como una ciencia.

La validacion del instrumento es realizada por 3 expertos, quienes daran
una calificacion a cada factor, el puntaje que obtiene cada item es basada
en la matriz para la validacion que proporciona la Universidad Cesar Vallejo,
de los profesionales que daran el juicio de expertos se observa que poseen
grado de maestria en Contabilidad, Tributacién y Auditoria (Anexo 3), cada

grado que poseen esta debidamente reconocido por SUNEDU.

Tabla 1:

Validacion de Juicios de expertos

20



Experto Grado Académico Nombre y Apellido Dictamen

1 Mg. Lourdes Nelly Garcia Valdeavellano Aplicable
2 Mg. Rosario Grijalva Salazar Aplicable
3 Mg. Federico Mamani Chavez Aplicable

Fuente: Elaboracidn propia

3.5.Procedimientos

Después de elegir nuestro tema de investigacion, se determind nuestras
variables, después las dimensiones y por Ultimo los indicadores para
posteriormente elaborar nuestra encuesta correspondiente. Una vez
concluido lo dicho anteriormente se procedioé a solicitar a 3 profesionales
con el grado de magister para que puedan hacer la “validacién de juicio de
expertos” y proceder con la aplicacion de dicho cuestionario a las librerias
entre formales e informales del distrito de Puno 2021, sin perjudicar a

ninguno de los negocios.
3.6.Método de analisis de datos

Los procedimientos para el presente trabajo seran los mecanismos para
efectuar el estudio, luego de recolectar informacion aplicada en el
cuestionario referido al tema se procederda a hacer un analisis de la
informacion recolectada, para esto se utilizara una hoja de calculo de
Microsoft Excel en donde se encuentra toda la base de recoleccion de datos
para posteriormente ser introducida y procesado en el SPSS v.26. para
Windows, El cual es un programa de estadistica para asi poder demostrar

la confiabilidad y la validez.
3.7.Aspectos éticos

El presente desarrollo y trabajo de investigacion poseera como modo ético
fundamental la confidencialidad, veracidad brindada por los investigadores
y los datos que consigna en el presente trabajo, se respetara la autoria de

las investigaciones y fuentes de informacion utilizadas en la misma, esto se
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realiza haciendo referencia a los autores aplicamos la los principios de

integridad y justicia.
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RESULTADOS
4.1. Prueba de confiabilidad
Confiabilidad de la variable de: Informalidad Tributaria

Tabla 2

Estadistica de fiabilidad informalidad tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

822 10
Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS.

Conforme al cuadro la confiabilidad dio resultado un valor de 0.822 lo cual
podemos afirmar que este trabajo es confiable en vista de que tiene una

aproximacion a uno.
Confiabilidad de la variable: Recaudacion de Impuestos

Tabla 3:
Estadistica de fiabilidad de Recaudacién de Impuestos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

J47 10
Fuente: Elaboracion propia usando el SPSS.

Conforme al cuadro la confiabilidad dio resultado un valor de 0.822 lo cual
podemos afirmar que este trabajo es confiable en vista de que tiene una

aproximacion a uno.
4.2 .Prueba de normalidad
Ho: Los datos tienen distribucion normal.

Hi: Los datos no tienen distribuciéon normal
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Tabla 4

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Informalidad tributaria 0,751 31 0,000
Recaudacion de impuestos 0,736 31 0,000
Politicas de formalizacion 0,704 31 0,000
Costos de formalizacion 0,736 31 0,000
Cultura tributaria 0,747 31 0,000
Educacidn tributaria 0,712 31 0,000

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Nuestra muestra presenta un tamafio igual o menor a 50 datos por lo que se

tomo el andlisis estadistico de prueba de Shapiro — Wilk.

Analisis:

Se observa en la tabla 4 que la variable 1 informalidad tributaria con sus
dimensiones (Politicas de formalizacion y Costos de formalizacién) y la
variable 2 Recaudaciéon de impuestos; dimensiones (Cultura tributaria y
Educacion tributaria) que la significancia dio como resultado valores

menores o iguales a 0.05, lo cual determina que los resultados obtenidos no

tienen una distribucién normal.
4.3.Prueba del Chi Cuadrado
Formulamos Las Hipo6tesis General

Hi: Existe incidencia significativa entre la informalidad tributaria y la
recaudacion de impuestos de las empresas del sector librerias, distrito de
Puno 2021.

Ho: No existe incidencia significativa entre la informalidad tributaria y la
recaudacion de impuestos de las empresas del sector librerias, distrito de
Puno 2021.

Tabla 5
Pruebas de Chi Cuadrado de la hipotesis general
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 32,1692 4 ,000
Razon de verosimilitud 15,939 4 ,003
Asociacion lineal por lineal 7,171 1 007
N de casos validos 31

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.
Anélisis

Conforme a la tabla 5, la prueba del chi cuadrado sobre la hipotesis general
indica que rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna ya
que el valor obtenido es 0.000 < 0.05, entonces asumimos que: Existe
incidencia significativa entre la informalidad tributaria y la recaudacion de

impuestos de las empresas del sector librerias, distrito de Puno 2021.
Correlaciones
Tabla 6

Medidas simétricas de la hipotesis general

Medidas simétricas
Error

. T Significacion
Valor estandar imada® imad
asintoticod aproximada® aproximada
Intervalo por intervalo R de Pearson ,489 72 3,018 ,005¢
inal inal laci
Ordinal por ordina Correlacién de 381 178 2216 035¢
Spearman
N de casos validos 3

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Analisis:

Conforme a la tabla 6, de los valores establecidos se observa que existe
correlacion moderada para nuestras variables de estudio (Informalidad

tributaria y Recaudacion de impuestos).
Prueba de Hipotesis Especifica 1

Hi: Las politicas de formalizacién influyen significativamente en la

recaudacion de impuestos de las librerias, distrito de Puno 2021
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Ho: Las politicas de formalizacion no influyen significativamente en la
recaudacion de impuestos de las librerias, distrito de Puno 2021

Tabla 7

Pruebas de Chi-cuadrado en hipoétesis 1

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30,4552 4 ,000
Razoén de verosimilitud 26,520 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 17,562 1 000
N de casos validos 31

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.
Analisis
Conforme a latabla 7, la prueba del chi cuadrado sobre hipétesis especifica
1 indica que rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna
ya que el valor obtenido es 0.000 < 0.05, por lo que asumimos que: Las

politicas de formalizacion influyen significativamente en la recaudacion de
impuestos de las librerias, distrito de Puno 2021.

Correlaciones

Tabla 8

Medidas simétricas hipédtesis 01

Medidas simétricas

Error _— .
T Significacion
Valor estandar . .
s aproximada® aproximada
asintotico?
Intervalo por intervalo R de Pearson 765 ,080 6,399 ,000¢
rdinal por ordinal rrelacion
Ordinal por ordina Correlacion de 752 085 6,152 000
Spearman
N de casos validos 31

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.
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Analisis
Conforme a la tabla 8, de los valores establecidos se observa que existe

correlacion moderada para la dimension Politicas de formalizacion y la

variable de estudio Recaudacion de impuestos.
Prueba de Hipotesis Especifica 2

Hi: Los costos de formalizacion influyen significativamente en la recaudacion

de impuestos de las empresas del sector librerias, distrito de Puno 2021.

Ho: Los costos de formalizacibn no influyen significativamente en la
recaudacion de impuestos de las empresas del sector librerias, distrito de
Puno 2021.

Tabla 9
Pruebas de Chi-cuadrado hipétesis 02

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,6582 4 ,000
Razoén de verosimilitud 26,840 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 16,461 1 ,000
N de casos validos 31

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS.

Analisis

Conforme a latabla 9, la prueba del chi cuadrado sobre hipétesis especifica
2 indica que rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna
ya que el valor obtenido es 0.000 < 0.05, por lo que asumimos que: Los

costos de formalizacion influyen significativamente en la recaudacion de

impuestos de las empresas del sector librerias, distrito de Puno 2021.

Tabla 10

Medidas simétricas hipoétesis especifica 2
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Medidas simétricas

Error
. T Significacion
Valor estandar aproximada® aproximada
asintotico? P P
Intervalo por intervalo R de Pearson 741 ,081 5,938 ,000¢
Ordinal dinal C lacion d
rdinal por ordina orrelacién de 746 082 6,025 000¢
Spearman '
N de casos validos 31

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Anélisis

Conforme a la tabla 10, de los valores establecidos se observa que existe
correlacion moderada entre la dimension Costos de formalizacion y la

variable de estudio Recaudacion de impuestos.

4.4. Andlisis de distribucién de frecuencias (tablas y graficos)

1. Es necesario la inscripcion en el Registro Unico del Contribuyente para
Su negocio.
Tabla 11:

Es necesario la inscripcion en el Registro Unico del Contribuyente para su
negocio.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido  Casi hunca 2 6,5 6,5 6,5
Aveces 6 19,4 19,4 25,8
Casi siempre 6 19,4 19,4 45,2
Siempre 17 54,8 54,8 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente; Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Grafico 1: Es necesario la inscripcion en el Registro Unico del Contribuyente
para su negocio.
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Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Andlisis: Observando el grafico n°1 y la tabla n°® 13 podemos ver que el
54.8% de los encuestados afirma que es necesario la inscripcion en el
registro unico del contribuyente, Por otra parte, el 19.4% afirmé casi siempre,

19.4% afirmé a veces y 6.5% casi nunca.
Comentario:

Los duefios de las mencionadas librerias del distrito de Puno, en un 54.8%
consideran que siempre es necesario la inscripcién en el Registro Unico del

Contribuyente para su negocio.
2.- Acogerse a algun Régimen Tributario es tedioso y complicado

Tabla 12
Acogerse a algun Régimen Tributario es tedioso y complicado

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Casinunca 5 16,1 16,1 16,1
Aveces 12 38,7 38,7 54,8
Casi siempre 5 16,1 16,1 71,0
Siempre 9 29,0 29,0 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.
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Gréfico 2: Acogerse a algun Régimen Tributario es tedioso y complicado
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Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Andlisis: Observando el grafico n°2 y la tabla n°14 podemos analizar que el
29.0% de los encuestados afirman que acogerse a algun Régimen Tributario
es tedioso y complicado. Por otra parte, el 16.1% afirmé casi siempre, 38.7%

afirmé a veces y 16.1% casi nunca.
Comentario:

Los duefios de las mencionadas librerias del distrito de Puno, en un 38.7%
consideran que solo a veces es tedioso y complicado acogerse a algun

Régimen Tributario.

3.- Larigidez burocratica conlleva a los negocios a la informalidad tributaria

Tabla 13

La rigidez burocratica conlleva a los negocios a la informalidad tributaria

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 1 3,2 3,2 3,2
Casi nunca 2 6,5 6,5 97
A veces 10 32,3 323 419
Casi siempre 8 25,8 258 67,7
Siempre 10 32,3 323 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.
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Gréfico 3: La rigidez burocratica conlleva a los negocios a la informalidad
tributaria
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Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Andlisis: Observando el grafic6 n°3 y la tabla n°15 podemos ver que el
32.3% de los colaboradores afirma que la rigidez burocrética conlleva a los
negocios a la informalidad tributaria. Por otra parte, el 25.8% afirmo casi
siempre, el 32.3% afirmo a veces, el 6.5% afirmo casi nuncay el 3.2% afirmo

nunca.
Comentario:

Los duefios de las mencionadas librerias del distrito de Puno, en un 3.2%
consideran que la rigidez burocratica nunca conlleva a los negocios a la

informalidad tributaria.
4: Los tramites a seguir para la formalizacion de un negocio resultan dificultosos.

Tabla 14

Los tramites a seqguir para la formalizacion de un negocio resultan dificultosos.
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado
Valido Nunca 2 6,5 6,5 6,5

Casi nunca 4 12,9 12,9 19,4

A veces 6 19,4 19,4 38.7

Casi siempre 1 355 35,5 74,2

Siempre 8 258 25,8 100,0

Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.
Grafico 4: Los tramites a seguir para la formalizacién de un negocio resultan

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.
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Andlisis: Observando el grafico n°4 y la tabla n°16 podemos ver que el

25.8% de los colaboradores afirma que los tramites a seguir para la

formalizacion de un negocio resultan dificultosos. Por otra parte, el 35.5%

afirmé casi siempre, el 19.4% afirmé a veces, el 12.9% afirmd casi nunca y

el 6.5% afirmdé nunca.

Comentario:

Los duerios de las mencionadas librerias del distrito de Puno, en un 35.5%

consideran que los tramites a seguir para la formalizacidon de un negocio

resultan casi siempre dificultosos.
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5: Para las empresas del sector librerias el registro y la concesién de licencias
son poco simplificado.

Tabla 15
Para las empresas del sector librerias el registro y la concesién de licencias es

poco simplificado.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido  Casinunca 3 9,7 97 97
Aveces 10 323 32,3 41,9
Casi siempre 13 19 41,9 83,9
Siempre 5 16,1 16,1 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Gréfico 5: Para las empresas del sector librerias el registro y la concesion de
licencias es poco simplificado.
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Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Andlisis: Observando el grafico n°5 y la tabla n°17 podemos ver que 16.1%
de los encuestados afirma que para las empresas del sector librerias el
registro y la concesion de licencias es poco simplificado. Por otra parte, el
41.9% afirmo casi siempre, el 32.3% afirmo6 a veces y el 9.7% afirmé casi

nunca.
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Comentario:

Los duefios de las mencionadas librerias del distrito de Puno, en un 41.9%
consideran que para las empresas del sector librerias el registro y la

concesion de licencias casi siempre es poco simplificado.

.6.- Para la formalizacioén, los costos de los tramites son excesivos e innecesarios.

Tabla 16
Para la formalizacién, los costos de los tramites son excesivos e innecesarios.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Casi nunca 3 9,7 9,7 9,7
A veces 11 35,5 35,5 45,2
Casi siempre 12 38,7 38,7 83,9
Siempre 5 16,1 16,1 100,0
Total Ky 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Grafico 6: Para la formalizacion, los costos de los tramites son excesivos e
innecesarios.
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Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Andlisis: Observando el grafico n°6 y la tabla n°18 podemos ver que el
16.1% de los encuestados afirma que, para la formalizacién, los costos de
los tramites son excesivos e innecesarios. Por otra parte, el 38.7% afirmé

casi siempre, el 35.5% afirmo a veces y el 9.7% afirmé casi nunca.
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Comentario:

Los duefios de las mencionadas librerias del distrito de Puno, en un 38.7%
consideran que para la formalizacion, los costos de los tramites son casi

siempre excesivos e innecesarios.

7.- Las altas tasas impuestas por el estado provocan incumplir con las

responsabilidades fiscales.

Tabla 17
Las altas tasas impuestas por el estado provocan incumplir con las

responsabilidades fiscales.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 3 97 97 97
Casi nunca 3 9,7 9,7 19,4
Aveces 7 226 22,6 41,9
Casi siempre 8 25,8 25,8 67,7
Siempre 10 32,3 32,3 100.0
Total kY| 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.
Gréfico 7: Las altas tasas impuestas por el estado provocan incumplir con las
responsabilidades fiscales.
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Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS.

Andlisis: Observando el grafico n°7 y la tabla n°19 podemos ver que el 32.3%
de los colaboradores afirma que las altas tasas impuestas por el estado

provocan incumplir con las responsabilidades fiscales. Por otra parte, el
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25.8% afirmd casi siempre, el 22.6% afirmé a veces, el 9.7% afirmé casi

nuncay el 9.7% afirmé nunca.

Comentario:

Los dueiios de las mencionadas librerias del distrito de Puno, en un 32.3%

consideran que las altas tasas impuestas por el estado siempre provocan

incumplir con las responsabilidades fiscales.

8.- Los Tramites para la formalizacion generan demasiado tiempo y afecta al

costo de oportunidad que puede generar su negocio.

Tabla 18
Los Tramites para la formalizacion generan demasiado tiempo y afecta al

costo de oportunidad que puede generar su negocio.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 2 6,5 6,5 6,5
Casi nunca 5 16,1 16,1 22,6
Aveces 10 32,3 32,3 54,8
Casi siempre 7 22,6 22,6 77,4
Siempre 7 22,6 22,6 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Gréfico 8: Los Tramites para la formalizacion generan demasiado tiempo y
afecta al costo de oportunidad que puede generar su negocio.

32.3%

=

22.6% 22.6%

16.1%

10.0%

PORCENTAJE

5.0%

0.0%
NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS.
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Andlisis: Observando el grafico n° 8 y la tabla n°20 podemos analizar que el
22.6% de los encuestados afirma que los Tramites para la formalizacion
generan demasiado tiempo y afecta al costo de oportunidad que puede
generar su negocio. Por otra parte, el 22.6% afirmo casi siempre, el 32.3%

afirmé a veces, el 16.1% afirmo casi nunca y el 6.5% afirmé nunca.
Comentario:

Los duefios de las mencionadas librerias del distrito de Puno, en un 32.3%
consideran que los Tramites para la formalizacibn a veces generan
demasiado tiempo y afecta al costo de oportunidad que puede generar su

negocio.

9.- Los costos de formalizacion tienden a afectar sus recursos econémicos de

acuerdo al tamafio de la empresa.

Tabla 19
Los costos de formalizacion tienden a afectar sus recursos econdmicos de

acuerdo al tamafio de la empresa.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Valido Nunca 2 6,5 6.5 6,5
Casi nunca 3 9,7 9,7 16,1
A veces 10 32,3 32,3 48.4
Casi siempre 9 29,0 29,0 774
Siempre 7 22,6 22,6 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Grafico 9: Los costos de formalizacion tienden a afectar sus recursos
econdémicos de acuerdo al tamafio de la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Andlisis: Observando el grafico n° 9 y la tabla n°21 podemos analizar que el
22.6% de los colaboradores afirma que los costos de formalizacién tienden
a afectar sus recursos econémicos de acuerdo al tamafio de la empresa. Por
otra parte, el 29.0% afirmé casi siempre, el 32.3% afirmé a veces, el 9.7%

afirmd casi nunca y el 6.5% afirmo nunca.
Comentario:

Los duefios de las mencionadas librerias del distrito de Puno, en un 32.3%
consideran que los costos de formalizacién a veces tienden a afectar sus

recursos econdmicos de acuerdo al tamafio de la empresa.

10.- Las fiscalizaciones constantes por parte de la SUNAT cuando una empresa

esta formalizada, afectan a la formalizacion de las empresas.

Tabla 20
Las fiscalizaciones constantes por parte de la SUNAT cuando una empresa

esta formalizada, afectan a la formalizacién de las empresas.

38



Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 2 6,5 6,5 6.5
Casi hunca 5 16,1 16,1 22,6
Aveces 8 258 25,8 484
Casi siempre 8 258 25,8 74,2
Siempre 8 25,8 25,8 100,0
Total 3N 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Grafico 10: Las fiscalizaciones constantes por parte de la SUNAT cuando
una empresa esta formalizada, afectan a la formalizacion de las empresas.
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Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Andlisis: Observando el grafico n° 10 y la tabla n°22 podemos analizar que
el 25.8% de los colaboradores afirma que las fiscalizaciones constantes por
parte de la SUNAT cuando una empresa esta formalizada, afectan a la
formalizacidn de las empresas. Por otra parte, el 25.8% afirmé casi siempre,
el 25.8% afirmo a veces, el 16.1% afirmé casi nunca y el 6.5% afirmé nunca.

Comentario:

Los duefios de las mencionadas librerias del distrito de Puno, en un 6.5%
consideran que las fiscalizaciones constantes por parte de la SUNAT cuando
una empresa esta formalizada nunca afectan a la formalizacion de las

empresas.
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11.- El conocimiento y analisis de los regimenes tributarios es necesario para

una buena elecciéon de formalizacion.

Tabla 21
El conocimiento y analisis de los regimenes tributarios es necesario para una

buena eleccién de formalizacion.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 1 3,2 3,2 3.2
Casi nunca 1 3,2 3,2 6,5
A veces 6 19.4 19,4 25,8
Casi siempre 3 258 2538 51,6
Siempre 15 48.4 48,4 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Gréfico 11: El conocimiento y analisis de los regimenes tributarios es necesario
para una buena eleccion de formalizacion.
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Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Andlisis: Observando el grafico n° 11 y la tabla n°23 podemos analizar que
el 48.4% de los colaboradores afirma que el conocimiento y analisis de los
regimenes tributarios es necesario para una buena eleccion de
formalizacién. Por otra parte, el 25.8% afirmé casi siempre, el 19.4% afirmo

a veces, el 3.2% afirmé casi nuncay el 3.2% afirmé que nunca.

Comentario:
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Los duefios de las mencionadas librerias del distrito de Puno, en un 48.4%
consideran que el conocimiento y analisis de los regimenes tributarios

siempre es necesario para una buena eleccion de formalizacion.

12.- Si el conocimiento expresado en las normas tributarias fuese facil de
entender; pagaria impuestos.

Tabla 22
Si el conocimiento expresado en las normas tributarias fuese facil de entender;

pagaria impuestos.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vilido Nunca 3 9.7 97 9,7
A veces 10 323 323 41,9
Casi siempre 7 22,6 22,6 64,5
Siempre 11 35,5 35,5 100,0
Total A 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Grafico 12: Si el conocimiento expresado en las normas tributarias fuese facil
de entender; pagaria impuestos.
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Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Andlisis: Observando el grafico n° 12 y la tabla n°24 podemos analizar que
el 35.5% de los encuestados afirma que si el conocimiento expresado en

las normas tributarias fuese facil de entender; pagaria impuestos. Por otra
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parte, el 22.6% afirmo casi siempre, el 32.3% afirmé a veces y el 9.7% afirmo

nunca.
Comentario:

Los duefios de las mencionadas librerias del distrito de Puno, en un 35.5%
consideran que si el conocimiento expresado en las normas tributarias fuese

facil de entender siempre pagarian impuestos.

13.- Si la SUNAT no determinaria infracciones y sanciones para aquellos que

incumplen, usted pagaria impuestos.

Tabla 23
Sila SUNAT no determinaria infracciones y sanciones para aquellos que

incumplen, usted pagaria impuestos.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 5 16,1 16,1 16.1
Casi nunca 4 12,9 12,9 29,0
A veces 7 22,6 22,6 51,6
Casi siempre 3 9,7 9,7 61,3
Siempre 12 38,7 38,7 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS.

Gréafico 13: Si la SUNAT no determinaria infracciones y sanciones para
aquellos que incumplen, usted pagaria impuestos.
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Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS.
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Andlisis: Observando el grafico n° 13 y la tabla n°25 podemos analizar que
el 38.7% de los colaboradores afirma que, si la SUNAT no determinaria
infracciones y sanciones para aquellos que incumplen, usted pagaria
impuestos. Por otra parte, el 9.7% afirmé casi siempre, el 22.6% afirmé a

veces, el 12.9% afirmo casi nunca y el 16.1% afirmé nunca.
Comentario:

Los duefios de las mencionadas librerias del distrito de Puno, en un 38.7%
consideran que si la SUNAT no determinaria infracciones y sanciones para

aguellos que incumplen siempre pagarian impuestos.

14.- Con qué frecuencia cree usted que la conciencia tributaria trae un beneficio
comun para la sociedad.

Tabla 24
Con qué frecuencia cree usted que la conciencia tributaria trae un beneficio

comun para la sociedad.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 1 3,2 3.2 3,2
Casi nunca 3 9,7 9.7 12,9
Aveces 8 2538 25,8 38,7
Casi siempre 12 38,7 38,7 77.4
Siempre 7 226 226 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS.
Gréfico 14: Con qué frecuencia cree usted que la conciencia tributaria trae un
beneficio comun para la sociedad.
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Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS.

Andlisis: Observando el grafico n° 14 y la tabla n°26 podemos analizar que
el 22.6% de los colaboradores afirma que la conciencia tributaria trae un
beneficio comdn para la sociedad con mayor frecuencia. Por otra parte, el
38.7% afirmo casi siempre, el 25.8% afirmé a veces, el 9.7% afirmo casi

nuncay el 3.2% afirmé nunca.
Comentario:

Los duefios de las mencionadas librerias del distrito de Puno, en un 38.7%
consideran que la conciencia tributaria casi siempre trae un beneficio comun

para la sociedad.

15.- Influye los medios de informacion en el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

Tabla 25
Influye los medios de informacién en el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.
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. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje i
valido acumulado
Valido Nunca 3 9.7 9.7 9,7

Casi nunca 4 12,9 12,9 22,6

A veces 8 25,8 25,8 48,4

Casi siempre 7 22,6 226 71,0

Siempre 9 29,0 290 100,0

Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS.

Gréfico 15: Influye los medios de informacion en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.
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Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Andlisis: Observando el grafico n° 15 y la tabla n°27 podemos analizar que
el 29.0% de los encuestados afirma que influye los medios de informacién
en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Por otra parte, el 22.6%
afirmé casi siempre, el 25.8% afirmé a veces, el 12.9% afirmé casi nunca y

el 9.7% afirmdé nunca.
Comentario:

Se les pregunto a los duefios de las mencionadas librerias de las
mencionadas librerias, Influye los medios de informacién en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias, el 29.0% respondi6 siempre lo que indica que

los medios de informacion si influyen es sus obligaciones tributarias.

16.- Poseer un amplio conocimiento de sus responsabilidades en materia
tributaria fortalecera sus capacidades contributivas.
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Tabla 26
Poseer un amplio conocimiento de sus responsabilidades en materia tributaria

fortalecera sus capacidades contributivas.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 1 3,2 3,2 3.2
Casi nunca 2 6,5 6,5 97
A veces 9 29,0 29,0 38,7
Casi siempre 10 32,3 32,3 71,0
Siempre 9 29,0 29,0 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Grafico 16: Poseer un amplio conocimiento de sus responsabilidades en
materia tributaria fortalecera sus capacidades contributivas.
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Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Andlisis: Observando el grafico n° 16 y la tabla n°28 podemos analizar que
el 29.0% de los colaboradores afirma que poseer un amplio conocimiento de
sus responsabilidades en materia tributaria fortalecer4 sus capacidades
contributivas. Por otra parte, el 32.3% afirmé casi siempre, el 29.0% afirmé

a veces, el 6.5% afirmé casi nuncay el 3.2% afirmo nunca.
Comentario:

Se les pregunto poseer un amplio conocimiento de sus responsabilidades en

materia tributaria fortalecera sus capacidades contributivas, el3.2%
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respondio nunca lo que indica que poseer amplio conocimiento en materia

tributaria si fortalece sus capacidades contributivas de las librerias.

17.- Es de su interés participar en las charlas y orientaciones que brinda la
SUNAT.

Tabla 27

Es de su interés patrticipar en las charlas y orientaciones que brinda la SUNAT.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 2 6,5 6,5 (R
Casi nhunca 5 16,1 16,1 22,6
A veces 6 19.4 19,4 1.9
Casi siempre 7 226 226 64,5
Siempre 11 355 35,5 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Grafico 17: Es de su interés participar en las charlas y orientaciones que
brinda la SUNAT.
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Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Andlisis: Observando el grafico n° 17 y la tabla n°29 podemos analizar que
el 35.5% de los encuestados afirma que es de su interés participar en las
charlas y orientaciones que brinda la SUNAT. Por otro lado, el 22.6% afirmé
casi siempre, el 19.4% afirmo a veces, el 16.1% afirmé casi nuncay el 6.5%

afirmoé nunca.
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Comentario:

Se les pregunto es de su interés participar en las charlas y orientaciones que
brinda la SUNAT, el 35.5% respondio siempre lo que indica que mayoria de
los consultados tienen interés de participar en charlas brindadas por la
SUNAT.

18.- Tener un conocimiento de los principales tributos es bueno para su negocio.

Tabla 28:

Tener un conocimiento de los principales tributos es bueno para su negocio.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 1 3.2 3.2 3,2
Casi nunca 3 97 9,7 12,9
Aveces 7 22,6 22,6 35,5
Casi siempre 9 29,0 29,0 64,5
Siempre 1M 35,5 35,5 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Grafico 18: Tener un conocimiento de los principales tributos es bueno para su
negocio.
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Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Andlisis: Observando el grafico n° 18 y la tabla n°30 podemos analizar que
el 35.5% de los colaboradores afirma que tener un conocimiento de los

principales tributos es bueno para su negocio. Por otra parte, el 29.0% afirmoé
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casi siempre, el 22.6% afirmo a veces, el 9.7% afirmo casi nunca y el 3.2%

afirmé nunca.
Comentario:

Se les pregunto Tener un conocimiento de los principales tributos es bueno
para su negocio, el 35.5% respondié siempre lo que indica que informarse y

tener conocimiento de los tributos es bueno para el negocio de las librerias.

19.- La capacidad contributiva se relaciona con los recursos de cada quien y

con el tamafio de negocio.

Tabla 29
La capacidad contributiva se relaciona con los recursos de cada quien y con el

tamafo de negocio.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Validoe Casinunca 3 97 9,7 9,7
A veces 9 29,0 29,0 38,7
Casi siempre 9 29,0 29,0 67,7
Siempre 10 32,3 32,3 100,0
Total H 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Gréfico 19: La capacidad contributiva se relaciona con los recursos de cada
qguien y con el tamafio de negocio.
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Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.
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Andlisis: Observando el grafico n° 19 y la tabla n°31 podemos analizar que
el 32.3% de los colaboradores afirma que la capacidad contributiva se
relaciona con los recursos de cada quien y con el tamafio de negocio. Por
otra parte, el 29.0% afirmé casi siempre, el 29.0% afirmo a veces, y el 9.7%

afirmoé casi nunca.
Comentario:

Se les pregunto La capacidad contributiva se relaciona con los recursos de
cada quien y con el tamafio de negocio de los cual el 32.3% respondi6
siempre, esto nos quiere decir que el tamafio del negocio se relaciona con

la capacidad contributiva

20.- El tener compromiso tributario fomenta el cumplimiento de pago de

impuestos, esto reduce la tentacion de informalidad.

Tabla 30
El tener compromiso tributario fomenta el cumplimiento de pago de impuestos,
esto reduce la tentacion de informalidad.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 2 6,5 6,5 6,5
Casi nunca 4 12,9 12,9 19,4
A veces 10 32,3 32,3 51,6
Casi siempre 7 22,6 22,6 74,2
Siempre 8 25,8 25,8 100,0
Total A 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Gréfico 20: El tener compromiso tributario fomenta el cumplimiento de pago
de impuestos, esto reduce la tentacion de informalidad.
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Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Andlisis: Observando el grafico n° 20 y la tabla n°32 podemos analizar que
el 25.8% de los colaboradores afirma que tener compromiso tributario
fomenta el cumplimiento de pago de impuestos, esto reduce la tentacion de
informalidad. Por otra parte, el 22.6% afirmé casi siempre, el 32.3% afirmo a

veces, el 12.9% afirmo casi nunca y el 6.5% afirmé nunca.
Comentario:

Se les pregunto el tener compromiso tributario fomenta el cumplimiento de
pago de impuestos, esto reduce la tentacion de informalidad por ende el
6.5% de los colaboradores respondié nunca, esto quiere decir que el
compromiso y el cumplimiento en relacion al impuesto reduce la tentacion

de ser informal.
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V. DISCUSION

Una vez establecidos nuestros resultados se procedié a la
discusion referida en nuestro objetivo general en la investigacion que es:
Determinar la incidencia de la informalidad tributaria en la recaudacion de
impuestos de las empresas del sector librerias, distrito de Puno 2021, para ello
nuestros datos fueron direccionados e introducidos en el software estadistico
SPSS en su version 26, las variables contienen 10 items cada una, una vez
realizada la encuesta, estos datos son transferidos al software respectivo,
utilizando la herramienta “Alfa de Cronbach“ como prueba de validez , la
confiabilidad es de 0.822 para la variable informalidad tributaria y 0,747 para la
variable recaudacion de impuestos. Demostrando un valor elevado.

Para la aceptacion de nuestra hip6tesis general que es la siguiente :Existe
incidencia significativa entre la informalidad tributaria y la recaudacion de
impuestos de las empresas del sector librerias, distrito de Puno 2021, utilizando
el “coeficiente de correlacion de Spearman” arrojéo un valor resultante de
Rho=0.381, entre nuestras variables informalidad tributaria y recaudacion de
impuestos que indica una correlacion positiva moderada; el valor del nivel de
significancia da como resultado menor a 0.05 (Sig.= 0,000 < 0.05), por ende

descartamos la hipétesis nula y damos aceptacion a la hipotesis alterna.

La informalidad tributaria es un fenémeno a nivel nacional del cual siempre
estd presente en nuestra sociedad segun el INEI (2017) nos describe que la
informalidad es una unidad de produccién no registrada ante una autoridad fiscal,
ya sea en forma dependiente, autbnoma o como sociedad anonima. Legalmente
exigible, las empresas del sector libreria son negocios que van en crecimiento,
pero no siempre de la manera formal precisamente en el distrito de Puno el cual
es la ubicacién de nuestra investigacidn segun el cuestionario aun hay un
porcentaje del cual las empresas en el sector librerias ain no se tiene las ideas
claras a cerca de la formalidad esto posiblemente se debe a que aun existe una
idea negativa hacia los significados de las palabras tributos, formalidad,
impuestos. La informalidad tributaria en las empresas del sector librerias se dan
por distintos factores. De la misma forma en el trabajo previo de Castro (2018)

menciona que por falta de educacion tributaria las empresas evaden impuesto y
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son informales, con lo cual llega a la conclusion de que la informalidad tiene una
incidencia negativa en la recaudacion de impuestos, puesto que el porcentaje de

empresas informales es mayor.

La recaudacion de impuestos segun Solis & Valverde (2019) La
recaudacion de impuestos se considera una de las principales actividades
esenciales para el mejoramiento de la comunidad, en la cual permite la creacion
de fondos publicos para los gobiernos centrales y descentralizados, que utilizan
para realizar su trabajo en beneficio de la sociedad, para ello segin nuestra
investigacion la baja cultura tributaria que vive nuestra poblacion tiene efecto
negativo para este proceso que se encargan la entidades publicas del estado
con el fin de beneficiar al estado y la sociedad. De la misma forma Ruiz (2020)
menciona lo siguiente el proceso de recaudacion de cada tipo de impuesto es
responsabilidad del contribuyente, contratado de acuerdo a las actividades que

realice.

La recaudacion de impuestos es elemental para el desarrollo de la
sociedad las empresas en este caso del sector librerias en un porcentaje alto no
ven que sea un beneficio para la sociedad .De la misma forma Rengifo, Rios y
Rodriguez (2021), donde menciona que las empresas no consideran que la
recaudacion tributaria sea beneficiosa para el pais, Ademas que no perciben que
hayan incentivos para formalizarse, por lo que el 61.3% de empresas que
participaron en el estudio precis6 que no se encuentran exonerados de ningun
impuesto. La informalidad tributaria incide directamente en la recaudaciéon de

impuestos lo cual afecta al pais y su desarrollo progresivo.

Para aceptar de la hipétesis especifica 01, las politicas de formalizacion
influyen significativamente en la recaudacion de impuestos de las librerias,
distrito de Puno 2021, utilizando el “coeficiente de correlacion de Spearman”
dando valor resultante de Rho=0.752, entre nuestra dimension politicas de
formalizaciéon y la variable recaudacion de impuestos , resultando una
correlacion positiva moderada; el valor del nivel de significancia da como
resultado menor a 0.05 (Sig.= 0,000 < 0.05), por ende descartamos la hipétesis

nula y damos aceptacion a la hipétesis alterna.
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Las politicas de formalizacion influyen significativamente con la
recaudacion de impuestos. Las politicas de formalizacion son normas
establecidas por el estado los cuales se debe seguir para llegar a ser formales.
De la misma forma SUNAT (2020) Detalla en su cartilla “; Cédmo formalizar tu
negocio?” Las politicas para poder formalizar correctamente a los negocios
informales, ademas de conocer los requisitos y las condiciones de los diferentes
regimenes tributarios, para saber cuales son las infracciones y sanciones
tributarias mas frecuentes. Se debe obtener el RUC, clave sol y tener

conocimientos de los regimenes tributarios.

Las politicas de formalizacién es un factor por el cual los duefios de los
negocios no llegan a ser formales puesto que ellos mismos no llegan a seguir
pasos establecidos por el poco conocimiento que se tiene de las politicas de
formalizacién, esto conlleva a que si influye en la recaudacion de impuestos. Lo
gue se complementa con e | trabajo previo de: Sarda (2019), menciona que hay
diversos factores que hacen que los comerciantes eviten formalizarse, entre
estos factores tenemos por ejemplo a las politicas de formalizacion, politicas

tributarias y sus costos estan fuera del alcance de los comerciantes informales.

Para la aprobaciéon de la hipotesis especifica 02, los costos de
formalizacién influyen significativamente en la recaudaciéon de impuestos de las
empresas del sector librerias, distrito de Puno 2021. Emplearemos el “coeficiente
de correlacibn de Spearman” obteniendo como valor resultante Rho=0.746,
entre nuestra dimension costos de formalizacion y nuestra variable recaudacion
de impuestos, indicando una correlacion positiva moderada,; el valor del nivel de
significancia da como resultado menor a 0.05 (Sig.= 0,000 < 0.05), por ende,

descartamos la hipétesis nula y damos aceptacion a la hipétesis alterna

Los costos de formalizacion influyen significativamente en la recaudacion
de impuestos, segun (Tello, 2015) Mencion6 que la informalidad se debe
basicamente a los elevados costos en que inciden al realizar los tramites
burocraticos que implica la formalizacién de las empresas. Una vez resuelto este
problema, una de las formas de reducir la informalidad es reducir los costos
administrativos de formalizarla. De la misma manera el tiempo que conlleva

hacer tramites ventanilla tras ventanilla esta vinculado a tiempo que en cierto
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modo para ellos es perder dinero. Lo que se complementa con el trabajo previo
de: Mamani (2018), donde se tuvo como resultado que la economia es una de
las muchas causas que conlleva a la informalidad por el cual el % mayor de los
comerciantes mencionan que se dedican al comercio porque desean trabajar de
forma individual sin depender de nadie y asi de esa forma recaudan mejores y

mayores ingresos que solventan sus costos y gastos.

Llegamos a un punto donde cabe resaltar que las politicas y costos de
formalizaciébn se tienen que dar a conocer de tal manera que fomente la
formalidad como también se podria bajar los costos para que de esa manera
atraer la formalizacion de los negocios en este caso librerias los cual influenciaria
a la recaudacion de impuestos de una manera positiva y también para el

desarrollo del pais

55



VI.

CONCLUSIONES

A través del desarrollo del estudio estadistico llegamos a la conclusion
que la informalidad tributaria incide significativamente en la recaudacion de
impuestos de las empresas del sector librerias, distrito de Puno 2021. Para
admitir nuestra hipétesis general del tema de investigacion, empleamos el
“coeficiente de correlacion de Spearman”, nos dio como resultado (Rho =0.381),
el cual nos muestra que existe una correlacion positiva moderada. Se evidencio
que los duefios de las librerias del distrito de Puno desconocen la forma de
formalizarse ya que creen y aducen que debido a las altas trabas y requisitos
solicitados por la entidad administradora (SUNAT), los comerciantes optan por
ejercer sus negocios comerciales de manera informal, y aducen que ser formales

no genera ningun tipo de beneficio para la sociedad.

A través del desarrollo y proceso del estudio estadistico se concluyé que
las politicas de formalizacion influyen significativamente en la recaudacion de
impuestos de las empresas del sector librerias, distrito de Puno 2021 para la
aceptacion de nuestra hipotesis especifica 01, para el tema de investigacion,
empleamos el “coeficiente de correlacién de Spearman”, nos dio como resultado
(Rho = 0.752), indica que existe una correlacion positiva moderada. Como bien
se pudo analizar que los duefios y comerciantes de cada una de las librerias
cuestionadas indicaron que la rigidez burocratica, tramites excesivos son muy
estrictas y demasiado complejas, ya que ellos en vez de estar haciendo los
tramites que exigen las autoridades encargadas, prefieren generar mas

ganancias en sus negocios.

A través del desarrollo y proceso del estudio estadistico se concluyé que
los costos de formalizacion influyen significativamente en la recaudacion de
impuestos de las empresas del sector librerias, distrito de Puno 2021. Para dar
aceptacion de la hipotesis especifica 02, para la investigacion, empleando el
“coeficiente de correlacion de Spearman”, nos dio como resultado (Rho =0.746),
indica que existe una correlacion positiva moderada. Los comerciantes y/o
duefios de cada libreria indican que los costos de formalizacion en su mayoria
son demasiado elevados e incensarios ya que conlleva el solo hecho de

formalizarse sin contar los impuestos que siguen segun cada operacion que se
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realice posteriormente, en vista de que los pequefios negocios no tienen la
suficiente ganancia para afrontar los costos de formalizacion esto los motiva a

inclinarse por ser informales.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los duefios de las librerias del distrito de Puno que
formalicen sus negocios, ya que formalizarse también trae beneficios, tales como
hacer mas visible su negocio frente a sus clientes y ser un empresario de
calidad, acceder a las licitaciones y procesos de seleccion del estado entre otros
beneficios. Procurar constantemente asistir a las charlas informativas que brinda
la administracion tributaria (SUNAT), capacitarse sobre como un negocio puede
formalizarse, y las consecuencias positivas que conlleva, dichas charlas
deberian ser mas precisas Yy concisas para el entendimiento de cada
comerciante, y todo ello para con el fin de disminuir el nivel de informalidad que
ya existe en el sector Librerias, de tal manera su aporte tributario beneficia la

recaudacion de impuestos.

Se recomienda a los duefios de las librerias del distrito de Puno seguir los
procedimientos establecidos por las entidades correspondientes y elevar sus
conocimientos sobre las politicas de formalizacion, y la importancia de la
formalizacién en vista de que ahora existen regimenes tributarios que se dividen
por categorias a las cuales pueden acogerse segun sus ingreso mensuales y
anuales que generen, de la misma manera podrian obtener financiamiento de

parte de las entidades bancarias.

Se les recomienda a los duefios de las librerias del distrito de Puno afrontar
los costos de formalizacion ya que una vez que estén formalizados podran tener
mayor inclinacion de los clientes, es decir mayor preferencia por ende mayor
ganancia, en vista de que las grandes empresas y la poblacion siempre buscan
a los negocios que emiten comprobantes de pago, que sean formales porque
tienen mas confianza, asi mismo aportar con los impuestos que piden la SUNAT
por el simple hecho que el pago y el cumplimento de los tributos trae un gran

crecimiento economico del pais.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

TITULO: INFORMALIDAD TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DE IMPUESTOS DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR
LIBRERIAS, DISTRITO DE PUNO 2021

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES /DIMENSIONES HIPOTESIS METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLE 1 HIPOTESIS tipo de investigacion:
GENERAL Investigativa basica
¢Cual es la incidencia de la| Determinar la incidencia de la | Informalidad tributaria Existe incidencia | Diseiio de investigacion:
informalidad  tributaria en la| informalidad tributaria en la significativa entre la | No experimental de corte
recaudacién de impuestos de las | recaudacién de impuestos de | Dimensiones informalidad tributaria y | transversal, de  nivel
empresas del sector librerias,|las empresas del sector la recaudacién de | descriptivo
distrito de Puno 20217 Librerias, distrito de Puno | -Politicas de formalizacion: impuestos de las
2021. -Costos de formalizacion: empresas del sector | Poblacion:
librerias, distrito de | La poblacion de
Puno 2021. investigacion es de 34
empresas del sector
HIPOTESIS librerias ubicadas en el
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLE 2 ESPECIFICAS distrito Puno 2021
iComo influyen las politicas de | Determinar la influencia de las Las politicas de | Muestra:
formalizacion con la recaudacion de | politicas de formalizacién con | Recaudacion de impuestos formalizacion influyen | La muestra esta
impuestos de las empresas del | la recaudacion de impuestos significativamente en la | conformada por 31
sector librerias, distrito de Puno| de las empresas del sector | Dimensiones recaudacion de | librerias
202172 librerias, distrito de Puno 2021. impuestos de las
-Cultura tributaria librerias, distrito de | Técnica:
-Educacién tributaria Puno 2021. Encuesta
Determinar la influencia de los Instrumento:
iComo influyen los costos de| costos de formalizacién con la Los costos de | Cuestionario
formalizacion con la recaudacion de | recaudaciéon de impuestos de formalizacion influyen

impuestos de las empresas del
sector librerias, distrito de Puno
202172

las empresas del sector
librerias, distrito de Puno 2021.

significativamente en la

recaudacion de
impuestos  de las
empresas del sector
librerias, distrito de

Puno 2021.

Método de analisis de
datos:

Aplicacion del Software
Microsoft Excel y Software
ggﬁadistico SPSS version




ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
TITULO: INFORMALIDAD TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DE IMPUESTOS DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR

LIBRERIAS, DISTRITO DE PUNO 2021

VARIABLES DE DEFINICION ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
1. Inscripcion en el Registro
Gonzales Chavez  (2020),( Se  aplicé  una = Unico del Contribuyente
precisa que ‘La informalidad | encuesta ~  como 1-/Fokticas e 2., Reginence tostsics
tributaria o fiscal pertenece a la | técnica, a través del formalizacién " pane de fa SUNAT
llamada  economia  oculta, | U0 ~de un 4. Dificultad de tramites
hundida, sumergida, negra, etc.. | cuestionario 0 5. I?ceegls_troyconcwonde 1= Nunca
V.. definida como toda produccién °°"J“"tt° do — %: 235' nunca
INFORMALIDAD | legitima de bienes y servicios | Produr.a> que T Veces
TRIBUTARIA permitié la obtencién 4= Casi siempre
colocados al mercado que son | de Wnformacién 5= Slempre
sustraidos del reglstro estatal, importante acerca de 6. oostosdetramltes
con el fin de evadir cargas | unapoblaciénapartir| 2. Costos de T=' QS teas kiyosiives
tributarias y contribuir a la|de wuna muestra formalizacién 5 Recosos Eooniaiion
seguridad comun, como | seleccionada. 10. Fiscalizacion constante por
registros y regulaciones parte de la SUNAT
= 11. Regimenes tributarios
» Se aplico una 2 : :
Solis & Valverde (2019) La encuestap como L ('T‘ultur? :g m;::e"s“;a;‘::am -
recaudacion de impuestos Se | tgcnica, a través del tributaria 14. Conciencia tributaria
considera una de las principales | uso de un 15. Medios de informacién
actividades esenciales para el | cuestionario o 1= Nunca
V.2 mejoramiento de la comun‘idad, conjunto de 2= Casi nunca
RECAUDACION | €nla cual pfennne la creacion de preguntas que 16. m»;pg agg.us 3=A veces
DE IMPUESTOS | fondos  publicos  para  los germmo la ?btenqqn 2 Educacién 17. Participacion de charlas y 4: Casi siempre
gobiernos centrales Y| e enacen orientaciones que brinda la | 0~ Siempre
descentralizados, que utilizan | importante acerca de tributaria SUNAT |
para realizar su trabajo en| 4o° p?jl:‘lgaor:nauz::g N ikisics MU,
beneficio de la sociedad. salécdionada 19. Capacidad contributiva
2 20. Compromiso Tributario




ANEXO 03: VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Senor: Mg. Lourdes Nelly Garcia Valdeavellano

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocion 2022, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacién necesaria para poder desarrollar la
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Informalidad tributaria y su
incidencia en la recaudacion de impuestos de las empresas del sector librerias,
distrito de Puno 2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada
experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,
Apellidos y Nombres Apellidos y Nombres
Chura Condori Victor Angel Valencia Pariapaza Thais Kely

DNI: 74685540 DNI: 73024121



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Mg. Lourdes Garcia Valdeavelliano
|.2. Especialidad del Validador: Contabilidad, Auditoria y costos
1.3. Cargo e Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

|.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta

|.5. Autor del instrumento:

Br. Chura Condori Victor Angel

Br. Valencia Pariapaza Thais Kely

Il. ASPE DE VALIDACION E INFORME:
INDICADORES CRITERIOS sl becontl Bowad] b licoom
0-20% 21.40% | 41-60% | 61.80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 93%
OBJETIVIDAD Esla expresado de manera coherente y logica 93%
Responde a las necesidades internas y externas de ‘a 0,
PERTINENCIA investigacion 93%
Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de 93%
ACTUALIDAD las variables
ORGANIZACION |Comprende (05 aspectos en calidad y caridad. 93%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 93%
INTENCIONALID |Estima las estrategias que responda al proposito de ‘a 93%
AD investigacion
Considera que los items utlizados en este instrumento %
CONSISTENCIA |son todos y cada uno propios del campo que se esta 93%
investigando.
Considera la estructura del presente instrumento &
COHERENCIA | adecuado a tipo de usuario a quienes se dirige el 93%
instrumento
METODOLOGIA |Considera que los items miden (o que pretende medir. 93%
PROMEDIO DE VALORACION 93%
Ill. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

93%

Lima, 10 de julio de 2022
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Aot
S

ﬁrma de experto informante
DNI: 10348303

Teléfono: 981902432




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Senor: Mg. Rosario Grijalva Salazar

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocién 2022, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Informalidad tributaria y su
incidencia en la recaudacion de impuestos de las empresas del sector librerias,
distrito de Puno 2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada
experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,
Apellidos y Nombres Apellidos y Nombres
Chura Condori Victor Angel Valencia Pariapaza Thais Kely

DNI: 74685540 DNI: 73024121
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Grijalva Salazar Rosario

1.2. Especialidad del Validador:
1.3. Cargo e Institucion donde labora:

Politica y Derecho tributario
Docente en UCV.

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

1.5. Autor del instrumento:

Br. Chura Condori Victor Angel

Br. Valencia Pariapaza Thais Kely

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS ! Pl Bpmanl Lo toomn oo
0-20% 2140% | 41-60% | 61-80% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 92%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica 92%

Responde a las necesidades intemas y externas de a 2%
PERTINENCIA investigacion 92%

Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de 92%
ACTUALIDAD las variables ?
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y ciaridad. 92%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 92%
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al proposito de ‘a 92%
AD investigacion

Considera que los items utilizados en este instrumento "
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta 92%

investigando.

Considera |a estructura del presente instrumento o
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige e/ 92%

instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. 92%

PROMEDIO DE VALORACION 92%

OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

92%

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 10 de julio de 2022

Firma de experto informante
DNI: 09629044

Teléfono: 989585278




CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Mp. Federico Mamani Chavez
Presente
Asunto: VALIDACIOM DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirginos & usted para expresars nuesiros ssludos v asi
rhismo hacer de su conocimiento que, siendo esfudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocion 2022, requermas valider los instrumentos
con kos cusles debemos recoger la informacidn necesaria pars poder desamrollar =
investigacion y postariorments optar el Titule Profesional de Contador Publico.

El tifulo o nombre del Informe de investigacon es: “Informalidad tributaria y su
incidencia en la recaudacion de impuestos de las empresas del sector librerias,
distrito de Puno 20217 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro v apslo & su connotads
experiencia & sfecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expedients de validacicn, gue le hago llegar contiens:
- Carts de presentacion.
- Definiciones concepheales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Opsracionalizscion.
- hiatriz de consistencia.
- Certficado de valider de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encusesta.

Expresandole mi sertimiants de respeto y consideracion me despido de usted. no sin
antes agradecare por la atencion gue dispense a la presente.

Aterntaments,

. il

Apelidos y Mormbres Apellidos v Mombres

Chura Condori Mictor Angel Walencia Pariapazs Thais Kely



7—-—
T UNIVERSIDAD Cisan VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES: ) (% _,.é(/ p
1.1. Apollidos y nombres del informante: //amam aves 1 edetico

12, Espocialidad dol Validador. vdifona y Tribvlacin

1.3. Cargo o Institucién donde labora: Own/e en (/mllfﬂ/Jﬂd %Vd" Zan &"/ 03
1.4. Nombro dol Instrumento motivo de |a evaluacién: Encucsta
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INDICADORES CRITERIOS - ’ i)
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invesligacion 93 /n‘j
| Esla adecuado para valorar aspectos y esirategias de !
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o
i
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. v
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AD investigacion 99 /4
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investigando. l 0
‘Considera la estructura del presente instrumento |
COHERENCIA adecuado al lipo de usuario a quienes se dirige el ‘ 7 3 7
instrumento l %
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medic ! 7 2 % l
!
|
PROMEDIO DE VALORACION | 73 %
lll. OPINION DE APLICACION:

£ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

Lima, 10 de julio de 2022

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 9% % (

Flrrnade xpefto informante
on: Yro9q6oT
Teléfono: gS| L{S‘[‘Q?’



ANEXO 04: CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Para definir el tamafio de la muestra de la forma probabilistica, se utilizo la

siguiente formula:

Zz * Pk ¥ N
n =
et *(N-1) + Z%+p=q
Donde:
n: Tamafio de muestra é?
N: Tamafio de la poblacion 34
Z: Nivel de confianza 95% 1.96
e: Error permisible 5% 0.05
p: Variabilidad positiva 0.50 0.5
g: Variabilidad negativa 0.50 05

Se procede a realizar el calculo:

B (1.962)x(0. 5)x(0.5)x34
"= (0.05)2x(34— 1) + ((1.96)%x(0.5)x(0.5))

h=31

La muestra consta de 31 colaboradores de los negocios de librerias en el
distrito de Puno 2021, para el instrumento de recoleccion de datos.
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ANEXO 08: ACTAS — DOCUMENTOS

~\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Originalidad del Autor/ Autores

Nosotros, CHURA CONDORI VICTOR ANGEL Y VALENCIA PARIAPAZA THAIS
KELY, egresado de la Facultad CIENCIAS EMPRESARIALES y Escuela
Profesional CONTABILIDAD de la Universidad César Vallejo (Lima Norte),
declaramos bajo juramento que todos los datos e informacién que acomparfian al

Trabajo de Investigacion / Tesis titulado:

“Informalidad tributaria y su incidencia en la recaudacién de impuestos de las

empresas del sector librerias, distrito de Puno 2021”
es de nuestra autoria, por lo tanto, declaro (declaramos) que el Trabajo de
Investigacion / Tesis:

1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

2. He (Hemos) mencionado todas las fuentes empleadas, identificando
correctamente toda cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencién de otro
grado académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni
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académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

CHURA CONDORI VICTOR ANGEL
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autorizamos ( ) la divulgacion y comunicacién publica de nuestro Trabajo de
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empresas del sector librerias, distrito de Puno 2021”
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