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Resumen 

 

En la actualidad, en el Perú producto a la crisis manifestada por el COVID-19, a 

inicios del año 2020, se vieron afectados muchos hogares en el tema de Violencia 

Familiar; por lo cual, la presente tesis se plantea como objetivo general: mejorar la 

Detección de la Violencia Familiar en el Distrito de Casa Grande mediante el uso 

de un Aplicativo Móvil con Voicebot basado en la metodología Mobile-D.  

Esta investigación es de tipo aplicada y de diseño experimental puro, en el cual se 

tomaron dos tipos de grupos: Grupo experimental, en que se aplica el aplicativo 

móvil y el grupo de control, en el cual no se aplica ningún estimulo.  

Finalmente, se obtuvo como resultados la disminución del tiempo para detectar 

las denuncias de la Violencia Familiar, la reducción del tiempo de búsqueda de 

centro de ayuda. Así mismo se aumentó la cantidad de casos detectados por dia y 

la satisfacción del usuario. En el cual, se concluye que se logró mejorar la 

Detección de la Violencia Familiar en el Distrito de Casa Grande, por ende, se 

recomienda el uso de la metodología Mobile-D, ya que se permitió la entrega del 

producto completamente funcional.   

 

 

 

 

 

Palabras clave: Aplicación Móvil, Voicebot, Detección de Violencia Familiar, 

Metodología Mobile-D, Tiempos. 
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Abstract 

 

Currently, in Peru, as a result of the crisis manifested by COVID-19, at the 

beginning of the year 2020, many homes were affected by the issue of Family 

Violence; Therefore, this thesis has as a general objective: to improve the 

Detection of Family Violence in the District of Casa Grande through the use of a 

Mobile Application with Voicebot based on the Mobile-D methodology. 

This research is of an applied type and of a pure experimental design, in which 

two types of groups were taken: Experimental group, in which the mobile 

application is applied, and the control group, in which no stimulus is applied. 

Finally, the results obtained were the reduction of the time to detect the complaints 

of Family Violence, the reduction of the search time for a help center. Likewise, the 

number of cases detected per day and user satisfaction increased. In which, it is 

concluded that the Detection of Family Violence in the District of Casa Grande was 

improved, therefore, the use of the Mobile-D methodology is recommended, since 

the delivery of the fully functional product was allowed. 

 

 

 

 

Keywords: Mobile Application, Voicebot, Family Violence Detection, Mobile-D 

Methodology, Times. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad Problemática  

Durante este tiempo la violencia en las familias es considerada como una 

problemática que existe en todas las sociedades a nivel mundial, ya que ha 

ido cada día aumentando varios tipos de violencia, conllevando esto a la 

separación de miles de familias, que solo esperan que se hagan respetar 

sus derechos, así mismo, la violencia doméstica ha sido un problema muy 

delicado de combatir en todo el mundo desde hace mucho tiempo. Sin 

embargo, Chicatti (2017) indica que en México se viene  presenciado la 

misma realidad, donde la violencia en la familia es considerada como uno 

de los problemas que sufre su sociedad, así mismo, se ha detectado que 

los más perjudicados son los infantes y las féminas, siendo víctimas y 

receptores de violencia. Por ende, lo más probable es que tengan severas 

secuelas en su comportamiento que tarde o temprano les perjudicarán en 

su calidad de vida.  Además, Walton y Pérez (2019) muestran que la 

violencia es considerada de una manera que llegue a facilitar la opresión o 

llegue a ejercer un solo sentimiento quien llegue a sufrir, se precisa que 

este tipo de violencia familiar afecta principalmente a las mujeres quienes 

en la mayoría de casos temen por su vida. Se tiene conocimiento que 

mayormente a la edad de 15 a 49 años sufren de maltrato  físico o sexual 

por su cónyuge, reflejando un porcentaje de 15% y 71% respectivamente. 

Por lo contrario, Gómez y Sánchez (2020) precisan que la pandemia covid 

19 trajo consecuencias en lo que concierne a la violencia en el entorno 

familiar en México y en todo el mundo, esto ha causado problemas entre 

las ellas a raíz de la cuarentena, restricciones y estrés, lo que ha 

conllevado a la ruptura del núcleo familiar. 

Plan International (2021) expresó en su página web, que el Perú desde que 

inició la cuarentena se han registrado 14,583 casos de violencia a las 

féminas, estos números fueron muy alarmantes, entre los principales se 

encuentra la violencia física originada por la gran cantidad de estrés que 

produjo el confinamiento entre las familias; cabe resaltar que antes de la 

pandemia lo más frecuente era la violencia psicológica, en el análisis se ha 
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encontrado que en la ciudad de Cuzco y Junín ya que cuentan con las más 

altas cifras del país. Se espera crear políticas para prevenir y brindar apoyo 

ante estos terribles actos, además, antes del confinamiento una de cada 10 

entre niñas, adolescentes y adultas padecieron violencia doméstica, 

familiar o de género, anteriormente de la pandemia, se reportaron que 243 

millones de mujeres y niñas padecieron de violencia física o sexual por los 

miembros de su entorno familiar; esto genera una gran preocupación 

debido al incremento de casos reportados. Por otro lado, Gutierrez y 

Quispe (2018) mostraron casos que se han detectado en la ciudad de 

Lima, en donde no existe disminuciones, sino más bien la realidad es muy 

distinta ya que las parejas, mayormente los varones tienen tendencias 

agresivas, por su parte las mujeres agraviadas tienen vergüenza de dar a 

conocer lo que están pasando, es por ello que se rehúsan denunciar a su 

agresor, esta acción puede ser perjudicial a largo plazo porque pueden 

sufrir daños fatales e incluso la muerte. Tal como, Hernández (2019) afirma 

que 7 de cada 10 han sido partícipes de todo tipo de violencia, por sus 

parejas. 

En el Distrito de Casa Grande los actos violentos han ido incrementando en 

este año 2022, a raíz de la pandemia muchos factores se han originado; 

como son problemas económicos, discusiones de parejas, celos, entre 

otros. Además, no solo las mujeres son las afectadas, sino también se ha 

llegado a constatar casos de violencia en varones, que mayormente son 

escuchados por los policías que realizan las respectivas investigaciones.  

Se ha podido observar que existe una entidad que monitorea los casos 

como es la DEMUNA, en donde se puede realizar las respectivas consultas 

y denuncias relacionadas a cualquier tipo de violencia; muchos casos de 

estas son porque no obedecieron los deseos de su pareja, los esposos 

llegan en estado de ebriedad abusando de ellas. Por otro lado, los varones 

se quejan precisando que sus parejas presentan violencia contra ellos al 

momento de tener malos entendidos, en su mayoría de veces por celos 

enfermizos.  
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Según la entrevista realizada a los policías del Distrito de Casa Grande, 

estos indican que los casos reportados por varones no llegan a instancias 

mayores a nivel judicial, ya que en su mayoría de veces es la mujer quien 

tiene la razón y cuenta con la protección del estado, dejando sin efecto las 

denuncias realizadas por los varones.  

Actualmente en el Distrito de Casa Grande están ocurriendo muchos casos 

de violencia en las familias, la gran mayoría de casos no cuentan un 

registro de denuncia por las autoridades correspondientes por temor a que 

la violencia sea más grave y que sus parejas sigan abusando de ellas, por 

otra parte, las familias tienen poco conocimiento sobre los centros de 

ayuda a donde acudir para que puedan ser auxiliadas, significando esto, 

problemas en la atención de los casos, al mismo tiempo existe un déficit en 

la búsqueda y seguimiento de los tipos de violencia.  

La principal finalidad del proyecto de investigación es crear una aplicación 

móvil con Voicebot para detectar lo más antes posible algún caso de 

violencia en las familias, para que puedan ser inmediatamente atendidas y 

buscar posibles soluciones.  
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Figura 1: Proceso de Negocio: Proceso de Detección de la Violencia Familiar en el Distrito de Casa Grande 
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Se observa el Proceso de Detección de Violencia Familiar presenta deficiencias 

en: Tiempo para detectar la violencia familiar (Dávalos et al. 2021) (Jurado et al. 

(2022) (Alvarenga 2020) (Sologuren 2019) (Román, et al. 2022), Tiempo de 

búsqueda de centros de ayuda (Gonzalez 2021) (Alayo, Bailon 2022) (Altamirano 

2021) (Herrera et al. 2021) (Jandres, et al. 2019) , Cantidad de casos detectados 

por día (Orozco, et al. 2020) (Reingle, et al. 2020) (Abasolo 2019) (Rivera, et al. 

2020) (Pajuelo 2020), Satisfacción del Usuario (Navarro, et al. 2020) (Eisenhut et 

al. 2020) (Bedoya, et al. 2020) (Marin, Cedeño 2018) (De la Rosa, et al. 2020). 

Tabla 01: Datos actuales de los indicadores 

Indicadores Valor Promedio 

Tiempo para detectar la violencia familiar 15 minutos 

Tiempo para alertar a centros de ayuda 

cercanos 

5 minutos 

Cantidad de casos detectados por día 2 casos 

Nivel de satisfacción Totalmente de acuerdo 

 

1.2. Formulación del Problema 

Problema General: ¿En qué medida el uso de un Aplicativo Móvil con 

Voicebot, aplicando la Metodología Mobile-D, mejora la Detección de la 

Violencia Familiar en el Distrito de Casa Grande? 

Problemas Específicos: ¿En qué medida el uso de una Aplicación Móvil 

con Voicebot, aplicando la Metodología Mobile-D, disminuye el tiempo para 

detectar las denuncias de la Violencia Familiar en el Distrito de Casa 

Grande?, ¿En qué medida el uso de una Aplicación Móvil con Voicebot, 

aplicando la Metodología Mobile-D, reduce el tiempo de búsqueda de 

centros de ayuda en la Detección de la Violencia Familiar en el Distrito de 

Casa Grande?, ¿En qué medida el uso de una Aplicación Móvil con 

Voicebot, aplicando la Metodología Mobile-D, aumenta la cantidad de casos 

detectados por día en la Detección de la Violencia Familiar en el Distrito de 

Casa Grande?, ¿En qué medida el uso de una Aplicación Móvil con 

Voicebot, aplicando la Metodología Mobile-D, incrementa el nivel de 
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satisfacción de los usuarios en la Detección de la Violencia Familiar en el 

Distrito de Casa Grande? 

1.3. Justificación de la Investigación 

Conveniencia: La presente investigación tiene un alto grado de 

conveniencia, porque surge de una problemática que actualmente tiene altos 

índices de casos que se registran día a día, es por ello que servirá de gran 

ayuda para identificar posibles nuevos casos de violencia familiar u otro tipo 

de violencia, permitiendo evitar así que esto suceda. Relevancia social: 

Este aplicativo móvil pretende detectar los casos a tiempo, ayudando a la 

población a generar menos conflictos, a través de constantes monitoreos y 

con un fácil acceso en los dispositivos móviles. Implicaciones prácticas: Es 

importante tener estos tipos de aplicativos móviles, ya que va a facilitar el 

acceso y registros de casos para que sean atendidos a la brevedad por las 

autoridades o centros de ayuda; esto implica que sí la población es testigo 

de un caso de violencia, debe reportarlo lo más antes posible. Valor teórico: 

Con la investigación, todas las solicitudes serán registradas por la Comisaria 

de Casa Grande, que ampliarán más los casos con evidencias y tratarán de 

buscar las soluciones correspondientes; se espera poder resolver los casos 

en beneficio de las personas, a través de esta Aplicación Móvil con Voicebot, 

también se puede generar otros tipos de requerimientos para que sean 

analizados y estudiados a la brevedad por las autoridades correspondientes. 

Utilidad metodológica: La investigación mediante el aplicativo móvil los 

registros otorgan nuevos instrumentos de medición que posteriormente 

pueden ser usados por otros investigadores que analicen la misma 

problemática o diferente.  

1.4. Objetivo General y Específicos  

Objetivo General: Mejorar la Detección de la Violencia Familiar en el Distrito 

de Casa Grande mediante una Aplicación Móvil con Voicebot, desarrollado 

con la metodología Mobile-D. 

Objetivos Específicos: Disminuir el tiempo para detectar las denuncias, 

Reducir el tiempo de búsqueda de centros de ayuda, Aumentar la cantidad 
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de casos detectados por día, Incrementar el nivel de satisfacción de los 

usuarios. 

1.5. Hipótesis General y Específicos  

Hipótesis General: Si se utiliza un Aplicativo Móvil con Voicebot, aplicando 

la Metodología Mobile-D, entonces mejorará la Detección de la Violencia 

Familiar en el Distrito de Casa Grande.  

Hipótesis Específicos: Si se utiliza un Aplicativo Móvil con Voicebot, 

aplicando la Metodología Mobile-D, entonces disminuye el tiempo para 

detectar las denuncias, Si se utiliza un Aplicativo Móvil con Voicebot, 

aplicando la Metodología Mobile-D, entonces reduce el tiempo de búsqueda 

de centros de ayuda, Si se utiliza un Aplicativo Móvil con Voicebot, aplicando 

la Metodología Mobile-D, entonces aumenta la cantidad de casos detectados 

por día, Si se utiliza un Aplicativo Móvil con Voicebot, aplicando la 

Metodología Mobile-D, entonces incrementa el nivel de satisfacción de los 

usuarios. 
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes Nacionales: En referencia a las investigaciones 

realizadas, se tiene a Tineo (2021) quien pretende en su objetivo 

principal implementar un juego de ajedrez en un aplicativo móvil con 

reconocimiento de voz enfocado en personas con discapacidad motora, 

en una asociación de Piura, se utilizó la metodología RUP, como 

resultado se logró la satisfacción de cada usuario al utilizar el aplicativo 

móvil, obteniendo una buena accesibilidad a la aplicación realizando 

pruebas en individuos con problemas motoras y concluyó que, a través 

del reconocimiento de voz se logró mejorar la necesidad y complejidad 

de los usuarios de la asociación OMAPED. Por otra parte, Quintana 

(2018) indicó que su objetivo primordial ejecutar un aplicativo móvil que 

prevenga ocurrencias de seguridad ciudadana para enfrentar, advertir y 

elegir acciones para tomar mejores decisiones en la disminución de las 

cifras de criminalidad, como metodología se utilizó MOVIL-D, como 

resultado se obtuvo la aplicación de manera eficiente y facilitando al 

usuario un manejo accesible y amigable en su funcionamiento, 

concluyó que, mediante el uso del aplicativo móvil ha mejorado la 

seguridad hacia los usuarios con las alertas de emergencia en tiempo 

real, como también ha logrado reducir el tiempo de respuesta.  

Además, Ganoza (2021) plantea como principal objetivo establecer el 

nivel de violencia familiar que padecen los escolares de los últimos 

grados de primaria en la Institución Educativa “Dora Mayer” 2019, se 

utilizó la metodología cuantitativa, como resultado se logró identificar 

que el 95% de alumnos poseen un conocimiento bajo con el tema de 

violencia familiar y el 4.8% de alumnos con un conocimiento medio; 

concluyó que,  la totalidad de alumnos poseen un poco conocimiento 

en el tema de violencia familiar, además, a causa de la poca atención y 

el abandono familiar los alumnos tienen un nivel educativo deficiente. 

Asimismo, Surco (2021) pretendió representar el nivel de violencia en 

damas de la asociación de vivienda Señor Cautivo de Huacho, utilizó el 

método descriptivo, como resultado se obtuvo, un bajo nivel de 

violencia familiar, además, se alcanzó que las mujeres que tienen de 5 
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a 7 hijos sufren más violencia que las mujeres separadas, concluyó 

que, las mujeres no sufrieron violencia ante sus familiares o pareja, ya 

que por los resultados obtenidos muestran un bajo nivel de violencia 

familiar. También, Cornejo (2021) afirmó en el objetivo principal 

analizar la incidencia entre violencia familiar y resiliencia en 168 

alumnos entre 13 a 17 años de un colegio en Lima centro,2020, empleó 

la metodología descriptiva, como resultado se presenció que la 

violencia familiar en los adolescentes radica en una baja autonomía, 

introspección y poca iniciativa; concluyó que, cuando se presenta 

alguna manifestación de violencia en un hogar, se llega a presenciar 

que hay menor capacidad de adaptación en los alumnos, además la 

violencia física y psicología llega a dañar la capacidad de los alumnos, 

asimismo, se presentó que una relación inversa entre la violencia en 

las familias afecta a los niños menores de edad. Tal como, Salvatierra y 

Yupanqui (2021) planificó como objetivo implementar un desarrollo de 

aplicación móvil y web para mejorar el proceso de patrullaje que realiza 

el serenazgo de Puerto Maldonado, en la cual para su elaboración se 

utilizó la metodología SCRUM, obteniendo como resultados que el 

proceso de patrullaje disminuyó su tiempo en 11 minutos, siendo antes 

38 min por el proceso y una vez implantado el sistema web y móvil el 

tiempo fue de 27 minutos, por ende se finalizó que el aplicativo 

multiplataforma mejoró el procedimiento de patrullaje en Puerto 

Maldonado. Finalmente, Leon (2021) buscó llevar acabo la posibilidad 

de regular e innovar tecnológicamente para optimizar el proceso de 

atención de denuncias por actos de violencia contra la féminas durante 

la pandemia del covid-19, utilizó una metodología cualitativa para el 

desarrollo de su investigación; como resultado se obtuvo que los 

entrevistados estuvieron totalmente de acuerdo que el uso de nuevas 

tecnologías es esencial para el proceso de atención de denuncias, por 

tanto; se concluyó que, si es necesaria la implementación de nuevas 

tecnologías para la gestión de delitos de violencia familiar, ya que las 

herramientas tecnológicas permitirán la intervención de denuncias y así 

se garantice la seguridad de los usuarios.   
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2.2. Antecedentes Internacionales: En referencia a las investigaciones 

realizadas, se tiene a Cucunubá, et al. (2019) que plantearon 

principalmente el desarrollo de un procedimiento que integre una 

ontología mediante una aplicación comercial de procesamientos del 

lenguaje natural a través de un Voicebot, para solucionar interrogantes 

de los usuarios con datos de un audiolibro referente al cultivo de maíz, 

como metodología se utilizó SCRUM, como resultado se logró la 

implementación del asistente Voicebot, que tuvo la capacidad de 

contestar aquellas preguntas referentes al audiolibro, con ayuda de la 

herramienta NLU Watson con su respectivo motor de búsqueda y su 

gestor de llamadas, que aseguraron la sostenibilidad del modelo. Se 

concluyó que esta aplicación tiene la capacidad de responder las 

preguntas de los usuarios con excelentes resultados dentro de la 

plataforma, sin embargo, se espera optimizarla con más información 

para que el usuario pueda interactuar libremente, mediante más 

almacenamiento de información que otorgue una precisión del 100% en 

sus búsquedas. Asimismo, Díaz (2018) propuso primordialmente 

diseñar e implementar un asistente inteligente personalizado del idioma 

español para el domicilio, con el propósito de brindar facilidades en las 

acciones cotidianas con el uso de la voz del individuo, como 

metodología utilizó SCRUM, cuyo resultado fue que al ejecutar el 

sistema descrito sobre el código Python, se empleó un Raspberry Pi, 

se precisa que el asistente a elaborar debe desempeñar los objetivos 

determinados para su construcción que se basa en: un diseño de 

inteligencia artificial en un computador, efectuar el diseño y ejecución 

del módulo 1 llamado Snowboy, llevar a cabo  el módulo 2 nombrado 

conversión de voz a texto, desarrollo del módulo 3 que se ubica el 

proceso de consulta, realizar el módulo 4 referente a la transformación 

de texto a voz, por último, activar y el acoplar el diseño a un Raspberry 

Pi, concluyendo que, el propósito ha logrado ser completado 

satisfactoriamente cuya ejecución ha sido valiosa para conocer nuevos 

métodos y aumentar las investigaciones relacionadas al tema. Por otro 

lado, Pérez (2019) definió como objetivo general la introducción de dos 
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métodos de interacción del usuario con el robot: concerniente al 

servidor local, se da la integración de un modelo de reconocimiento de 

voz construido en la estructura del prototipo, y a través de una 

aplicación remota, se da mediante la plataforma de programación MIT 

App Inventor 2, elaborada para el entorno Android, empleando la 

metodología de desarrollo de software en ESPIRAL, se obtuvo como 

resultado la ejecución de movimientos ordenados por el beneficiario 

mediante comandos de voz, usando  cualquiera de los dos métodos de 

comunicación. Se enfatiza que en la forma de manejo, el robot es 

puede evitar obstáculos durante su travesía; concluyó, mediante un 

porcentaje confiable de 87% para el lenguaje natural del 

reconocimiento de voz, además, se indica que el ruido en el exterior es 

bajo, por ende, los usuarios tienen que hablar en tonos más fuerte. 

También, Sepúlveda (2019) busca describir la violencia familiar 

ocurrente y su tipos, en víctimas con trauma maxilofacial que se hayan 

atendido en los centros de emergencia de tres hospitales de dos 

regiones de Chile, durante mayo 2016 y abril 2017, como método se 

utilizó el estudio transversal descriptivo, precisó en los resultados una 

cantidad de 42,4% casos de trauma provocados por la violencia, 

además se sostuvo que el mayor número de casos reportados sucede 

los fines de semana, concluyó que, en los varones y mujeres la 

principal tipología es la violencia familiar debido a los altos reportes 

registrados, sumado al estilo de vida que llevan, que propicia la 

desunión familiar. Trujillo y Mosquera (2019) plantearon llevar a cabo la 

implementación de un aplicativo que ayude a las víctimas de violencia 

de genero a reconocer, acompañar y orientar en su proceso, para la 

implementación se utilizó la metodología SCRUM, como resultados se 

pudo resaltar la gran aceptación de la aplicación en el grupo de 

muestra, además se concluyó que, el uso de las tecnologías de 

investigación impacta de manera positiva en diferentes problemáticas 

sociales y ayudan a contrarrestar los mismos. De acuerdo, con Magaña 

(2017) sostuvo como objetivo de la investigación comparar la violencia 

familiar en ordenamientos punitivos de España y México, para así 
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decretar si en ambos países se ha ejercido correctamente, los métodos 

que se utilizaron iuscomparatista, la deducción, y la inducción; como 

resultados se obtuvo que en ambos países la violencia familiar fue 

normalizada, primero en España y luego en México, además que las 

leyes han sido objeto de reforma a medida que pasan los años, 

finalmente se concluyó que, en ambos países hubo un aumento de 

intervención penal, procurando así amortiguar este problema social. 

Finalmente, Sancho (2019) sostuvo en su objetivo principal facilitar e 

impulsar una adecuada protección de violencia familiar a las víctimas, 

se utilizó la metodología cualitativa, como resultado, se obtuvo que las 

acciones tomadas en los casos de violencia en las familias pocas 

veces son llevadas a prisión, en donde las víctimas resultan 

desprotegidas e incluso asesinadas; concluyó, que en la actualidad 

sigue sin resolverse los problemas de violencia, ya que, no existe 

reglas bien definidas que puedan ser utilizadas en beneficio de las 

personas vulneradas. 

2.3. Teorías  

En primer lugar, para la descripción de la variable independiente que es 

Aplicación Móvil con Voicebot, se tomó en cuenta los siguientes 

autores:  

Serna y Pardo (2016) indica que una aplicación móvil es un paquete de 

software que se dedica a resolver varias tareas específicas, asimismo, 

esta definición sobre aplicación se viene desarrollando desde los años 

70 en la industria informática, por ende, en la actualidad las 

aplicaciones han llegado a servir de manera espontánea y migrar a 

teléfonos inteligentes. 

Daniel et al. (2020), las plataformas de voz llegan a ser de mayor 

importancia y especial interés ya que llegan a ser plataformas 

predefinidas, la función que lleva a cabo Voicebot es definir técnicas 

que estén definidas en la voz, además, contiene un mejor soporte y 

una lista amplia en las plataformas y soportes.  
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Wolski (2019), los métodos de comunicación interactiva de Voicebot 

son sistemas que llegan a interactuar junto con la persona teniendo un 

lenguaje natural de entrada y salida, esto muestra un reconocimiento 

de voz de manera natural, en el cual, Voicebot es una interfaz que está 

equipada con un software de síntesis de voz.  

En segundo lugar, para la descripción de la variable dependiente que 

es Detección de la Violencia Familiar, se consideró los siguientes 

autores: 

Durand y Peña (2019), afirma que la violencia familiar es una de las 

expresiones más antiguas de crimen contra las féminas en las 

expresiones sentimentales; que implica violencia física (golpes, 

patadas, etc), violencia psicológica (ofensas, deshonras, etc), violencia 

sexual (abuso sexual sin consentimiento), violencia económica 

(prohibición de dinero) y el feminicidio, que conlleva a la muerte de la 

víctima. Además, durante el periodo de enero y mayo del 2019, se llegó 

a registrar 117 mil 493 denuncias por caso de violencia familiar, y en el 

año 2018 se llegó a registrar un total de 222 mil 376 casos de violencia, 

esta cifra se incrementó en 35 mil 106 con correlación al año 2017.   

Durand y Peña (2019), hace mención sobre los Tipos de Violencia 

Familiar: Violencia Psicológica o verbal, este tipo de violencia se 

muestra atraves de gritos, insultos, burlas, además, lleva a situaciones 

fuera de control que llega afectar a la víctima, en el cual sienta la mujer 

o el hombre menosprecio ante su dignidad personal; Violencia Física, 

esta acción conlleva a daños no accidentales, sino manejando la fuerza 

física utilizando objetos que llegan a causar lesiones internas o 

externas, esto se muestra a través de golpes, empujones y 

abofeteadas; violencia sexual, para llevar a cabo este tipo de violencia 

se llega a presenciar las amenazas graves ante la víctima para que 

pueda tener acceso carnal a su cuerpo, es decir, involuntariamente y 

llegue a realizar actos inescrupulosos como la introducción de objetos 

en partes íntimas de la víctima.  
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A continuación, se ha considerado cuatro (4) indicadores los cuales 

son: tiempo para detectar la violencia familiar, tiempo de búsqueda de 

centros de ayuda, cantidad de casos detectados y satisfacción del 

usuario; a continuación, se especificará los conceptos detallados:  

Ocampo (2016), el tiempo para detectar la violencia familiar ha sido un 

hecho muy difícil de solucionar, ya que las víctimas llegan a ocultar el 

maltrato.  

Alvarado y Fernandez (2019), el tiempo para detectar la violencia 

familiar ha ido generando inseguridad en todas partes del mundo, 

además este tipo de violencia muestra daños ya sea físico, 

psicológicos, sexuales y económicos; en el país se reportan muchos 

casos de violencia familiar ya sean o no detectados por la víctima, por 

ende, es importante detectar a tiempo la violencia familiar, ya que 

puede ocasionar lesiones graves. 

Juy (2018), el tiempo para detectar la violencia familiar actualmente se 

debe mantener confidencialidad en caso, además se debe mejorar este 

proceso realizando encuestas anónimas en los barrios para así 

detectar de manera más rápida la violencia familiar. 

Mauricio (2018), el tiempo de búsqueda de centros de ayuda muestra 

que las víctimas que sufren violencia familiar cuentan con el número 

103 centro de apoyo, en el cual al solicitar la ayuda no se recibe 

inmediatamente, si no la reciben dentro de 2 horas y se requiere de 

una cita previa.  

Flores (2018), el tiempo de búsqueda de centros de ayuda indica que la 

mayoría de las agraviadas que sufren violencia no cuenta con un 

centro de ayuda más cercano, para que puedan resolver sus 

problemas o puedan recibir ayuda profesional, lo cual va generando el 

miedo ante su oponente.  

Vilchez (2022), el tiempo de búsqueda de centros de ayuda muestra 

que mediante los programas nacionales contra la violencia familiar y 
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sexual, se encarga de la erradicación de la violencia, en el cual el 

análisis tiene un retraso en dichas evaluaciones realizadas.   

Blas (2018), el tiempo de búsqueda de centros de ayuda indica que 

todas las mujeres que hayan recibido cualquier tipo de violencia, lo 

recibirán con sus hijos para que así, puedan proteger al menor y 

además, la atención sea directa para un tratamiento seguro.  

Lamadrid (2021), la Cantidad de casos detectados en la violencia es 

una problemática que se da en diferentes países y sobre todo durante 

ahora en el confinamiento de la covid-19, provocando un sin fin de 

números de casos reportados.    

Flores (2021), la Cantidad de casos detectados enseña la frecuencia 

de violencia ya sea de cualquier tipo con un alto porcentaje y además 

ocasionando lesiones graves hacia la víctima y a su vez,  se espera 

detectar estos posibles problemas.  

Lazarte (2019), la Cantidad de casos detectados indica que en el Perú 

mayormente sufren de violencia doméstica, el cual, es difícil de poder 

comprobar inmediatamente la agresión, ya que en algunos casos son 

amenazados constantemente.  

Gómez, et al. (2020), la Cantidad de casos detectados ha llegado a 

alertar a la sociedad durante este tiempo, si bien es cierto esto se ha 

dado por la variedad de alertas en casos de víctimas desaparecidas.  

Malpartida (2017), la satisfacción del usuario indica que, mediante las 

investigaciones y encuestas realizadas, se predomina que el nivel 

relacionado a la satisfacción de las víctimas de violencia es bueno, ya 

que es apoyado por el Centro de Emergencia de la Mujer.  

Sandoval (2020), la satisfacción del usuario es un componente 

importante en estos tipos de casos, ya que en los últimos años este 

tema ha sido muy importante por parte de los investigadores, además, 

ha llegado a detallar cada uno de los comportamientos de las víctimas 

especialmente de aquellas que son vulnerables.  
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En tercer lugar, para la descripción de la variable interviniente que es 

Mobile-D, se consideró los siguientes conceptos:  

Ramírez (2016), indica que la metodología Mobile-D se creó con el 

objetivo de un desarrollo ágil para el proceso de aplicaciones móviles 

con equipos de trabajo muy reducidos, mientras tanto, según la 

metodología Mobile-D, se deben obtener productos completamente 

eficaces en menos de diez semanas, además, este tipo de metodología 

se encuentra basada en: Extreme Programming (XP), Crystal 

Methodologies y Rational Unified Process (RUP), XP para las prácticas 

de desarrollo, Crystal para escalar los métodos y RUP como base en el 

diseño del ciclo de vida. 

 

Figura 02: Ciclo de desarrollo de Mobile-D 

Ramírez (2016), hace mención de las 5 etapas de la metodología 

Mobile-D, los cuales son: a) Exploración, esta etapa se dedica a un 

plan que se inicia en un proyecto; Inicialización, esta segunda etapa se 

llega a identificar los puntos necesarios para el proyecto a iniciar; b) 

Producto, en esta tercera etapa  se utiliza la técnica llamada Test 

Driven Development para que así pueda conseguir una mayor calidad 

del proyecto; c) Estabilización, esta cuarta etapa se lleva realizando la 

ejecución de integración para asegurar que el sistema esté finalizado y 

llegue a funcionar correctamente; d) Pruebas y arreglos del sistema, 

tiene como finalidad esta etapa alcanzar la meta con una versión 
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estable y llegue a funcionar correctamente, ya sea según las 

necesidades del cliente.    

2.5. Enfoques Conceptuales 

Inteligencia Artificial: Es la capacidad de utilizar máquinas de 

algoritmos, llegar a tomar decisiones tal como el ser humano, así 

mismo, los dispositivos con inteligencia artificial pueden captar grandes 

volúmenes de información a la misma vez, en lo cual, esto conlleva a 

realizar las mismas tareas que un ser humano. Rouhiainen (2018). 

Aplicación móvil: Es una plataforma cerrada en el cual diseña o 

modela aplicaciones, a través de varias actualizaciones. También los 

aplicativos móviles han ido avanzado de manera que su velocidad es 

mucho mejor en los dispositivos móviles. Filippi, et al. (2016). 

Android: Es una plataforma para desarrollar aplicaciones móviles, esta 

plataforma se ha convertido guía frente a IPhone o Windows Phone. En 

el cual, las aplicaciones Android está llegando a ampliar su rango ante 

otros dispositivos. Gironés (2019). 

Mobile-D: Se desarrolla como parte fundamental de un proyecto, ya 

que fue creado a través de una colaboración muy directo con la 

industria, esta metodología de interfaz se creó mediante la cooperación 

de las empresas más importante de TI de Finlandia. Mobile-D es una 

mixtura de muchas metodologías para su desarrollo. Chacon y Tuiro 

(2018). 

Violencia:  La violencia se trata de un comportamiento o un acto 

agresivo, además, realiza actos violentos hacia el miembro de una 

familia. La violencia principalmente está compuesta por sus agresores 

y sus víctimas. Martínez (2016). 

Procesamiento de lenguaje natural: Este tipo de lenguaje es 

importante comprenderlo, ya que es parte fundamental de un proyecto 

y pueda ser capaz de entender por ella misma. También, este tipo de 

lenguaje viene a ser la rama de la inteligencia artificial, a través de bots 

que generan conversaciones. Ros (2021). 
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Software: El software es la parte inicial del entorno humano, además, 

es algo difícil de llegar a caracterizar y alcanza a definir que el software 

es todo lo que el hardware no es. Asimismo, contiene otros elementos 

como una base de datos, documentos y tales ellos son de mayor 

importancia, ya que, esto sirve para que puedan elaborar un producto 

que se venda. Palomo y Gil (2020) 

API: El api es una función que el sistema operativo brinda al 

desarrollador, al realizar una impresión de los caracteres en pantalla, 

lee el teclado, etc. Además, tiene una perspectiva del código y ofrece 

un lenguaje de alto nivel. Costas (2016) 

Voicebot: El robot de voz puede entender lo que la persona está 

llegando a explicar, además interactúa con el usuario en el cual este 

llega a responder mediante voz alta. Kaliraj y Devi (2021). 

Reconocimiento de voz: Se basa en la capacidad que muestra un 

computador para brindar un determinado dato de voz al usuario, 

convirtiendo la información en un código binario, que es procesado por 

el ordenador para establecer la comunicación con la intención de 

resolver distintas problemáticas que necesiten la utilización de este 

sistema. Barrios et al. (2018) 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El estudio fue del tipo aplicada, ya que se empleó aquellos conocimientos ya 

existentes como metodologías y marco teórico, esperando lograr resultados 

favorables.  

Diseño de la Investigación: Para la presente investigación se utilizó el diseño 

experimental puro. 

La manipulación de la variable alcanza 2 niveles, presencia y ausencia 

 

 

Descripción: 

Se refiere a la conformación de un grupo experimental (Ge) establecido por 

el número característico de actividades del proceso de la detección de la 

Violencia Familiar, la cual sus indicadores de Pre-prueba (O1), se maneja un 

estímulo, la Aplicación Móvil como estímulo (X) para resolver el problema de 

dicho proceso, luego se espera que se consiga (O2). 

R = Elección Aleatoria de los elementos del Grupo. 

Ge = Grupo experimental: Grupo de estudio al que se le aplicará una Aplicación 

móvil. 

Gc = Grupo de control: Grupo de control al que no se le aplicará una Aplicación 

móvil.  

O1 = Son los valores de los indicadores de la variable dependiente en la Pos-

prueba. 

X = Aplicación Móvil 

O2 = Son los valores de los indicadores de la variable dependiente en la Pos-

prueba. 

Dónde: 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variables 

Variable Independiente: Aplicación Móvil con Voicebot 

Variable Dependiente: Detección de la Violencia Familiar en el Distrito 

Casa Grande. 

Variable Interviniente: Metodología Mobile-D 

Tabla 02: Variables 

 

 

 

 

 

 

 

Conceptualización 

Variable Independiente: Aplicación Móvil con Voicebot 

Tabla 03: Variable Independiente 

Indicador: Presencia Ausencia 

Descripción: En este instante tiene el valor NO, porque aún no existe la 

aplicación móvil con voicebot, ni se ha solucionado la situación del problema 

actual, cuando obtenga el valor SI, es porque la aplicación se ha 

implementado de seguir mejores resultados. 

 

Variable dependiente: Detección de la Violencia Familiar en el Distrito Casa 

Grande. 

 

 

VARIABLES INDICADORES 

Independiente: Aplicación Móvil con 

Voicebot 

- Presencia Ausencia. 

Dependiente: Detección Violencia 

Familiar en el Distrito de Casa 

Grande. 

- Tiempo para detectar la 

violencia familiar. 

- Tiempo para alertar a centros de 

ayuda cercanos. 

- Cantidad de casos detectados. 

- Nivel de satisfacción. 



 

21 
 

Tabla 04: Variable Dependiente 

Indicador Descripción 

Tiempo para detectar la violencia 

familiar 

Es el tiempo en minutos transcurrido para 

detectar la violencia familiar. 

Tiempo para alertar en centros de 

ayuda cercanos. 

Es el tiempo en minutos transcurrido para 

una vez detectado la violencia familiar se 

haga una alerta a los centros de ayuda. 

Cantidad de casos detectados Es la cantidad promedio de casos 

detectados en un tiempo explícito.  

Nivel de satisfacción Nivel de satisfacción que se obtiene de los 

usuarios al utilizar la app. 

 

Operacionalización 

Variable Independiente: Aplicación Móvil con Voicebot 

Tabla 05: Operacionalización de la Variable Independiente 

Indicador Descripción 

Presencia Ausencia No, Si 

 

Variable dependiente: Detección de la Violencia Familiar en el Distrito Casa 

Grande. 

Tabla 06: Operacionalización de la Variable dependiente 

DIMENSIÓN INDICADOR ÍNDICE 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
FÓRMULA 

UNIDAD 

OBSERVACIÓN 

Tiempo 

Tiempo para 

detectar la 

violencia 

familiar 

[10 - 15] minutos -- Revisión Manual 

Tiempo para 

alertar en 

centro de 

[5 - 10] minutos -- Revisión Manual 
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ayuda 

cercanos 

Cantidad 

Cantidad de 

casos 

detectados 

[0 - 6] dias -- Revisión Manual 

Satisfacción 
Nivel de 

Satisfacción. 

Totalmente en 

desacuerdo, En 

desacuerdo, Ni 

de acuerdo ni en 

desacuerdo, De 

acuerdo y 

Totalmente de 

acuerdo. 

Escala de 

Likert 
-- Revisión Manual 

 

3.3. Población, muestra, muestreo 

Tabla 07: Población, Muestra y Muestreo 

Unidad Muestral Proceso para la detección de la Violencia Familiar 

Limitaciones:  

- Perú 

Universo Todos los procesos para la detección de la 

Violencia Familiar a nivel Nacional. 

Ya que no se puede conocer ni identificar la 

cantidad de los procesos antes mencionados se 

tiene: 

N = Indeterminado  

Muestra Proceso de detección de la Violencia Familiar en 

el distrito de Casa Grande. 

n= 30 

Tipo de Muestra Aleatorio 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas e instrumentos de investigación de campo 

Tabla 08: Instrumentos de investigación de campo 

 Participante 

Ficha de Observación 

2. La Observación indirecta 

 Revisión de documentos 

 Consulta de Base de datos 

Ficha de Observación 

 

Técnicas e instrumentos de investigación experimental 

Tabla 09: Técnicas e instrumentos de investigación experimental 

control 

Ficha de seguimiento 

 

Técnicas de instrumentos de investigación documental 

Tabla 10: Técnicas de instrumentos de investigación documental 

TÉCNICAS INSTRUMENTOS 

Revisión de:  

 Libros 

 Tesis 

 Revistas 

 Periódicos 

Computadora 

USB 

Libreta de Apuntes 

Disco Duro 

Fichas 

 

3.5. Procedimientos 

En esta presente investigación se manejará las diversas técnicas que 

llegarán a permitir recopilar datos como: la observación directa, observación 

indirecta, investigación experimental a través de la utilización de grupos 

experimentales y de control, al igual que el análisis documental obteniendo 

recopilación de libros, tesis, revistas y periódicos. A su vez, la variable 

TÉCNICAS INSTRUMENTOS 

1. La observación directa 

TÉCNICAS INSTRUMENTOS 

 Uso de grupo experimentales y de 
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independiente, Aplicación Móvil con VoiceBot será manipulada y su 

indicador que actualmente es NO, cambiará a SI cuando se realice su 

implementación. Conjuntamente, se obtendrá el permiso de la Sub. Gerencia 

de Demuna y Omaped de la Municipalidad de Casa Grande a través de una 

Carta de Aceptación (ver Anexo 4) para tener el apoyo en el proceso de 

recolección de datos.  

3.6. Métodos de análisis de datos 

Etapas del análisis de resultados: Fase 1: Elegiremos un software 

apropiado para analizar los datos; Fase 2: Pondremos en marcha el 

programa Minitab; Fase 3: Se examinará los datos, analizando 

descriptivamente la información de la variable y se apreciará los datos por 

variable; Fase 4: Examinaremos a través de pruebas estadísticas las 

hipótesis planteadas (análisis estadístico inferencial); Fase 5: Se llevará a 

cabo un análisis adicional; Fase 6: Se tendrán los resultados para 

presentarlo (tablas, gráficos, figuras, cuadros, etc).  

Programa de análisis de datos: Se utilizará el software estadístico 

(Minitab). 

Explorar los Datos 

Estadística Descriptiva para cada Indicador:  

Distribución de frecuencias Gráficas: Histogramas, Tipo Pastel, Tabla de 

frecuencia, Los polígonos de frecuencias. 

Las medidas de tendencia central: moda, mediana, media.  

Medidas de la Variabilidad: Varianza.  

Otras Estadísticas Descriptivas: La asimetría y la curtosis.  

Análisis estadísticos inferencial: Se aplicará 2 tipos de análisis estadísticos, 

los cuales son: análisis paramétricos, en donde se utilizará la Prueba t de 

Student y los no paramétricos, se empleará la Prueba U de Mann-Whitney.  
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3.7. Aspectos éticos  

En este estudio se tomarán en cuenta los siguientes aspectos éticos de 

acuerdo a la Resolución de Consejo Universitario N.º 0262-2020/UCV 

En el artículo 8º se declara que de acuerdo a lo establecido en el artículo 2, 

en el cual el investigador deberá denunciar cualquier conducta en la parte 

científica y además ayudar en los posibles casos realizados por los 

investigadores.  

En el artículo 9º se muestra que se empleará el programa de antiplagio 

denominado como turnitin que detecta al plagio en un documento 

inmediatamente.  

En el artículo 10º se manifiesta que se tendrá los derechos de autor dados 

por el reglamento de la Universidad. 

En el artículo 12º se manifiesta que se llevará a cabo las instalaciones 

adecuadas que lleguen a garantizar un buen desarrollo a las actividades y 

siguiendo los protocolos establecidos por la Universidad.  
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IV. RESULTADOS 

4.1. Desarrolla de la Variable Independiente Aplicación Móvil con Voicebot: 

Aplicando La Metodología Mobile-D 

a. Exploración:  

Instituir los Stackeholder: Para el progreso de esta actividad se precisaron 

los siguientes implicados. 

Tabla 11: Fase de Exploración (Stackeholder) 

Involucrados Cargo 

Novoa Gallardo, Jhoana Autor de tesis 

Rodriguez Rodriguez, Morellia Autor de tesis 

Gamboa Cruzado, Javier Asesor de la tesis 

 

 Documento de Requerimientos Iniciales 

Los requerimientos funcionales han sido recabados de la necesidad de 

estudiar la violencia familiar en el distrito de Casagrande, el cual se 

encuentra descrito e n la siguiente tabla. 

Tabla 12: Requerimientos Funcionales (RF) 

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES 

RF 1 
La aplicación móvil debe mostrar el inicio de sesión con el logo 

asignado. 

RF 2 
La aplicación móvil debe permitir el ingreso de datos de DNI y N° 

de celular. 

RF 3 
La aplicación móvil debe realizar un test de preguntas utilizando 

VoiceBot. 

RF 4 
La aplicación debe mostrar un porcentaje de probabilidad de 

violencia familiar. 

RF 5 La aplicación móvil debe alertar a la policía o centros de ayuda. 

RF 6 La aplicación debe mostrar los datos del usuario. 

RF 7 
El administrador tendrá acceso a los datos de la app, mediante un 

portal web 

RF 8 El portal web solo será usado por los centros de ayuda 
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Tabla 13: Requerimientos No Funcionales (RNF) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Interesados del proyecto 

 Gerente General de la Municipalidad de Casa Grande 

 Sub Gerente de la Demuna y Omaped 

 Trabajadores  

 Víctimas (usuarios) 

 Herramientas de desarrollo: 

Se plantea las herramientas a emplear para la ejecución de la  aplicación 

las cuales son las siguientes: 

Tabla 14: Herramientas de desarrollo  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 Recursos necesarios 

En esta tarea se estipula aquellos recursos a utilizar para el 

funcionamiento de la aplicación móvil. 

Tabla 15: Recursos Necesarios 

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES 

RNF 1 La aplicación usó la metodología Mobile-D  

RNF 2 La base de datos será almacenada en SQL Server. 

RNF 3 La aplicación móvil se desarrolló con lenguaje Dart, Php (Servicios 

Web) 

RNF 4 El aplicativo móvil debe ser analizada con facilidad y modificada 

para corregir las fallas encontradas. 

Nombre Descripción 

Flutter Flutter 

Lenguaje Dart 

Visual Studio Code Editor de código fuente 

PHP Código fuente abierto 

SQL Server 
Sistema de gestión de bases de datos 

relacionales. 

Hostinger Servidor web extensible 
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Nombre Recursos 

Componentes 

PC 

Cable USB 

Teléfono 

Motor de base datos MySQL 

Servidor Hostinger 

Red Internet 

 

b. Iniciación 

 Configuración 

 

Figura 3: Arquitectura de Solución 

Figura 4: Arquitectura del proyecto 
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 Esquema de Navegabilidad 

 

Figura 5: Esquema de Navegabilidad 

c. Producción 

 Modelo de casos de uso 

En esta fase se presenta el catálogo de representantes que intervienen en el 

sistema, los cuales se aprecian en la siguiente tabla. 

 

Tabla 16: Herramientas de desarrollo - aplicación móvil 

Actor Descripción 

Usuario 
Usuario que interactúa con la aplicación para 

Detectar la violencia familiar. 

 

 

Figura 06: Diagrama Caso de Uso: Aplicación Móvil Inicio De Sesión 
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Figura 07: Diagrama Caso de Uso: Aplicación Móvil Registro De Usuarios 

 

Figura 08: Diagrama Caso de Uso: Aplicación Móvil Interacción Voicebot 

 

 

Figura 09: Diagrama Caso de Uso: Aplicación Web Gestionar Inicio De Sesión 
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Figura 10: Diagrama Caso de Uso: Aplicación Web Gestionar Procesos De Administración 

d. Estabilización 

 Instalación de dependencias 

En esta etapa se muestran las dependencias empleadas para la 

utilización del aplicativo móvil. 

Tabla 17:  Instalación de Dependencias 

Dependencia Descripción 

Dart Lenguaje de programación 

Flutter Framework de desarrollo 

Shared_preferences Complemento para leer y escribir pares clave-valor 

simples 

Http Paquete para el consumo de recursos HTTP (API) 

provider Un envoltorio alrededor de InheritedWidget para 

que sean más fáciles de usar y más reutilizables 

url_launcher Complemento Flutter para lanzar una URL en 

Android e iOS 

Progress_dialog Un paquete ligero para mostrar el diálogo de 

progreso. 

sqflite Admite transacciones y lotes 

Rxdart Es una implementación del popular api reactiveX 

para programación asincrónica. 

Image_picker Un complemento de Flutter para iOS y Android 

para seleccionar imágenes de la biblioteca de 
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imágenes. 

Mime_type Es una forma generalizada de señalar la 

naturaleza y la estructura de un documento. 

intl Corresponde a los nombres para el API de 

Internacionalización de ECMAScript 

Google_fonts Permite usar fácilmente cualquiera de las 977 

fuentes (y sus variantes) de fonts.google.com 

Date_picker_timeline Proporciona un calendario como línea de tiempo 

horizontal. 

Anímate_do Un paquete de animación inspirado en 

Animate.css, construido usando solo 

animaciones 

de Flutter 

 

 Diagrama Base de Datos 
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Figura 11: Diagrama Base de Datos 

  Codificación del aplicativo móvil  

Figura 12: Código – Login 

 

Figura 13: Código – Registrar Usuario 
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Figura 14: Código – Centro de Ayuda 

 

Figura 15: Código – Perfil 
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Figura 16: Código – Menú Preguntas 

e. Pruebas 

 Login: Junto de técnicas que sirven para identificarse e ingresar 

posteriormente al aplicativo móvil; se debe ingresar con el DNI y N° de 

Celular. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17: Aplicación – Inicio de Sesión 



 

36 
 

 Registro: Para la pantalla de Registro se debe rellenar de manera 

obligatoria los campos como: DNI, Teléfono, Dirección y Sexo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18: Aplicación – Registro de Usuario 

 Acceso al Menú:  Se observa los datos del Usuario registrado con el 

total de preguntas (14) que deben ser respondidos para detectar la 

gravedad de violencia que está sufriendo, con el total de porcentaje 

correspondiente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 19: Aplicación – Acceso al Menú 
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 Preguntas: Se cuenta con un VoiceBot el cual va a interactuar con el 

usuario y realizará una serie de preguntas para poder detectar la 

Violencia.  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 20: Aplicación – Preguntas 

 Centros de Ayuda: En está pantalla se mostrará un detalle de los 

centros de Ayuda de la comunidad, los cuales serán alertados una vez 

que el usuario termine de responder el cuestionario. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 21: Aplicación – Centro de Ayuda
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4.2 Resultados 

Tabla 18: Resultados PosPrueba del Gc y PosPrueba del Ge 

  

I1 :Tiempo para detectar la 

Violencia Familiar 

I2 :Tiempo para alertar a 

centros de ayuda cercanos 

I3 : Cantidad de Casos 

detectados  
I4: Nivel de Satisfacción (escala de Likert) 

N° 
Pos Prueba de 

Gc 

Pos Prueba de 

Ge 

Pos Prueba de 

Gc 

Pos Prueba de 

Ge 

Pos Prueba de 

Gc 

Pos Prueba 

de Ge 
Pos Prueba de Gc Pues Prueba de Ge 

1 1440 12,72 1080 4,51 3 4 En Desacuerdo Totalmente de acuerdo 

2 960 11,39 1140 3,74 0 3 En Desacuerdo De acuerdo 

3 780 14,85 1320 3,89 1 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4 1380 13,03 1380 4,76 3 5 En Desacuerdo Totalmente de acuerdo 

5 1440 14,68 1020 3,39 2 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo 

6 1260 13,85 1380 4,46 2 6 Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo 

7 780 14,98 840 4,12 4 6 Totalmente en desacuerdo De acuerdo 

8 1320 14,62 1320 4,05 0 2 En Desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

9 780 12,10 1140 4,61 1 1 Totalmente en desacuerdo De acuerdo 

10 1200 14,21 1440 4,24 2 3 En Desacuerdo Totalmente de acuerdo 

11 600 11,03 1200 4,99 1 6 Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo 

12 700 13,05 1080 4,19 4 5 Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo 

13 1080 13,41 840 3,08 3 5 Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

14 1140 14,68 840 4,94 1 1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo 
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15 900 12,44 780 3,90 6 6 En Desacuerdo De acuerdo 

16 1320 11,49 720 4,36 3 5 Totalmente en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

17 780 14,48 600 4,45 4 0 En Desacuerdo Totalmente de acuerdo 

18 900 14,92 1020 3,02 0 2 En Desacuerdo De acuerdo 

19 780 12,44 1140 4,18 2 4 Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo 

20 1140 12,95 1260 3,48 1 2 En Desacuerdo Totalmente de acuerdo 

21 600 13,85 1080 4,01 6 3 En Desacuerdo Totalmente de acuerdo 

22 1020 12,32 960 3,78 4 6 En Desacuerdo De acuerdo 

23 1380 11,26 900 4,49 3 5 Totalmente en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

24 1140 12,79 780 3,29 0 4 Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo 

25 1140 13,48 600 3,10 3 4 En Desacuerdo De acuerdo 

26 1380 13,21 1080 3,62 5 1 Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo 

27 1080 11,20 1200 4,20 0 4 En Desacuerdo De acuerdo 

28 780 14,71 840 4,50 1 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo 

29 1380 11,03 720 4,38 5 3 En Desacuerdo Totalmente de acuerdo 

30 900 14,04 1200 3,60 2 4 En Desacuerdo Totalmente de acuerdo 
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4.3 Prueba de Normalidad 

Se manejo la prueba de normalidad de Anderson-Darling para los siguientes 

indicadores:  

 

Figura 22: Tiempo para detectar la Violencia Familiar I1. 

 

En la Figura 22, se aprecia que en la posprueba del (Gc) y la posprueba del 

(Ge), el valor de p (0.067 y 0.131) > α (0.05), en el cual los valores del indicador 

tienen un comportamiento normal. 
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Figura 23: Tiempo para alertar a centros de ayuda cercanos I2. 

 

En la Figura 23, se aprecia que el indicador 2, en la posprueba del (Gc) y la 

posprueba del (Ge), el valor de p (0,444 y 0,520) > α (0.05), en el cual los 

valores del indicador tienen un comportamiento normal. 
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Figura 24: Cantidad de casos detectados I3. 

 

En la Figura 24, se aprecia que el indicador 3, en la posprueba del (Gc) y la 

posprueba del (Ge), el valor de p (0.091 y 0.105) > α (0.05), en el cual los 

valores del indicador tienen un comportamiento normal. 
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4.4 Análisis de Resultados 

4.4.1. I1: Tiempo para detectar la violencia familiar 

Tabla 19: Resultados de PosPrueba del grupo de control y grupo experimental para el I1 

PosPrueba Gc PosPrueba Ge 

1440 12.72 12.72 12.72 

960 11.39 11.39 11.39 

780 14.85 14.85 14.85 

1380 13.03 13.03 13.03 

1440 14.68 14.68 14.68 

1260 13.85 13.85 13.85 

780 14.98 14.98 14.98 

1320 14.62 14.62 14.62 

780 12.10 12.10 12.10 

1200 14.21 14.21 14.21 

600 11.03 11.03 11.03 

700 13.05 13.05 13.05 

1080 13.41 13.41 13.41 

1140 14.68 14.68 14.68 

900 12.44 12.44 12.44 

1320 11.49 11.49 11.49 

780 14.48 14.48 14.48 

900 14.92 14.92 14.92 

780 12.44 12.44 12.44 

1140 12.95 12.95 12.95 

600 13.85 13.85 13.85 

1020 12.32 12.32 12.32 

1380 11.26 11.26 11.26 

1140 12.79 12.79 12.79 

1140 13.48 13.48 13.48 

1380 13.21 13.21 13.21 

1080 11.20 11.20 11.20 

780 14.71 14.71 14.71 

1380 11.03 11.03 11.03 

900 14.04 14.04 14.04 

1049.33 13.17 

  15  

Promedio 

 
Meta planteada 
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 15 30 30 

 50% 100% 100% 

  

 El 50.0% de los Tiempos para detectar la violencia familiar en la 

PosPrueba del Ge fueron menores que su tiempo promedio.  

 El 100.0% de los Tiempos para detectar la violencia familiar en la 

PosPrueba del Ge fueron menores que la meta planteada.  

 El 100.0% de los Tiempos para detectar la violencia familiar en la 

PosPrueba del Ge fueron menores que el tiempo promedio en la 

PosPrueba del Gc. 

 
Tabla 20: Resultados de PosPrueba del grupo de control y grupo experimental para el I2 

PosPrueba Gc PosPrueba Ge 

1080 4.51 4.51 4.51 

1140 3.74 3.74 3.74 

1320 3.89 3.89 3.89 

1380 4.76 4.76 4.76 

1020 3.93 3.93 3.93 

1380 4.46 4.46 4.46 

840 4.12 4.12 4.12 

1320 4.05 4.05 4.05 

1140 4.61 4.61 4.61 

1440 4.24 4.24 4.24 

1200 4.99 4.99 4.99 

1080 4.19 4.19 4.19 

840 3.08 3.08 3.08 

840 4.94 4.94 4.94 

780 3.9 3.9 3.9 

720 4.36 4.36 4.36 

600 4.45 4.45 4.45 

1020 3.02 3.02 3.02 

1140 4.18 4.18 4.18 

1260 3.48 3.48 3.48 

N° menor Promedio  

% menor al promedio 
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1080 4.01 4.01 4.01 

960 3.78 3.78 3.78 

900 4.49 4.49 4.49 

780 3.29 3.29 3.29 

600 3.1 3.1 3.1 

1080 3.62 3.62 3.62 

1200 4.2 4.2 4.2 

840 4.5 4.5 4.5 

720 4.38 4.38 4.38 

1200 3.6 3.6 3.6 

1030.00 4.06 

  5  

 16 30 30 

 53% 100% 100% 

 

 El 53.0% de los Tiempos para alertar a centros de ayuda cercanos en 

la PosPrueba del Ge fueron menores que su tiempo promedio.  

 El 100.0% de los Tiempos para alertar a centros de ayuda cercanos en 

la PosPrueba del Ge fueron menores que la meta planteada.  

 El 100.0% de los Tiempos para alertar a centros de ayuda cercanos en 

la PosPrueba del Ge fueron menores que el tiempo promedio en la 

PosPrueba del Gc. 

 

4.4.2. I3: Cantidad de casos detectados 

Tabla 21: Resultados de PosPrueba del grupo de control y grupo experimental para el I3 

PosPrueba Gc PosPrueba Ge 

3 4 4 4 

0 3 3 3 

1 3 3 3 

3 5 5 5 

2 3 3 3 

2 6 6 6 

Promedio 

Meta planteada 

N° menor al promedio 

% menor al promedio 



 

46 
 

4 6 6 6 

0 2 2 2 

1 1 1 1 

2 3 3 3 

1 6 6 6 

4 5 5 5 

3 5 5 5 

1 1 1 1 

6 6 6 6 

3 5 5 5 

4 0 0 0 

0 2 2 2 

2 4 4 4 

1 2 2 2 

6 3 3 3 

4 6 6 6 

3 5 5 5 

0 4 4 4 

3 4 4 4 

5 1 1 1 

0 4 4 4 

1 3 3 3 

5 3 3 3 

2 4 4 4 

2,4 3,63 

  4  

 16 10 23 

 53% 30% 76% 

 

 El 53.0% de las Cantidades de casos detectados en la PosPrueba del 

Ge fueron mayores que su cantidad promedio.  

 El 30.0% de las Cantidades de casos detectados en la PosPrueba del 

Ge fueron mayores que la meta planteada.  

 El 76.0% de las Cantidades de casos detectados en la PosPrueba del 

Ge fueron mayores que la cantidad promedio en la PosPrueba del Gc. 

Promedio 

 
Meta planteada 

 N° mayor al promedio 

 
% mayor al promedio 
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4.4.3. I4: Nivel de satisfacción 

Datos de la Pos Prueba del grupo de control en el I4 

Tabla 22: Datos de la Pos Prueba Gc 

Datos de la Pos Prueba Gc 

Estado Frecuencia % 

Totalmente en desacuerdo 6 20% 

En desacuerdo 15 50% 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
9 30% 

De acuerdo 0 0% 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

Total 30 100% 

 

Tabla 23: Información de los datos de la Pos Prueba Gc 

Estado Frecuencia % 

Bueno 9 30% 

Malo 21 70% 

Total 30 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 25: Datos de la PosPrueba Gc 

20%

50%

30%

0%0%

DATOS DE LA POSPRUEBA GC

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Los datos recopilados del grupo de control reflejaron que un 20% de las 

víctimas se expresaron en totalmente en desacuerdo con el proceso de la 

detección de la Violencia Familiar. Un 50% de las víctimas están en 

desacuerdo ante el proceso de la detección de la Violencia Familiar. El 

30% de las victimas reflejaron que se sintieron ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo con el proceso de la detección de la Violencia Familiar.  

Tabla 24: Datos de la PosPrueba Ge 

Datos de la PosPrueba Ge 

Estado Frecuencia % 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
5 17% 

De acuerdo 10 33% 

Totalmente de acuerdo 15 50% 

Total 30 100% 

 
Tabla 25: Información de los datos de la Pos Prueba Ge 

Estado Frecuencia % 

Bueno 25 83% 

Malo 5 17% 

Total 30 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 26: Datos de la PosPrueba Ge 

0%0%17%

33%

50%

DATOS DE LA POSPRUEBA GE
Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Los datos recopilados del grupo experimental, mostraron que un 17% de las 

víctimas se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo ante el proceso de la 

detección de la Violencia Familiar. El 33% de las victimas sostuvieron que se 

sintieron de acuerdo con el proceso de la detección de la Violencia Familiar, 

El 50% de las victimas expresaron que están totalmente de acuerdo con el 

proceso de la detección de la Violencia Familiar.  

4.5. Contrastación de las Hipótesis 

4.5.1. Contrastación de la H1 (I1: Tiempo para detectar la violencia 

familiar) 

H1: Si se utiliza un Aplicativo Móvil con Voicebot, aplicando la Metodología 

Mobile-D, disminuye el tiempo para detectar las denuncias, en el Distrito de 

Casa Grande 

Hi: El uso de un Aplicativo Móvil con Voicebot, aplicando la Metodología 

Mobile-D, disminuye el tiempo para detectar las denuncias (PosPrueba del 

Ge) en referencia al grupo que no se le aplicó (Pos Prueba del Gc). 

Para realizar la contratación de las hipótesis se recolectaron datos de dos 

grupos: 

Tabla 26: Datos de la PosPrueba Gc y PosPrueba Ge del I1 

PosPrueba 

Gc 

1440 960 780 1380 1440 1260 780 1320 

780 1200 600 700 1080 1140 900 1320 

780 900 780 1140 600 1020 1380 1140 

1140 1380 1080 780 1380 900  

PosPrueba 

Ge 

12.72 11.39 14.85 13.03 14.68 13.85 14.98 14.62 

12.10 14.21 11.03 13.05 13.41 14.68 12.44 11.49 

14.48 14.92 12.44 12.95 13.85 12.32 11.26 12.79 

13.48 13.21 11.20 14.71 11.03 14.04  

 

a) Planteamiento de las hipótesis nula y alterna 

Ho: El uso de un Aplicativo móvil con voicebot, aumenta el Tiempo para 

detectar las denuncias. (PosPrueba Ge)  en referencia al grupo que no se 

le aplicó (Pos Prueba del Gc). 
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Ha: El uso de un Aplicativo móvil con voicebot, disminuye el Tiempo para 

detectar las denuncias (Pos Prueba del Ge) en referencia al grupo que no se 

le aplicó (Pos Prueba del Gc). 

µ1 = Media poblacional del Tiempo para detectar las denuncias en la Pos 

Prueba del Gc. 

µ2 = Media poblacional del Tiempo para detectar las denuncias en la Pos 

Prueba del Ge. 

Ho: µ1 ≤ µ2 

Ha: µ1 > µ2 

b) Estadístico de Prueba t de Student 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 27: Prueba t para los datos del indicador 1 

c) Decisión estadística 

Dado que el valor de p = 0.000 < α (0.05), por ende, significa que los 

resultados facilitan la evidencia correcta para rechazar la hipótesis nula (H0), 

por ello, la hipótesis alterna (Ha) es aceptada. Se concluye que la prueba es 

significativa. 
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4.5.2. Contrastación de la H2 (I2: Tiempo para alertar a centros de ayuda 

cercanos) 

H2: Si se utiliza un Aplicativo Móvil con Voicebot, aplicando la Metodología 

Mobile-D, reduce el tiempo de búsqueda de centros de ayuda, en el Distrito 

de Casa Grande 

Hi: Si se utiliza un Aplicativo Móvil con Voicebot, aplicando la Metodología 

Mobile-D, reduce el tiempo de búsqueda de centros de ayuda (PosPrueba 

del Ge) en referencia al grupo que no se le aplicó (Pos Prueba del Gc). 

Para efectuar la contratación de las hipótesis se recogieron datos de dos 

grupos: 

Tabla 27: Datos de la PosPrueba Gc y PosPrueba Ge del I2 

PosPrueba 

Gc 

1080 1140 1320 1380 1020 1380 840 1320 

1140 1440 1200 1080 840 840 780 720 

600 1020 1140 1260 1080 960 900 780 

600 1080 1200 840 720 1200  

PosPrueba 

Ge 

4.51 3.74 3.89 4.76 3.39 4.46 4.12 4.05 

4.61 4.24 4.99 4.19 3.08 4.94 3.90 4.36 

4.45 3.02 4.18 3.48 4.01 3.78 4.49 3.29 

3.10 3.62 4.20 4.50 4.38 3.60  

 

a) Planteamiento de las hipótesis nula y alterna 

Ho: El uso de un Aplicativo móvil con voicebot, aplicando la Metodología 

Mobile-D, aumenta el tiempo de búsqueda de centros de ayuda (Pos 

Prueba del Ge) en referencia al grupo que no se le aplicó (Pos Prueba del 

Gc). 

Ha: El uso de un Aplicativo móvil con voicebot, aplicando la Metodología 

Mobile-D, reduce el tiempo de búsqueda de centros de ayuda (Pos Prueba 

del Ge) en referencia al grupo que no se le aplicó (Pos Prueba del Gc). 

µ1 = Media poblacional del tiempo de búsqueda de centros de ayuda en la 

Pos Prueba del Gc. 
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µ2 = Media poblacional del tiempo de búsqueda de centros de ayuda en la 

Pos Prueba del Ge. 

Ho: µ1 ≤ µ2 

Ha: µ1 > µ2 

b) Estadístico de Prueba t de Student 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 28: Prueba t para los datos del indicador 2 

c) Decisión estadística 

Dado que el valor de p = 0.000 < α (0.05), por lo que, simboliza que los 

resultados proporcionan la evidencia legítima para rechazar la hipótesis nula 

(H0), por ello, la hipótesis alterna (Ha) es aceptada. Se concluye que la 

prueba es significativa.  
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4.5.3. Contrastación de la H3 (I3: Cantidad de casos detectados) 

H3: Si se utiliza un Aplicativo Móvil con Voicebot, aplicando la Metodología 

Mobile-D, aumenta el Cantidad de casos detectados, en el Distrito de Casa 

Grande 

Hi: Si se utiliza un Aplicativo Móvil con Voicebot, aplicando la Metodología 

Mobile-D, aumenta el Cantidad de casos detectados (PosPrueba del Ge) en 

referencia al grupo que no se le aplicó (PosPrueba del Gc). 

Para realizar la contratación de las hipótesis se recolectaron datos de dos 

grupos: 

Tabla 28: Datos de la PosPrueba Gc y PosPrueba Ge del I3 

PosPrueba 

Gc 

3 0 1 3 2 2 4 3 

1 2 6 4 3 5 6 3 

4 0 2 1 6 4 3 4 

3 6 4 1 5 2  

PosPrueba 

Ge 

4 3 3 5 3 6 6 2 

1 3 1 5 5 6 6 5 

0 2 4 2 3 6 5 0 

4 2 0 3 3 4  

 

a) Planteamiento de las hipótesis nula y alterna 

Ho: El uso de un Aplicativo móvil con voicebot, aplicando la Metodología 

Mobile-D, disminuye la Cantidad de casos detectados (Pos Prueba del Ge) 

en referencia al grupo que no se le aplicó (Pos Prueba del Gc). 

Ha: El uso de un Aplicativo móvil con voicebot, aplicando la Metodología 

Mobile-D, aumenta la Cantidad de casos detectados (Pos Prueba del Ge) 

en referencia al grupo que no se le aplicó (Pos Prueba del Gc). 

µ1 = Media poblacional de la Cantidad de casos detectados en la Pos 

Prueba del Gc. 

µ2 = Media poblacional de la Cantidad de casos detectados en la Pos 

Prueba del Ge. 
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Ho: µ1 ≥ µ2 

Ha: µ1 < µ2 

b) Estadístico de Prueba t de Student 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 29: Prueba t para los datos del indicador 3 

c) Decisión estadística 

Dado que el valor de p = 0.004 < α (0.05), eso quiere decir que, los 

resultados proporcionan una clara evidencia para rechazar la hipótesis nula 

(H0), por lo que, la hipótesis alterna (Ha) es aceptada. Se concluye que la 

prueba es significativa. 

4.5.4. Contrastación de la H4 (I4: Nivel de Satisfacción) 

H4: Si se utiliza un Aplicativo Móvil con Voicebot, aplicando la Metodología 

Mobile-D, incrementa el nivel de satisfacción de los usuarios, en el Distrito 

de Casa Grande 
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Hi: Si se utiliza un Aplicativo Móvil con Voicebot, aplicando la Metodología 

Mobile-D, incrementa el nivel de satisfacción de los usuarios (PosPrueba del 

Ge) en referencia al grupo que no se le aplicó (Pos Prueba del Gc). 

Para realizar la contratación de las hipótesis se recolectaron datos de dos 

grupos: 

Tabla 29. Datos de la PosPrueba Gc y PosPrueba Ge del I4 

PosPrueba 

Gc 

2 2 3 2 3 3 1 2 

1 2 3 1 3 3 2 1 

2 2 3 2 2 2 1 3 

2 1 2 3 2 2  

PosPrueba 

Ge 

5 4 3 5 5 5 4 3 

4 5 4 5 3 5 4 3 

5 4 4 5 5 4 3 5 

4 5 4 5 5 5  

 

a) Planteamiento de las hipótesis nula y alterna 

Ho: El uso de un Aplicativo móvil con voicebot, aplicando la Metodología 

Mobile-D, disminuye el nivel de satisfacción de los usuarios (Pos Prueba 

del Ge) en referencia al grupo que no se le aplicó (Pos Prueba del Gc). 

Ha: El uso de un Aplicativo móvil con voicebot, aplicando la Metodología 

Mobile-D, incrementa el nivel de satisfacción de los usuarios (Pos Prueba 

del Ge) en referencia al grupo que no se le aplicó (Pos Prueba del Gc). 

µ1 = Media poblacional el nivel de satisfacción de los usuarios en la Pos 

Prueba del Gc. 

µ2 = Media poblacional el nivel de satisfacción de los usuarios en la Pos 

Prueba del Ge. 

Ho: µ1 ≤ µ2 

Ha: µ1 > µ2 
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b) Estadístico de Prueba U de Mann-Whitney 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 30: Prueba U de Mann-Whitney para el I4 

c) Decisión estadística:  

Dado que el valor de p = 0.000 < α (0.05), se infiere que, los resultados 

muestran relevancia en la evidencia lo que permite rechazar la hipótesis nula 

(H0), y la hipótesis alterna (Ha) es cierta. Lo que determinó que la prueba fue 

significativa. 
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V. DISCUSIÓN 

Indicador 1: Tiempo para detectar la violencia familiar 

 

 

Figura 31: Tiempo para detectar la violencia familiar I1 

Según la figura 31, un aproximado del 95% del tiempo para detectar la violencia 

familiar se llega a situar entre dos intervalos, en el cual se encuentran entre 

12,689 y 13,658 minutos. La Kurtosis es igual a -1.17701, indica que los datos de 

los tiempos con picos muy bajos. La Asimetría es igual a -0.22951, lo cual 

muestra que la mayoría del tiempo para detectar la violencia son bajos. El primer 

cuartil (Q1) es igual a 12, 265 minutos , lo que indica que el 25% de los tiempos 

en la detección de la violencia familiar los valores son inferiores a este valor.  El 

tercer cuartil (Q3) es igual a 14,515 minutos, muestra el 75% del tiempo en la 

detección de la violencia familiar es menor que o igual a este valor.  

Estos resultados coincidieron con Sologuren (2019) qué determinó un incremento 

significativo de 79.3% del tiempo para detectar al tomar un caso de denuncia de 

violencia familiar. De la misma manera, estos resultados fueron semejantes a los 

de Román, et al. (2022) quienes determinaron una disminución del 72% respecto 

al tiempo para detectar la violencia familiar. Así mismo, Jurado, et al. (2022) 
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testificaron que el tiempo para detectar la violencia familiar ha ido incrementando 

un 70% y 196 denuncias de violencia familiar a nivel nacional. De la misma forma 

Dávalos, et al. (2021) quienes afirmaron una disminución significativa de 32.9% 

en el tiempo para detectar la violencia familiar. También son mejores a los 

resultados por Alvarenga (2020) quien comprobó reducir 20% el tiempo para 

detectar la violencia familiar más frecuentes.  

Por lo tanto, se puede decir que esta investigación utilizando Mobile – D, ha 

permitido obtener resultados positivos, establecidos en la disminución del tiempo 

para detectar la violencia familiar. Cabe precisar, la ejecutabilidad en otros 

contextos, obteniendo procesos similares.  
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Indicador 2: Tiempo para alertar a centros de ayuda cercanos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 32: Tiempo para alertar a centros de ayuda cercanos I2 

Según la figura 32, un aproximado del 95% del tiempo para alertar a centros de 

ayuda cercanos se llega a situar entre dos intervalos, en el cual se encuentran 

entre 3,8412 y 4,2475 minutos. La Kurtosis es igual a -0.684994, indica que los 

datos de los tiempos con picos muy bajos. La Asimetría es igual a -0.298199, lo 

cual muestra que la mayoría del tiempo para alertar a centros de ayuda cercanos 

son bajos. El primer cuartil (Q1) es igual a 3,6150 minutos , lo que indica que el 

25% de los tiempos para alertar a centros de ayuda cercanos los valores son 

inferiores o similares a este valor.  El tercer cuartil (Q3) es igual a 4,4675 minutos, 

muestra el 75% del tiempo para alertar a centros de ayuda cercanos es menor 

que o igual a este valor.  

Estos resultados fueron equivalentes a los de Altamirano (2021) quien determino 

una disminución significativa de 33.39% del tiempo para alertar a centros de 

ayuda. De igual manera Herrera,  et al. (2021) quien determino reducir 49% el 

tiempo de los centros de ayuda de casos de violencia. Por lo cual, Jandres, et al. 

(2019) quienes determinaron reducir el 36% de alertas de centro de ayuda. Así 

también Alayo y Bailon (2022) quienes determinaron un promedio de 63.2% de 
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reducción el tiempo a los centros de ayuda. Por último, Gonzalez (2021) obtuvo 

como resultado disminuir las 76 llamadas diarias que equivale a un 32% respecto 

al tiempo para alertar a centros de ayuda.  

Se afirma, que a través de los aplicativos móviles con voicebot, obtuvo resultados 

inmediatos que ayudaron a la disminución de los tiempos para alertar a centros de 

ayuda, con ello, las mujeres de países con mayor índice de violencia serán 

asistidas en el menor tiempo posible, el cual puede ser aplicado en cualquier 

parte del mundo.   

Indicador 3: Cantidad de casos detectados 

 

Figura 33: Cantidad de casos detectados I3 

Según la figura 33, un aproximado del 95% de la cantidad de casos detectados se 

llega a situar entre dos intervalos, en el cual se encuentran entre 3,0017 y 4,2649 

casos. La Kurtosis es igual a -0.666061, indica que los datos al respecto a la 

cantidad de casos con picos muy bajos. La Asimetría es igual a -0.292097, lo cual 

muestra que la mayoría de la cantidad de casos detectados son bajos. El primer 

cuartil (Q1) es igual a 2.75 casos, lo que indica que el 25% de la cantidad de 

casos detectados los valores son inferiores o similares a este valor.  El tercer 

cuartil (Q3) es igual a 5 casos, muestra el 75% de la cantidad de casos 

detectados es menor que o igual a este valor.  
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Realizando una comparación de Orozco, et al. (2020) quienes determinaron un 

incremento de 5.937 casos detectados de violencia familiar. Así mismo Caqui 

(2020) quien determino un incremento significativo del 42% de la cantidad de 

casos detectados por cualquier tipo de violencia. Así también estos resultados 

Abasolo (2019) por quien afirmo que la cantidad de casos son más vulnerables en 

los niños con un incremento de 47% por dia. De la misma manera Reingle, et al. 

(2020) afirmo que el 12,5% incremento en los casos de delitos de violencia 

familiar. Por consiguiente Rivera y Arias (2020) quienes proporcionaron el 

aumento de 53,2% con respecto al total de casos de violencia familiar.  

De esta manera, se puede afirmar que la utilización de un aplicativo movil con 

voicebot, permite obtener resultados positivos y logra incrementar la cantidad de 

casos detectados por violencia familiar, a su vez, permitirá a los centros de ayuda 

en Latinoamérica tener registros actualizados, así mismo, este estudio será de 

gran ayuda para otros investigadores que necesiten implementar este aplicativo 

en su Distrito o localidad.  

Indicador 4: Nivel de satisfacción de los usuarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 34: Nivel de satisfacción de los usuarios I4 
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Según la figura 34, un aproximado del 95% del nivel de satisfacción de los 

usuarios se llega a situar entre dos intervalos, en el cual se encuentran entre 

4,0503 y 4,6164 de los valores de satisfacción. La Kurtosis es igual a -0.911429, 

indica que los datos al respecto a la cantidad de casos con picos bastante 

inferiores. La Asimetría es igual a -0.659545, lo cual muestra que gran parte de 

los datos del nivel de satisfacción son altos. El primer cuartil (Q1) es igual a 4, lo 

que indica que el 25% de los valores del nivel de satisfacción de los usuarios son 

inferiores o similares a este valor. El tercer cuartil (Q3) es igual a 5, lo cual 

muestra que las tres cuartas partes de los valores del nivel de satisfacción de los 

usuarios es menor que o igual a este valor.  

Estos resultados fueron semejantes a Villavicencio, et al. (2018) quienes 

obtuvieron un 77.08% referente al nivel de satisfacción de los usuarios al utilizar 

una aplicación móvil, cuyas alertas fueron convenientes para la organización de 

diferentes actividades. De igual manera, Eisenhut et al. (2020) determinaron que 

el 82,46% del nivel de satisfacción de los usuarios al utilizar todas las aplicaciones 

estaban dirigidas a las víctimas de VCM, es decir, mujeres únicamente. Así 

mismo, Navarro et al. (2020) halló un nivel de 86,11%, correspondiente a la 

usabilidad y satisfacción del usuario al momento de utilizar una aplicación móvil. 

Así también estos resultados fueron mejores a los de Bedoya, et al. (2020) 

quienes obtuvieron que de 154 preguntas que se realizaron a todos los usuarios, 

134 fueron de aspectos favorables, es decir, más del 87% de las opiniones de los 

participantes fueron positivas al utilizar una aplicación móvil. Por último, De la 

Rosa, et al. (2020) encontró un nivel de satisfacción en una media de 7.4 

significando una escala buena, a su vez, en lo correspondiente a la usabilidad 

halló una media de 6.3 representando una escala muy buena.   

En relación a lo planteado, esta investigación incluyó la principal problemática de 

la violencia familiar, implementando un aplicativo móvil con voicebot  que ayudó a 

tener una mejor interacción con los usuarios, lo que conllevará al aumento de su 

satisfacción de forma significativa, con la intención de alertar lo más pronto 

posible a los centros de ayuda en el mundo. 
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VI. CONCLUSIONES 

a. Se afirma que, el uso de una Aplicación móvil con voicebot basado en 

la metodología Mobile - D, mejora la Detección de la Violencia Familiar 

en el Distrito de Casa Grande. 

b. Se manifiesta, que la utilización de la metodología Mobile – D, mejoró 

el desarrollo del aplicativo móvil con voicebot para el Distrito de Casa 

Grande. 

c. Se estima, que el uso de un Aplicativo móvil con voicebot basado en la 

metodología Mobile - D disminuye el tiempo para detectar las 

denuncias. 

d. Es evidente que el uso de una Aplicación móvil con voicebot basado en 

la metodología Mobile - D reduce el tiempo del ingreso de datos de 

clientes. 

e. Se aprecia, que el uso de una Aplicación móvil con voicebot basado en 

la metodología Mobile - D disminuye el tiempo de búsqueda de centros 

de ayuda. 

f. Evidentemente, el uso de un Aplicativo móvil con voicebot basado en la 

metodología Mobile - D trajo como favor el incremento del nivel de 

satisfacción del usuario. 
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VII. RECOMENDACIONES 

a. Se propone realizar un documento con las funcionalidades para el 

manejo correcto del software.  

b. Se sugiere mantener utilizando la metodología Mobile – D, ya que sus 

fases durante su desarrollo, ha llegado a implementar aplicativos 

móviles de cualquier tipo.   

c. Se aconseja que esta investigación se use con el fin de resolver casos 

más vulnerables de las que están sucediendo en la sociedad y ser 

aplicados de forma inmediata en el software. 

d. Se influye, que el aplicativo móvil con voicebot se encuentre 

implementado en otros centros de Demuna de todo el valle Chicama. 
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Nivel de investigación: Descriptivo 

Consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes 

predominantes a través de la descripción exacta de las actividades, objetos, 

procesos y personas.  

Nivel de Investigación: Predictivo o Experimental 

Es una investigación nivel predictiva o experimental por que se aplicara métodos y 

técnicas para mejorar y corregir la situación problemática, que da origen al estudio 

de investigación.

ANEXOS 

Anexo 01: Nivel de investigación 
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Anexo 02: Matriz de Consistencia 

Título: Aplicación Móvil con Voicebot basada en Mobile-D para la Detección de la Violencia Familiar en el Distrito de Casa Grande 

Tabla 30. Matriz de Consistencia. 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variables Indicadores  

¿En qué medida el 

uso de un Aplicativo 

Móvil con Voicebot, 

aplicando la 

Metodología Mobile-

D, mejora la 

Detección de la 

Violencia Familiar en 

el Distrito de Casa 

Grande? 

 

Mejorar la Detección 

de la Violencia 

Familiar en el Distrito 

de Casa Grande 

mediante una 

Aplicación Móvil con 

Voicebot, desarrollado 

con la metodología 

Mobile-D. 

Si se utiliza un Aplicativo 

Móvil con Voicebot, 

aplicando la Metodología 

Mobile-D, entonces mejora 

la Detección de la Violencia 

Familiar en el Distrito de 

Casa Grande. 

Variable Independiente:  

Aplicación Móvil con 

Voicebot. 

Presencia_Ausencia 

Tipo de Investigación: 
Aplicada 
 
Nivel de Investigación: 
Descriptivo y Predictivo 
 
Diseño de investigación: 
Experimental Puro. 
 
Métodos de Investigación: 
Experimental Puro 
RGe    X     O1 

RGc    --       O2 

 

Universo:  
Todos los procesos detección 
de la Violencia Familiar. 
N: Indeterminado 
 
Muestra:  
Proceso para la detección de 
la Violencia Familiar en el 
Distrito de Casa Grande. 
n = 30 

Variable Dependiente: 

Detección de la Violencia 

Familiar en el Distrito 

Casa Grande. 

- Tiempo para detectar la 

violencia familiar. 

- Tiempo para alertar a 

centros de ayuda 

cercanos. 

- Cantidad de casos 

detectados.  

- Nivel de satisfacción. 
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Anexo 03: Carta de Presentación 

Figura 35: Carta de Presentación 
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Anexo 4: Carta de Aceptación 

Figura 36: Carta de Aceptación a la Municipalidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

74 
 

 


