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Resumen

En la actualidad, en el Peru producto a la crisis manifestada por el COVID-19, a
inicios del afio 2020, se vieron afectados muchos hogares en el tema de Violencia
Familiar; por lo cual, la presente tesis se plantea como objetivo general: mejorar la
Deteccion de la Violencia Familiar en el Distrito de Casa Grande mediante el uso

de un Aplicativo Mévil con Voicebot basado en la metodologia Mobile-D.

Esta investigacion es de tipo aplicada y de disefio experimental puro, en el cual se
tomaron dos tipos de grupos: Grupo experimental, en que se aplica el aplicativo

movil y el grupo de control, en el cual no se aplica ningun estimulo.

Finalmente, se obtuvo como resultados la disminucién del tiempo para detectar
las denuncias de la Violencia Familiar, la reduccion del tiempo de bldsqueda de
centro de ayuda. Asi mismo se aumento la cantidad de casos detectados por dia 'y
la satisfaccién del usuario. En el cual, se concluye que se logré mejorar la
Deteccién de la Violencia Familiar en el Distrito de Casa Grande, por ende, se
recomienda el uso de la metodologia Mobile-D, ya que se permitié la entrega del

producto completamente funcional.

Palabras clave: Aplicacion Movil, Voicebot, Deteccién de Violencia Familiar,

Metodologia Mobile-D, Tiempos.
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Abstract

Currently, in Peru, as a result of the crisis manifested by COVID-19, at the
beginning of the year 2020, many homes were affected by the issue of Family
Violence; Therefore, this thesis has as a general objective: to improve the
Detection of Family Violence in the District of Casa Grande through the use of a

Mobile Application with Voicebot based on the Mobile-D methodology.

This research is of an applied type and of a pure experimental design, in which
two types of groups were taken: Experimental group, in which the mobile

application is applied, and the control group, in which no stimulus is applied.

Finally, the results obtained were the reduction of the time to detect the complaints
of Family Violence, the reduction of the search time for a help center. Likewise, the
number of cases detected per day and user satisfaction increased. In which, it is
concluded that the Detection of Family Violence in the District of Casa Grande was
improved, therefore, the use of the Mobile-D methodology is recommended, since

the delivery of the fully functional product was allowed.

Keywords: Mobile Application, Voicebot, Family Violence Detection, Mobile-D

Methodology, Times.



INTRODUCCION
1.1. Realidad Probleméatica

Durante este tiempo la violencia en las familias es considerada como una
problemética que existe en todas las sociedades a nivel mundial, ya que ha
ido cada dia aumentando varios tipos de violencia, conllevando esto a la
separacion de miles de familias, que solo esperan que se hagan respetar
sus derechos, asi mismo, la violencia doméstica ha sido un problema muy
delicado de combatir en todo el mundo desde hace mucho tiempo. Sin
embargo, Chicatti (2017) indica que en México se viene presenciado la
misma realidad, donde la violencia en la familia es considerada como uno
de los problemas que sufre su sociedad, asi mismo, se ha detectado que
los mas perjudicados son los infantes y las féminas, siendo victimas y
receptores de violencia. Por ende, lo mas probable es que tengan severas
secuelas en su comportamiento que tarde o temprano les perjudicaran en
su calidad de vida. Ademas, Walton y Pérez (2019) muestran que la
violencia es considerada de una manera que llegue a facilitar la opresién o
llegue a ejercer un solo sentimiento quien llegue a sufrir, se precisa que
este tipo de violencia familiar afecta principalmente a las mujeres quienes
en la mayoria de casos temen por su vida. Se tiene conocimiento que
mayormente a la edad de 15 a 49 afios sufren de maltrato fisico o sexual
por su conyuge, reflejando un porcentaje de 15% y 71% respectivamente.
Por lo contrario, GOmez y Sanchez (2020) precisan que la pandemia covid
19 trajo consecuencias en lo que concierne a la violencia en el entorno
familiar en México y en todo el mundo, esto ha causado problemas entre
las ellas a raiz de la cuarentena, restricciones y estrés, lo que ha

conllevado a la ruptura del nucleo familiar.

Plan International (2021) expresé en su pagina web, que el Pert desde que
inicié la cuarentena se han registrado 14,583 casos de violencia a las
féminas, estos numeros fueron muy alarmantes, entre los principales se
encuentra la violencia fisica originada por la gran cantidad de estrés que
produjo el confinamiento entre las familias; cabe resaltar que antes de la

pandemia lo mas frecuente era la violencia psicolégica, en el analisis se ha



encontrado que en la ciudad de Cuzco y Junin ya que cuentan con las mas
altas cifras del pais. Se espera crear politicas para prevenir y brindar apoyo
ante estos terribles actos, ademas, antes del confinamiento una de cada 10
entre nifias, adolescentes y adultas padecieron violencia doméstica,
familiar o de género, anteriormente de la pandemia, se reportaron que 243
millones de mujeres y nifias padecieron de violencia fisica o sexual por los
miembros de su entorno familiar; esto genera una gran preocupacion
debido al incremento de casos reportados. Por otro lado, Gutierrez y
Quispe (2018) mostraron casos que se han detectado en la ciudad de
Lima, en donde no existe disminuciones, sino mas bien la realidad es muy
distinta ya que las parejas, mayormente los varones tienen tendencias
agresivas, por su parte las mujeres agraviadas tienen vergiienza de dar a
conocer lo que estan pasando, es por ello que se rehdsan denunciar a su
agresor, esta accion puede ser perjudicial a largo plazo porque pueden
sufrir dafos fatales e incluso la muerte. Tal como, Hernandez (2019) afirma
gue 7 de cada 10 han sido participes de todo tipo de violencia, por sus

parejas.

En el Distrito de Casa Grande los actos violentos han ido incrementando en
este afo 2022, a raiz de la pandemia muchos factores se han originado;
como son problemas econdmicos, discusiones de parejas, celos, entre
otros. Ademas, no solo las mujeres son las afectadas, sino también se ha
llegado a constatar casos de violencia en varones, que mayormente son

escuchados por los policias que realizan las respectivas investigaciones.

Se ha podido observar que existe una entidad que monitorea los casos
como es la DEMUNA, en donde se puede realizar las respectivas consultas
y denuncias relacionadas a cualquier tipo de violencia; muchos casos de
estas son porque no obedecieron los deseos de su pareja, 10s esposos
llegan en estado de ebriedad abusando de ellas. Por otro lado, los varones
se quejan precisando que sus parejas presentan violencia contra ellos al
momento de tener malos entendidos, en su mayoria de veces por celos

enfermizos.



Segun la entrevista realizada a los policias del Distrito de Casa Grande,
estos indican que los casos reportados por varones no llegan a instancias
mayores a nivel judicial, ya que en su mayoria de veces es la mujer quien
tiene la razdn y cuenta con la proteccién del estado, dejando sin efecto las

denuncias realizadas por los varones.

Actualmente en el Distrito de Casa Grande estan ocurriendo muchos casos
de violencia en las familias, la gran mayoria de casos no cuentan un
registro de denuncia por las autoridades correspondientes por temor a que
la violencia sea mas grave y que sus parejas sigan abusando de ellas, por
otra parte, las familias tienen poco conocimiento sobre los centros de
ayuda a donde acudir para que puedan ser auxiliadas, significando esto,
problemas en la atencion de los casos, al mismo tiempo existe un déficit en

la busqueda y seguimiento de los tipos de violencia.

La principal finalidad del proyecto de investigacion es crear una aplicacion
movil con Voicebot para detectar lo mas antes posible algun caso de
violencia en las familias, para que puedan ser inmediatamente atendidas y

buscar posibles soluciones.



Proceso de Deteccion de la Violencia Familiar
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Figura 1: Proceso de Negocio: Proceso de Deteccion de la Violencia Familiar en el Distrito de Casa Grande




Se observa el Proceso de Deteccion de Violencia Familiar presenta deficiencias
en: Tiempo para detectar la violencia familiar (Davalos et al. 2021) (Jurado et al.
(2022) (Alvarenga 2020) (Sologuren 2019) (Romén, et al. 2022), Tiempo de
bdsqueda de centros de ayuda (Gonzalez 2021) (Alayo, Bailon 2022) (Altamirano
2021) (Herrera et al. 2021) (Jandres, et al. 2019) , Cantidad de casos detectados
por dia (Orozco, et al. 2020) (Reingle, et al. 2020) (Abasolo 2019) (Rivera, et al.
2020) (Pajuelo 2020), Satisfaccion del Usuario (Navarro, et al. 2020) (Eisenhut et
al. 2020) (Bedoya, et al. 2020) (Marin, Cedeiio 2018) (De la Rosa, et al. 2020).

Tabla 01: Datos actuales de los indicadores

Indicadores Valor Promedio
Tiempo para detectar la violencia familiar 15 minutos
Tiempo para alertar a centros de ayuda 5 minutos
cercanos
Cantidad de casos detectados por dia 2 casos
Nivel de satisfaccion Totalmente de acuerdo

1.2. Formulacion del Problema

Problema General: ¢En qué medida el uso de un Aplicativo Movil con
Voicebot, aplicando la Metodologia Mobile-D, mejora la Deteccion de la
Violencia Familiar en el Distrito de Casa Grande?

Problemas Especificos: ¢En qué medida el uso de una Aplicacion Movil
con Voicebot, aplicando la Metodologia Mobile-D, disminuye el tiempo para
detectar las denuncias de la Violencia Familiar en el Distrito de Casa
Grande?, ¢En qué medida el uso de una Aplicacién Movil con Voicebot,
aplicando la Metodologia Mobile-D, reduce el tiempo de busqueda de
centros de ayuda en la Deteccidén de la Violencia Familiar en el Distrito de
Casa Grande?, ¢En qué medida el uso de una Aplicacion Movil con
Voicebot, aplicando la Metodologia Mobile-D, aumenta la cantidad de casos
detectados por dia en la Deteccion de la Violencia Familiar en el Distrito de
Casa Grande?, ¢En qué medida el uso de una Aplicacion Mdvil con

Voicebot, aplicando la Metodologia Mobile-D, incrementa el nivel de



satisfacciéon de los usuarios en la Deteccién de la Violencia Familiar en el

Distrito de Casa Grande?

1.3. Justificacién de la Investigacion

Conveniencia: La presente investigacion tiene un alto grado de
conveniencia, porque surge de una problematica que actualmente tiene altos
indices de casos que se registran dia a dia, es por ello que servir4 de gran
ayuda para identificar posibles nuevos casos de violencia familiar u otro tipo
de violencia, permitiendo evitar asi que esto suceda. Relevancia social:
Este aplicativo mévil pretende detectar los casos a tiempo, ayudando a la
poblacion a generar menos conflictos, a través de constantes monitoreos y
con un facil acceso en los dispositivos moviles. Implicaciones practicas: Es
importante tener estos tipos de aplicativos moviles, ya que va a facilitar el
acceso y registros de casos para que sean atendidos a la brevedad por las
autoridades o centros de ayuda; esto implica que si la poblacion es testigo
de un caso de violencia, debe reportarlo lo mas antes posible. Valor tedérico:
Con la investigacion, todas las solicitudes seran registradas por la Comisaria
de Casa Grande, que ampliaran mas los casos con evidencias y trataran de
buscar las soluciones correspondientes; se espera poder resolver los casos
en beneficio de las personas, a través de esta Aplicaciéon Mévil con Voicebot,
también se puede generar otros tipos de requerimientos para que sean
analizados y estudiados a la brevedad por las autoridades correspondientes.
Utilidad metodoldgica: La investigacion mediante el aplicativo movil los
registros otorgan nuevos instrumentos de medicibn que posteriormente
pueden ser usados por otros investigadores que analicen la misma

problematica o diferente.

1.4. Objetivo General y Especificos
Objetivo General: Mejorar la Deteccion de la Violencia Familiar en el Distrito
de Casa Grande mediante una Aplicacién Mévil con Voicebot, desarrollado

con la metodologia Mobile-D.

Objetivos Especificos: Disminuir el tiempo para detectar las denuncias,

Reducir el tiempo de busqueda de centros de ayuda, Aumentar la cantidad



de casos detectados por dia, Incrementar el nivel de satisfaccion de los

usuarios.

1.5. Hipotesis General y Especificos

Hipotesis General: Si se utiliza un Aplicativo Mévil con Voicebot, aplicando
la Metodologia Mobile-D, entonces mejorara la Deteccion de la Violencia

Familiar en el Distrito de Casa Grande.

Hipotesis Especificos: Si se utiliza un Aplicativo Mévil con Voicebot,
aplicando la Metodologia Mobile-D, entonces disminuye el tiempo para
detectar las denuncias, Si se utiliza un Aplicativo Movil con Voicebot,
aplicando la Metodologia Mobile-D, entonces reduce el tiempo de busqueda
de centros de ayuda, Si se utiliza un Aplicativo Movil con Voicebot, aplicando
la Metodologia Mobile-D, entonces aumenta la cantidad de casos detectados
por dia, Si se utliza un Aplicativo Movil con Voicebot, aplicando la
Metodologia Mobile-D, entonces incrementa el nivel de satisfaccion de los

usuarios.



MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes Nacionales: En referencia a las investigaciones

realizadas, se tiene a Tineo (2021) quien pretende en su objetivo
principal implementar un juego de ajedrez en un aplicativo movil con
reconocimiento de voz enfocado en personas con discapacidad motora,
en una asociacion de Piura, se utilizd6 la metodologia RUP, como
resultado se logro la satisfaccién de cada usuario al utilizar el aplicativo
movil, obteniendo una buena accesibilidad a la aplicacién realizando
pruebas en individuos con problemas motoras y concluyé que, a través
del reconocimiento de voz se logré mejorar la necesidad y complejidad
de los usuarios de la asociacion OMAPED. Por otra parte, Quintana
(2018) indic6 que su objetivo primordial ejecutar un aplicativo movil que
prevenga ocurrencias de seguridad ciudadana para enfrentar, advertir y
elegir acciones para tomar mejores decisiones en la disminucion de las
cifras de criminalidad, como metodologia se utilizo6 MOVIL-D, como
resultado se obtuvo la aplicacion de manera eficiente y facilitando al
usuario un manejo accesible y amigable en su funcionamiento,
concluyé que, mediante el uso del aplicativo mévil ha mejorado la
seguridad hacia los usuarios con las alertas de emergencia en tiempo
real, como también ha logrado reducir el tiempo de respuesta.
Ademas, Ganoza (2021) plantea como principal objetivo establecer el
nivel de violencia familiar que padecen los escolares de los ultimos
grados de primaria en la Institucion Educativa “Dora Mayer” 2019, se
utilizé la metodologia cuantitativa, como resultado se logré identificar
gue el 95% de alumnos poseen un conocimiento bajo con el tema de
violencia familiar y el 4.8% de alumnos con un conocimiento medio;
concluy6 que, la totalidad de alumnos poseen un poco conocimiento
en el tema de violencia familiar, ademas, a causa de la poca atencion y
el abandono familiar los alumnos tienen un nivel educativo deficiente.
Asimismo, Surco (2021) pretendio representar el nivel de violencia en
damas de la asociacion de vivienda Sefior Cautivo de Huacho, utilizo el
método descriptivo, como resultado se obtuvo, un bajo nivel de

violencia familiar, ademas, se alcanz6 que las mujeres que tienen de 5



a 7 hijos sufren mas violencia que las mujeres separadas, concluyé
gue, las mujeres no sufrieron violencia ante sus familiares o pareja, ya
gue por los resultados obtenidos muestran un bajo nivel de violencia
familiar. También, Cornejo (2021) afirm6é en el objetivo principal
analizar la incidencia entre violencia familiar y resiliencia en 168
alumnos entre 13 a 17 afios de un colegio en Lima centro,2020, empled
la metodologia descriptiva, como resultado se presencié que la
violencia familiar en los adolescentes radica en una baja autonomia,
introspeccion y poca iniciativa; concluydé que, cuando se presenta
alguna manifestacion de violencia en un hogar, se llega a presenciar
gue hay menor capacidad de adaptacién en los alumnos, ademas la
violencia fisica y psicologia llega a dafar la capacidad de los alumnos,
asimismo, se presentd que una relacion inversa entre la violencia en
las familias afecta a los nifios menores de edad. Tal como, Salvatierra y
Yupanqui (2021) planifico como objetivo implementar un desarrollo de
aplicacion movil y web para mejorar el proceso de patrullaje que realiza
el serenazgo de Puerto Maldonado, en la cual para su elaboracion se
utilizd la metodologia SCRUM, obteniendo como resultados que el
proceso de patrullaje disminuyo su tiempo en 11 minutos, siendo antes
38 min por el proceso y una vez implantado el sistema web y movil el
tiempo fue de 27 minutos, por ende se finaliz6 que el aplicativo
multiplataforma mejoré el procedimiento de patrullaje en Puerto
Maldonado. Finalmente, Leon (2021) busco llevar acabo la posibilidad
de regular e innovar tecnolégicamente para optimizar el proceso de
atencion de denuncias por actos de violencia contra la féminas durante
la pandemia del covid-19, utiliz6 una metodologia cualitativa para el
desarrollo de su investigacion; como resultado se obtuvo que los
entrevistados estuvieron totalmente de acuerdo que el uso de nuevas
tecnologias es esencial para el proceso de atencion de denuncias, por
tanto; se concluy6é que, si es necesaria la implementacién de nuevas
tecnologias para la gestion de delitos de violencia familiar, ya que las
herramientas tecnoldgicas permitiran la intervencion de denuncias y asi

se garantice la seguridad de los usuarios.



2.2. Antecedentes Internacionales: En referencia a las investigaciones
realizadas, se tiene a Cucunubd, et al. (2019) que plantearon
principalmente el desarrollo de un procedimiento que integre una
ontologia mediante una aplicacion comercial de procesamientos del
lenguaje natural a través de un Voicebot, para solucionar interrogantes
de los usuarios con datos de un audiolibro referente al cultivo de maiz,
como metodologia se utiliz6 SCRUM, como resultado se logré la
implementacion del asistente Voicebot, que tuvo la capacidad de
contestar aquellas preguntas referentes al audiolibro, con ayuda de la
herramienta NLU Watson con su respectivo motor de busqueda y su
gestor de llamadas, que aseguraron la sostenibilidad del modelo. Se
concluyé que esta aplicacion tiene la capacidad de responder las
preguntas de los usuarios con excelentes resultados dentro de la
plataforma, sin embargo, se espera optimizarla con mas informacion
para que el usuario pueda interactuar libremente, mediante mas
almacenamiento de informacion que otorgue una precision del 100% en
sus busquedas. Asimismo, Diaz (2018) propuso primordialmente
disefiar e implementar un asistente inteligente personalizado del idioma
espariol para el domicilio, con el proposito de brindar facilidades en las
acciones cotidianas con el uso de la voz del individuo, como
metodologia utiliz6 SCRUM, cuyo resultado fue que al ejecutar el
sistema descrito sobre el codigo Python, se empleé un Raspberry Pi,
se precisa que el asistente a elaborar debe desempefiar los objetivos
determinados para su construccidon que se basa en: un disefio de
inteligencia artificial en un computador, efectuar el disefio y ejecuciéon
del modulo 1 llamado Snowboy, llevar a cabo el médulo 2 nombrado
conversion de voz a texto, desarrollo del médulo 3 que se ubica el
proceso de consulta, realizar el médulo 4 referente a la transformacién
de texto a voz, por dltimo, activar y el acoplar el disefio a un Raspberry
Pi, concluyendo que, el proposito ha logrado ser completado
satisfactoriamente cuya ejecucion ha sido valiosa para conocer nuevos
métodos y aumentar las investigaciones relacionadas al tema. Por otro

lado, Pérez (2019) defini6 como objetivo general la introduccién de dos
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métodos de interaccion del usuario con el robot: concerniente al
servidor local, se da la integracion de un modelo de reconocimiento de
voz construido en la estructura del prototipo, y a través de una
aplicacion remota, se da mediante la plataforma de programacion MIT
App Inventor 2, elaborada para el entorno Android, empleando la
metodologia de desarrollo de software en ESPIRAL, se obtuvo como
resultado la ejecucién de movimientos ordenados por el beneficiario
mediante comandos de voz, usando cualquiera de los dos métodos de
comunicacion. Se enfatiza que en la forma de manejo, el robot es
puede evitar obstaculos durante su travesia; concluyd, mediante un
porcentaje confiable de 87% para el lenguaje natural del
reconocimiento de voz, ademas, se indica que el ruido en el exterior es
bajo, por ende, los usuarios tienen que hablar en tonos mas fuerte.
También, Sepulveda (2019) busca describir la violencia familiar
ocurrente y su tipos, en victimas con trauma maxilofacial que se hayan
atendido en los centros de emergencia de tres hospitales de dos
regiones de Chile, durante mayo 2016 y abril 2017, como método se
utilizo el estudio transversal descriptivo, preciso en los resultados una
cantidad de 42,4% casos de trauma provocados por la violencia,
ademas se sostuvo que el mayor numero de casos reportados sucede
los fines de semana, concluyd que, en los varones y mujeres la
principal tipologia es la violencia familiar debido a los altos reportes
registrados, sumado al estilo de vida que llevan, que propicia la
desunién familiar. Trujillo y Mosquera (2019) plantearon llevar a cabo la
implementacion de un aplicativo que ayude a las victimas de violencia
de genero a reconocer, acompafiar y orientar en su proceso, para la
implementacion se utilizé la metodologia SCRUM, como resultados se
pudo resaltar la gran aceptaciéon de la aplicacion en el grupo de
muestra, ademas se concluydé que, el uso de las tecnologias de
investigacion impacta de manera positiva en diferentes problematicas
sociales y ayudan a contrarrestar los mismos. De acuerdo, con Magafia
(2017) sostuvo como objetivo de la investigacion comparar la violencia

familiar en ordenamientos punitivos de Espafia y México, para asi
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2.3.

decretar si en ambos paises se ha ejercido correctamente, los métodos
que se utilizaron iuscomparatista, la deduccion, y la induccion; como
resultados se obtuvo que en ambos paises la violencia familiar fue
normalizada, primero en Espafia y luego en México, ademas que las
leyes han sido objeto de reforma a medida que pasan los afios,
finalmente se concluyé que, en ambos paises hubo un aumento de
intervencion penal, procurando asi amortiguar este problema social.
Finalmente, Sancho (2019) sostuvo en su objetivo principal facilitar e
impulsar una adecuada proteccion de violencia familiar a las victimas,
se utilizé la metodologia cualitativa, como resultado, se obtuvo que las
acciones tomadas en los casos de violencia en las familias pocas
veces son llevadas a prision, en donde las victimas resultan
desprotegidas e incluso asesinadas; concluyo, que en la actualidad
sigue sin resolverse los problemas de violencia, ya que, no existe
reglas bien definidas que puedan ser utilizadas en beneficio de las

personas vulneradas.

Teorias

En primer lugar, para la descripcion de la variable independiente que es
Aplicacion Movil con Voicebot, se tomd en cuenta los siguientes

autores:

Serna y Pardo (2016) indica que una aplicacion movil es un paquete de
software que se dedica a resolver varias tareas especificas, asimismo,
esta definicién sobre aplicacion se viene desarrollando desde los afios
70 en la industria informatica, por ende, en la actualidad las
aplicaciones han llegado a servir de manera espontanea y migrar a

teléfonos inteligentes.

Daniel et al. (2020), las plataformas de voz llegan a ser de mayor
importancia y especial interés ya que llegan a ser plataformas
predefinidas, la funcién que lleva a cabo Voicebot es definir técnicas
gue estén definidas en la voz, ademas, contiene un mejor soporte y

una lista amplia en las plataformas y soportes.
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Wolski (2019), los métodos de comunicacion interactiva de Voicebot
son sistemas que llegan a interactuar junto con la persona teniendo un
lenguaje natural de entrada y salida, esto muestra un reconocimiento
de voz de manera natural, en el cual, Voicebot es una interfaz que esta

equipada con un software de sintesis de voz.

En segundo lugar, para la descripcion de la variable dependiente que
es Deteccién de la Violencia Familiar, se considerd los siguientes

autores:

Durand y Pefia (2019), afirma que la violencia familiar es una de las
expresiones mas antiguas de crimen contra las féminas en las
expresiones sentimentales; que implica violencia fisica (golpes,
patadas, etc), violencia psicoldgica (ofensas, deshonras, etc), violencia
sexual (abuso sexual sin consentimiento), violencia economica
(prohibicion de dinero) y el feminicidio, que conlleva a la muerte de la
victima. Ademas, durante el periodo de enero y mayo del 2019, se llego
a registrar 117 mil 493 denuncias por caso de violencia familiar, y en el
afo 2018 se llegd a registrar un total de 222 mil 376 casos de violencia,

esta cifra se incrementd en 35 mil 106 con correlacion al afno 2017.

Durand y Pefa (2019), hace mencién sobre los Tipos de Violencia
Familiar: Violencia Psicologica o verbal, este tipo de violencia se
muestra atraves de gritos, insultos, burlas, ademas, lleva a situaciones
fuera de control que llega afectar a la victima, en el cual sienta la mujer
o el hombre menosprecio ante su dignidad personal; Violencia Fisica,
esta accidn conlleva a dafios no accidentales, sino manejando la fuerza
fisica utilizando objetos que llegan a causar lesiones internas o
externas, esto se muestra a través de golpes, empujones Yy
abofeteadas; violencia sexual, para llevar a cabo este tipo de violencia
se llega a presenciar las amenazas graves ante la victima para que
pueda tener acceso carnal a su cuerpo, es decir, involuntariamente y
llegue a realizar actos inescrupulosos como la introduccion de objetos

en partes intimas de la victima.
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A continuacion, se ha considerado cuatro (4) indicadores los cuales
son: tiempo para detectar la violencia familiar, tiempo de bdsqueda de
centros de ayuda, cantidad de casos detectados y satisfaccion del

usuario; a continuacion, se especificara los conceptos detallados:

Ocampo (2016), el tiempo para detectar la violencia familiar ha sido un
hecho muy dificil de solucionar, ya que las victimas llegan a ocultar el

maltrato.

Alvarado y Fernandez (2019), el tiempo para detectar la violencia
familiar ha ido generando inseguridad en todas partes del mundo,
ademas este tipo de violencia muestra dafios ya sea fisico,
psicologicos, sexuales y economicos; en el pais se reportan muchos
casos de violencia familiar ya sean o no detectados por la victima, por
ende, es importante detectar a tiempo la violencia familiar, ya que

puede ocasionar lesiones graves.

Juy (2018), el tiempo para detectar la violencia familiar actualmente se
debe mantener confidencialidad en caso, ademas se debe mejorar este
proceso realizando encuestas andénimas en los barrios para asi

detectar de manera mas rapida la violencia familiar.

Mauricio (2018), el tiempo de busqueda de centros de ayuda muestra
gue las victimas que sufren violencia familiar cuentan con el nimero
103 centro de apoyo, en el cual al solicitar la ayuda no se recibe
inmediatamente, si no la reciben dentro de 2 horas y se requiere de

una cita previa.

Flores (2018), el tiempo de busqueda de centros de ayuda indica que la
mayoria de las agraviadas que sufren violencia no cuenta con un
centro de ayuda mas cercano, para que puedan resolver sus
problemas o puedan recibir ayuda profesional, lo cual va generando el

miedo ante su oponente.

Vilchez (2022), el tiempo de busqueda de centros de ayuda muestra

gque mediante los programas nacionales contra la violencia familiar y
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sexual, se encarga de la erradicacion de la violencia, en el cual el

andlisis tiene un retraso en dichas evaluaciones realizadas.

Blas (2018), el tiempo de busqueda de centros de ayuda indica que
todas las mujeres que hayan recibido cualquier tipo de violencia, lo
recibirdn con sus hijos para que asi, puedan proteger al menor y

ademas, la atencion sea directa para un tratamiento seguro.

Lamadrid (2021), la Cantidad de casos detectados en la violencia es
una problematica que se da en diferentes paises y sobre todo durante
ahora en el confinamiento de la covid-19, provocando un sin fin de

nameros de casos reportados.

Flores (2021), la Cantidad de casos detectados ensefia la frecuencia
de violencia ya sea de cualquier tipo con un alto porcentaje y ademas
ocasionando lesiones graves hacia la victima y a su vez, se espera

detectar estos posibles problemas.

Lazarte (2019), la Cantidad de casos detectados indica que en el Peru
mayormente sufren de violencia doméstica, el cual, es dificil de poder
comprobar inmediatamente la agresion, ya que en algunos casos son

amenazados constantemente.

Gomez, et al. (2020), la Cantidad de casos detectados ha llegado a
alertar a la sociedad durante este tiempo, si bien es cierto esto se ha

dado por la variedad de alertas en casos de victimas desaparecidas.

Malpartida (2017), la satisfaccion del usuario indica que, mediante las
investigaciones y encuestas realizadas, se predomina que el nivel
relacionado a la satisfaccion de las victimas de violencia es bueno, ya

gue es apoyado por el Centro de Emergencia de la Mujer.

Sandoval (2020), la satisfaccion del usuario es un componente
importante en estos tipos de casos, ya que en los Ultimos afios este
tema ha sido muy importante por parte de los investigadores, ademas,
ha llegado a detallar cada uno de los comportamientos de las victimas

especialmente de aquellas que son vulnerables.
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En tercer lugar, para la descripcion de la variable interviniente que es

Mobile-D, se consider6 los siguientes conceptos:

Ramirez (2016), indica que la metodologia Mobile-D se cre6 con el
objetivo de un desarrollo &gil para el proceso de aplicaciones méviles
con equipos de trabajo muy reducidos, mientras tanto, segun la
metodologia Mobile-D, se deben obtener productos completamente
eficaces en menos de diez semanas, ademas, este tipo de metodologia
se encuentra basada en: Extreme Programming (XP), Crystal
Methodologies y Rational Unified Process (RUP), XP para las practicas
de desarrollo, Crystal para escalar los métodos y RUP como base en el

disefio del ciclo de vida.

Explorar —r {réglﬁl;:u} —* Produccionizar —+  Estabilizar —1» TBE;;;L?;S::‘”"
Establecimients Configurackn Dia de Dia de :
interesado del provecto planiflcaciin planiflcaciin R
Dedinician Dia de planificacian . ) , ’ Dia de
de alcance &n repeticién 0 Dia de trabajo Dia de trabajo planificacidn
v v ! v v
Establecimieno [hia e Irabajo Dia de Empagquetada )
del proyects en repeticiin 0 publicacitn di docementacion Dia de trabajo
Dia de publicacidn Dia de Dia de
&n repeticion 0 publicacion publicacidn

Figura 02: Ciclo de desarrollo de Mobile-D
Ramirez (2016), hace mencion de las 5 etapas de la metodologia
Mobile-D, los cuales son: a) Exploracion, esta etapa se dedica a un
plan que se inicia en un proyecto; Inicializacion, esta segunda etapa se
llega a identificar los puntos necesarios para el proyecto a iniciar; b)
Producto, en esta tercera etapa se utiliza la técnica llamada Test
Driven Development para que asi pueda conseguir una mayor calidad
del proyecto; c) Estabilizacion, esta cuarta etapa se lleva realizando la
ejecucion de integracidon para asegurar que el sistema esté finalizado y
llegue a funcionar correctamente; d) Pruebas y arreglos del sistema,

tiene como finalidad esta etapa alcanzar la meta con una version
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2.5.

estable y llegue a funcionar correctamente, ya sea segun las

necesidades del cliente.

Enfoques Conceptuales

Inteligencia Artificial: Es la capacidad de utilizar maquinas de
algoritmos, llegar a tomar decisiones tal como el ser humano, asi
mismo, los dispositivos con inteligencia artificial pueden captar grandes
volimenes de informacién a la misma vez, en lo cual, esto conlleva a

realizar las mismas tareas que un ser humano. Rouhiainen (2018).

Aplicacién movil: Es una plataforma cerrada en el cual disefia o
modela aplicaciones, a través de varias actualizaciones. También los
aplicativos moviles han ido avanzado de manera que su velocidad es

mucho mejor en los dispositivos moviles. Filippi, et al. (2016).

Android: Es una plataforma para desarrollar aplicaciones moviles, esta
plataforma se ha convertido guia frente a IPhone o Windows Phone. En
el cual, las aplicaciones Android esta llegando a ampliar su rango ante

otros dispositivos. Gironés (2019).

Mobile-D: Se desarrolla como parte fundamental de un proyecto, ya
que fue creado a través de una colaboracion muy directo con la
industria, esta metodologia de interfaz se creé mediante la cooperacion
de las empresas mas importante de Tl de Finlandia. Mobile-D es una
mixtura de muchas metodologias para su desarrollo. Chacon y Tuiro
(2018).

Violencia: La violencia se trata de un comportamiento o un acto
agresivo, ademas, realiza actos violentos hacia el miembro de una
familia. La violencia principalmente esta compuesta por sus agresores

y sus victimas. Martinez (2016).

Procesamiento de lenguaje natural: Este tipo de lenguaje es
importante comprenderlo, ya que es parte fundamental de un proyecto
y pueda ser capaz de entender por ella misma. También, este tipo de
lenguaje viene a ser la rama de la inteligencia artificial, a través de bots

gque generan conversaciones. Ros (2021).
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Software: El software es la parte inicial del entorno humano, ademas,
es algo dificil de llegar a caracterizar y alcanza a definir que el software
es todo lo que el hardware no es. Asimismo, contiene otros elementos
como una base de datos, documentos y tales ellos son de mayor
importancia, ya que, esto sirve para que puedan elaborar un producto

gue se venda. Palomo y Gil (2020)

API: El api es una funcibn que el sistema operativo brinda al
desarrollador, al realizar una impresion de los caracteres en pantalla,
lee el teclado, etc. Ademas, tiene una perspectiva del cédigo y ofrece

un lenguaje de alto nivel. Costas (2016)

Voicebot: El robot de voz puede entender lo que la persona esta
llegando a explicar, ademas interactia con el usuario en el cual este

llega a responder mediante voz alta. Kaliraj y Devi (2021).

Reconocimiento de voz: Se basa en la capacidad que muestra un
computador para brindar un determinado dato de voz al usuario,
convirtiendo la informacién en un codigo binario, que es procesado por
el ordenador para establecer la comunicacion con la intencién de
resolver distintas problematicas que necesiten la utilizacion de este

sistema. Barrios et al. (2018)
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
El estudio fue del tipo aplicada, ya que se empled aquellos conocimientos ya
existentes como metodologias y marco teorico, esperando lograr resultados

favorables.

Disefio de la Investigacion: Para la presente investigacion se utilizo el disefio

experimental puro.

La manipulacion de la variable alcanza 2 niveles, presencia y ausencia

RG. X O
RE: - 02
Dénde:

R = Eleccion Aleatoria de los elementos del Grupo.

Ge = Grupo experimental: Grupo de estudio al que se le aplicara una Aplicacion

movil.

G = Grupo de control: Grupo de control al que no se le aplicara una Aplicacion

movil.

O; = Son los valores de los indicadores de la variable dependiente en la Pos-

prueba.

X = Aplicacién Movil

O, = Son los valores de los indicadores de la variable dependiente en la Pos-

prueba.
Descripcion:

Se refiere a la conformacion de un grupo experimental (Ge) establecido por
el nimero caracteristico de actividades del proceso de la deteccién de la
Violencia Familiar, la cual sus indicadores de Pre-prueba (O;), se maneja un
estimulo, la Aplicacion Mévil como estimulo (X) para resolver el problema de

dicho proceso, luego se espera que se consiga (O,).
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variables

Variable Independiente: Aplicacion Moévil con Voicebot

Variable Dependiente: Deteccion de la Violencia Familiar en el Distrito

Casa Grande.

Variable Interviniente: Metodologia Mobile-D

Tabla 02: Variables

VARIABLES

INDICADORES

Independiente: Aplicacion Mévil con

Voicebot

- Presencia Ausencia.

Dependiente: Deteccion Violencia
Familiar en el Distrito de Casa

Grande.

- Tiempo para detectar la
violencia familiar.

- Tiempo para alertar a centros de
ayuda cercanos.

- Cantidad de casos detectados.

- Nivel de satisfaccion.

Conceptualizacion

Variable Independiente: Aplicacion Mavil con Voicebot

Tabla 03: Variable Independiente

Indicador: Presencia Ausencia

Descripcién: En este instante tiene

actual, cuando obtenga el valor

el valor NO, porgque aun no existe la

aplicacion mévil con voicebot, ni se ha solucionado la situacién del problema

Sl, es porque la aplicacibn se ha

implementado de seguir mejores resultados.

Variable dependiente: Deteccion de la Violencia Familiar en el Distrito Casa

Grande.
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Tabla 04: Variable Dependiente

Indicador

Descripcion

Tiempo para detectar la violencia

familiar

Es el tiempo en minutos transcurrido para

detectar la violencia familiar.

Tiempo para alertar en centros de

ayuda cercanos.

Es el tiempo en minutos transcurrido para
una vez detectado la violencia familiar se

haga una alerta a los centros de ayuda.

Cantidad de casos detectados

Es la cantidad promedio de casos

detectados en un tiempo explicito.

Nivel de satisfaccion

Nivel de satisfaccion que se obtiene de los

usuarios al utilizar la app.

Operacionalizacion

Variable Independiente: Aplicacion Movil con Voicebot

Tabla 05: Operacionalizacion de la Variable Independiente

Indicador

Descripcion

Presencia Ausencia

No, Si

Variable dependiente: Deteccion de la Violencia Familiar en el Distrito Casa

Grande.

Tabla 06: Operacionalizacion de la Variable dependiente

. . UNIDAD DE , UNIDAD
DIMENSION INDICADOR INDICE FORMULA 3
MEDIDA OBSERVACION
Tiempo para
detectar la . o
. _ [10 - 15] minutos -- Revision Manual
violencia
Tiempo familiar
Tiempo para
alertar en [5-10] minutos -- Revisién Manual
centro de
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ayuda

cercanos
Cantidad de
Cantidad casos [0 -6] dias Revision Manual
detectados
Totalmente en
desacuerdo, En
desacuerdo, Ni
Satisfaccion Nivel de de acuerdo ni en Escala de Revisitn Manual
Satisfaccion. desacuerdo, De Likert

acuerdo y
Totalmente de

acuerdo.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo

Tabla 07: Poblacién, Muestra y Muestreo

Unidad Muestral

Proceso para la deteccion de la Violencia Familiar

Limitaciones:
- Peru

Universo Todos los procesos para la deteccion de la
Violencia Familiar a nivel Nacional.
Ya que no se puede conocer ni identificar la
cantidad de los procesos antes mencionados se
tiene:
N = Indeterminado

Muestra Proceso de deteccidon de la Violencia Familiar en

el distrito de Casa Grande.

n= 30

Tipo de Muestra

Aleatorio
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Técnicas e instrumentos de investigacion de campo

Tabla 08: Instrumentos de investigacion de campo

TECNICAS INSTRUMENTOS

1. La observacioén directa Ficha de Observacion

Participante

2. La Observacion indirecta Ficha de Observacion

Revisién de documentos

Consulta de Base de datos

Técnicas e instrumentos de investigacion experimental

Tabla 09: Técnicas e instrumentos de investigacion experimental

TECNICAS INSTRUMENTOS

e Uso de grupo experimentales y de | Ficha de seguimiento

control

Técnicas de instrumentos de investigacion documental

Tabla 10: Técnicas de instrumentos de investigacion documental

TECNICAS INSTRUMENTOS
Revision de: Computadora

e Libros USB

e Tesis Libreta de Apuntes
e Reuvistas Disco Duro

e Periddicos Fichas

3.5. Procedimientos

En esta presente investigacibn se manejard las diversas técnicas que
llegaran a permitir recopilar datos como: la observacién directa, observacion
indirecta, investigacion experimental a través de la utilizacion de grupos
experimentales y de control, al igual que el analisis documental obteniendo

recopilacion de libros, tesis, revistas y periédicos. A su vez, la variable
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independiente, Aplicacibn Mdovil con VoiceBot serd manipulada y su
indicador que actualmente es NO, cambiard a Sl cuando se realice su
implementacion. Conjuntamente, se obtendra el permiso de la Sub. Gerencia
de Demuna y Omaped de la Municipalidad de Casa Grande a través de una
Carta de Aceptacion (ver Anexo 4) para tener el apoyo en el proceso de

recoleccion de datos.

3.6. Métodos de andlisis de datos

Etapas del andlisis de resultados: Fase 1: Elegiremos un software
apropiado para analizar los datos; Fase 2: Pondremos en marcha el
programa Minitab; Fase 3: Se examinara los datos, analizando
descriptivamente la informacion de la variable y se apreciara los datos por
variable; Fase 4. Examinaremos a través de pruebas estadisticas las
hipétesis planteadas (andlisis estadistico inferencial); Fase 5: Se llevara a
cabo un analisis adicional; Fase 6: Se tendran los resultados para

presentarlo (tablas, graficos, figuras, cuadros, etc).

Programa de analisis de datos: Se utilizara el software estadistico
(Minitab).

Explorar los Datos
Estadistica Descriptiva para cada Indicador:

Distribucién de frecuencias Graficas: Histogramas, Tipo Pastel, Tabla de

frecuencia, Los poligonos de frecuencias.

Las medidas de tendencia central: moda, mediana, media.
Medidas de la Variabilidad: Varianza.

Otras Estadisticas Descriptivas: La asimetria y la curtosis.

Andlisis estadisticos inferencial: Se aplicara 2 tipos de analisis estadisticos,
los cuales son: andlisis paramétricos, en donde se utilizara la Prueba t de

Student y los no paramétricos, se empleara la Prueba U de Mann-Whitney.
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3.7. Aspectos éticos
En este estudio se tomardn en cuenta los siguientes aspectos éticos de

acuerdo a la Resolucion de Consejo Universitario N.° 0262-2020/UCV

En el articulo 8° se declara que de acuerdo a lo establecido en el articulo 2,
en el cual el investigador deberd denunciar cualquier conducta en la parte
cientifica y ademas ayudar en los posibles casos realizados por los

investigadores.

En el articulo 9° se muestra que se empleara el programa de antiplagio
denominado como turnitin que detecta al plagio en un documento

inmediatamente.

En el articulo 10° se manifiesta que se tendra los derechos de autor dados
por el reglamento de la Universidad.

En el articulo 12° se manifiesta que se llevara a cabo las instalaciones
adecuadas que lleguen a garantizar un buen desarrollo a las actividades y

siguiendo los protocolos establecidos por la Universidad.
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RESULTADOS

4.1. Desarrolla de la Variable Independiente Aplicacion Movil con Voicebot:

Aplicando La Metodologia Mobile-D

a. Exploracion:

Instituir los Stackeholder: Para el progreso de esta actividad se precisaron

los siguientes implicados.

Tabla 11: Fase de Exploracion (Stackeholder)

Involucrados Cargo
Novoa Gallardo, Jhoana Autor de tesis
Rodriguez Rodriguez, Morellia Autor de tesis
Gamboa Cruzado, Javier Asesor de la tesis

Documento de Requerimientos Iniciales

Los requerimientos funcionales han sido recabados de la necesidad de

estudiar la violencia familiar en el distrito de Casagrande, el cual se

encuentra descrito en la siguiente tabla.

Tabla 12: Requerimientos Funcionales (RF)

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

La aplicacion moévil debe mostrar el inicio de sesién con el logo

RF 1
asignado.

RE 2 La aplicacion moévil debe permitir el ingreso de datos de DNI y N°
de celular.

RE 3 La aplicacion movil debe realizar un test de preguntas utilizando
\VoiceBot.

RE 4 La aplicacion debe mostrar un porcentaje de probabilidad de
violencia familiar.

RF 5 |La aplicacion movil debe alertar a la policia o centros de ayuda.

RF 6 |La aplicacion debe mostrar los datos del usuario.

RE 7 El administrador tendra acceso a los datos de la app, mediante un
portal web

RF 8 [El portal web solo sera usado por los centros de ayuda
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Tabla 13: Requerimientos No Funcionales (RNF)

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

RNF 1 |La aplicacion usé la metodologia Mobile-D

RNF 2 |La base de datos sera almacenada en SQL Server.

RNF 3 |La aplicacion mévil se desarrollé con lenguaje Dart, Php (Servicios
Web)

RNF 4 [El aplicativo mévil debe ser analizada con facilidad y modificada

para corregir las fallas encontradas.

o Interesados del proyecto
% Gerente General de la Municipalidad de Casa Grande
% Sub Gerente de la Demuna y Omaped
% Trabajadores
% Victimas (usuarios)
o Herramientas de desarrollo:
Se plantea las herramientas a emplear para la ejecucion de la aplicacion

las cuales son las siguientes:

Tabla 14: Herramientas de desarrollo

Nombre Descripcion
Flutter Flutter
Lenguaje Dart
Visual Studio Code Editor de cbdigo fuente
PHP Cadigo fuente abierto
SOL Server Sistema de gestidén de bases de datos
relacionales.
Hostinger Servidor web extensible

. Recursos necesarios
En esta tarea se estipula aquellos recursos a utilizar para el

funcionamiento de la aplicacion movil.

Tabla 15: Recursos Necesarios
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Nombre

Recursos

PC

Componentes Cable USB
Teléfono
Motor de base datos MySQL
Servidor Hostinger
Red Internet
b.  Iniciacion
e Configuracion
FRONTEND (VENTANA VOICEBOT — ALAN Al) BACKEND (PANEL DE ADMINISTRACION - ALAN Al) ALAN CLOUD
Entrada para responder
el cuestionario
g: Administracion Administracion
de servicios de scripts de voz
en la nube
Expresion Respuesta @ P::“tt:ic;r:;ii:e
artificial -
conversacional
] I Scripts
@p — AN Alan —F— de voz
N o 0y
_T Alan Al Js
Figura 3: Arquitectura de Solucion
Soporte Planeacion
SERVICOR P
MODEL ] LIVEDATA
SEND AND
RECENE DATA

VIEWMODEL

MANIPULACION
DE LOS DATOS

(e ]

ACTUALIZA EL MODEL /

ENVIC DE NOTIFICACIONES

-
COMUNICA -
— ]
MODEL “— |
BASE DATCS

ACTION

USER

[ vew | ————  » [ VIEWMODEL

USUARID

Figura 4: Arquitectura del proyecto
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e Esquema de Navegabilidad

LOGIN

REGISTRO MENU VOICEBOT CENTROS DEAYUDA

PORCENTAIJES

Figura 5: Esquema de Navegabilidad
c. Produccion
. Modelo de casos de uso

En esta fase se presenta el catdlogo de representantes que intervienen en el

sistema, los cuales se aprecian en la siguiente tabla.

Tabla 16: Herramientas de desarrollo - aplicacion mévil

Actor Descripcion

Usuario que interactia con la aplicacion para
Usuario

Detectar la violencia familiar.

Gestionar Inicio Sesion |

Usuario

\I/
CONEXION API
USUARIOS
DEVIFA

1

|

\l/

\/
— = S S —
SERVIDOR WEB CONEXION
(HOSTINGER) SERVIDOR MYSQL

Figura 06: Diagrama Caso de Uso: Aplicacion Movil Inicio De Sesion
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DEVIFA RENIEC

CONEXION API

Gestionar Registro
—======>> [ reniec

Usuarios

USUARIO

T
I
1
I

v

CONEXION API
DEVIFA

1
I
1
1

v

SERVIDOR WEB

CONEXION
SERVIDOR SQLITE

Figura 07: Diagrama Caso de Uso: Aplicacion Movil Registro De Usuarios

DEVIFA
I Gestionar Interaccidn } VEREICAR
VoiceBot SIMILIjI'UD DE
PATRON
USUARIO
Base De Datos Patrones De
sQLite Aprendizaje

Figura 08: Diagrama Caso de Uso: Aplicacion Movil Interaccion Voicebot

DEVIFA

SERVIDOR MYSQL

Gestionar Inicio Sesidn

Usuario

Figura 09: Diagrama Caso de Uso: Aplicacion Web Gestionar Inicio De Sesion




Usuario

[ Gestionar Procesos — SERVIDOR MY5QL
\ de Administracion | -

DEVIFA

Figura 10: Diagrama Caso de Uso: Aplicacion Web Gestionar Procesos De Administracion

d. Estabilizacion

o Instalacion de dependencias

En esta etapa se muestran las dependencias empleadas para la

utilizacion del aplicativo movil.

Tabla 17: Instalacion de Dependencias

Dependencia Descripcion
Dart Lenguaje de programacion
Flutter Framework de desarrollo

Shared_preferences

Complemento para leer y escribir pares clave-valor

simples
Http Paquete para el consumo de recursos HTTP (API)
provider Un envoltorio alrededor de InheritedWidget para
gue sean mas faciles de usar y mas reutilizables
url_launcher Complemento Flutter para lanzar una URL en

Android e iOS

Progress_dialog

Un paquete ligero para mostrar el dialogo de

progreso.
sqflite Admite transacciones y lotes
Rxdart Es una implementacion del popular api reactiveX

para programacion asincronica.

Image_picker

Un complemento de Flutter para iOS y Android

para seleccionar imagenes de la biblioteca de
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imagenes.

Mime_type

Es una forma generalizada de sefalar la

naturalezay la estructura de un documento.

intl

Corresponde a los nombres para el API de

Internacionalizacion de ECMAScript

Google_fonts

Permite usar facilmente cualquiera de las 977

fuentes (y sus variantes) de fonts.google.com

Date_picker_timeline

Proporciona un calendario como linea de tiempo

horizontal.

Animate_do

Un paquete de animacion inspirado en
Animate.css, construido usando solo

animaciones
de Flutter

o Diagrama Base de Datos

na u3548267

2 DetallePermisoUsuarioCodigo : int(11)
¢ 4 PermisoCodigo : int(11)

# idUsuario : int(11)

# DetallePermisoUsuarioEstado : int(11)

‘ n £ u354226722 DEVIEA tbpermiso
| @ PermisoCodigo : int(11)
# PermisoNivel : int(11)
# PermisoCodigoPadre : int(11)
& PermisoNombre : varchar(100)
@ Permisolcono : varchar(100)
@ PermisoCarpeta : varchar(100)

# Estado @ int(11)

5722 DEVIEA tbdetallepermisousuario & Apellidos : varchar(30)
g ( '

| 2 IdPatron : int(11)

M o 1354826722 DEVIFA tharea
[} @ idArea : int(11)
# idUsuario : int(11) 2 Descripcion : varchar(100)

| | m FechaCreacion : datetime

@ Nombres : varchar(30) ’
| | # Flag:int(11)

# Activo : int(11)

K o u354826722 DEVIFA thusuario

¢ Dni : varchar(8) |
i@ Genero : varchar(20) ll
@ Usuario : varchar(30)

| A
o Clave : blob [ n o u3d
@ FechaCreacion - datetime “ 2 idTipo : int(11)
# idTipo : int(11) @ Descripcion : varchar(100)
4 idArea - int(11) » @ FechaCreacion : datetime
# Flag : int(11) # Flag : int(11)
# Activo - int(11) # Activo : int(11)

6722 DEVIEA tbtipo

722 DEVIEA tbpatronespreguntas

B o 1354526722 DEVIFA thPatrones fo v
2 idpatron : int(11)

@ Descripcion : varchar(200) @ descripcion : varchar(100)

# Flag : int(11)
# Activo - int(11)

@ respuesta : varchar(100)

# estado : int(11)

M o v354226722 DEVIEA thDetallePatronUsuario
2 IdDetallePatronUsuario : int(11)
# IdUsuario : int{11)

¢ 4 IdPatron : int(11)
& Fecha : datetime
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Figura 11: Diagrama Base de Datos

. Codificacion del aplicativo movil

3 Archivo Editar Seleccion Ver Ir Ejecutar Terminal Ayuda Logindart - devifa - Visual Studio Code oem i - (s X

@ EXPLORADOR -+ @ logindart X o

v DEVIFA GERLA& Ib @ oo t
@ SesionSW.dart 1 import ‘package:devifa/view/page/Mensajes.dart’;
@ TiposUsuarioSW_Response.dart 2 import 'package:devifa/view/widgets/login_animacion.dart’; |
@ UsuarioSW_Response_Login.d... 3 import ‘package:flutter/material.dart’;
@ UsuarioSW_Response.dart 4
5 import '../../controller/SesionWS.dart’;
@ UstiarioSW ResponseReniecd... 6 import ' /model/SesionSW.dart";
> I util 7 import ' /util/navegacion.dart’;
v @ view 8 import '../widgets/Progreso.dart’;
v @& page 9 import '../widgets/preferencias_usuario.dart’;
v @ menu 16  import ‘RegistrarUsuario.dart’;
v @ menu_principal 1
& menu princpal pagedart 12 class Login extends StatefulWidget {
7 - 13 @override
Vv @ menu_tabs 14 LoginEstado createState() => LoginEstado();
@ menu_tab_centro_ayuda_... 15 }
@ menu_tab_inicio_score.dart 16
@ menu_tab_perfil_page.dart 37 class LoginEstado extends State<Login> { u:';;
@ menu_tab_preguntas_pag 18 GlobalKey<FormState> _formulariolLogin = GlobalKey<FormState>(); -.5'?;._2
v @ preguntas 19 final _formKey = GlobalKey<FormState>(); —
= 28 final scaffoldKey = GlobalKey<ScaffoldState>();
@ responder_preguntas_page... 21 late final usuario = TextEditingController();
Login.dart 2 late final password = TextEditingController();
@ Mensajes.dart 23
@ RegistrarUsuario.dart 24 bool hidePassword = true;
@ splash_screen.dart 25 bool isApiCallProcess = false;
5 widgets 26 ,r’/'Logir'\Estado((Key key, this.buttonType}) : super(key: key);
27 @override
@ login_animacion.dart 28 void initstate() {
@ preferencias_usuario.dart 29 super.initState();
> ESQUEMA 39
> LINEA DE TIEMPO 31
B > DEPENDENCIES 32 FocusNode nodeUsuario = FocusNode(); =
®@0A0 O Analyzing. Lin. 17,col. 24 Espacos2 UTF-8 CRLF Dart Dart Devicols Flutter:3.0.1 Windows (windows-x64) &
. Pt .
Figura 12: Cédigo — Login
%) Archivo Editar Seleccion Ver Ir Ejecutar Terminal Ayuda RegistrarUsuario.dart - devifa - Visual Studio Code DEm i - o >4
EXPLORADOR @ Llogindart @ RegistrarUsuario.dart X i}
~ DEVIFA BERUVDA Ilb>viewd>p L E
@ SesionSW.dart 1 import 'dart:convert’;

@ TiposUsuarioSW_Response.dart
3 import ‘package:devifa/model/UsuarioSW_ResponseReniec.dart’;

@ UsuarioSW_Response_Login.d...
import ‘package:devifa/view/page/Mensajes.dart’;

@ UsuarioSW_Response.dart

5 import ‘package:flutter/material.dart’;
@ UsuarioSW_ResponseReniecd... 6 import ‘package:flutter/services.dart’;
> I util 7 import 'package:form_field_validator/form_field_validator.dart’;
v @ view 8 import ‘package:http/http.dart’ as http;
v @& page 9
v @ menu 1@ import '../../controller/SesioniS.dart’; -

../controller/UsuariolS.dart";

12 import ' /controller/crudAlertalS.dart’;
13 import ' /model/SesionSW.dart"’;

14 import '../../util/navegacion.dart’;

v @ menu_principal u import

@ menu_principal_page.dart

v @ menu_tabs

@ menu_tab_centro_ayuda_ 15 import * dgets/login_animacion.dart’;
@ menu_tab_inicio_score.dart 16
@ menu_tab_perfil_page.dart 17 class CrearUsuario extends StatefulWidget {
18 static final String routeName = Mensajes.Registro;

@ menu_tab_preguntas_pag

v @ preguntas — P, 1
= 208 const CrearUsuario({Key? key});
@ responder_preguntas_page... 21 @override
® Login.dart 2 _CrearUsuarioState createState() => _CrearUsuarioState();
@ Mensajes.dart 23 }

RegistrarUsuario.dart

25  TextEditingController dn = TextEditingController();

26 TextEditingController pass = TextEditingController();
27  TexteditingController use = TextEditingController();
28  String DN =

@ splash_screen.dart

v & widgets

@ login_animacion.dart

@ preferencias_usuario.dart 29 String US =
> ESQUEMA 30 String PAS = "";
> LINEA DE TIEMPO 31
> DEPENDENCIES 32 //users users = Users(e, '*, '', '');

®@0A0D 11 © Analyzing... Lin.1,col. 1 Espacios2 UTF-8 CRLF Dart Dart Devicols Flutter:3.0.1 Windows (windows-x64) &°

Figura 13: Cdodigo — Registrar Usuario

33



% Archivo Editar Seleccion Ver Ir Ejecutar Terminal Ayuda menu_tab_centro_ayuda_page.dart - devifa - Visual Studio Code 0Bl i — ju] X

EXPLORADOR @ Logindart @ menu_tab_centro_ayudo_page.dart X m

v DEVIFA BEBRLa

@ SesionSW.dart A
@ TiposUsuarioSW_Responsedart 15 @override i
@ UsuarioSW_Response_Logind.. 1? _MenuTabCentroAyudaPageState createState() => _MenuTabCentroAyudaPageState(); ¥
@ UsuarioSW_Response.dart is ¥
® UsuarioSW_ResponseReniecd... 19 class _MenuTabCentroAyudaPageState extends StatecMenuTabCentroAyudaPage> {
> I util 20 var apiURL = ConexionServidor.jsonlListaCentroAyuda;
v & view 21 .
v @ page 22 List<CentroAyudaSwResponce> listCentrosAyuda = []; 4
Vv = menu 23 "
y il 24 Future<L1st<CentroAyudaSwResponce>? obtenerT?dosCentrosAyuda(‘: async {
= 25 var response = await http.get(Uri.parse(apiURL));
@ menu_principal_page.dart 26 if (response.statusCode == 209) {
v @@ menu_tabs 27 final items = json.decode(response.body).cast<Map<String, dynamic>>();
menu_tab_centro_ayuda_... 28 listCentrosAyuda = items.map<CentroAyudaSwResponce>((json) {
@ menu_tab_inicio_score.dart 29 print(CentroAyudaSuResponce.fromison(json));
@ menu _tab_perfil_page.dart 30 return CentroAyudaSwResponce.fromlson(json);
@ menu_tab_preguntas_pag = })-toList();
= SR = 32 return listCentrosAyuda;
v @@ preguntas 33 } else { &
@ responder_preguntas_page... 34 throw Exception('Failed to load data from Server.'); -
@ Logindart 35 }
@ Mensajesdart 36
@ RegistrarUsuario.dart 37 ) .
@ splash_screen.dart 38 @override e
39 Widget build(BuildContext context) { h T
v & widgets a8 return Scaffold( e
@ login_animacion.dart 41 backgroundColor: [Colors.white,
@ preferencias_usuario.dart 42 appBar: _customAppBar(AppBar().preferredSize.height), .
> ESQUEMA 43 body: Column(
> UINEA DE TIEMPO 44 crossAxisAlignment: CrossAxisAlignment.start,
45 children:

> DEPENDENCIES
®@0A0® 205

Lin.1,col. 1 Espacos2 UTF-8 CRLF Dart DartDeviools Flutter:3.01 Windows (windows-x64) & 0Q

Figura 14: Cdodigo — Centro de Ayuda

%) Archivo Editar Seleccion Ver Ir Ejecutar Terminal Ayuda menu_tab_perfil_page.dart - devifa - Visual Studio Code oE2m s - o X
@ EXPLORADOR @ Loginda ® menu_tab_perfil_page.dart X o
v DEVIFA BBV @ lib>view > page > menu > menu | x ) %
@ SesionSW.dart 1 import ‘package:flutter/material.dart’; | 1
@ TiposUsuarioSW_Response.dart 2 ®port 'package: flutter_switch/flutter_switch.dart’;
@ UsuarioSW_Response_Login.d... 3
- k| | : 1_voice/al voice. s N
@ UsuariosW_Responsedart 4 /* import 'package:alan_voice/alan_voice.dart’; */
5
) \ pons
| JER R e e 6 class MenuTabConfiguracionesPage extends StatefullWidget {
> I util 7 const MenuTabConfiguracionesPage({Key? key}) : super(key: key);
v @ view 8
v @ page 9 @override
v @ menu 1e M ionesPage: e createState() =>
v @@ menu_principal 11 _MenuTabConfiguracionesPageState();
12
@ menu_principal_page.dart 13 }
3
v @ meny tabs 14  class _MenuTabConfiguracionesPageState
@ menu_tab_centro_ayuda_.. 15 extends State<MenuTabConfiguracionesPage> {
@ menu_tab_inicio_score.dart 16 bool _estadoNotificaciones = false;
menu_tab_perfil_page.dart v/ bool _estadoModoAmigable = true;
@ menu_tab_preguntas_pag 18 /* _MenuTabConfiguracionesPageState() {
= 19 /// Init Alan Button with project key from Alan Studio
v @ preguntas 3
28 AlanVoice.addButton(
@ responder_preguntas_page... 1 "££3172c7265b96cd94f891961edc82072e956eca572e1d8b807a3e2338fddedc /stage” ,
@ Logindart 22 buttonAlign: AlanVoice.BUTTON_ALIGN_LEFT);
& Mensajesdart 23
@ RegistrarUsuario.dart - /// Handle commands from Alan Studio
@ splash_screen.dart 25 AlanVoice.onCommand.add((command) {
v & widgets ju -‘)éebugpr:nt( got new command ${command.toString()}");
7 s
@ login_animacion.dart 35 } o+
@ preferencias_usuario.dart 29 @override
> ESQUEMA 30 Widget build(BuildContext context)
> LINEA DE TIEMPO 31 return Container(
Bl > DEPENDENCIES 32 color: OColors.white,
®@oA0D® 205 Lin.1,col.1 Espacos2 UTF-8 CRLF Dart DartDeviools Flutte:3.0.1 Windows (windows-x64) & 0Q

Figura 15: Cdadigo — Perfil
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¢ Archivo

>

v DEVIFA

ogin.dart

Editar Seleccion Ver Ir Ejecutar
GRLAE

@ SesionSW.dart

@ TiposUsuarioSW_Response.dart

@ UsuarioSW
@ UsuarioSW_Re:
@ UsuarioSW_ResponseReniec.d..
& util

onse_Login.d...

onse.dart

v @ view

v @ menu_pnincipal
@ menu_principal_page.dart
v @ menu_tabs
@ menu_tab_centro_ayuda._.
@ menu_tab_inici ore.dart

@ menu_tab

\der_preguntas_page...

dart

@ Logi
@ Mensajes.dart

@ RegistrarUsuario.dart
@ splash_screen.dart

ets

@ login_animacion.dart
@ preferencias_usuario.dart

> ESQUEMA
> LINEA DE TIEMPO
> DEPENDENCIES

®0A0® 205

e.

Terminal

Pruebas

Ayuda menu_tab_preguntas_page.dart - devifa - Visual Studio Code
® menu_tab_preguntas_page.dart X

page > mes enu_tabs > @ menu_tab_preguntas_pag:
import '

../widgets/preferencias_usuario.dart’;

class MenuTabPreguntasPage extends StatefulWidget {
const MenuTabPreguntasPage({Key? key}) : super(key: key);

@override
_MenuTabPreguntasPageState createState(

1

=> _MenuTabPreguntasPageState();

class _MenuTabPreguntasPageState extends State<MenuTabPreguntasPage> {
PreferenciasUsuario obtenerDatosUsuario = PreferenciasUsuario();

IconData getColor(dynamic genero)
if (genero == "Masculino”) {
return Icons.male_outlined;

return Icons.female_outlined;

@override
widget build(BuildContext context) {
Size size = MediaQuery.of(context).size;
return Scaffold(
backgroundColor: [JColors.white,
appBar: _customAppBar(AppBar().preferredSize.height),
body: Column(
crossAxisAlignment: CrossAxisAlignment.start,
children: [
Expanded(
child: SingleChildScrollview(
child: Builder(

(

b der:

Lin.1,col. 1 Espacios2 UTF-8 CRLF Dart Dart Deviools Flutter: 3.0.1

Figura 16: Codigo — Menu Preguntas

Windows (windows-x64)

“dr—

A 0

e Login: Junto de técnicas que sirven para identificarse e ingresar

posteriormente al aplicativo mévil; se debe ingresar con el DNI y N° de

Celular.

ar Sesion

No tienes cuenta? Crear cuenta

1 O <

Figura 17: Aplicacion — Inicio de Sesion
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e Registro: Para la pantalla de Registro se debe rellenar de manera

obligatoria los campos como: DNI, Teléfono, Direccion y Sexo.

? Femenino ~

No tienes cuenta? Iniciar Sesion

1 @] <

Figura 18: Aplicacion — Registro de Usuario
e Acceso al Menu: Se observa los datos del Usuario registrado con el
total de preguntas (14) que deben ser respondidos para detectar la
gravedad de violencia que esta sufriendo, con el total de porcentaje

correspondiente.

1523 @O

@ Buen Dia
G

Dias Morales

Responder Preguntas = Habllitadas »

£ 10 de junio de 2022 = 14 items

Total Respuestas (si): 12
Porcentaje de violencia: 85%

o

Figura 19: Aplicacion — Acceso al Men(
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e Preguntas: Se cuenta con un VoiceBot el cual va a interactuar con el
usuario y realizara una serie de preguntas para poder detectar la

Violencia.

1520 GO

< Pregunta 1

Q. ¢Sufré algun tipo de violencia?

O Si
O No

1 @] <

Figura 20: Aplicacién — Preguntas
e Centros de Ayuda: En esta pantalla se mostrara un detalle de los
centros de Ayuda de la comunidad, los cuales seran alertados una vez

gue el usuario termine de responder el cuestionario.

1524 D@ O

Centros de Ayuda

Detalle
Comisaria

. 044-433008

DEMUNA
MSin direccién

. 933095628 @ Pagina web

Figura 21: Aplicacion — Centro de Ayuda
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4.2 Resultados

Tabla 18: Resultados PosPrueba del Gec y PosPrueba del Ge

l; :Tiempo para detectar la

I :Tiempo para alertar a

I : Cantidad de Casos

la: Nivel de Satisfaccion (escala de Likert)

Violencia Familiar centros de ayuda cercanos detectados

Pos Prueba de | Pos Prueba de |Pos Pruebade| Pos Pruebade |Pos Pruebade| Pos Prueba
N° o e o e o de Ge Pos Prueba de Gc Pues Prueba de Ge
1 1440 12,72 1080 4,51 3 4 En Desacuerdo Totalmente de acuerdo
2 960 11,39 1140 3,74 0 3 En Desacuerdo De acuerdo
3 780 14,85 1320 3,89 1 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo | Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 1380 13,03 1380 4,76 3 5 En Desacuerdo Totalmente de acuerdo
5 1440 14,68 1020 3,39 2 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo
6 1260 13,85 1380 4,46 2 6 Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo
7 780 14,98 840 4,12 4 6 Totalmente en desacuerdo De acuerdo
8 1320 14,62 1320 4,05 0 2 En Desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
9 780 12,10 1140 4,61 1 1 Totalmente en desacuerdo De acuerdo
10 1200 14,21 1440 4,24 2 3 En Desacuerdo Totalmente de acuerdo
11 600 11,03 1200 4,99 1 6 Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
12 700 13,05 1080 4,19 4 5 Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
13 1080 13,41 840 3,08 3 5 Ni de acuerdo ni en desacuerdo | Ni de acuerdo ni en desacuerdo
14 1140 14,68 840 4,94 1 1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo
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15 900 12,44 780 3,90 6 6 En Desacuerdo De acuerdo

16 1320 11,49 720 4,36 3 5 Totalmente en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
17 780 14,48 600 4,45 4 0 En Desacuerdo Totalmente de acuerdo

18 900 14,92 1020 3,02 0 2 En Desacuerdo De acuerdo

19 780 12,44 1140 4,18 2 4 Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

20 1140 12,95 1260 3,48 1 2 En Desacuerdo Totalmente de acuerdo

21 600 13,85 1080 4,01 6 3 En Desacuerdo Totalmente de acuerdo

22 1020 12,32 960 3,78 4 6 En Desacuerdo De acuerdo

23 1380 11,26 900 4,49 3 5 Totalmente en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
24 1140 12,79 780 3,29 0 4 Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo

25 1140 13,48 600 3,10 3 4 En Desacuerdo De acuerdo

26 1380 13,21 1080 3,62 5 1 Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

27 1080 11,20 1200 4,20 0 4 En Desacuerdo De acuerdo

28 780 14,71 840 4,50 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo

29 1380 11,03 720 4,38 5 3 En Desacuerdo Totalmente de acuerdo

30 900 14,04 1200 3,60 2 4 En Desacuerdo Totalmente de acuerdo
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4.3 Prueba de Normalidad

Se manejo la prueba de normalidad de Anderson-Darling para los siguientes

indicadores:
Probability Plot of GC; GE
Mormal - 95% C
99
[ Wariable
¥ —— G
95 & —B— Ge
50 i Mean 5tDev N AD p
a0 * 1049 28544 30 0583 0087
1317 1298 30 0566 0131
70
€ 60
E 50
& a0
ET
20
10 E
s{ ®
[ *
1L : : : :
0 500 1000 1500 2000
Data

Figura 22: Tiempo para detectar la Violencia Familiar 11.

En la Figura 22, se aprecia que en la posprueba del (Gc) y la posprueba del
(Ge), el valor de p (0.067 y 0.131) > a (0.05), en el cual los valores del indicador

tienen un comportamiento normal.
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Probability Plot of GC; GE
Mormal - 95% Cl
a3

%

90

80

50
L0

20
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g 3
o — § —EE S - — - -

500 1000 1500 2000
Data

Variable
—— Gc
—B— Ge

Mean StDev N AD P
1030 2354 30 0352 0444
4044 05440 30 0318 0520

Figura 23: Tiempo para alertar a centros de ayuda cercanos 12.

En la Figura 23, se aprecia que el indicador 2, en la posprueba del (Gc) y la

posprueba del (Ge), el valor de p (0,444 y 0,520) > a (0.05), en el cual los

valores del indicador tienen un comportamiento normal.
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Probability Plot of Gc; Ge
Mormal - 95% Cl
39

a5
a0

Percent
LN
(=]

Variable
—8— Gc
—B— Ge

Mean 5tDev M AD P
24 1793 30 0531 0091
3533 1691 30 0505 0105

Figura 24: Cantidad de casos detectados I3.

En la Figura 24, se aprecia que el indicador 3, en la posprueba del (Gc) y la

posprueba del (Ge), el valor de p (0.091 y 0.105) > a (0.05), en el cual los

valores del indicador tienen un comportamiento normal.
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4.4 Andlisis de Resultados

4.4.1. I1: Tiempo para detectar la violencia familiar

Tabla 19: Resultados de PosPrueba del grupo de control y grupo experimental para el 11

PosPrueba Gc PosPrueba Ge
1440 12.72 12.72 12.72
960 11.39 11.39 11.39
780 14.85 14.85 14.85
1380 13.03 13.03 13.03
1440 14.68 14.68 14.68
1260 13.85 13.85 13.85
780 14.98 14.98 14.98
1320 14.62 14.62 14.62
780 12.10 12.10 12.10
1200 14.21 14.21 14.21
600 11.03 11.03 11.03
700 13.05 13.05 13.05
1080 13.41 13.41 13.41
1140 14.68 14.68 14.68
900 12.44 12.44 12.44
1320 11.49 11.49 11.49
780 14.48 14.48 14.48
900 14.92 14.92 14.92
780 12.44 12.44 12.44
1140 12.95 12.95 12.95
600 13.85 13.85 13.85
1020 12.32 12.32 12.32
1380 11.26 11.26 11.26
1140 12.79 12.79 12.79
1140 13.48 13.48 13.48
1380 13.21 13.21 13.21
1080 11.20 11.20 11.20
780 14.71 14.71 14.71
1380 11.03 11.03 11.03
900 14.04 14.04 14.04
Promedio 1049.33 13.17
Meta planteada 15




N° menor Promedio

15

30

30

% menor al promedio

50%

100%

100%

o El 50.0% de los Tiempos para detectar la violencia familiar en
PosPrueba del Ge fueron menores que su tiempo promedio.

o El 100.0% de los Tiempos para detectar la violencia familiar en la

PosPrueba del Ge fueron menores que la meta planteada.

o El 100.0% de los Tiempos para detectar la violencia familiar en la

PosPrueba del Ge fueron menores que el tiempo promedio en

PosPrueba del Gc.

Tabla 20: Resultados de PosPrueba del grupo de control y grupo experimental para el 12

PosPrueba Gc PosPrueba Ge

1080 451 451 451
1140 3.74 3.74 3.74
1320 3.89 3.89 3.89
1380 4.76 4.76 4.76
1020 3.93 3.93 3.93
1380 4.46 4.46 4.46
840 4.12 4.12 4.12
1320 4.05 4.05 4.05
1140 4.61 4.61 4.61
1440 4.24 4.24 4.24
1200 4.99 4.99 4.99
1080 4.19 4.19 4.19
840 3.08 3.08 3.08
840 4.94 4.94 4.94
780 3.9 3.9 3.9

720 4.36 4.36 4.36
600 4.45 4.45 4.45
1020 3.02 3.02 3.02
1140 4.18 4.18 4.18
1260 3.48 3.48 3.48

la
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1080 4.01 4.01 4.01

960 3.78 3.78 3.78

900 4.49 4.49 4.49

780 3.29 3.29 3.29

600 31 31 3.1

1080 3.62 3.62 3.62

1200 4.2 4.2 4.2

840 45 45 45

720 4.38 4.38 4.38

1200 3.6 3.6 3.6

Promedio 1030.00 4.06
Meta planteada S

N° menor al promedio 16 30 30

% menor al promedio 53% 100% 100%

o El 53.0% de los Tiempos para alertar a centros de ayuda cercanos en

la PosPrueba del Ge fueron menores que su tiempo promedio.

o El 100.0% de los Tiempos para alertar a centros de ayuda cercanos en

la PosPrueba del Ge fueron menores que la meta planteada.

o El 100.0% de los Tiempos para alertar a centros de ayuda cercanos en

la PosPrueba del Ge fueron menores que el tiempo promedio en la

PosPrueba del Gc.

4.4.2. 13: Cantidad de casos detectados

Tabla 21: Resultados de PosPrueba del grupo de control y grupo experimental para el 13

PosPrueba Gc

PosPrueba Ge

4
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Promedio 3,63
Meta planteada 4

N
~

N° mayor al promedio 16 10 23
% mayor al promedio 53% 30% 76%

. El 53.0% de las Cantidades de casos detectados en la PosPrueba del

Ge fueron mayores que su cantidad promedio.

° El 30.0% de las Cantidades de casos detectados en la PosPrueba del

Ge fueron mayores que la meta planteada.

° El 76.0% de las Cantidades de casos detectados en la PosPrueba del

Ge fueron mayores que la cantidad promedio en la PosPrueba del Gc.
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4.4.3. 14: Nivel de satisfaccion

Datos de la Pos Prueba del grupo de control en el 14

Tabla 22: Datos de la Pos Prueba Gc

Datos de la Pos Prueba Gc

Estado Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 6 20%
En desacuerdo 15 50%

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo ° 0%

De acuerdo 0 0%

Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 30 100%

Tabla 23: Informacién de los datos de la Pos Prueba Gc

Estado Frecuencia %
Bueno 9 30%
Malo 21 70%
Total 30 100%

DATOS DE LA POSPRUEBA GC

B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

® Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 25: Datos de la PosPrueba Gc
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Los datos recopilados del grupo de control reflejaron que un 20% de las
victimas se expresaron en totalmente en desacuerdo con el proceso de la
deteccion de la Violencia Familiar. Un 50% de las victimas estan en
desacuerdo ante el proceso de la deteccion de la Violencia Familiar. El
30% de las victimas reflejaron que se sintieron ni de acuerdo, ni en

desacuerdo con el proceso de la deteccion de la Violencia Familiar.

Tabla 24: Datos de la PosPrueba Ge

Datos de la PosPrueba Ge

Estado Frecuencia %

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo > 1
De acuerdo 10 33%
Totalmente de acuerdo 15 50%
Total 30 100%

Tabla 25: Informacion de los datos de la Pos Prueba Ge

Estado Frecuencia %
Bueno 25 83%
Malo 5 17%
Total 30 100%

DATOS DE LA POSPRUEBA GE

M Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 26: Datos de la PosPrueba Ge
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4.5.

Los datos recopilados del grupo experimental, mostraron que un 17% de las
victimas se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo ante el proceso de la
deteccion de la Violencia Familiar. El 33% de las victimas sostuvieron que se
sintieron de acuerdo con el proceso de la deteccion de la Violencia Familiar,
El 50% de las victimas expresaron que estan totalmente de acuerdo con el

proceso de la deteccion de la Violencia Familiar.

Contrastacion de las Hipétesis

45.1. Contrastacion de la H1 (I1: Tiempo para detectar la violencia

familiar)

Hi. Si se utiliza un Aplicativo M6vil con Voicebot, aplicando la Metodologia
Mobile-D, disminuye el tiempo para detectar las denuncias, en el Distrito de

Casa Grande

Hi: El uso de un Aplicativo Movil con Voicebot, aplicando la Metodologia
Mobile-D, disminuye el tiempo para detectar las denuncias (PosPrueba del

Ge) en referencia al grupo que no se le aplico (Pos Prueba del Gc).

Para realizar la contratacion de las hipotesis se recolectaron datos de dos

grupos:

Tabla 26: Datos de la PosPrueba Gc y PosPrueba Ge del 11

1440 | 960 780 1380 | 1440 | 1260 | 780 1320
PosPrueba | 780 1200 | 600 700 1080 | 1140 | 900 1320

Gc 780 900 780 1140 | 600 1020 | 1380 | 1140
1140 | 1380 | 1080 | 780 1380 | 900

1272 | 11.39 |14.85 | 13.03 | 14.68 | 13.85 | 14.98 | 14.62
PosPrueba | 12.10 | 14.21 | 11.03 | 13.05 | 13.41 | 14.68 |12.44 |11.49

Ge 1448 | 1492 |12.44 | 1295 |13.85 |12.32 |11.26 | 12.79
13.48 | 13.21 |11.20 | 14.71 | 11.03 | 14.04

a) Planteamiento de las hipétesis nulay alterna

Ho: El uso de un Aplicativo mévil con voicebot, aumenta el Tiempo para
detectar las denuncias. (PosPrueba Ge) en referencia al grupo que no se

le aplicd (Pos Prueba del Gc).
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Ha: El uso de un Aplicativo moévil con voicebot, disminuye el Tiempo para
detectar las denuncias (Pos Prueba del Ge) en referencia al grupo que no se
le aplico (Pos Prueba del Gc).

1l = Media poblacional del Tiempo para detectar las denuncias en la Pos
Prueba del Gc.

M2 = Media poblacional del Tiempo para detectar las denuncias en la Pos
Prueba del Ge.

Ho: pl s p2
Ha: pl > p2
b) Estadistico de Pruebat de Student

Two-Sample T-Test and Cl: G¢; Ge

Method

s population mean of Ge
uz: population mean of Ge
Difference: 1 - gz

Equal varignces are not assumed for this analysis.

Descriptive Statistics

Sample N Mean StDev SE Mean
Ge 30 1049 264 48
Ge 30 1337 130 0.24

Estimation for Difference

95% Lower Bound

Difference for Difference
1036.2 9541

Test

Mull hypothesis Hopy -pz =0

Alternative hypothesis Hy: iy - pz > 0

T-Value DF P-Value
2146 29 0.000

Figura 27: Prueba t para los datos del indicador 1
c) Decision estadistica
Dado que el valor de p = 0.000 < a (0.05), por ende, significa que los
resultados facilitan la evidencia correcta para rechazar la hipétesis nula (HO),
por ello, la hipotesis alterna (Ha) es aceptada. Se concluye que la prueba es

significativa.
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4.5.2. Contrastacion de la H2 (12: Tiempo para alertar a centros de ayuda

cercanos)

H2. Si se utiliza un Aplicativo Movil con Voicebot, aplicando la Metodologia
Mobile-D, reduce el tiempo de busqueda de centros de ayuda, en el Distrito

de Casa Grande

Hi. Si se utiliza un Aplicativo Movil con Voicebot, aplicando la Metodologia
Mobile-D, reduce el tiempo de busqueda de centros de ayuda (PosPrueba

del Ge) en referencia al grupo que no se le aplicé (Pos Prueba del Gc).

Para efectuar la contratacién de las hipétesis se recogieron datos de dos

grupos:

Tabla 27: Datos de la PosPrueba Gc y PosPrueba Ge del 12

1080 | 1140 | 1320 |1380 |1020 |1380 | 840 1320
PosPrueba | 1140 | 1440 | 1200 | 1080 | 840 840 780 720
Gc 600 1020 | 1140 | 1260 | 1080 | 960 900 780
600 1080 | 1200 | 840 720 1200
4.51 3.74 3.89 4.76 3.39 4.46 412 4.05
PosPrueba | 4.61 4.24 4.99 4.19 3.08 4.94 3.90 4.36
Ge 445 [3.02 |4.18 |348 |4.01 |3.78 |449 |3.29
310 (362 |420 |450 |4.38 |3.60

a) Planteamiento de las hipdétesis nulay alterna
Ho: El uso de un Aplicativo movil con voicebot, aplicando la Metodologia

Mobile-D, aumenta el tiempo de busqueda de centros de ayuda (Pos
Prueba del Ge) en referencia al grupo que no se le aplicé (Pos Prueba del
Gc).

Ha: El uso de un Aplicativo movil con voicebot, aplicando la Metodologia
Mobile-D, reduce el tiempo de busqueda de centros de ayuda (Pos Prueba

del Ge) en referencia al grupo que no se le aplicé (Pos Prueba del Gc).

Ml = Media poblacional del tiempo de busqueda de centros de ayuda en la

PosPrueba del Gc.

51



M2 = Media poblacional del tiempo de busqueda de centros de ayuda en la

PosPrueba del Ge.

Ho: pl s p2
Ha: pl1 > p2
b) Estadistico de Pruebat de Student

Two-Sample T-Test and Cl: Ge; Ge

Method

ps: population mean of Ge
pz population mean of Ge
Difference: pq - pz

Equal varionces are not assumed for this analysis.

Descriptive Statistics

Sample N Mean StDev SE Mean
Ge 30 1030 236 43
Ge 30 4.062 0530 0.097

Estimation for Difference

95% Lower Bound

Difference for Difference
10259 9526

Test

Mull hypothesis Het pty -pz =0

Alternative hypothesis Hi gy - pz > 0

T-Value DF P-Value
2377 29 0.000

Figura 28: Prueba t para los datos del indicador 2
c) Decision estadistica
Dado que el valor de p = 0.000 < a (0.05), por lo que, simboliza que los
resultados proporcionan la evidencia legitima para rechazar la hipétesis nula
(HO), por ello, la hipétesis alterna (Ha) es aceptada. Se concluye que la

prueba es significativa.
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4.5.3. Contrastacion de la H3 (13: Cantidad de casos detectados)

Hs:. Si se utiliza un Aplicativo Movil con Voicebot, aplicando la Metodologia
Mobile-D, aumenta el Cantidad de casos detectados, en el Distrito de Casa

Grande

Hi. Si se utiliza un Aplicativo Movil con Voicebot, aplicando la Metodologia
Mobile-D, aumenta el Cantidad de casos detectados (PosPrueba del Ge) en

referencia al grupo que no se le aplicé (PosPrueba del Gc).

Para realizar la contratacién de las hipétesis se recolectaron datos de dos

grupos:

Tabla 28: Datos de la PosPrueba Gc y PosPrueba Ge del I3

3 0 1 3 2 2 4 3
PosPrueba 1 2 6 4 3 5
Gc 4 0 2 1 6 4 3 4
3 6 4 1 5 2
4 3 3 5 3 6 6 2
PosPrueba 1 3 1 5 5 6 6
Ge 0 2 4 2 3 6 5 0
4 2 0 3 3 4

a) Planteamiento de las hipdétesis nulay alterna

Ho: El uso de un Aplicativo mévil con voicebot, aplicando la Metodologia
Mobile-D, disminuye la Cantidad de casos detectados (Pos Prueba del Ge)

en referencia al grupo que no se le aplicé (Pos Prueba del Gc).

Ha: El uso de un Aplicativo movil con voicebot, aplicando la Metodologia
Mobile-D, aumenta la Cantidad de casos detectados (Pos Prueba del Ge)

en referencia al grupo que no se le aplicoé (Pos Prueba del Gc).

ul = Media poblacional de la Cantidad de casos detectados en la Pos
Prueba del Gc.

u2 = Media poblacional de la Cantidad de casos detectados en la Pos
Prueba del Ge.
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Ho: pl1 2 p2
Ha: pl < p2
b) Estadistico de Pruebat de Student

WORKSHEET 1

Two-Sample T-Test and Cl: G¢; Ge

Method

ps: population mean of Gc
z: population mean of Ge
Difference: ps - pz

Equal variances are not assumed for this analysis.

Descriptive Statistics

S5am ple N Mean 5tDev SE Mean
Ge 30 240 179 033
Ge 30 363 169 031

Estimation for Difference

95% Upper Bound

Difference for Difference
-1,233 -0.481

Test

Null hypothesis Hotpa -pz =0

Alternative hypothesis He: py - pz <0

T-Value DF P-Value
=274 57 0004
Figura 29: Prueba t para los datos del indicador 3
c) Decision estadistica
Dado que el valor de p = 0.004 < a (0.05), eso quiere decir que, los
resultados proporcionan una clara evidencia para rechazar la hipotesis nula
(HO), por lo que, la hipotesis alterna (Ha) es aceptada. Se concluye que la

prueba es significativa.
4.5.4. Contrastacion de la H4 (14: Nivel de Satisfaccion)

Hs: Si se utiliza un Aplicativo Movil con Voicebot, aplicando la Metodologia
Mobile-D, incrementa el nivel de satisfaccién de los usuarios, en el Distrito

de Casa Grande
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Hi. Si se utiliza un Aplicativo Movil con Voicebot, aplicando la Metodologia
Mobile-D, incrementa el nivel de satisfaccion de los usuarios (PosPrueba del

Ge) en referencia al grupo que no se le aplicoé (Pos Prueba del Gc).

Para realizar la contratacion de las hipétesis se recolectaron datos de dos

grupos:

Tabla 29. Datos de la PosPrueba Gc y PosPrueba Ge del 14

2 2 3 2 3 3 1 2
PosPrueba 1 2 3 1 3 3 2 1
Gc 2 2 3 2 2 2 1 3

2 1 2 3 2 2
5 4 3 5 5 5 4 3
PosPrueba 4 5 4 5 3 5 3
Ge 5 4 4 5 5 4 5

4 5 4 5 5 5

a) Planteamiento de las hipdétesis nulay alterna
Ho: El uso de un Aplicativo movil con voicebot, aplicando la Metodologia

Mobile-D, disminuye el nivel de satisfaccion de los usuarios (Pos Prueba

del Ge) en referencia al grupo que no se le aplicé (Pos Prueba del Gc).

Ha: El uso de un Aplicativo movil con voicebot, aplicando la Metodologia
Mobile-D, incrementa el nivel de satisfaccién de los usuarios (Pos Prueba

del Ge) en referencia al grupo que no se le aplicé (Pos Prueba del Gc).

ul = Media poblacional el nivel de satisfaccion de los usuarios en la Pos
Prueba del Gc.

H2 = Media poblacional el nivel de satisfaccion de los usuarios en la Pos
Prueba del Ge.

Ho: pl < 2
Ha: p1 > p2
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b) Estadistico de Prueba U de Mann-Whitney

WORKSHEET 1

Mann-Whitney: G¢; Ge

Method

na: median of Ge

Nz median of Ge

Difference: ns - mz

Descriptive Statistics

Sample N Median
Ge 30 20
Ge 30 45

Estimation for Difference

Upper Bound
for Achieved
Difference Difference Confidence

-2 -2 95,04%
Test
Null hypothesis Heima-nz=10
Alternative hypothesis Hizmi - nz < 0
Method W-Value P-Value
Not adjusted for ties 487,50 0,000
Adjusted for ties 48750 0,000

Figura 30: Prueba U de Mann-Whitney para el 14

c) Decision estadistica:

Dado que el valor de p = 0.000 < a (0.05), se infiere que, los resultados
muestran relevancia en la evidencia lo que permite rechazar la hipétesis nula
(Ho), y la hipotesis alterna (Ha) es cierta. Lo que determiné que la prueba fue

significativa.
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V.

DISCUSION

Indicador 1: Tiempo para detectar la violencia familiar

Summary Report for PosPrueba Ge

Anderson-Darling Mormality Test

AN
N

/ \.

N

95% Confidence Intervals

Mean I

Median F

12,50 12,75

12,00 1325 13,50

13,75

14,00

A-Squared
P-Value

Mean
StDev
Variance
Skewness
Kurtosis
M

Minimum
1st Quartile
Median

3rd Quartile
Maxirmurm

0,57
0,131

13,174
1,298
1,685

-0,22951
-117701
30

11,030
12,265
13,130
14,515
14,980

95% Confidence Interval for Mean

12,689

13,658

95% Confidence Interval for Median

12,504

13,997

95% Confidence Interval for StDev

1.034

1,745

Figura 31: Tiempo para detectar la violencia familiar 11

Segun la figura 31, un aproximado del 95% del tiempo para detectar la violencia
familiar se llega a situar entre dos intervalos, en el cual se encuentran entre
12,689 y 13,658 minutos. La Kurtosis es igual a -1.17701, indica que los datos de
los tiempos con picos muy bajos. La Asimetria es igual a -0.22951, lo cual
muestra que la mayoria del tiempo para detectar la violencia son bajos. El primer
cuartil (Q1) es igual a 12, 265 minutos , lo que indica que el 25% de los tiempos
El

tercer cuartil (Q3) es igual a 14,515 minutos, muestra el 75% del tiempo en la

en la deteccién de la violencia familiar los valores son inferiores a este valor.

deteccion de la violencia familiar es menor que o igual a este valor.

Estos resultados coincidieron con Sologuren (2019) qué determind un incremento
significativo de 79.3% del tiempo para detectar al tomar un caso de denuncia de
violencia familiar. De la misma manera, estos resultados fueron semejantes a los
de Roman, et al. (2022) quienes determinaron una disminucion del 72% respecto

al tiempo para detectar la violencia familiar. Asi mismo, Jurado, et al. (2022)
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testificaron que el tiempo para detectar la violencia familiar ha ido incrementando
un 70% y 196 denuncias de violencia familiar a nivel nacional. De la misma forma
Davalos, et al. (2021) quienes afirmaron una disminucion significativa de 32.9%
en el tiempo para detectar la violencia familiar. También son mejores a los
resultados por Alvarenga (2020) quien comprobd reducir 20% el tiempo para

detectar la violencia familiar méas frecuentes.

Por lo tanto, se puede decir que esta investigacion utilizando Mobile — D, ha
permitido obtener resultados positivos, establecidos en la disminucién del tiempo
para detectar la violencia familiar. Cabe precisar, la ejecutabilidad en otros

contextos, obteniendo procesos similares.
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Indicador 2: Tiempo para alertar a centros de ayuda cercanos

Summary Report for PosPrueba Ge

Anderson-Darling Mormality Test

A-Squared 0,32
P-Value 0,520
Mean 4,0443
StDev 10,5440
~ Variance 0,2959
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/ N 30
\ Minimum 3,0200
/ 1st Quartile 3,6150
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Figura 32: Tiempo para alertar a centros de ayuda cercanos |2
Segun la figura 32, un aproximado del 95% del tiempo para alertar a centros de
ayuda cercanos se llega a situar entre dos intervalos, en el cual se encuentran
entre 3,8412 y 4,2475 minutos. La Kurtosis es igual a -0.684994, indica que los
datos de los tiempos con picos muy bajos. La Asimetria es igual a -0.298199, lo
cual muestra que la mayoria del tiempo para alertar a centros de ayuda cercanos
son bajos. El primer cuartil (Q1) es igual a 3,6150 minutos , lo que indica que el
25% de los tiempos para alertar a centros de ayuda cercanos los valores son
inferiores o similares a este valor. El tercer cuartil (Q3) es igual a 4,4675 minutos,
muestra el 75% del tiempo para alertar a centros de ayuda cercanos es menor

gue o igual a este valor.

Estos resultados fueron equivalentes a los de Altamirano (2021) quien determino
una disminucién significativa de 33.39% del tiempo para alertar a centros de
ayuda. De igual manera Herrera, et al. (2021) quien determino reducir 49% el
tiempo de los centros de ayuda de casos de violencia. Por lo cual, Jandres, et al.
(2019) quienes determinaron reducir el 36% de alertas de centro de ayuda. Asi

también Alayo y Bailon (2022) quienes determinaron un promedio de 63.2% de
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reduccién el tiempo a los centros de ayuda. Por ultimo, Gonzalez (2021) obtuvo
como resultado disminuir las 76 llamadas diarias que equivale a un 32% respecto

al tiempo para alertar a centros de ayuda.

Se afirma, que a través de los aplicativos méviles con voicebot, obtuvo resultados
inmediatos que ayudaron a la disminucion de los tiempos para alertar a centros de
ayuda, con ello, las mujeres de paises con mayor indice de violencia seran
asistidas en el menor tiempo posible, el cual puede ser aplicado en cualquier

parte del mundo.

Indicador 3: Cantidad de casos detectados

Summary Report for PosPrueba Ge

Anderson-Darling Normality Test
A-Squared 0,61

P-Value 0,105
; Mean 3.6333
StDev 16914
Variance 2,8609
\ Skewness -0,292097
Kurtosis -0,666061
N 30
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Figura 33: Cantidad de casos detectados I3

Segun la figura 33, un aproximado del 95% de la cantidad de casos detectados se
llega a situar entre dos intervalos, en el cual se encuentran entre 3,0017 y 4,2649
casos. La Kurtosis es igual a -0.666061, indica que los datos al respecto a la
cantidad de casos con picos muy bajos. La Asimetria es igual a -0.292097, lo cual
muestra que la mayoria de la cantidad de casos detectados son bajos. El primer
cuartil (Q1) es igual a 2.75 casos, lo que indica que el 25% de la cantidad de
casos detectados los valores son inferiores o similares a este valor. El tercer
cuartil (Q3) es igual a 5 casos, muestra el 75% de la cantidad de casos

detectados es menor que o igual a este valor.
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Realizando una comparacion de Orozco, et al. (2020) quienes determinaron un
incremento de 5.937 casos detectados de violencia familiar. Asi mismo Caqui
(2020) quien determino un incremento significativo del 42% de la cantidad de
casos detectados por cualquier tipo de violencia. Asi también estos resultados
Abasolo (2019) por quien afirmo que la cantidad de casos son mas vulnerables en
los nifios con un incremento de 47% por dia. De la misma manera Reingle, et al.
(2020) afirmo que el 12,5% incremento en los casos de delitos de violencia
familiar. Por consiguiente Rivera y Arias (2020) quienes proporcionaron el

aumento de 53,2% con respecto al total de casos de violencia familiar.

De esta manera, se puede afirmar que la utilizacion de un aplicativo movil con
voicebot, permite obtener resultados positivos y logra incrementar la cantidad de
casos detectados por violencia familiar, a su vez, permitira a los centros de ayuda
en Latinoamérica tener registros actualizados, asi mismo, este estudio sera de
gran ayuda para otros investigadores que necesiten implementar este aplicativo

en su Distrito o localidad.

Indicador 4: Nivel de satisfaccion de los usuarios

Summary Report for PosPrueba Ge

Anderson-Darling Mormality Test

A-Squared 3,00
P-Value <0,005
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Figura 34: Nivel de satisfaccion de los usuarios 14
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Segun la figura 34, un aproximado del 95% del nivel de satisfaccion de los
usuarios se llega a situar entre dos intervalos, en el cual se encuentran entre
4,0503 y 4,6164 de los valores de satisfaccion. La Kurtosis es igual a -0.911429,
indica que los datos al respecto a la cantidad de casos con picos bastante
inferiores. La Asimetria es igual a -0.659545, lo cual muestra que gran parte de
los datos del nivel de satisfaccidon son altos. El primer cuartil (Q1) es igual a 4, lo
gue indica que el 25% de los valores del nivel de satisfaccion de los usuarios son
inferiores o similares a este valor. El tercer cuartil (Q3) es igual a 5, lo cual
muestra que las tres cuartas partes de los valores del nivel de satisfaccion de los

usuarios es menor que o igual a este valor.

Estos resultados fueron semejantes a Villavicencio, et al. (2018) quienes
obtuvieron un 77.08% referente al nivel de satisfaccion de los usuarios al utilizar
una aplicacion movil, cuyas alertas fueron convenientes para la organizacion de
diferentes actividades. De igual manera, Eisenhut et al. (2020) determinaron que
el 82,46% del nivel de satisfaccion de los usuarios al utilizar todas las aplicaciones
estaban dirigidas a las victimas de VCM, es decir, mujeres uUnicamente. Asi
mismo, Navarro et al. (2020) hallé6 un nivel de 86,11%, correspondiente a la
usabilidad y satisfaccion del usuario al momento de utilizar una aplicacion movil.
Asi también estos resultados fueron mejores a los de Bedoya, et al. (2020)
guienes obtuvieron que de 154 preguntas que se realizaron a todos los usuarios,
134 fueron de aspectos favorables, es decir, mas del 87% de las opiniones de los
participantes fueron positivas al utilizar una aplicacion moévil. Por dltimo, De la
Rosa, et al. (2020) encontr6 un nivel de satisfaccion en una media de 7.4
significando una escala buena, a su vez, en lo correspondiente a la usabilidad

hall6 una media de 6.3 representando una escala muy buena.

En relacion a lo planteado, esta investigacion incluyo la principal problematica de
la violencia familiar, implementando un aplicativo movil con voicebot que ayudé a
tener una mejor interaccién con los usuarios, lo que conllevara al aumento de su
satisfaccion de forma significativa, con la intencion de alertar lo mas pronto

posible a los centros de ayuda en el mundo.
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VI.

CONCLUSIONES

a.

Se afirma que, el uso de una Aplicacion movil con voicebot basado en
la metodologia Mobile - D, mejora la Deteccion de la Violencia Familiar
en el Distrito de Casa Grande.

Se manifiesta, que la utilizacion de la metodologia Mobile — D, mejoré
el desarrollo del aplicativo movil con voicebot para el Distrito de Casa
Grande.

Se estima, que el uso de un Aplicativo moévil con voicebot basado en la
metodologia Mobile - D disminuye el tiempo para detectar las
denuncias.

Es evidente que el uso de una Aplicacion mévil con voicebot basado en
la metodologia Mobile - D reduce el tiempo del ingreso de datos de
clientes.

Se aprecia, que el uso de una Aplicacion mévil con voicebot basado en
la metodologia Mobile - D disminuye el tiempo de busqueda de centros
de ayuda.

Evidentemente, el uso de un Aplicativo moévil con voicebot basado en la
metodologia Mobile - D trajo como favor el incremento del nivel de

satisfaccion del usuario.
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VII.

RECOMENDACIONES

a.

Se propone realizar un documento con las funcionalidades para el

manejo correcto del software.

Se sugiere mantener utilizando la metodologia Mobile — D, ya que sus
fases durante su desarrollo, ha llegado a implementar aplicativos

moviles de cualquier tipo.

Se aconseja que esta investigacion se use con el fin de resolver casos
mas vulnerables de las que estan sucediendo en la sociedad y ser

aplicados de forma inmediata en el software.

Se influye, que el aplicativo movil con voicebot se encuentre

implementado en otros centros de Demuna de todo el valle Chicama.
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ANEXOS
Anexo 01: Nivel de investigacion

Nivel de investigacion: Descriptivo

Consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,

procesos y personas.

Nivel de Investigacion: Predictivo o Experimental

Es una investigacion nivel predictiva o experimental por que se aplicara métodos y
técnicas para mejorar y corregir la situacién problematica, que da origen al estudio

de investigacion.
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Anexo 02: Matriz de Consistencia

Titulo: Aplicacion Movil con Voicebot basada en Mobile-D para la Deteccion de la Violencia Familiar en el Distrito de Casa Grande

Tabla 30. Matriz de Consistencia.

Problema General

Objetivo General

Hipétesis General

Variables

Indicadores

¢En qué medida el
uso de un Aplicativo
Movil con Voicebot,
aplicando la
Metodologia Mobile-
D, mejora la
Deteccion de la
Violencia Familiar en
el Distrito de Casa
Grande?

Mejorar la Deteccion
de la Violencia
Familiar en el Distrito
de

mediante

Casa Grande

una
Aplicacion Mdévil con
Voicebot, desarrollado
con

Mobile-D.

la metodologia

Si se utiliza un Aplicativo
Movil

aplicando

con Voicebot,
la Metodologia
Mobile-D, entonces mejora
la Deteccion de la Violencia
Familiar en el Distrito de

Casa Grande.

Variable Independiente:

Aplicacion  Movil

Voicebot.

con

Presencia_Ausencia

Variable Dependiente:

Deteccion de la Violencia

Familiar en el Distrito

Casa Grande.

- Tiempo para detectar la
violencia familiar.

- Tiempo para alertar a

centros de ayuda
cercanos.
- Cantidad de casos
detectados.

- Nivel de satisfaccion.

Tipo de Investigacion:
Aplicada
Nivel de Investigacion:

Descriptivo y Predictivo

Disefio de investigacion:
Experimental Puro.

Métodos de Investigacion:
Experimental Puro
RGe X O1

RGc -- 02

Universo:

Todos los procesos deteccién
de la Violencia Familiar.

N: Indeterminado

Muestra:

Proceso para la deteccion de
la Violencia Familiar en el
Distrito de Casa Grande.
n=230
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Anexo 03: Carta de Presentacion

Figura 35: Carta de Presentacion

W URIVERSIBAD CEsAa VALLEID

Trujillo, 09 de dicemibre del 2021

Senor

NG, JUAN FRANCTS0D FERNANDET GALLARDD

ALCANDE DE L4 MUMOPALIDAD DISTRITAL DE CASA GRANDE
Presentp. -

Die mi mayer consideracion

Ez grato dirigirme a usted para sahadario ooy cordalmente como Coordinador
de 1a Escuela de Inpeniera de Sistemas de la Universidad Cesar Vallsjo v a la vez
presentarie al senor;

Novoa Gallards, Thoana Jesas
Rodriznez Rodriguez Morelia Yanirs

Estudiantes del I¥ ciclo de la Esooela Profesional de Ingeniena de Sistemas de esta
Umiversidad

El cual estan realizando un trabajo de imvestizacion tiulado “Agplicacion Mowvil con
Vaicshot basada en Mobile-D pama la Deteccion de 1a Violencia Familiar en &] Distrito
de Casa Grands" para el curso de Proyecto de Investipacion por lo que se solicita se le
brinde las facilidades v apoyos nacesarios, en la metihacion que usted didze, de modo que
pusda termminar con exito mu investi cion

Semmo de coofar coo su apowo, aprovecho la eporiuridad para expresarle mes
seriimdenins de esfima parsonal.

Coordinodor o ic £ P. ingarionc oo
Sirtamas



Anexo 4: Carta de Aceptacion

Figura 36: Carta de Aceptacion a la Municipalidad
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